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����������������ก�������� 
 

 ��ก����	
�����������ก�������ก��ก������������������������
����� �����
����ก��ก��ก����!ก������"�#��ก������"������"$"����%��&��'(ก)����ก�!�*���ก�����#��+����
ก��'(ก)�,�
&�'(ก)�,-##��� ��# 3  $"�����/!�'(ก)�������������ก���  �	
����������
�ก�������  0!������+��������	1��ก���ก��  � ���������ก��  ก����!ก������"�   �����������
�
����� ���������ก��ก��ก����!ก������"�  �	
���ก����������ก�������  2(�������	
����!!����+ 
 
������������ก�� 

 

  ������ !�"���ก����ก��������������ก�� 
  Smircich, 1983 : 339 > 358; Smircich & Calas, 1987 : 229 > 263 (����&(�%� 
�1���  �'�/'���J , 2540 : 7)  ��N��������� ���������ก����+��	����+����������ก�����!
��+�O�� 2 ������	�ก ��� ����������N���� ������,P�#��,�#���(��%�����ก�� (culture as  
a variable )  �	
����������N�������ก���,����������� �����V��(��  (culture  as a root 
metaphor )  ������ก��N���� ���������ก���,P��#$�ก������
���ก$�%&�'�� �	
�,P�#��,�
#���(��%����!�#��,��	��#��������ก������"�  (#��,����� V �Y�� 0������������ก�� ���0�0	�� 
Z	Z)  �������ก�(���Y�������ก��กY�����(����  [culture  is  something  an organization  has_     

(�������%����Y������ ���������ก���,P��������  �����) ��  �����*(+��,���$,������ก	1��
��(���	
/��%Y��,P������#��,�#���(��%�����ก��  �#�#�����ก�������+���!���� ����� V ��(�� 
�����1,��/!����,����������� ����� V ��(�� ก	����ก�����(������1ก�����1ก�����%�����ก���,P�
,��ก`ก��J����� ����� ������	���(���Y�������ก��กY�����(���� [culture  is  something  an  
organization is_  2(����1,����#ก#���/�%� #���� 1 
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#����  1  ��!��1�������������!��+�O���ก���ก��� ���������ก�� 2 ������	�ก 
 

���������-.�$��-�$��%�/�� ����ก���-�����
� ���������� 

1. � ���������ก���,P������#��,���(��%�
���!�#��,��	��#�%�����ก�� 
2. ������Y�����+�O��b��%#�,��Yc�,`�O��
����  (positive  research) ���$	%�� 
    2.1 �������ก��'(ก)������Y��,����J 
(quantitative  research)��/!��,P�$"�ก*���!���
�(+������ 
    2.2 ���� ���������ก�����,P��e#�ก���
�����#�#��,P��",�������$��/!��!/!� ��#%����
��1)����/!��,P�$"�ก*���!����(+������ 
    2.3 �����
!��ก��'(ก)������
��  (level of 
analysis) ���ก	1��/����ก�� 
3.��������ก��N���� ���������ก���,P����������
#�#��,P��",���� �(��Y������ ���������ก��
�,P�����������1�������!ก��/!� 
4. $"�ก��#�+��	
$"��*��,P�$"����������ก*���!
� ���������ก�� 
5. � ������#�	
����ก����	�ก)J
�	����	(�
ก�� 
6. ��������"	����,P��e#�ก���b����ก�������"�/!�
��ก,�
������$����+���� (�" #� ��"ก 	�+� �	

���$��) 2(���,P��#&1���� 
 

1. � ���������ก�������	1����������1ก
���%�����ก�� 
2. ������Y�����+�O��b��%#�,��Yc�
,��ก`ก��J����� (phenomenology)     
���$	%�� 
    2.1 �������ก��'(ก)������Y���1Jb�� 
(qualitative research) 
    2.2 ���� ���������ก�����,P�������� 
�����! ����Y��������"�b��%���#%��� 
    2.3 �����
!��ก��'(ก)������
�����#�
�1��	�#�	
�� (individual) ก	����� ��%�
������� ����Y��� �����!�����"�b��%���#%�
����#�	
�� 
3. ��������ก��N���� ���������ก���,P�
����������"�(ก�(ก��!b��%���#%���/����
#�#��,P��",���� �(��Y������ �����
����ก���,P��������/�������&���1�����
��!ก�� �*�/!����������������������
#�������������� 
4. ���Y�ก�������ก���1ก���,P�$"����������
ก*���!� ���������ก�� 
5. � ���������#�	
����ก���,P�
��ก	�ก)J��j��
#� /��2+*�ก������ก�������	�
6. ��������"	�����"�b��%������!������#%�
����#�	
�� (������� ���Y��� Z	Z) 2(���,P�
��##���� 
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#���� 1 (#��) 
���������-.�$��-�$��%�/�� ����ก���-�����
� ���������� 

7. �,k�����ก��'(ก)������%Y�� ���������ก��
�,P�����������%�ก����!ก��8. #������������
��ก�Y�ก�������"�%�����+/!��ก� Deal & 
Kennedy, 1982 ; Kilmann, Saxton & 
Serpa,1985; Peters & Waterman, 1982 

7. �,k�����ก��'(ก)������%��� ����� 
����ก���,P�����!��(�����Y��������������%�
�ก���ก������ก����ก�(+� 
8. #��������������ก�Y�ก�������"�%�����+
/!��ก� Gregory, 1983 ; Smircich, 1983; Van 
Maanen, 1979 

 
����� : �1���  �'�/'���J. (2540 : 7 > 9)    

 
  ��� Smircich  �
��N����������!��+�O���ก���ก��� ���������ก�������&
��!ก	1��/!��,P�  2  ������	�กกN#��  �#� �1���  �'�/'���J (2540 : 9)  %�������N�������#��
����
�������������2(���,P�ก��$���
����������������#��  ก	�����  �������������+���N�
��  � ���������ก���-.���!��#$�ก��������%�����ก��2(����!���ก��%����N�  ���-.���!�

�(������������+��,���$,���!��  ก������ ���������ก�����,P��������j��
�e#�ก���
b����ก�����j��
������������!b��%���#%��,P��1�����������ก��/,  ����
�,P�/,/!���ก����

����%�ก	1���1��	%�����ก��/!������	(ก2(+�  &��/��'(ก)��*��������%���+�ก�
��ก����������!
b��%���#%�  (�������  ����Y���  Z	Z)  �	
�e#�ก���b����ก�����!���ก��  ��ก��ก��+�
ก�
��ก�������!  �������  ����Y���  ��ก�,P���#1$	���+���	���e#�ก��������!���ก��  !����+�
ก���
'(ก)��*��������%��������������%������������������	1�  ��'(ก)���+�%�����1����
�������  ����Y���  �	
ก��ก�
�*� 
  �1�������������!��+�O���ก���ก��� ���������ก��#�������������%�
��'�
����1���  �'�/'���J (2540 : 10 - 11)  ��%�����*���c  !����+   
   1.  ����,�
0�Y��%����,`���#���กก���(!#�!ก��,��Yc�����Y�����+�O�����%!
�����(��  ก	������������������+��	�ก)J
�,P�ก��$��$��������!�������������ก     
����!��ก��  �����Y��%��ก��'(ก)��*��������%��ก���ก��� ���������ก������������	1�
���&����ก�(+� 
   2.  �Y������ ���������ก���,P���+������!�����"�b��%���#%����	
�,P���+�
�e#�ก���b����ก�����!���ก�� 
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  3.  $"�ก��#�+�  $"��*��1��#���V  �	
���Y�ก����ก��#���กN��������%�ก��������	

��'������� ���������ก�� 
  4.  ��N�����%Y��
��������ก���ก��'(ก)������Y��,����J���ก���
���������Y��
�1Jb��%�ก��'(ก)������������ ���������ก�� 
  5.  � ���������#�	
����ก�������������,P���ก	�ก)J��j��
#��	
������ 
���������ก��ก������ก������ 
  6.  �Y������ ���������ก���,P�������������1�������!ก��/!��
!����(�� 
  7.  ก��'(ก)�� ���������ก�����,k����������������������%��ก���ก������ก��
�	
%Y�������+�,P�����������Y��%�ก����!ก�� 
 
   ����%������������������ก�� 
  ��ก�Y�ก���	������/!�%������������� ���������ก��/��	������1����
�#ก#���ก��  !����+ 
   �1��� �'�/'���J  (2540 : 11)  ก	����  � ���������ก��  ����&(�        
����#���V���,�
ก��!������,�
!�)O�  ����$��e#�ก���  �����!O��  ����Y���  �������  
�1!�ก��J�  �������%��	
������1#���+�O��������*�����(���������%�c�b��%�����ก��       
  ����
  #�����  (2544 : 165)  ����������� ���������ก����  2  	�ก)J
  ���  
,�
ก����ก  � ���������ก���,P�ก������"�  (Perception)  ��%�����ก������"�� ���������ก��
!��ก����N��	
ก��/!��������#���V%�����ก��  �����%�����ก���
����+�O�����#�#���ก��  ����
�*����%��
!������#ก#���ก��  �#�����	����+��
��N��	
����"�������ก��  � ������(��ก�!��กก��
����"����ก��  ,�
ก��������  � ������,P����������!�%����N�&(�	�ก)J
  (Descriptive  Term)    
�������  ���Y�ก����ก����N������/�  ��������"���� ������,P������/�  /��/!��
�1�����Y�ก���
����ก��Y������/��Y��� �������+�  � ���������ก���,P������ก��������	�ก)J
/��%Y��,P�
ก��,�
����	�ก)J
��+���!�����/��!�  $�!����/��$�! 
  Robbin  (1993 : 602  ����&(�%���Y��  	���#����0����, 2545 : 175)  � �����
����ก��  (Organizational  Culture)  �
���������%����ก��������Y�ก������ก����������
	�ก)J
�!����ก����ก�����������/�  2(���
���������%����ก����+�
,��ก`��ก��%��",������
�������#���V�������ก��    
  b�b�  Y������  (2547 : 132)  � ���������ก��  (Organization  Culture)  ���
����$	����ก�!��ก�������!  ��'��#�  �������  ����Y���  ,���&��  �	
ก��ก�
�*����,P����
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����������1��	%�����ก��  � ���������ก���,P��1ก�����1ก����������1)��%�����ก�����ก��   
������(+�  �	
��������	#���e#�ก�������ก����+����!���ก��b��  �	
���!�����#���������     
  �*�b�  �1cY��  (2549 : 88)  � ���������ก��  ����&(�  �������  ��'��#�   
�����!���  �������%�  กx�
�����  �����!O��  �	
���#ก	���������ก��������Y�ก%�
����ก��������$	#��ก����!���ก  �&�Y��#  �	
����,P���"��������ก��2(����$	#��ก��,`���#����   
  '�����J  ������#��  �	
�J
  (2550 : 410)  � ���������ก��  (Organizational  
Culture)  ����&(�  �
���������%����ก��  (System  of  Shared  Meaning)  ����,P����������
�
�������Y�ก%�����ก��2(�����$	%�������&��ก��
����ก����(����ก��ก��ก����ก����(��2(��
�
���������%����ก��   
   ��Y���  ����1!�  (2551 : 94)  � ���������ก��  ���  �����(�����
�b���!	���b��%�2(��,�
ก��ก���(+��,P�������#�O��  ����Y����	
�1J���  2(�����Y�ก����ก��
��������  �	
%Y��,P������%�ก��,`���#��������  � ������
���&(�����������ก��  �	
%Y�
�,P������%�ก��,`���#��������  �	
%Y�������%����N�&(��1J	�ก)J
�j��
���ก	1��  �������Y�ก
�������ก���������&(�ก��ก�
�*�������Y�ก%�����ก��  �������ก	����ก�����(����  � �����
����ก�����ก������������������	
����Y���  2(�����Y�ก�������ก�������������%�������%�
#��ก��!*�����"��������ก��  � ������(��,P������������(�����Y��#%�����ก�������������	#��
�e#�ก���  ��'��#�  �	
,�
�����b��%�ก���*����0!���������ก���  ��ก��ก��+��	�  
� �����กN�����������	�������*�������������ก��  /����� ���������ก����+��
����������
��N��ก�����ก,��%!กN#��  ������$	ก�
��#���1ก�����1ก���������ก�!�(+�%�����ก��  ���/!�#�+��#�  
ก���	������+�  ก���	����#*������  ก��#�!���%�  #	�!��ก���#��ก��  ก��ก�y�  ก���*����  Z	Z 
  ��1,/!���  � ���������ก��  ����&(�  �1J	�ก)J
�j��
���ก	1��  �������Y�ก
%�����ก��  2(��,�
ก��!��  ��'��#�  �������  ������%�  �����!O��  �	
���#ก	����ก�����
���Y�ก  ������$	#��ก��ก�
�*�  ก����!���ก&(��&�Y��#�	
����,P���"�  ������$	#��ก��,`���#����        
 

�����)�!����������������ก�� 
   %�ก��'(ก)�������� ���������ก����+�  ��ก���*���ก%����N�&(��
!�����
� ���������ก��%��	��	�ก)J
  !����+ 
  Edgar Schein  (1990 ����&(�%������J  �	���1��J��#��, 2546 : 189)           
�,P���ก��#����2(��/!�������� ���������ก���� 3 �
!�� ��� �
!�����ก��b�� (Artifacts), 
�������  (Values)  �	
�
!��O���#�  (Assumptions)  
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b��,�
ก��  1  �
!������ ���������ก��   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

�����  :  Schein  (1990  ����&(�%������J  �	���1��J��#��, 2546 : 18) 
 

#����  2  �
!������ ���������ก�� 
 

����� ����%��� $����(�� 

���ก��b�� 
(Artifacts) 

� �������������&�����N��	
���#���
/!� 

��ก�����������/�, ก��
��ก����*���ก���, b�)�, ก��
�#��#�, ����ก��� 

�������  
(Values) 

����Y����ก���ก������������
�,P�%�
����ก�� 

,��Yc� ������'�� �	
����ก��
���������� 

O���#�  
(Assumptions) 

�����!����ก��ก�
�*���������	1
�1!�1������2(��������,`���#� 0!�/�����#�+�
�*�&�������������� (taken-for-granted) 

��#�O��ก���*���� ���ก��
�*���������!����,�
�����b�� 

 
����� : ,�����ก Schein  (1992 ����&(�%� �����J  �	���1��J��#��, 2546 : 190) 

 

�����������ก��+�� 

(Artifacts) 

�(����� 

(Values) 

"���$� 

(Assumption) 
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   1.  �����������ก��+�������DE��
�����/!�(Artifacts)  �,P��
!��� �����
��+�$�����1! 2(���,P�������������N� ���#���/!� �����&/!���������"��(ก/!� ����������������/,����ก��%!
����ก����(�� � ��������ก��b���*���ก/!��,P� 3 ,�
�b� ��� 
       1)  ,�
�b��#&1 �Y�� '�	,
#��� V 0	0ก����������� �",�������ก��
��ก���#(ก �}����������%�����ก�� ��������#��ก��%��&������*���� �",	�ก)J� �#&1�	
ก����  
$�����  (lay-out) 
        2)  ,�
�b��e#�ก��� �Y�� ����ก���#��� V �",���ก��#�!#��������� ,�
��J� 
ก��%������	����ก��	�0�)���ก��� 
       3)  ,�
�b�b�)� �Y�� �������	���ก���ก�������ก	*���ก%�ก��ก��#�+�����ก�� 
������#	ก%�������� Y�����������Y����	�����%Y�����ก%�����*���� �*�'�����j��
���%Y�ก��%�������� 
�*��������ก���ก������#��� V ,�
�#�'��#�� 	�ก)J
�����Y�������Y� �1,���1,��������*���c���
��ก%Y�ก��%�����ก�� 
   2.  �(����� (Values)  ��������,P��	�กก��  �,k�����  �	
��#�O����������   
2(���
�,P����������ก�����Y�ก�������ก��%�����%��%�%�������%!  �Y��  ����b��  ,�
Y���,/#� 
�����������  �����������กb�ก!�  ���������+�
�,P���+�O��%�ก��#�!���%����
/��,P��������&"ก����
$�!  ��������,P����������1)����!���ก��������*��(ก�����"�#�  �Y��  	"ก����
#���/!����ก�����ก�����!�
���� 
   ���������,`���#�  (Norms)  ���������%ก	������ก���������  ���������,`���#�
�,P�������กx���/��/!������/�  �#��,P���������
��ก%�����Y�ก���������
,�
�e#�#������/� 
%��&��ก��J�#���V  �Y��  ก��/���"!�1�%�0�������J
�������ก*�	��j����"�  ก��/��#�!�&%�
�J
���ก*�	����������"�  �������
��%�ก���#��#�%��&�����  �������ก����,P������(�����
������� 
   �J
�����������
��ก������%!�,P������*���c�*��������Y�ก  �#����������,`���#�
�
��ก���e#�ก������%!�������
��!�����กก���	
ก��  �����/�กN#����+���������	
���������
,`���#�#����������������2(��ก���	
ก��  ���  ���������,`���#��
�,P�$	����ก�������  �Y��  ก��
/��#�!�&  �	
ก��/���"!�1�%�0������  �,P�$	����ก��������������1b���	
����ก��%�
$"�����   
   3.  "���$� (Assumptions)  O���#��,P�����������Y�ก%�����ก����!���ก0!�    
/���"��(ก#�  (Unconsciously)  2(���
����&(�����Y��������!���,P�����  2(���
��������	#��ก������"� 
����"��	
�e#�ก�����������������!����ก��ก�
�*���������	1�1!�1������2(��������,`���#� 
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0!�/����ก��#�+��*�&������#�+����������#������%!  (Schein, 1992  ����&(�%������J                
�	���1��J��#��, 2546 : 191)  
   ��Y��  ��Y�#�  (2548 : 272-273)  ก	����  �
!������ ���������ก���,P�ก��
��!�%����N�&(�Y�+��������	(ก���� �����%��#�	
�
������ ���������ก�� %�ก��'(ก)�
���������� ���������ก���������J�&(��
!������ ���������ก��  2(���
!��ก�������
��
���� ���������ก��������ก�,P�  3  �
!��!��ก��  
   1.  �����������
���ก$'��  %� �����������ก��+��  (Observable  Culture)   
�,P�� �����%��
!���� / �
!����+�$�  ��������&��N�/!��,P�ก����!�&(����%�ก����!�
�e#�ก���������Y�ก%�����ก��  �	
�,P�������������ก��&�����!%���ก����Y�ก%���  �����%��   
���e#�ก�����!�	���ก������ก��  � �����%��
!����+�
�,P�$	���ก����!���ก������������"�
b��%������ �����%��
!�����	(กก����+  � �������������&����ก#��N�/!�  /!��ก�  ����ก���  
#���V  ��c	�ก)J�%�����ก��  �
���������$�  #*����������������#���V  �	
,�
�#�'��#��  
�������ก�� 
  2.  �(�����%� ��DK�(��(��ก���������ก�� (Shared  Values)  �,P��
!�����
������������"����+���	���e#�ก�������ก����!���ก#���V  %�����ก����������ก�e#�ก����
#���    
������#1������������e#�ก���  ����������ก���
�,P���������������Y����0�����ก���%�����ก��    
����!��ก�� ก��������Y����	
�����N����ก���
���$	#��ก����!��e#�ก����������ก��       
2(���
�
����&(�����Y����	
����������  (ก����!��e#�ก�������ก���
��!���ก��������*��(ก
�����"�#� �����&������/!��	
/��/!���ก����ก����������$��/!�)  
  3.  "���$��(��ก�� (Common  Assumptions)  �,P��
!���������������	(ก����1! 
ก	�����  %��
!����+���Y�ก%�����ก���
������Y����������"����ก�����,P�O���#����ก�����
����ก��  2(���1ก������"��	
����%�������ก��  ������
/��#�����ก���
�1/��,P�	��	�ก)J���ก)�  
��ก �
!������ ���������ก�������&��!�/!�!��b��#��/,��+ 
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b��,�
ก�� 2  �
!������ ���������ก�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

����� : !�!�,	���ก Schermerhorn, Hunt �	
 Osborn (����&(�%���Y��  ��Y�#�, 2548 : 273)   
 
  Hodge  and  Anthony  (1994 : 447 > 449  ����&(�%��*�b�  �1cY��,  2549 : 89 - 
90)  �����
!������ ���������ก��/�  2  �
!��  !����+ 
  1.  ��������,�������/ก  (Thick  Culture)  �,P�� �����������Y�ก���ก	1��
,�
������*���N�%��������������
���������������  (Shared  Value)  ��������,P������(��
����!��ก�����ก	1��  �����ก��!*�����ก��#���,k�����������Y�ก%�����ก��  � ������
!��	(ก
�
/!����ก��������ก�
���/,�����+�����ก��  �ก�!�,P������������(�,���&��%�ก����"����ก��  �Y��  
�,�!�$�  /���%�  ������  �,P�ก�����  �*�����,P����  �,P�����*���N�������1Jb�� 
  2.  �������������� !�Q��  (Thin  Culture)  �,P�� �������������N�/!�!��#�  
%��J
���� ������
!��	(ก���/����N�  �#��ก�������ก������"��(ก��กก��� ������
!����+�$�  
/!�ก�  ��������#��ก��  ��c	�ก)J�  �*���c  �������#���V   
   ��Y���  ����1!�  (2551 : 98 - 99)  Y�+%����N�&(��
!������*���c  3  �
!�����ก��
�����
������ ���������ก��/!��ก�  1) � ������������ก#/!�  2) �����������	
                      
3) ��������)O�����V/,  2(����������&�
���� ���������ก��/!��,P��
!��Y�+�  �����
!��Y�+�    
��������	(ก��ก����/�  กN�����������ก����
��� �����/!����   
 
 
 

�����������ก��+�� 

(observable culture) 
 

�(������(�� 
(shared values) 

"���$��(�� 

(common assumptions) 

����ก���, ��c	�ก)J� 
�
���������$�, #*���� 

��������#��� V 

�������, ����Y���, 
����"��(ก 

O���#�, ���#�O�� 
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b��,�
ก��  3  �
!�����ก�������
������ ����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����  :  Schien  (1985 : 14  ����&(�%���Y���  ����1!�, 2551 : 98) 
 
   ������ก  �
#�
���ก��N�&(�� �����/!�����  ��/,&(���+�b��%��	
b����ก  
����,P�������������*�����#���V��"����V#�������  #�������Y��  ����������������)��  ก����!
�*���ก���  ก��#ก�#��  �	
ก��,���Y��������������)��%�����������ก���ก����#1ก��J���������  �	

	�ก)J
����V���� ������������ก#/!�  ��/,&(�������������,P���������)��  ,�
��J�  b�)�  
	�ก���#���V������)�� 
  ��������
��  �
!�����������ก�������
��� ��������  ����������  (Shared  
Value)  �����&��!����������,P������(�����Y���Y����0���1��	%�����ก������/�!��ก��  �	

%Y��,P������"�%�������	��%�ก���*����%��ก�����Y�ก%�����ก��  ��������
ก	��/!���ก�����(����  
����������  ���'"�������+���!������Y�ก�1ก��������Y������ก��������%!�*���c�	
����%!/��
�*���c  ���Y�ก�1ก�����/����N�!��ก���������  �#��1ก��กN#���/!�ก������"�&(�������������+���!
���,P��������������*���c#������ก��/����กกN����  �Y��  Hewlelt - Packard   �*���  [�1Jb��  
(Quality)_  �,P������(������*�'��������1ก��#������������%�  ���)��������(+��������%���,P�

� ������������ก#/!� 

���������� 

��������)O�� 
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����������  ��������Y�������,P����j��������!�&(�����"��(ก���ก��  !��������Y�����  �1ก��
�����&����
ก��%���ก�!�����!����������������� ��$	�#b�J��������1Jb��/!�   
  ��������
��  �
!��Y�+����	(ก����1!����ก�������
������ �����  �,P�������
����ก#��N�/!���ก����1!  ���  ��������)O�����V/,  (Common  Assumption)  ��������������      
�����������)O��������  ����,P���กO�������������	
�e#�ก�������������Y�ก%�����ก��  
��������)O����	����+�
�ก�������ก��������,-c�����,��Yc����V/,  2(����ก/���ก�������0!�#��   
ก���1�ก��  �#��
������ก�������0!��������  �	��*���%Y�,�
ก��ก���,P�,��Yc����ก����!ก��  
��������)O��!�  �,P���������
����&(��������/!��ก�  ���&"ก#���  ���2���#��  ����1#�����  
����������  $	,�
0�Y��  �����N��ก��N�%�  �����
������#�	
��  �	
���������&�  
��������)O��  2(���,P���กO��������������	����+  �,P�����Y������������#��#��1��	����
�*�!�����
&"ก#���������'�	����  2(����$	#�����,�
�e#�����1��	/!���!���ก  ���ก����
��!�
�e#�ก�����ก���#ก#���ก��  �Y�� #��#����  #�����)��  #��#�	1ก���  �	
����V  ����������   
�Y�����  ���2�����#���,P������������*���ก����1!  ก���*��1�ก��#��������2�����#���(��
ก������          
&��/�������2�����#��กN�
�*�%����"�%��1�ก��/!�/�����   
  ��1,/!���  �
!��Y�+����� ���������ก�������&�*���ก/!��,P�  3  �
!��      
���  1)  �
!�����ก��b��  �,P�� ���������ก����������&����ก#  �����N�/!�  �Y��  ����������  
,�
��J�  ก����!�*���ก���  2)  �
!���������  �,P�� �����������Y�ก�����&��!�������	

����������
��������������������!*�����ก��#���,k�����������Y�ก  �Y��  ���/���%�  ก��
�*�����,P����  ,��Yc�  ������'��  3)  �
!��O���#�  �,P��
!���������������	(ก����1!  ���  ���Y�ก 
������Y����������"����ก��  0!�/��#����
�1�,P�	��	�ก)J���ก)�  �Y��  ��#�O��ก���*�������ก��
�*���������,�
�����b�� 
 

  ����
R���S���������������ก�� 
  ��ก�Y�ก��ก	��&(�����*���c���� ���������ก��  !����+ 
  b�b�  Y������ (2547 : 136 - 137)  ��N���� ������,P���กO�����ก*���!��#�#�  
����������1)��%������  /�����
�,P�������	Nก���������%�c�   ����ก��กN�,P����������V�����
��(��  �(�#���������� ������,P��	�ก%�ก��!*���Y��#  �����&�Y��#  �����,P�����$��*�����ก��
,�
�e#�,`���#������e#�ก���%�ก���*���������1)��  ก����"����ก��%�����ก��  Kluckhon  �	
  
Kelly  ������!��  [� �����%�����_  �,P���������&�ก��!*���Y��#����*�%������ก������ก	�ก)J�
���#����  2(�����#���/,��ก� ���������ก������V  0!���ก������������,�
0�Y������,P�
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�e#�ก�����+�O���#�	
����ก���
��������Vก��  ���ก��!*���������!*���Y��#��+�����&
�	ก�,	����ก���	
ก��  ����ก�
���/�	�"�ก��/!�%���"����Y�ก�������ก��%������  0!�2(�2��
�	
��ก��������"�$��������,�
ก�#  ���������,ก�J�   ����ก�
��ก����!�ก	���������  
(Socialization)  � ���������ก���,P��	�ก�������ก��  ������ก���(!0���������%�����ก��
%���ก�!���กก	��ก	��$���ก����������������  (Jaques, 1952  ����&(�%�b�b�  Y������, 2547 : 
136 > 137) 
   ���	�กO��ก������  ��!�%����N�����*���c���� �����!����+  (b�b�  Y������, 
2547 : 136 > 137) 
   1.  Bate  ��  Seligman  ��Q������กก��V/กE��(�  � �����ก�����#��
$"���������cY�0!�/����+���!  ก��%���ก�!��+����%�����ก��  #��,ก#�  [� �����_  �,P�,-���������
�	
�*��������
Y�ก�*�%���ก�!b�ก��J�������"�����#���V/!�  $"����/!����,�
��ก��J�������"�  (Learned  
Helplessness)  ����,P��&��b�������#����
�ก�!�(+�  ������������"������/�������&���1��,k�����
%�Y��#���������/!�  �,P���#1%��ก���"�%�%�ก��0#�#��#���"�,-c������!��!/,  ก	���,P���
������#���1,����  /��#���"����}-�%���,k�����  Bate  /!�'(ก)���ก����ก��#���V%�����O�����ก�  
�	
��ก�	����  �Y��  Tayelb  กN!�  Hofstede  กN!�  /!�'(ก)�%��	��,�
��'�	
���������,P�����   
   2.  �*-���#$�ก�������ก������ก���/!���ก������������ก��  ����-.�'����!�

-W�����ก !�ก*�%� ��D-
���$(�ก���R���������������ก��  
  Argyris  �	
  CroZier  /!�'(ก)����� � ������
���$	#���",����	
���+���
���������������1��	���/,%�����ก��  �(��,P�������/��*���c���#���%�������%�  #����
	(ก&(�  
#���'(ก)�,-c���������ก����+�0��������  ,��Yc�  ก�
��ก��  �e#�ก���  �	
�����!	������
����ก��  �	��ก�,-c��%�������&"ก  �",�������,P���"����/,���  ������ก�!,-c���ก���ก�����������  
�����e#�ก�������1��	  �*��,P�#����ก�,-c��  &��� ���������ก����+�#�����"�b��%#��*�������
$"��*�  ������e#�ก��������%�����ก��#����ก�!��กก���������*�������$"��*�  ��กN�
/��ก	��
#�!���%��ก�/�,-c��  /�������ก	����c%�ก�������������������  &��$"��*�/���,P�$"������#��ก���  
ก	���,P�� ��������#�������/����+���! (Subordination  Culture)  2(���,P��e#�ก�������,P�
�1,����#��ก�������������ก�/�,-c�����ก��������������!�����������������  �����	����
!�ก�����!��  2(�������!��������,P�����!��	
�*��,P� 
   ก	1�����������%�c�%�����ก������������/��  ������"�%�%�0!���#0���#�
� ���������ก�����ก	1������"�%�%�����Y����Y���	�  ���ก�����%!%�ก���ก�/�,-c���,P����������
/!�%�ก	1��  �,P�/,#���$�ก��,�
�e#�  &��&"ก,�!ก�+����,P�� �����  กN�
�ก�!���ก	�      
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�������ก�����%!%�ก���ก�/�,-c����!ก��� ���������ก�����ก	1������"�%�%�  ����ก	1��/����
� �������+��"�  กN�
�,P����������/��/!�  %�������ก	����c����
�����������������%�ก��
�ก�,-c��  ก��,`���#������������������ก��������
����ก��%�����ก��  (Kluckhon, 1964 :      
342 > 357  ����&(�%�b�b�  Y������, 2547 : 136 - 137) 
  3.  ������������ก��
����XกR�%���*-���#$�ก����������ก��'��  
   Evan,  Brossard  �	
  Child  (Salaman, 1992 : 228  ����&(�%�b�b�  Y������, 
2547 : 136 - 137)  /!�'(ก)�����  �e#�ก���%�����ก����������&��,`���#�ก��      ����
�,P�
�e#�ก������/��!�#������ก��������"����Y�ก�����กกN��ก���j�#��,-c������ก�!�(+�%�����ก��
,	����������j����  /��j1ก��!,����,	�����ก�/�  ��ก�
���������%�c�������+���!��+�ก	1��   กN,`���#�
�Y����+�  ������&�Y��#���/,���������$�ก�����j�#��,-c��  �e#�ก����ก��,`���#�����1��	%�
����ก��กN�
2(�2��������"�����ก�
���%�������ก�����j�  �������กN�
�,P�� �����ก�����j�  
�	
ก	���,P�����$��*������e#�ก�����1)��%�����ก����+�V#��/, 
  � �����%�����ก����O��
�,P�����$��*������e#�ก�����1)��%�����ก��      
2(������ก���1ก�����
	
�	���/!�  ����
�,P��������ก�ก	�����ก��!*�������������1)��%�
����ก�� 
   Hodge  and  Anthony  (1991 : 454 ����&(�%��*�b�  �1cY��, 2549 : 90 - 91)      
%�������N���  � �����������*���c#������ก��  3  ,�
ก��!��ก��   
  1.  ����ก��)�!�R�  (Direction)  � ������
Y�+�*�%�����Y�ก��+��ก���	
%���%����
����Y���  �������  �	
����V/,%���'����!��ก��  �*�%����ก����!���ก�������
�� 
   2.  ����������(%���  (Pervasiveness)  � ������
��'��Y������ก���������
#���V������	�������Y�ก����ก��%��������Y���  �	
�e#�ก�������,P���ก	�ก)J��j��
 
  3.  ���������&�ก�(�  (Strength)  � ���������ก���
�,P�����!(�!"!%�����Y�ก
��"�ก������ก��  �*����%������ก������1��'#�  ��������ก������Y���  �����������!��ก��  �	
��
����"��(ก,	�!b�� 
   ��Y���  ����1!�  (2551 : 95)  ก	����  ����ก�������� ���������ก���(+���     
กN�����%���,P���ก	�ก)J����#����  0!�ก��������������  ����Y���  ���&�����!#��ก��/,  #*����  
�������	�����  ��c	�ก)J�  �����!O��  �1!�ก��J�  ���1�1)  �,P��������$"��������	
������������   
�ก��������,P�����������ก���  Z	Z  � �������	����+��$	#��ก��,`���#��������1�	�ก�/!� 
�,P��������ก  ��ก��,�
��Jก����  b��%#�� ��������������N�  �
�,P�$	%�����ก���%�����ก��
�
�1����ก���*�����������ก�(+�  1 > 2  Y��0��%�  1  ��  �	
�
Y��	!��#�����ก��	���ก�	
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�������%�ก���	���	������������&"ก#���%���ก����ก���%���  �*�%�����ก���%��������&
,���#�%����!�	���ก��� �����/!��,P������!� 
  !����+�  �,P������*��,P����$"�������/�������������������#����%�ก�������
�	
�	���	��� ���������ก��  � ���������ก���������"��#��!������
�,P�� ������ก��V    
2(��/�����������
��ก���",����������ก������%���  กN#�����ก��,����,	�����,	�� �����
�������ก��%���������!�	���ก���
�����ก���*����%�����ก���(+���%���  $"��������(���
#�
���ก&(�%���������	����+  �	
�
#������������%�%�� ���������ก��  ����
������"��	

�������%�%�� ���������ก���
Y��%����ก������#�!���%�/!���  � �����/���
�����
����
������
�*���%Y�%�����ก��  �*�%���"���ก���$�  ��������  ก��#�+�  �*��1���ก)�  �	
�� ��
� ���������ก�� 
  ����*���c���� ���������ก���*�������ก������2(���,P����������������	        
#���e#�ก���  �	
ก��,`���#����������ก����1ก��%�����ก��  &���*���������������  �
��
$	ก�
��%�����ก#������*���N��������ก��  %����#������  &���*�����������!���
�
��!�
��กN�
��$	ก�
��%����	�#�����	����	�������ก��/!�      
  ��1,/!���  � ���������ก��������(+�������,P���ก	�ก)J����#����  0!�ก��
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����/!����ก��	�0�)  ����#���V��	����+�1��	�ก�%����
����V������"�  ������&(������!                
���,`���#�������Y�ก����ก�����%�c�,���&�� 
  2.  ����������,�����ก��  &�����ก���������"�  ����%�  �	
�����������!  ����*����
������������!���  ���ก���กN�
�(!&�������!��ก	���,P��	�ก%�ก����!  ก���*�����	
ก��
,�
�e#�,`���#�#��ก��  ��������������!��ก	���
ก	���,P���������������!O�����ก	1��  
%�����Y�ก�(!&���	
,`���#�#��  $"�%!����������	
���!��������������!O��!��ก	��  ����/!����
ก��	�0�) �",���#���V  !����+��(����ก	��/!�����������������!O�����ก	1��2(���,P������(��
����� ���������ก��  �
Y����กx�กJ��%�����Y�ก������������!�	
�*���������
�����
����$�  Y��%����������*���/,/!���������
���	
�������  ��������������!O�����ก	1��
�
&"ก%Y��,P���#�O��%�ก��#�!����������!  ���,`���#�%!�������
��  ����/������
�� 
  3.  กR�%�����������%���,%�ก���#$�ก���$(��e�����*(���$��  ������1�	�ก�      
%������������%��	
������� ���������ก�����#�����	�  � ���������ก���
Y��%��
���Y�ก��������������%�&(���#1$	����e#�ก�����������,P�/,#���V%�����������#�  
�Y��  Y��%���������,�
�*��Y�����������	���,�!���������/ก	������(������%��������
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�	
����������  [,�
����J
ก���ก��ก	1��$	�#Y1!�Y�_  ���,P�,�
�������J
ก���ก��Y1!
��(������������	���#��#�+��(+�������*��������$	�##*��������%��#�	
Y1!�Y�  %���,P�/,#����#�O��
�	
b��%��	����ก*���!  ก������%������������e#�ก���#���V  b��%������������,P�ก��
��ก$"�����,P����Y�ก������������ก��ก$"����/���,P����Y�ก!��  ����
�����%�c��	��j��

���Y�ก���������������$"��1�����ก��� ���������������������+�����
����%�����������
��#1ก��J��	
�e#�ก���#���Vbb��%��������/!������&"ก#��� 
  4.  �������R��-.����$���$��
��,�,�ก��ก������-d���$���*(�
��  !������������
���	���  � ���������ก���,P��������  ����Y���  �	
��,`���#�������Y�ก�������ก���*���"�
�,P�,ก#����������Y��ก	���,P������  !����+����Y�ก�������ก�������&�*�ก��ก�����	����+�/!�
0!���#0���#�/��#���#�!���%���ก��%��#�	
Y���	�����
#����*��
/�  �	
�*������/�  
#�������Y��  ���������Yก���	
��กY�������������������,`���#�%�ก�������/�������ก
�����Yก���������ก����������������/,2�+������c%���ก�$"���������cY��
!���"�  ������%�
0�ก�����������ก�!�	
���(+�,�%���  ก�������/�����%�0�ก��!��ก	���,P�ก��ก������,`���#�  
�,P�,�
�*��1ก,�  �����Y�ก�����������!������
�*������/�  �	
�*������%!    
  5.  ก�'�-WS%���$��
�������$���ก��� !�"���������ก��  � �����
����ก������������*���c��ก,�
ก����(�����  Y���ก�/�,-c����+�O���������ก��  �����%������ก�� 
��"���!  (1992 : 51 ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 27 - 31)  ��N����1ก���������,-c��
��+�O������
#����ก�/�  2  ,�
ก�����  ก��,���#�%������ก���b���!	���b����ก  (External  
Adaptation)  �	
ก���"�J�ก�����#���Vb��%�����ก��  (Internal  Integration)  %���*����
,�
�����!�	���ก��  !����+��(��,P����������� ���������ก�����#���Y�����!,-!�,�%��,-c��
�	�ก��+�  2  ,�
ก���1�	�������	�  Schein  %�����	
����!������#����  �������%�ก���ก�,-c���	�ก  
2  ,�
ก��������ก��ก�,P������������V /!�!�������1,/�%�#����  3 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

#����  3   ��!����	
����!���ก��,���#�%������ก���b���!	���b����ก�	
ก���"�J�ก�� 
  b��%�����ก��   
 
ก��-���$��,%�����ก��
+��������+����ก ก���*�K�ก��+��,�����ก�� 

1. ก��ก*���!b��ก���	�ก�	
ก	�1��� 

 

2. ก*���!�,k����� 

 

3. ก*���!���ก�����	1�,k����� 

4. ก*���!��#��!ก�����	1�,k����� 

 
 

5. ���,�1��ก�/���ก/�����	1�,k����� 

1. �*�%�����Y�ก���������%��	
���
��!��N����ก�� 

2. ก*���!�1J����#�������Y�ก�	

�กJ��%�ก����������	
&�!&�� 

3. ��!����*�����	
�&��b���ก����Y�ก 

4. �� �������!O���������������  
����,P�������  �	
�����ก%���"�
���Y�ก 

5. ก*���!�กJ��ก��%������	�	
	�0�) 

6. ����������������1!�ก��J��	

����Y��� 

  
�����  :  Schein  (1992 : 52  ����&(�%��1���  ���/'���J, 2540 : 30) 

 
  !����+�%����#���� Schein �	�  �����N�����������,P�� ���������ก����+�  
�
#���$���ก�	�	�����ก���!������,P������������ก���Y�ก����ก�������(���	��������&
Y���ก�/�,-c����+�O��#���V�������ก��/!�  0!����,k�������"���������"���!��������ก��       
�
��N�/!��������!��� Schein %������������������ ���������ก����+��	�ก)J
%ก	������ก��
�����!����e)x������������  (Functionalism)  %��Y����1)�����  ��������� ������,P�
�����������(+����������#�����#���ก����+�O��  (Basic  Need)  �����1)��  (�Y��  ���#���ก��
,-����  4)  �����%�����Y�ก����������"���!  ���#���V���� �����  (�Y��  �
���'�)Oก��  �
��
ก��'(ก)�)  #���������������#����%�ก��#���������#���ก����+�O��  �	
�
�*����,�
���
��!�	����ก����������!�����!�����	
��ก)������!1	�����������/� 
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  6.  )(��)�!�����,�ก���R������-���#$�-d���$�$��  ������ ���������ก��  
/!�$���ก�	�	�����ก����������,P������������ก���Y�ก����ก�������(���	������&Y��
�ก�,-c����+�O��#���V�������ก��/!�  ������	����+กN�
&"ก&�����!%�����Y�ก�1��%�������"����,P����
��!  ����*�������&"ก#�������
������
%Y�b��%��������  ก�
��ก��&�����!� ���������ก��
%�����Y�ก�1��%�������ก��  ก���	���	����!�ก	��������ก��  (Organization  Socialization)  ก��
�	���	�����!�ก	����Y�ก%����������ก�����1!,�
���������%���ก���������"��	
,���#�%������
ก��� �����%�����ก������ก���������������*����  �	
%���ก��������������!  ����*����!��ก	��  
�,P������%�ก��!*���������	
,�
�e#�,`���#�#��/,  
  7.  
������ก��กEK��(��ก��,�%�*(
��)�ก  � ���������ก��Y��%�����Y�ก���
�������#�
���ก���#�	
���,P��ก�!��ก��  ������"�%�ก	1���!��ก��  ����
���������  ����Y���  
�	
ก��,�
�e#�,`���#�����	����	(�ก��  �	
�,P���ก	�ก)J�����#ก#�����กก	1������  ��������*�%��
���Y�ก����ก���"��(ก��ก	1�����#�����ก	�ก)J��#ก#�����กก	1���������	��,�
ก��  �Y��  ก���#��
ก��  �
�
�	��*����  ���ก���*����  $	���  Y���������	
b���������ก	1��  #�������Y��  
�������������ก�������#�	
�������*�%�����ก����������"��(ก��ก	1�����#�����ก	�ก)J�        
����#ก#�����กก	1������  �*�%���"��(ก��$"����%�������������!��ก���,P������!��ก��  ������1�����    
����%ก	�Y�!ก��  ���
����������	
����,P���(���!��ก��   
  b�b�  Y������  (2547 : 141)  %�������N���  � ���������ก����  �,P�#��ก*����!
�",���ก�
��ก���*�����������ก��  �,P����	�����ก��,�
�e#�,`���#�  �,P���������(!������
��#%�����1��	�ก�����ก��  �,P�����Y�������,��Yc�  �	
��c	�ก)J��������ก��  ����������
����ก���(�,�
ก��!��   
   1.  � ���������������#���Y�!���  �,P��",����j��
�������ก����(��V  
�����&������ก����ก����(��%���#ก#�����ก����ก����(��  ���",������� ���������#ก#���ก�� 
  2.  � ������
�*�%�����Y�ก�ก�!���$"ก������  ��������	�����$	,�
0�Y��
���#�   
  3.  � ��������Y�!���  �����&�*�%�����Y�ก����ก���*���ก����#���V��ก��/!���
ก��ก�
�*���+�&"ก#�������/��  �,P�ก��,`���#�#�����j������$"��&�,��/!�ก*���!/� 
  4.  � ������,P�ก	/ก���1��	
Y�+�*���#�#��	
�e#�ก�������1�	�ก�%�
����ก�� 
  5.  ���������
����������%������&���b��  � ������,P�,-����0������%�����Y�ก
%����������#�O���������
��  ,`���#�/,%���'����!��ก�� 
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   ��1,/!���� ���������ก����������������  !����+  ���  1)  ������1�%���ก�!��
,`���#�������Y�ก������  2)  �����กx�
����������%�����Y�ก�(!&���	
,`���#�#��  3)  ก*���!�����
�e#�ก��������%�����Y�ก����%�&(���#1$	����e#�ก���%�����ก��  4)  	!����*��,P�����
#���
#�!���%�%�ก��ก������,`���#���"�����  5)  �ก�/�,-c���	
#���������#���ก���������Y�ก  
6)  Y�+�����%�ก���*����  �	
�e#�ก���%���ก����Y�ก%���  7)  �������ก	�ก)J����ก�����
���Y�ก 
 

����-��ก�����������������ก�� 
   ����
  #�����  (2544 : 165 - 166)  ก	����  ����,�
ก������ �������!����+ 
  1.ก��,�
!�)O���!�������%���V  �	
ก��������b��  (Innovation  and  Risk  Taking)  
/!��ก�  �
!�������ก����%�ก��ก�
#1���������%�����ก�����!�������%���V  �	
����������
�����
����%���V  ���ก�������	
!�ก���!�� 
  2.  ����1�����������	(ก2(+�  (Attention  to  Detail)  ����&(�  �
!������1���������
��%�����ก������
������������  �����
�����	
����!����������'(ก)������������	(ก2(+��������
�����	1��������,P����� 
  3.  ก���1�����$	���  (Outcome  Orientation)  /!��ก�  �
!�����$"��������
�������
$	�������$	���/!���กก���*������กก������������ก�
��ก���*��������*�%�����	1$	���  
��ก���������%! 
  4.  ก���1�������  (People  Orientation)  /!��ก�  �
!�����$"��������*��������J�   
�����ก��#�!���%�  0!�����$	ก�
�������#����%�����ก����+���ก���������%!  ������N�����     
%�����ก��������*���c�����/� 
  5.  ก���1��������  (Team  Orientation)  /!�ก�  �
!��%�ก����!�",���ก���*����
0!��������ก���*�����,P����  ��กก��ก����!�",���ก���*����0!��������#��1��	  ������N��� 
ก���*�����,P����������*���c��กก��ก���*�����,P��#�	
�1��	 
  6.  ก��ก��/,��������������������  (Aggressiveness)  ����&(�  �
!�����ก��
ก�
�*�������������%���*���N�  ����ก���1������
�������ก��������  /��%Y�ก��ก�
�*����������V  #��
����  ����ก������Y��ก��  
  7.  ���������  (Stability)  ����&(�  �
!���������ก���
!*�����ก��ก���������1��
/,�"����������  ����ก����ก)��&��
�!�����/�  2(��#��ก������ก��ก���#��0# 
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  J�`O�����  ���������  (2551 : 256 - 258)  ก	����  � ������������ก���
�,P�
#���������������	
�������%����ก��������ก����1ก��  �	
���������	����+�
��!�%����N�
�����Y�!����%�����������,�
ก������ ���������ก��  2(�������&��1,����,�
ก������*���c���
� ���������ก��/!�  8  ,�
ก��  ���  �b���!	�������1�ก��  �������  ��c	�ก)J�  ��������  
���1�1)   �*���c  �������  �������������,`���#��	
������������� �����0!��#�	

����,�
ก�������	
����!����*���c!����+   
   1.  
+������������D�ก��  ( Environmental  in  Business)  ���)���#�	
���)��
�
!*����������"�b��%��b���!	�������1�ก��  ����
ก*���!,�
�b��������ก�����#���ก���

����c�#��0# 
  2.  �(�����  (Value)  �,P��������!�	
����Y�����+�O�����ก*���!��#�O��
�������*���N�b��%�����ก��b��%#�ก���(!&�����ก��������ก����1ก��  j
��+������������������
$	�ก!��������������ก��������Y�ก�������ก��  �	
����������  ( Sub  Values)  �
�,P�ก��
,�
��,�
��������!�	
����Y������&"ก�(!&��  2(�������������
/����!����ก����������ก�ก	��
�������ก��  �	
�����&%��ก��������1���������
�,P�/!� 
  3.  
�S��กEK� (  Symbal )  ����#&1  ก��ก�
�*� ������#1ก��J����&�����!
����������������,P���c	�ก)J�����ก������ก��� ������������ก��  ������,P���c	�ก)J����
�����������*���c  �Y��  ก��#�!ก�
!1����!��
��!���c	�ก)J��������������&��ก��J�  �	

���ก����1ก���
#���Y����	��%��กN#�����#�!ก�
!1����!� 
  4.  �� ������  ( Stories )   ����������	������กO�������#1ก��J��������&"ก��ก�	��  
��"��������+��	
����"����ก���
�������Y�ก�������ก��  ���������
&"ก��ก�	���ก����ก���%���  
�������ก)���������������ก�����/�  �Y��  02���  ����,���Y���  �����������ก���ก�����*�/����ก���
�1ก��#���%��$��ก���,����������)��  ��������กb���	��������0	ก���+����  2  02�����������!�	Nก��"�  
�	
ก*�	��!�+�������������"���!�	
���ก���������กNก*�	��!�+�����"�������ก��!��  ��������ก
���ก����*�����ก/�������&���b��
ก���,	�������+�$��/!�  $��ก���,�����(�/!�&"ก��ก����ก��
��ก/,  �����,k��ก��ก���,����������+�$��������ก���  ����������	����+�
&"ก��ก�	�������
ก�����������%�����ก����1ก���"���ก�ก����	
�����������ก��� 
  5.  ����D�DE  ( Hero)   ���#��Y�!�������!��,P�#������ก��ก�
�*�  �1J	�ก)J
  
�	
�1�	�กb������ ���������ก�����1�1)�������*�	���������������ก��!*�����#�����
���ก���  ก��ก�
�*�������1�1)�
$�!����!�  �#�/��$�!����!����*�%�����ก���������/��
�����&ก�
�*�/!�  ���1�1)�
��!�%����N�&(�ก��ก�
�*����&"ก#���b��%�����ก��  2(�����1�1)�����
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�
&"ก�ก����0!�������������  ��������ก����*���N���������  ���)�������� �����������N��
%Y�
,�
0�Y����ก����*���N���	����+   �������������1�1)����,P�#����������� 
  6.   �R����S  ( Slogan )  ���,�
0������&����*������!���������������ก��  
���)���	������/!�%Y��*���c �����&�����!����������')�ก����ก���  �Y��  ��.��. �#���  �"������  
	"กY�����$"�ก��#�+�/�����N���  /!�%Y���  [�,P!,��_  ���������������������/�����N��ก����ก����� 
�,P!,���
�,P���c	�ก)J��������,P�����
  �	
0�ก�����/���*�%�����ก����Y����  ���������*�
��c  [�,P!,��_  �����������&�*�%���,P!,���Y����/!�  �#����/�������&�*�%���,P!�Y�����,P��,P!,��/!�
��ก  2(���*���c�
�,P����ก��&�����!� ��������!��������(��  ����
���*���c�����&%Y��,P�&���
�&	�#��� V 0!�$"��������
!���"�/!�  2(���*���c�
Y���$�����,��Yc����$"��������
!���"�
��ก/,�����ก������ 
  7.  �������%� ����������-d���$�  (Tradition)  ���ก��ก������#�
�#�������/�     
����,P���#1ก��J����')�	
!*����������,�
0�Y�����$"��������  $"���������!��������(+��������,	"ก�-�
���������ก������������&��!�%����N�/!�0!�ก��%������	��!���!��!��   �����c�
&"ก��ก����
�ก����ก�������*���������  ก���	����#*������&"ก,�
ก�'�	
%��ก���ก�����ก�����*���N����')
�,k��������,������
&"กก*���!�(+���  ��#1ก��J��	��������
&"ก������/�b��%�����������+�
�!�������ก�����������*���c  �	
���ก���%����
������1�����ก��� ������������ก�� 
  8.  ��� ��(����������  ( Culture  Network)  � ���������ก���
&"ก&�����!
$���������������/���,P����ก��  ������������1!��#��	
���1�1)������)��ก���������+  �
&"ก����"�
���ก�������+�����ก��  �	
�
�����1��������ก������#��������ก�� 
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b��,�
ก��  3  ����,�
ก������ ���������ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����� : J�`O�����  ����������  (2551 : 258) 
 
   ��1,/!���  ����,�
ก������� ���������ก��  /!��ก�  �b���!	���  �������  
��c	�ก)J�  �1�	�กb��  �*���c  ���������,`���#�  ��������  �	
ก��&�����!��ก�1���"��1�� 
   

  ����������������&�ก��������������(��� 
  ����
  #�����  (2544 : 167 - 168)  ก	����  ������1ก����ก���
��� �����    
�#�� ���������ก��กN�
���$	#��� �����/������ก��  �	��#���� ���������ก����+���N�   
��������   
  � �������N�  (Strong  Culture)  ����&(�� ���������������  �	
����Y�����+�
���ก������������������N�����	
�,P����������ก�������กก������  ก��������ก������%�c�
�������	
������(!������%���������	
����Y������� �����  �	
����Y������� �����  
� �������N�กN�
��������	#��� ���������  (Week  Culture)  �#�� ������
��N���������
�(+���"�ก��,-�����	�������  �Y��  ���!��������ก��  ���1�������ก����������/��  ��#��ก��
��1�����ก��������ก��ก���������ก�������ก���������%!  �	
���Y�!������� �����      
����ก�!�(+�#���������ก  �,P�#�� 

�b���!	�������1�ก�� 

������� 

��c	�ก)J� 

�������� 

��������������������,`���#� 

�*���c 

������������� ����� 

����,�
ก������ ���������ก�� 

���1�1) 



38 
 

  �������ก����/!��
�1�����Y�!��������%!����� �����������*���c       
���%!/���*���c  กN�,P�����#1%���ก�!� ���������  �	
� �������������
���$	ก�
��#��
$"�������%����	�  �#�����ก�����%�c���ก��� ��������/����N��	
/������  �����"�%��
!��   
,��ก	��  ����ก	��/!������ ����������N�,��ก	��  �	
����������,P�#����#1����,-c��%�ก��
���������  $"��������	
���ก���/�������&����
#ก	�ก��/!�������%!�*���c����%!/���*���c  
�e#�ก���%!!��	
����
��  ����ก�����
ก��/,�������������/�  �	
����V  ��กก��'(ก)�
��������ก�������� �������N�  ���ก��������$"ก���#������ก����กก�����ก�������*����     
%�����ก�������� ���������  ����ก�������� �������N������&�
!������!  ���������  
�	
%Y�ก�
��ก����������  (Socialization  Practice)  %�����ก����ก�!���$"ก���#������ก��  
�	
$	ก��'(ก)�����
�1��ก��  ����ก�������� �������N�  $	ก��,`���#�����"�!��  !����+�        
ก���*�%������ก����� �������N��
ก��%���ก�!$	�ก���ก���������������ก�� 
  %����������ก���  � ���������ก�������N���$	%�����ก#���e#�ก������
��%�����ก��  �	
ก���*�����,P��
��  � ������(��,P�,-�����*���c����*�%�����������"�%�%�
ก���*�����	
������ก���*�����
�������ก��������$	,�
0�Y���������ก��  ����������1��/,�"�
�,k������������ก���,P��*���c��กก���
�(ก&(�,�
0�Y�����#�  �e#�ก�������*�%�����/��
�����&�
!*�����#��/,/!�	!	�������!/,  �Y��  ก���
�	�
ก�������/����#1$	%��J
ก���ก��
#���V	!	�  ก���*��������������!����	�  �	
ก���*��������#1$	�	
!*�����/,0!���'��
กx�กJ�����������V  ��กก������
��������!���������!ก��กx����������������ก�� 
  � ��������������N���	�ก)J
!��#��/,��+  (�*�b�  �1cY��, 2549 : 94)                  
   1.  ����ก������������������� 
   2.  ���Y�ก%�����ก��������1������  $"ก���#������ก�� 
  3.  ��#��ก��0�กก����	���ก���� 
  4.  �1กก�����1!����������ก�� 
  5.  ���Y�ก�������ก�������  ������1�%�ก���*���� 
  � �����%!���������  ��ก�
,��ก`%����N�%��	��V	�ก)J
#��/,��+  (�*�b�  
�1cY��, 2549 : 95)                 
   1.  �*�������#�%��#����  /�����������������������,�
��J����������#���
��#�����"�  
  2.  ���
,	����	�/,��V  �*����#���������/���,P�Y�+��,P���� 
  3.  ���Y�ก���ก)�����J�����ก��%����	� 
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  4.  ����#��ก��0�ก�����"� 
  5.  ��!�������%�2(��ก���	
ก��  ��!ก��������2(��ก���	
ก�� ��!���ก��ก��
0!�/���ก��%�%�� 
  6.  ��cก*�	��%���������%�c�/��!� 
  7.  %��กx��"���"������กx����  �����2��������  ��}/2!�  #�+�ก��  �,P�#�� 
  8.  ���1�1)�������ก���,P�$"�������กก����
��ก 
  9.  ก	1��������Y����#ก#���ก��  �	
#ก	�ก��/��/!����
�(!����Y���%!�,P����
�Y����������ก��#�  �*�%���ก�!�����!���� 
     
   
����(�)�!������������ก�� 
  ��ก�Y�ก������ก��c	�ก)J����%Y�����&(�� ���������ก���#ก#���ก��  �Y��  Trice  
�	
  Beyer  (1993 : 77  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 166)  ����ก��  [�",������
� �����_  (Cultural  Forms)  Alvesson  �	
  Berg  (1992 : 86  ����&(�%��1���  �'�/'���J
, 2540 : 166)  ����ก#��Y������  Dandridge  (1980 ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 166)      
#�+�%����  [��c	�ก)J�_  (Symbols)  SAckman  (1991 : 297����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 
166)  ����ก��  [ก����!���ก���� �����_  (Expression  of  Culture)  Cook  �	
 Rousseau 
(1988 : 247  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 166)  ����ก��  [����,�
ก�������������
� �����_  (Culture > Bearing  Elements)  �#���ก�Y�ก�����%�c�����ก��c	�ก)J����%Y�����&(�
� �������  [�������Y�+� ���������ก��_  (Manifestation  of  Culture  or  Cultural  
Manifestation)  (Sathe, 1983 : 8 ; Siel  &  Martin, 1988 : 81 ; Wilkins, 1983 : 27  ����&(�%�   
�1���  �'�/'���J, 2540 : 166) 
  �1���  �'�/'���J  (2540 : 166)  ก	����  ��#1�����ก�Y�ก�����%�c�����ก��
����������Y�+� ��������,P�����
  ��c	�ก)J���	����+�,P����
��  �����������������Y�+/,&(�
� ���������ก��  #�������Y��  �����������	%�����ก�������*�������  10  �(+�/,  ������Y�+    
%����N�&(�� ���������ก����+���  %��ก��������1�  �ก����  �	
��N��1J���������ก��������
�������กb�ก!�#���������  !����+�  �(����%�������������������Y�+� ���������ก����  �������
����
����� ���������ก��  2(����	�ก)J
�,P����������ก��%���,P��",����  ����ก#��N��	

����%�/!������(+�  ��$"������������&%Y��,P����
��%�ก�������� ������������ 
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  ��ก�Y�ก������,�
�b�����������Y�+� ���������ก���#ก#���ก��#�������!
����#�	
��  !����+   
  Alvesson  �	
  Berg  (1992 : 86  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 167 - 
178)  ����ก�������Y�+��  ��c	�ก)J�  �	
������c	�ก)J���ก�,P�  3  ,�
�b�  ��� 
  1.  ��c	�ก)J�����,P�ก��ก�
�*�  (Action  Symbols)  �Y��  ����,�
ก�'�ก���#��1J  
���ก�������*�������  10  ,��(+�/,  ก��,�
�e#�,`���#�#�������������������,P����������ก�
���ก���  ���j	��������ก��ก��#�+�������� 
  2.  ��c	�ก)J�����,P����  (Verbal  Symbols)  �Y��  #*�����ก���ก��ก���1ก���ก    
���}-��1,�������$"�ก��#�+�  ������	�����  �*���b�)����%Y��j��
ก	1�� 
  3.  ��c	�ก)J�����,P��#&1  (Material  Symbols)  �Y��  �",	�ก)J���������  �/#	� 
ก��#ก�#���*���ก���  #��,�
�*��������  ��ก���#���V 
  Trice  �	
  Beyer  (1993 : 77 > 127  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 
167 - 178)  �����������Y�+� �������ก�,P�  4  ,�
�b���� 
  1.  ��c	�ก)J�  (Symbols)  ����&(�  �������%Y������������&(���������  #���������
��c	�ก)J�  /!��ก�  ����������������ก���  ก��#ก�#���*���ก���  �",	�ก)J����������  #��
,�
�*�������� 
  2.  b�)�  (Language)  ����&(�  �
����c	�ก)J�����,P�����ก	��%�ก��
#�!#���������  #���������b�)�%�����������������Y�+� ���������ก��  /!��ก�  ��	�,�
�*�
�������  ���	��  ������21�2��  �*���c 
  3.  �������	��  (Narratives)  �Y��  #*����ก��#���"����$"�ก��#�+�  ����Y���!�+��!��    
�������	�����           
  4.  ก��,`���#�  (Practices)  /!��ก�  ก��ก������ก�
�*���"�%��������  ��&(�      
�������#���V  �Y��  ��,`���#�  ����ก��#���V  ���j	��  �
�������������� 
  Schultz  (1994 : 27  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 167 - 178)          
�����������Y�+� ���������ก����ก�,P�  5  ,�
�b�  ���   
  1.  �������Y�+���ก��b��  (Physical  Manifestations)  �Y��  �/#	�ก��#ก�#��b��%�
�*���ก���  �������������ก���  ก����!��$�������*����  ก��!1�	��ก)���ก�� 
   2.  b�)�  (Language)  �Y��  �*���c  '������	�#���V���%Y�%�������� 
  3.  �������	��  (Stories)  �Y��  �������	���ก���ก����#1ก��J��*���c  �������	�����/!����%�
�	��*�����#�	
�� 
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  4.  ���0�0	��  (Technology)  �Y��  �1,ก�J��������%Y�  ����"���%Y�%�ก��
!*�������� 
  5.  ,�
��J������N�/!�Y�!  (Visible  Traditions)  �Y��  ,�
��J��ก���ก�����  (Work  
Tradition)  ,�
��J��ก���ก��$"��*�  (Leadership  Traditions)   
  �
��N���  �������Y�+� ���������ก���1ก,�
�b�  /�����
�,P�ก����!�������
��ก�Y�ก����%!    �,P����������1)������"�!��,�
������$��  �Y��  ����ก��#���V%��������  �,P�����
�������ก#/!�   �*���b�)�#���V%��������  �,P������������"�!��ก��}-�  �(����ก	��/!���  �������Y�+
� ���������ก��   ���  �������,P�#�#�  �����",��������� ���������ก��������� 
   
  ก��
 ����������������ก����ก
����(�)�!              
  ��������ก�������Y�+� ���������ก�����	��,�
�b�  �(��ก�!�*�&���(+�����
�����J����������
���������Y�+,�
�b�%!����  ��ก�Y�ก�����������N���/���*��,P�#��������J�����
���Y�+�	��,�
�b�  ��������J��������Y�+,�
�b��!��กN/!�  2(����ก�Y�ก������ก���������� �����
����ก��0!������
���������Y�+�����,�
�b��!����  [Specialist  Cultural  Research_   
  �����/�กN#����ก�Y�ก�����%�c������������ ���������ก��0!������J���ก
�������Y�+�	��,�
�b�,�
ก��ก��  ����
�������	�กO���	��Y�+����Y�+/,%���'����!��ก���	�  $"�
�������
��������%���ก�(+�/!���������&(����+������� ���������ก�������&"ก#���  ��ก�Y�ก��
����ก���������� ���������ก��0!������
���������Y�+�	��,�
�b���  [Generalist  Cultural  
Research_    
   #��������ก�Y�ก�����������1�%�������J��������Y�+� ���������ก���	��
,�
�b�,�
ก��ก��  (�1���  �'�/'���J, 2540 : 168 - 171) 
  Sathe  (1985 : 16 > 20  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 168 - 171)  ����
%��������� ���������ก��0!������
����ก�������Y�+  4  ,�
�b���� 
  1.  �������  (Objects)  /!��ก�  ����������Y�ก����ก��������%Y����ก��  �Y��  ก����!
��$�������*����  �/#	�ก��#ก�#��������� 
  2.  ก�������  (Talk)  /!��ก�  �*���  b�)�  ������������������Y�ก����ก���"!
������Vก�� 
  3.  �e#�ก���  (Behavior)  /!��ก�  ����������Y�ก����ก���*�������Vก�� 
  4.  ����J�  (Emotion)  /!��ก�  ����"��(ก������Y�ก����ก������"����ก�� 
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  ��ก��ก�������Y�+  4  ,�
�b���+�	�  Sathe  �������%��#�+��*�&���	�ก��ก  3  ������ 
  1.  b"���	�����$"�ก��#�+�  �	
$"��*��1��#�����,P������/�  �*�#������*�&����+���
Y��Y�+%����N�&(����+������
���� ���������ก��%��������1� 
  2.  ���������,`�ก����������/�%��&��ก��J�������������#1ก��J��กe#�  �	
/!�
������"��
/�������ก,�
��ก��J���	����+�  �*�#������*�&����	����+���Y��%���������%����#�O��
�����#��0	กb����ก������Y�ก����ก�� 
  3. %������1��	���Y��������กx�
���������������  �	
���������,`�ก�����
�����/�#���ก���  �*�#������*�&����+����
Y��%������%�&(������#���� ���������ก�� 
  Luthans  (1989 : 50 > 51  ����&(�%��*�b�  �1cY��, 2549 : 92)  ก	��&(�	�ก)J

� ���������ก��/�  6  ,�
ก��  ��� 
  1. ���e#�ก����������ก#��N�/!�!��#��,P�,ก#�����  ������N��e#�ก�����+�V�����
���*�����  (Observed  Behavioral  Regularities)  �Y��  ก��%Y�b�)�%�ก�������������ก��#���V  ���
��!�*��,P�,�
�*�#	�!���",����e#�ก�������1�	�ก�%�����ก��%��ก��������,`���#� 
  2.  �������!O��  (Norm)  ����(!&���,P���#�O������e#�ก���  �	
�����%�
ก���*�������ก��������%!#����*���ก���������%!%�ก��,`���#���� 
  3.  �������������!��  (Dominant  Values)  2(���,P������������1��	%�����ก��%��ก��
�������	
������1�  �	
��!���%�ก��,`���#�������ก�� 
  4.  ��,��Yc�����ก��  (Philosophy)  ����,P�����Y����������ก���ก���ก��ก��
,`���#�����	
ก��%�����ก�� 
  5.  ���
�����กx�กJ��  (Rules)  ������Y�ก%�����ก���1ก���
#���������"��	

,`���#������,�
�����b�����ก	1�� 
  6.  �������ก�'����ก��  (Organizational  Climate)  2(���,P�����������Y�ก%�
����ก��ก*���!�(+���กก����,`�������������1��	%�����ก���	
��ก����ก�� 
  Harris  (1985  cited  by  Vonder, 1992 : 32 > 33  �1���  �'�/'���J, 2540 : 
168 - 171)  ����%��������� ���������ก����ก�������Y�+&(�  12  �1!  ��� 
  1.  �,k�����  b��ก��  �	
�#&1,�
����2(���
�1��"�%������������������#�����
�ก���ก��ก����!#�+����)�� 
  2.  ��'��#�  ����Y���  �	�กก��  �	
,��Yc����������� 
  3.  	*�!������*���c���������ก�  �������  ��������J  �&��b��  �	
�
��
ก��%������	 
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  4.  �����!O��  ��#�O��  กx�กJ��  �	
���������#���V 
  5.  ก����ก���  0��������  ก����!����ก��  �	
���0�0	�� 
  6.  �0����  �
�����,`���#�  �	
ก�
��ก��#���V 
  7.  �
��ก���������  b�)�  �	
�*�'����#���V���%Y� 
  8.  ก�����1�  ก��������  �	
ก������������1��	 
  9.  ก��#�!���%�  ก���ก�,-c��  �	
ก�����!�����!���� 
  10.  ���#�����  ก��%��ก��������  �	
ก���	����#*������ 
  11.  �b���!	���������%��������ก���ก��	�ก)J
�����������  (Appearance  
of  People)  �	
�b������&������*���� 
  12.  ����,P�$"��*�%��������ก���ก���e#�ก�������,P���������  ก��������  �	

ก����ก��$"����� 
  Sergiovanni  (1988 : 107 > 109  ����&(�%��1!�  ก���!�	, 2545 : 71 > 73)  /!�
ก	��&(�� ������&��'(ก)���  ������ก�������ก���e#�ก�������1�	�ก�%��&��'(ก)�  10 
,�
ก��  /!��ก�   
  1.  ����1��,�
��������&��'(ก)�  (School  Purpose) �&��'(ก)�����ก��
,�
Y���������  Y�+���%���1�	�ก�b��%��&��'(ก)�����%�  ��N��1J���  �	
����*���c�ก���ก��
����1��,�
��������&��'(ก)�������,P������%�ก��!*�����ก���	
,�
����$	���ก��  ����+�
�,P�����Y���"�%�%���1��	%�����ก��,`���#����/!��������,�
�����b��  �	
������ก�
����*����
%���1�	�ก������&,`���#����#���������������$�!Y��/!�������#N����   
  2.  ก������*����  (Empowerment)  $"������������������	
ก��#�!���%�%��
��"�*�/,,`���#�  2(��$"���������N�����*���c�	
/���%�%�ก������*�����ก���"$"���+�!��  
��ก��ก��+  $"���������!"�	  Y����	��  ����"�������  �	
ก��/!����,-����#���V  %�ก��,`���#����
�ก��1�	�ก�%��&��'(ก)���������������ก�� 
  3.  ก��#�!���%�  (Decision  Making)  %�ก��#�!���%�$"����������*��(�&(����
�,P�/,/!�  �	
$	ก�
������ก�!�(+��ก��&��'(ก)�  �������+�ก��������"	�������'����,P�
����,�
ก��%�ก��#�!���%�%����ก����1! 
  4.  ����"��(ก�,P������(���������ก��  (Sense  of  Community)  �&��'(ก)���
�������%�����Y����	���	
�� ���1�	�ก�  �������+�ก�
#1��%���1�	�ก��1ก���,P��������  ��
���$"ก���  �"���ก���$�!Y��Y����	���	
�� ���&��'(ก)����ก��    



44 
 

  5.  ���/���%�  (Trust)  $"���������%��0�ก����"�	��ก�*����#�����
#���ก��  �	
%�����/���%���  ��"�
�����&#�!���%�/!��,P������!�  ���������������/���%�
2(��ก���	
ก��  �
�ก�!����"��(ก�Y�������  ���1��  �	
������%������������,P���1)��2(��ก���	
ก��  
ก��,`���#����#���Vb��%��&��'(ก)��
!*�����/,/!�������
!ก������������(+����/���%�%�
ก��#�!���%�,`���#����#���V����1�	�ก� 
  6.  ������1Jb��  (Quality)  �ก�������ก���1J����	
�����!���%����"
,`���#������������1Jb��  �	
��#�O��  �Y������%�,�
�����b��ก���*���������"  �	

��������&���$"������  ����+�%������*���c%�ก������������ก�'��������N��ก��N�%� 
�	
�������������1ก��%��&��'(ก)� 
  7.  ก��������  (Recognition)  �,P�ก������&��'(ก)��,�!0�ก���	
%��ก��
�����������!��N����!������"  ����+�������%�����*���N��	
$	��������"�	
$"������  ก	��
/!���  %��&��'(ก)��1�	�ก��1ก����#���#���ก��/!����ก���ก������������ก$"�����  �����/!����ก��
�ก�������������&����ก$"������	�  �
�*�%���1�	�ก���	����+�����b"��%�%�#����  ������#N�%�   
����
,`���#����������#N����   
  8.  ������+�����  (Caring)  $"��������,P��1��	�*���c#����"  �
#���%Y��	����
��"�%ก	�Y�!  %��������%�%��!"�	����,P���"�  ก��,`���#���������"  �	
���ก������%���Y��
�����"$"����  ������,P�ก�����������(���%�  $"�����������%�  ���%�%��  !"�	  �	
��!
���!�ก���������
���ก��1�	�ก������,�
�����b��  �	
,�
�����$	����ก��,`���#����%�
�&��'(ก)�  2(��ก����!�������+����������#��ก����+  �
ก��%���ก�!�����ก  ���$"ก���  ���%�  
2(��ก���	
ก��  ���!�����
�����	
�������������&��'(ก)�   
  9.  ���2�����#���1���#  (Integrity)  �,P�ก������&��'(ก)���N��1J���������
2�����#��  ������
�����������"���,`���#������������*�����  �	
ก*���!�����%����"�1ก��
,`���#�#��0!��(!�������������,P��	�ก  0!����$"�������%��ก��Y��Y��	
%��$	#�����ก��
�1�	�ก����,`���#��,P��������� 
  10.  ����	�ก�	������1�	�ก�  (Diversity)  �,P�ก������&��'(ก)�%��
����*���c%�����#ก#����ก���ก��,��Yc�  ����Y���  �1�	�กb��  ����������#ก#��������"      
�#�	
��  �	
ก���"���ก��!��1��%�ก����!ก�������ก�����  0!��*��(�&(�����#ก#��������ก�����  
!����+�  ก����!%����" > �������������ก���*�ก��ก���#���V%�	�ก)J
���ก	1��  �	
��,`���������
#��ก��  �
ก��%���ก�!�,P����$"ก���  ��ก%���  ����  Y����	��2(��ก���	
ก��  2(���
Y���	���	��
%������#ก#����
�����1��	ก	���,P�����"��(ก �����! ��'��#� �	
����������ก	1���(+���/!� 
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  Robbins  (1991 : 572 > 574  ����&(�%��1cY��  '����ก), 2540 : 132)  /!�ก	��&(�
	�ก)J
�*���c���� ���������ก��  10  ,�
ก��  /!��ก� 
  1.  ก�������������1��	  (Individual  Initiative)  ���  ������$�!Y��  ����,P�
����
  �	
����,P�����b������1��	�#�	
���� 
  2.  ����!�����������b��  (Risk  Tolerance)  ���ก��������ก���������1�%��
ก�����  �,	�����,	�%���V  �	
��������������b�� 
  3.  ��'���  (Direction)  ���  ก���������ก��������#&1,�
�����	
��!���%�ก��
,`���#�������Y�!��� 
  4.  �"�J�ก��  (Integration)  ���  ก������������b��%�����ก��&"ก������1�%��
,`���#�ก��%�	�ก)J
��������,�
�������������ก�� 
  5.  ก��������1�ก��������  (Management  Support)  ���  ก�����$"���������!
�#����ก��#�!#���������  ก��Y����	��  ก��������1�$"�%#���������cY�/������Y�!��� 
  6.  ก�����1�  (Control)  �,P����������กx�กJ���	
�
������	
ก������'0!�#��
&"ก�*���%Y������ก��ก*�ก���	
���1��e#�ก������ก��� 
  7.  ���ก�
����  (Identifying)  ��!��+�������Y�ก���������%�Y�!���#������ก��  
%�b������+���!  ���������
��กก��ก	1���*�����j��
  ����ก	1�����$"�Y*���cก���Y�Y�� 
  8.  �
������	  (Reward  System)  ก����!�������	  (�Y��  ก������������!���  
����ก���	����#*������)  0!��(!��+�O��/�����กJ��$	ก��,`���#����������ก������$�!�$ก�#ก#���
/,��ก�����10�  ���Y�������')  �	
����V 
  9.  ����!��#�������!����  (Conflict  Tolerance)   ���ก��������ก���&"ก
������1�#�������!����  �	
ก�����ก  ����J�������,�!�$� 
  10.  ����$����ก��#�!#���������  (Communication  Pattern)  ���ก��
#�!#���������%�����ก��&"ก�*�ก�!/�#�������������cY�  
  ��ก$	ก��'(ก)�����!�����ก�Y�ก��#���V�ก���ก���������Y�+� ���������ก��  
$"�����/!��*��������
���,���������%�#���������%����N�����������	
����#ก#���  ������,P�
�����%�ก������
�������
���	
ก*���!�,P��������Y�+� ���������
%Y�%�ก��'(ก)�����  
������������
����� ���������ก��ก��ก����!ก������"�#��ก������"������"%��&��'(ก)�
���ก�!�*���ก�����#��+����ก��'(ก)�,�
&�'(ก)�,-##���  ��# 3  !��#����#��/,��+ 
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#����  4  �,����������������Y�+� ���������ก�����  Harris,  Robbins  �	
 Sergiovanni 
 

Harris Robbins Sergiovanni 

1.  �,k�����  b��ก��   
2.  ��'��#�  ����Y���   
3.  	*�!������*���c 
 4.  �����!O��   
5.  ก����ก���  0��������  
ก����!����ก��   
6.  �0����   
7.  ����ก��
 ��
��   

8.  ก������D�   

9.  ก��$��
��,�    
10.  ���#�����  ก��%��ก��
������   
11.  �b���!	���  
12.  ����,P�$"��*�  

1.  ก�������������1��	   
2.  ����!�����������b��   
3.  ��'���   
4.  �"�J�ก��   
5.  ก��������1�ก��
������   
6.  ก������D�   
7.  ���ก�
����   
8.  �
������	   
9.  ����!��#�����
��!����   
10.  ��Q����ก��

$��$(�
 ��
��   

1.  ����1��,�
����
����&��'(ก)�   
2.  ก������R����   

3.  ก��$��
��,�   
4.  ����"��(ก�,P����
��(���������ก��   
5.  ����'�����,�   
6.  ������1Jb��   
7.  ก��������   
8.  ������+�����   
9.  ���2�����#���1���#   
10.  ����	�ก�	��
����1�	�ก�   
 

     
�����  :  Sergiovanni  (1988 : 107 > 109  ����&(�%��1!�  ก���!�	, 2545 : 71 > 73),  Robbins  (1991 : 
572 > 574  ����&(�%��1cY��  '����ก), 2540 : 132),   Harris  (1985  cited  by  Vonder, 1992 : 32 > 
33  ����&(�%��1���  �'�/'���J, 2540 : 168 - 171) 
  ��ก#���������
��  �������Y�+� ���������ก��#������!�����ก�Y�ก��#���V  
���	������,�
ก�����������	����	(�ก��  �	
�#ก#���ก��  %�ก���������+���+$"������	��ก%Y��������Y�+
� ���������ก��  5  !��������	�ก)J
�	���ก��/!��ก�  ก��#�!#���������  ���/���%�  ก�����
�*����  ก��#�!���%�  �	
ก�����1�   0!������	
����!!��#��/,��+ 
 
   ก��$��$(�
 ��
�� 
  ����  �!/���  (2547 : 98)  ก	����  ก��#�!#����������,P�,-�����*���c����1!�����
��(��%�ก������������������ก��  $"��������
%Y�ก��#�!#���������  &�����!�����!  �0����  
�
��������������  �	
ก��#�!���%�#���V/,����1�	�ก��1ก����  &��ก��#�!#���������       ��
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,�
�����b��  �1�	�ก��1ก��������"��	
����%�#��ก��  ก�����������กN�
�,P�/,!������������  
�	
������*���N�  ��!�	���ก��  ��#����JJ�  �����Y  (2550 : 135)  �����N��� ก��#�!#�����������
����*���c��ก%�ก�
��ก���������������(������
  ก��#�!#������������  ก�
��ก��
��������"	2(��ก���	
ก���
�����1��	#���V  /�����
�,P��
����$"�������  �	
�
�������ก���  
ก����������ก�������ก������������1��	��(������ก	1�������#���ก�����������%���1ก������%�%�
��������+�  ก������������!�#���%Y���ก)
�	
��������&%�ก������0!�ก��������"����
���������/�  
0!����/������
�*�%���ก�!�������%����!�/!�  ������ก������������%���Y��%��$"���������ก��
��������
�����1��	���!��(+� 
  ����%������ก��$��$(�
 ��
��   
  ����  �!/���  (2547 : 98)  %���*��������   ก��#�!#���������  ����&(�  
ก�
��ก��&�����!��������ก�1��	��(��/,�����ก�1��	��(��  2(��ก��&�����!���%Y�b�)��"!  
b�)������  ������c	�ก)J�����V  ����*�%������%�����������V 
  �1#��  ���10����  �	
�J
  (2549 : 215)  �������  ก��#�!#���������  ���  ก��
&�����!����"	������  �	
ก���*��������%���ก�1��	��(��/,�����ก����(�� 
  Y�cY��  �������������  (2535 : 101)  /!�%���������ก��#�!#�����������  
����&(�  ก���	ก�,	����  �������  ก��%���	
ก�����������  �#�ก���	ก�,	�������ก��b��  
(Physicsal  Exchange)  �,P������(�����กก�
��ก��������+�  �������%�กN�,P������(��
�Y���!��ก��  &�����/���*�%������������%�%�#����  ����/������%�������  ก�
��ก��#�!#���������กN
/���ก�!�(+� 
  ��1,��  ก��#�!#���������  ����&(�  ก�
��ก����������"	  ������  ��'��#�  
�
�����1��	  ก	1���1��	  �������  ��������ก��#���V  0!�%Y�������%�ก���������%��",���
#���V  �����%�����������%�#��ก���
����$"���������	
$"�������� 
 
   �D��D(�%������ก��$��$(�
 ��
�� 
  Robbins  (��������  ,�
����O'��, $"��,	,  2548 : 104)  ก	����ก�����������
�1!�1������  4  ,�
ก��/!��ก�  ก�����1�  ก���"�%�  ก����!�����J�  �	
ก���������"	������  
!����+   
  1.  ��������1��e#�ก���#���V������Y�ก%�����ก��  ����กก	1���1��	  ����ก��
#���V�
��ก��ก*���!�
!��Y�+����ก����������cY�  ก*���!����������%���1��	,`���#�#��  �Y��  
ก*���!�����ก���#����������ก�������������+�#��  ��������������  ,�(ก)�  ,-c������ก�������    
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%�ก��,`���#����  �����,`���#����#��b��ก�����ก*���!%��*����J��	�ก)J
���  ���������,`���#�
#���0����������)��  ก�����������(����(+���������1�%�����!*�����#��/,/!�������������   
��ก��ก��+�ก��������������/���,P����ก��Y�����1��e#�ก��ก���*�����Y���!��ก��   
  2.  ก���������Y����������ก���"�%�0!��*�%�����ก���������  #����*��
/�����
�����Y�!����(+�  ���*�%��!������%!  �	
#����*��
/����������,���,�1�ก��,`���#����%�ก�J����
$	���#�*�ก����#�O�������/�  ก���������%������+�ก�������ก��������ก��ก*���!�,k�����        
  3.  ก	1���*�����,P���	����+�O��������ก����
��,`������������������
����ก��  
ก�������������ก�!�(+�%�ก	1���*����&���,P�ก	/ก��+�O��������Y�ก���ก	1���
��!���ก&(�������
����%�  �	
����"��(ก�(���%�/!�  !����+�ก����������(��,P�Y��������(������
��!�����J�  �	

�������#���ก��������������1��	 
  4.  ก���������Y��%��ก��#�!���%�!*�����/,/!�  ����
ก����������*�%����ก��
�	ก�,	��������"	����������*��,P�%�ก��#�!���%�  ����
����"	#���V�
�,P���������*��,P����%Y�%�ก��
�
�1�	
,�
��������	��ก#���V 
  �����#�
ก"	  (#�������)  ���&���
  (2550 : 382)  ก	����  ก��#�!#���������
b��%�����ก����%Y�������*�%���ก�!�������%��
����$"�����	
$"����������+�  �#�������1!,�
��������

�*�%���ก�!�	��ก	1��  ����"��	
��'��#�����*��,P�  2(���
���$	%����ก���*�����,P���������
,�
�����b��/!�  ก��#�!#���������b��%�����ก�����ก�
�*�/!���+�%��",�������,P����ก��          
�����'��Y������ก��#�!#���������  �	
ก��#�!#������������/���,P����ก��  ����ก��#�!#���������
����&���1�����/����'��Y������ก��#�!#���������  
  ก�����ก��$��$(�
 ��
�� 
  Robbins  �	
  Coultar  (1996 : 611 > 613  ����&(�%�����  �!/���, 2547 : 100 - 
101)  /!�ก	��&(�����,�
ก��ก�
��ก��#�!#���������/�  7  ����,�
ก����� 
   1.  Q*�
(��(��
��  ����,P�����(������ก	1�������#���ก���������/,���$"�����  �Y��  
ก��&�����!�0����  ก����
�*�  ก��������  ����ก��ก�
#1���"�%�%�ก���*����  $"����������
�
#������,k�����Y�!�����#��
��������
/�  /,%��%��  ������,k�����%!  �	
%Y�Y������ก��
����������%! 
      2.  �(��
��  /!��ก�  �������$"����������#���ก��&�����!%��$"��������������"�        
����,P��0����  ก����
�*�  ก��������  ก��ก�
#1���"�%�  �������� 
  3.  ก�������%�
  ก��������������ก���,	��������������������
���  
$"��������
#����,	�����!���#�%���,P���c	�ก)J��������������	
%��$"��������%�  2(������,P�
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  5.   ก��-�����%���%� �X���%�
  $"�����������
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��������������  2(��$"�����������
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��  /!��ก�  $"�}-�  $"�����  ����$"������cc�J#���V  $"��������������

�,P����!������ก	1��กN/!�  $"��������
#�������%�	�ก)J
���$"�����������#�	
��  ����	�ก)J

���ก	1��  /�����
�,P�����"�  ��������&  �����%���  � �����  ���������!���  ������
/!�
�������%��$"���������������%�/!� 
  7.  ก��
(�����*�-m��ก���  �������$"�����������
��!�
������ก��	%�%�ก�����
������  กN���Y�������
�����������%����$"����ก��$"�������  ������ก�/�%������%�������#��ก��  
กN0!���'��ก��%������"	,k��ก	��0!�$"����������  2(���,P���������������
�*�%��ก������������1Jb��  
�#������/�กN#��$"��������&��'(ก)��
#�������#%��,P�,�
Y���,/#�  ������
���}-�������#��
��ก$"�%#���������cY�!������1b��  ,��'��กก��%Y�����J�  ���������
,���,�1�ก��#�!#���������
����&��'(ก)�%����,�
�����b�� 
  �*-��ก��$��$(�
 ��
�� 
  ก���*���ก�",���ก��#�!#���������  ����/!�	�ก)J
  !����+  (����  �!/���, 
2547 : 101 - 104) 
  1.  ก��$��$(�
 ��
�������ก������'�(�-.����ก�� 

          1.1  ก��$��$(�
 ��
�����-.����ก��  (Formal  Communication)  �,P�ก��
#�!#������������ก�
�*�$��������������cY�#��	*�!����+�#��  2(��ก��#�!#��������������+$"����*����



50 
 

#��#*�����������&����ก��$"�%#���������cY�#�������#�*��������������"�  ก��#�!#��������������+
�
%Y������0����  ���!*�����ก��  �	
�
��������������#���V  /,���$"�%#���������cY� 
       1.2  ก��$��$(�
 ��
����'�(�-.����ก��  (Informal  Communication)  �,P�
ก��#�!#������������/����"�%���������cY�#��	*�!����+�#��  ก��#�!#��������������+�
����"��1ก
����ก��  2(��������*��,P�#���%Y�����������ก�������������,P����ก��  %����,�
�����b�������(+�  
ก��#�!#��������������/���,P����ก���
%Y���������������#�����%Y��������������#�%�
ก��#�!#��,�
���ก��ก�������
#��!��ก��#�!#��������,P����ก�� 
  2.  ก��$��$(�
 ��
����  3  ��� 

       2.1  ก��$��$(�
 ��
����ก�������(��  (Downward  Communication)  �,P�
ก��#�!#����������������%Y�%�����ก�������  �,P�ก��&�����!�0����  �#&1,�
����  �1��'��#��
ก���*����  ��ก��,`���#����  กx�
�����  ���������  �*�����  ����*����  ������,�
�*�,�  �	

����"	����ก	��  �����%��$"�%#���������cY�����  &���,P�ก��#�!#��������������$	#�������������
�
�����1��	%�����ก�� 
       2.2  ก��$��$(�
 ��
����ก�(���/!���  (Upward  Communication)  ก��
#�!#��������������+กN��$	#��������������
�����1��	%�����ก���Y���!��ก��ก��ก��
#�!#��������������	���	���  ก��#�!#��������������+���1!,�
�����	�������  /!��ก�  ก����ก
�����!��N��	
���������
ก��,���,�1�ก���*����  ก�������1ก���ก���ก��,-c��#���V  ก����!�
����"��(ก#������ก��  �	
�������*�  ก����กก	�����#���ก��  ก���ก&��#���V  �	
ก��
������ก��,`���#����  �,P�#�� 
      2.3  ก��$��$(�
 ��
��$�������  (Horizontal  Communication)  ก��#�!#�� 
������������+  �,P�ก����������
�����1��	�
!���!��ก��  �Y��  ก��#�!#����������
������"    
ก����"  ���������ก�����������  ��������������ก������������  ก��#�!#���������กN�,P�������
,�(ก)������  �	ก�,	���������!��N�ก���ก���ก��,-c��  ���#���ก��  ���������
  ��������"	
,k��ก	��  ����ก��0!����/,�
%������*���c�j��
ก��#�!#���������#����#�+�  �����/�กN#��
�������ก�e)x��������N������*���cก��#�!#���������#�������  0!��*�/,%Y���������
������1�ก���������#����#�+� 
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  ����ก��$��$(�
 ��
��     
  Robbins  and  Coultar  (1996 : 613 > 615  ����&(�%�����  �!/���, 2547 : 101 - 
104)  /!�ก	��&(����ก��#�!#���������/�  4  ������ 
  1.  ก��$��$(�
 ��
��n��,)��R��*�  (Oral  Communication)  �,P�ก��#�!#���������
��������/,����%Y�ก��  2(���",���ก��%Y��*��"!�������ก��  �Y��  ก��ก	���1�������  ก���"!�1�ก��
#�#��#�  ก���b�,���ก	1��  ก���b�,��������/���,P����ก��  ����ก��������	��  �,P�#��   
  2.  ก��$��$(�
 ��
��n��,)�+�E������  (Written  Communication)  �,P�ก��
#�!#���������0!�%Y��!����  ����(ก����*�  ����������������  ,k��,�
ก�'  �*�����  �	

����V  ����*��,P�#���������,P�	��	�ก)J���ก)�  
  3.  ก��#�!#���������0!�/��%Y��*��"!  (Nonverbal  Communication)  �,P�ก��
#�!#�����������������������ก��ก�����(��  ก���������0!�/��%Y��*��"!����"���กก��!����  b�)�ก��  
(Body  Language)  �	
�+*������ก���"!  (Verbal  Communication) 
   b�)�ก��  (Body  Language)  ����&(�  ก����!�	�ก)J
#���V  �Y��  ก����!� 
������  ก����!��������������V�������ก�� 
  �+*������ก���"!  (Verbal  Communication)  ����&(�  ก�����������ก���"!����*�  
�������	�  ���
��,`�ก�����#��ก���+*�������"!�#ก#���ก��     
  ��1,/!���  ก��#�!#���������  ����&(�  ก�
��ก�����$"��������	
�1�	�ก�%�
�&��'(ก)�  ��ก����������"	  ������  ��'��#�  �
�����1��	  ก	1���1��	  �	
�������#���V     
%��&��'(ก)�  0!�$���ก��,�
Y1�  ������  �$�����  �	
ก��,�
Y���������  ��+�%��",���
��ก���  �	
�*��"!  �����%���1�	�ก��1ก���ก�!�������%��	
�ก�!�	��ก	1��  ������$	%����ก���*����
�,P���������,�
�����b��  �	
/,%���'����!��ก�� 
 
  ����'�����,� 
  Robbins  (��������  ,�
����O'��, $"��,	,  2548 : 138 - 139)  ก	�������
/���%�  ,�
�!N��*���c���$"��*�%�,-��1����
#���#�
���ก&(�  $"��*��
�����������������Y���&��  
�	
��������/���%�%��$"�%#���������cY�������/!������/�  ���/���%��,P������!��� 
�Y���ก��ก$"�����V�����#������+�  0!��j��
���������  ��ก$"�%#���������cY������#��$"��*�  ���,�
ก��
�*���c������/���%���� 
  1.  ����,P���#��������ก�����  (Familiarity) 
  2.  ���������  (Risk) 
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  �����!����Y���ก   (Positive  Expectation)  �,P��������������"��(ก  �	

����1������������ก�����  �ก���ก���1��	����  ���/���%��(��,P�ก�
��ก�������������
�
����ก��  �	
��ก��������������������#��������ก�������ก�!���/���%�  ����*����#������
ก�������!����Y���ก���  ���������  ����&(�������������
������  ����������������/��
������  ���������b�������ก���,	�����,	�/,  �*�%����V��+�/�������  ����,P�����#1�*�%��/���(�
��%�  ���/���%��
�ก�!�(+�/!���+�  ��ก������(���
#���/����!������
#���/!����,�
0�Y����ก
��ก����   �#����,P�����#N�%�%�ก��,`���#����*�%����ก����/���%�  
  ���!�	�ก)J�  � �����1�  (2530 : 733 > 734  ����&(�%���b���#��  ,k���	�, 2550 : 
29)  ก	����  ก��/����+��Y���%�  (Trust)  ���  ก������������1��	����  �,P�ก��	!���ก�
�
ก�
���	
���ก	�  ������(+���0!�ก������������1��	����  �	
ก��#�!#�������������,�!�$�
�
�����1��	%�����ก��  ก���*�����
����ก���
���������������ก&����!ก��/����+��Y���%�
ก���	
ก��  ก������������ก�'���ก��/����+��Y���%�ก���(��,P������*���c����1!%�ก���� ������ก��
#����������  2 ���(+�/,  �������ก����������2(��ก���	
ก����ก��ก�
�Y���#�����	�  ก��/���%�
ก���	
ก��������*���c��ก  �	
ก���� ��������������
�����1��	  2  ����  �*��,P�#�����'��
ก���,�!�$�����"��(ก�
����ก��������   ก��/���,�!�$�����"��(ก�
�*�%��$"�����N���!���
���&������/��������/!�0!�����  ก������1��	/!�������/���%��
����%����N����1�	������

�����N�������,P��1��	���2�����#���1���#  ���������������/���%�2(��ก���	
ก���
�ก�!����"��(ก
�Y�������  ���1��  ������%������������,P���1)��2(��ก���	
ก��   ก��,`���#����#���V  %�����ก��
�
!*�����/,/!�������
!ก  ������������(+�         
  �	�ก%�ก��������������b�����/���%��
����$"��������	
$"�%#���������cY�  
�	�กก���*���c����,P���+�O���*���c%�ก������
�1���� ���������b��%��Y��/���%�ก����!����+ 
  1.  #�����ก���,�!�$�  �	
���2������#���
����$"�������  �	
$"�%#���������cY� 
  2.  $"�%#���������cY�,`���#�#���*�������%Y�����
&"กก*���!%��,`���#�#��  �#��,P�
����
$"�%#���������cY��"��(ก��$"�����������%�#��	
����%�,-c�� 
  3.  $"�%#���������cY�����������%�ก������
#�!���%�!��#����  
$"�%#���������cY�/����%����&"ก��!ก��  &"ก������  ����&"กY�ก�"�%��#�!���%� 
  4.  $"���������Y�+%��$"�%#���������cY���N�,-c��  �����ก�,-c���������  ,	���%��
$"�%#���������cY��ก�,-c�����#����0!���$"����������%�����Y����	��   
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  ��1,/!���  ���/���%�  ����&(�  ก�
��ก�����������������
����ก��
���$"��������	
�1�	�ก�%��&��'(ก)�  ��������/����+��Y���%�ก���	
ก��  ��ก��������%����
����,P���1)��2(��ก���	
ก��  0!�/!����0�ก��%�ก���	��ก�*����#�����#���ก��  �����%�ก��
#�!���%�%��������������$�!Y��  �����&��!!������!��N�%�������#���V/!�  ��	����+ก��%���ก�!          
����"��(ก�Y�������  ���1��  ���$	%��ก��,`���#����#���V%��&��'(ก)������&!*�����/,/!������
�
!ก  ������������(+�         
 
  ก������R���� 
  ก������*�����,P�ก�
��ก�����ก��������  �����,P���%������ก������%�
ก����������Yก��%���,P�/,!��!�  ��������#�	
�������������ก���������ก���*������%�����
���	1�,k�����  $"��,P�������������ก����������#����"���กก���������  �	
ก������*����%��
$"�%#���������cY��*�/,,`���#�  $"���������cY�����%!�*����������!/���������*����  �������
��+��
,�
�����	����	  $"���������cY�����"���กก������*����/���*��,P��
#����"��	
����%�%�
������#���������cY���+������	
����!&��&��  กN����,�
������*���N�/!�#���#&1,�
����  &���"���ก
%Y���  �	
ก������*����%��#��ก����������&���$"�%#���������cY� (����'�ก!��  ����'�ก!��!�, 
2539 : 42)   
  ����%������ก������R���� 
   ��Y��  	����� ��/��"	��  (2540 : 42)  ก	����  ก��%���*�������$"��������	

$"���!ก��#��$"�,`���#�����,P������*���c����
#���!"�	�,P����')  ก��%���*�����(�����&(�  ก��/!�%Y�
����"���������&�������"�%�ก��%���*����  ��ก%���*��������  ����/����ก��%���*�����	���ก
$"��������	
$"���!ก��  $	��������ก�������
/����,�
�����$	  ����������������	���ก�����*����
���$"��������
#������%��ก��$"�,`���#�����,P����������#��������J��,P����!����ก 
   Y�cY��  �����������  (2542 : 65)  ก	����  ก������*����%��������  ����&(�  
ก����������%�����������ก���������ก�(+�ก��#�!���%�  �	
ก��ก��������$	ก�
��#�����������
��������&(�  ก��%��0�ก���ก����%�ก����!���ก��  ��������&������!!�V  �	
�������ก)
%�
ก���*���������!��	����+��ก��,`���#� 
  ����'�ก!��  ����'�ก!��!�  (2539 : 43)  ก	����  ก������*����  ����&(�  
$"���������cY�����*�����������  �	
������$�!Y��%��$"�%#���������cY����*����%�ก��%Y�!1	�
�����%�ก��#�!���%�%�������/!�����������  �	
%��J
�!��ก��$"���������cY�กN������$�!Y����"�
�Y���!��   
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  ��1,��  ก������*����  ����&(�  ก��%���*�������$"�������#��$"�%#���������cY�  
%�����*����  �������%�������/!������������ 
  %��กก������R���� 
  ก������*�����,P���%��	
����������%�ก����������Yก�����$"���������cY�
�������������  $"���������cY��
#���%Y�!1	������  �	
ก��#�!���%�%�ก������*����  ����

��������������/!�  �	
��������������/��/!�  �Y���������������1��	  ���ก������  2(��&��
�,P�����������$"���������cY�0!�#��  ก������*�����,P������������������(������
�	��ก#��1��	%��
����
��ก����� ��ก/���*��(�����%Y�!1	�����������+�	�  ก������*�����
/��/!�$	���������  
�	�กก������*����  $"���������cY��,P�#���ก��*���c���!����ก�	
�����������
#���,`���#�
�ก���ก����������+!��  (����'�ก!��  ����'�ก!��!�,  2539 : 43 - 44)  
  1.  ก��Y�+����ก���ก�����  ���ก��Y�+�����
�*�	�ก)J
���#	�!�������#���
���$�!Y��%��$"�%#���������cY�  ����$"�/!�����������/!�'(ก)��*��������%�����ก��� 
  2.  ก�����$�ก���*����  $"���������cY��
#��������%�ก�����$�������
�������  ���  ��!�",ก��������#���0�����	
0���ก��#���V   
  3.  ก������*�����������������$�!Y��  #��������+��*�����������  ���
���$�!Y��/,%�����!��ก��   
  4.  %��ก��'(ก)��ก�$"��������*����  �*�%��$"�%#���������cY�  ����$"��������*����
/!���0�ก���*����  �������!�������  ก	��#�!���%� 
  5.  #����,P�ก������*����������!N!��!  #���/���,P�ก������*���������,-!���
���$�!Y��  #������%��Y�!������%������*��
/�  ���/��  �����%! 
  6.  #�!#��$	  $"���������cY�#�����%���"�#	�!�	�  #������#�!#��$	  #�!#��
,-c��  �����������ก�/��	
%���*���
�*�   
  -��n�)�����ก������R���� 
  ก������*������,�
0�Y�����'�	���#�+��#�#��1��	/,��กก�
����
�#&1,�
����  �,k�����������������+�V  ��+����ก	���	
���b"��b�����   (����'�ก!��        
����'�ก!��!�, 2539 : 43)     
  1.  �*�%��$"�/!��������*����%Y���������&  %Y�����  %Y��#�,-cc� 
  2.  �*�%��$"�/!��������*�����"���ก���$�!Y�� 
  3.  �������b��
���$"���������cY�  ����	����$"���������cY�%���*����
�0���� 
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  4.  �*�%�����/�������������$"���������cY�   
  5.  �,P�ก���!���$"�%#���������cY�   
  6.  �,�!0�ก��%�����������/!���!���������& 
  7.  �ก�,-c����	����� 
  8.  �,P�ก��,	"ก�-��
��,�
Y���,/#�  ����
%��0�ก��$"�������!���������& 
  9.  �,P�ก���*��1���c 
  10.  	!ก����ก��Y�+��+ 
  11.  �,P�ก�����������������
����$"�%#���������cY�  ก��$"���������cY�  
  12.  �,P�ก���*�������
!ก�ก�,�
Y�Y�  /��%Y�������#�!��"������� 
  ��1,/!���  ก������*����  ����&(�  $"��������&��'(ก)������������	
%��
�1�	�ก�%��&��'(ก)����*����%�ก�����������#������  �	
�,�!0�ก��%���1�	�ก������
���%�ก��#�!���%�,`���#���� 0!�$"���������ก��#�!#��$	  �	
!"�	%�����Y����	���ก�
�1�	�ก���������������ก��  
 
   ก��$��
��,� 
  Robbins  (��������  ,�
����O'��, $"��,	,  2548 : 61 - 62)  ก	��������+��	��%�
����ก���
��ก��#�!���%�  �Y��  $"��������
!���"�  #�!���%��������,k�������������ก��  $	�#b�J��  
�������ก���������ก���������
/�����  �
��!�
���������ก��  �*���ก���%�c�%��!�����1!�����/�  
�����
ก��#�+�0��������/��  $"��������
!��ก	���	
�
!��	���#�!���%�������#����ก��$	�#  
��!�	��ก  ���ก���%���  �	
ก���(+��������  �
��!��������/�  ���ก���2(��/��%Y�$"�������กN��ก��
#�!���%��Y���!��ก��  2(���
��$	ก�
��#������������	
����ก��2(������*������"�  ก��#�!���%�
2(����N�/!�Y�!�������ก����+�  �Y��  �
%�����*����%���%!  ����/���
#����������������ก
�����%!%�ก���*����  �	
�
,`���#�#����������������������/�� 
  !�+���+��1�	�ก���+���!%��1กV����ก��0!�,ก#��
#����ก�������%�ก��#�!���%�  
����กN��������	����+��
�	��ก����	��ก�
����  2  ����	��ก������กก����+�  ������1��	�
#���
#�!���%�������%���V  �����������*���cV  ���กN�
��!����&(���#1$	!�����������  �	�กN
�����J�����	��ก#���V  ก����N�!��  �	
ก����N�����  กN�
�*���Y����+*����ก  $	กN���������������
ก�
�*�#�����  ����
/!����������	�����*�������ก�
��ก��#�!���%�������           
    ก��#�!���%����  ก���	��ก������(����ก�	��V����  �����	��ก����
,`���#����%!���
��(����ก�	��V����������"�  �����������ก������	��ก��+�����/!����ก�������J������&��&���	���
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&"ก#�������
������!�����1!  �	
#��ก���,k������������ก��!��  ก��#�!���%�%�������%!������
��(�����#����*��	�����+�%��	����������ก�������  �����	���
!���	��#�����*���c���������    
2(������ก�����
#�����กx�กJ��  �
�����,`���#�  �����#�*�����������%�ก��#�!���%����
$"��������#�	
�
!�����/�%���,P����������  ��ก�Y�ก������ก������%�����N���  �*����%�ก��
#�!���%���+��#�������%��ก���#�	
���2(���*���������#�	
����ก�� 
  ��������ก����ก���,P��
��  ����(��������J�ก��#�!���%�  %���'�
����
��
!��  ����
ก��#�!���%�%�������#���V  /�����
�,P����%!�������ก��������$	ก�
��#�����
����V��"�����  &��ก��#�!���%��*�ก��0!�����
%��#�	
���0!�/���*��(���$	�
/,,ก�
�����
����V�����%!����  �����*�%���ก�!�����!������������������/!�  !����+�������#�	
���#�!���%�
�	��
#����*���1,����#��$"���������������	
����!�	
���������
   ����������/,������
����V  ����ก�������%�����ก��  �����%�����/!���0�ก���������  �	
&����$	ก�
��#�����������กN
�
/!���ก����%�������J��ก�/�,���,�1�����%���  �����%������
�������(+�   (ก����ก�  ��"��1�, 2535 
: 148)  
  ก��#�!���%���+�  ,-c����"�#������������ก��#�!���%�����ก��������%!��������(��	�/,
�	�  ก��%���ก�!���$�!�	�!�(+�%�����ก��  ���$�!�	�!��+���ก�,P����$�!�	�!�	NกV����V
กN���*����  �#���ก���$�!�	�!��+�ก��%���ก�!$	��������ก�����ก���,P��������������
$	ก�
��%������������ก�����"���ก  /�����
�,P�$	ก�
�����!�����#%������#&1กN#��     
�����,P����#���#����&���b�����$"��������	
����ก��  
   ก��Y���%�/#��#���������"	��#1$	  ก��#�!���%��	��กก�
�*���������N���!�����1!
��ก�	��V���  �����%�����	1�#&1,�
����#�����#���ก��  ������	
��������ก��#�!���%����!�   
ก��#�!���%���+�#����*��(�&(������N�����  ���+�������"	#���V����ก�������กก��ก��#�!���%�  �	����
#����*��(�&(��1J���2(��กN���,�
0�Y�����%�c��	
����(���%�����1กV����  �	
��,�
����
�������"����1J���0!������J���+����!��	
�������ก���#�!���%�  (/���O  ������ก)�, 2533 : 75) 
  ��ก�Y�ก�����%�c�ก	��ก�
��ก��#�!���%�/��	����	(�ก��!����+  (����  
��'b"��, 2551 : 224 - 225)  
  1.  ก��#�
���ก&(����#���ก���*��,P�%�ก��#�!���%�  ����ก*���!�#&1,�
����
%�ก��#�!���%� 
  2.  ก���
�1,-c�����#���ก��#�!���%� 
  3.  ก��ก*���!�กJ��%�ก��#�!���%� 
  4.  ก���� ���	
ก*���!����	��ก 
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  5.  ก��,�
��������	��ก 
  6.  ก���	��ก����	��ก 
  7.  ก��%Y�����	��ก�	
ก��,�
����$	 
  ��1,/!���  ก��#�!���%�  ����&(�  ก���	��ก������(����ก�	��V����  �����	��ก����

,`���#����%!�����(����ก�	��V����������"�  0!�$���ก�������J������&��&����ก����"	������  
�������'#���V  �	���������,P�/,/!�  &"ก#�������
������!�����1!  �	
#��ก���,k��������
�&��'(ก)�!��  ��ก��ก��+���,�!0�ก��%���1�	�ก�  �	
$"�������ก�������  ��������%�ก��
#�!���%�!��  ��������ก��,�
�����������"����1J���0!������J���+����!��	
�������  �	
$	ก�
��
#���V�������ก�!�(+���กก��#�!���%�  ��+���+�����,�
0�Y�����%�c��	
����(���%�����1กV����  
2(���
���$	%��ก��!*����������,�
�����b�������(+� 
 
  ก������D� 
  ก�����1�  (Controlling)  �,P�����ก��ก������������*���c��ก����ก����(��  ����

ก�����1��,P�ก	/กก������������*�%������%���ก��!*��������%�����ก���,P�/,%���'������
#���ก��  �	
�1������/,�"�ก�����	1�#&1,�
�������ก*���!/�   (����  ��'b"��, 2551 : 405)   
  ����%������ก������D� 
  ����  ��'b"��  (2551 : 405)  /!������*���������  [ก�����1�_  #����'�

�����ก�Y�ก��#���,�
��'!����+ 
  Allen  (1958 ����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 406)  ก	��/���  ก�����1�  
(Controlling)  ����&(�  ก��,�
����ก��,`���#��������1��	  2(�����$�!Y��%�ก���*��$�         
/,,`���#�  ��������1�%��ก��,`���#�����,P�/,#���$� 
  Hellriegel  and  Slocum  (1996 : 9  ����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 406)  �����
�*���  [ก�����1�_  ���,P�ก�
��ก��2(���1��	  ก	1���1��	  ��������ก����%�%Y�%�ก��ก*�ก��
ก��,`���#�����	
��ก��,���,�1��ก�/���กก��,`���#�ก��/���,P�/,#���$����ก*���!/� 
   Wright  and  Noe (1996 :110 ����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 407) ก	��&(�ก��
���1���  �,P�����ก��ก�����������!*�����ก���ก���ก��ก���!ก��,`���#����%�����ก���	��*���
�,���������ก����#�O�����ก*���!/�  �	
!*�����ก���ก�/�,-c��ก��,`���#�/���,P�/,#�����
ก*���!/�   
  Williams  (2000 : 232 ����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 407)  %�������ก�����1�
/���  �,P�ก�
��ก�����1�0!�ก*���!��#�O��2(���
�Y������
�*�%��ก��!*���������,P�/,#��
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�#&1,�
����  ���N��	��,���������ก��,`���#�ก�����,P�/,#����#�O��!��ก	������/��  �	
&��
�*��,P�กN!*�����ก���ก�/�ก��!*�����ก�����/���,P�/,#����#�O�����ก*���!/� 
   ����  ��'b"��  (2551 : 408)  ก	����  ก�����1��,P�ก�
��ก��%�ก��
���������  �����%��ก��!*��������%�����ก���,P�/,#���#&1,�
�������ก*���!/�  0!�ก��ก*���!
��#�O��%�ก��!*��������  ���N��	��
����ก��!*����������+���ก���!ก��,`���#�����	
�*�$	
ก���!���,���������ก����#�O�����ก*���!/�    กN��!*�����ก���ก�/������%��ก��!*�����ก��
�,P�/,#����#�O�����ก*���!/� 
  ��1,��  ก�����1�  ����&(�  ก�
��ก��2(���1��	  ก	1���1��	  ��������ก����
%�%Y�%�ก��#�!#��  ก*�ก��  �	
,�
����ก��,`���#��������1��	%���,P�/,#����#�O�����ก*���!
/�   �����%�����	1#���,k������������ก��   
  ����
R���S���ก������D� 
  ����ก��/!�,�
0�Y�����������  4  ,�
ก��!����+  (Wright  and  Noe, 1996 :110 
����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 407) 
  1.  ����ก�������&,���#�/!����#��ก���,	�����,	�����
�ก�!�(+�  ����
%�
�
����ก��!*��������#���$������/�  ����
��������/������b���,	����/,��ก������$�/�   
�#��
��ก�����1��
Y��%������ก��������"	%�ก��,���#�/!����ก���b������,	�����,	�/,/!� 
  2.  ����ก�������&	!$	ก�
���������
�ก�!�(+���กก��$�!�	�!%�ก��
!*��������/!�  ก���������$�!�	�!��	�����+��
ก������������%��ก������ก�� 
  3.  ����ก�������&!*�����"�/!�%��b�
����	��2��2���/!�  ��+���+����
b��ก��
�������ก�����	��������	
!*���������������ก��������	��2��2�����ก�(+�  ������������/��
�����&!"�	ก��!*���������	
$	����ก�!�(+�/!���+���!  ��ก/�����
��ก�����1� 
   4.  ����ก�������&�����,�
�����b��/!���ก�(+�  0!�ก��	!���%Y������	
�����
$	$	�#  ����,�
�����$	��ก�(+���กกก��%Y�����"	��ก�
��ก�����1�   
  ก�����ก������D� 
  0!����/,�	�ก�
��ก�����1�,�
ก��!��  4  ��+�#�����  ก��ก*���!
��#�O��  (Setting  Standards)  ก���!�b��ก��,`���#����  (Measuring  Performance)  ก��
,�
�����b��ก��,`���#����  (Evaluating  Performance)  �	
ก��!*�����ก���ก�/� (Taking  
Corrective  Actions)   2(�������
�*���c����1,/!�!����+  (����  ��'b"��, 2551 : 409 - 415) 
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  1.  ก��กR�%����$�"��  (Setting  Standards)   ก��ก*���!��#�O���,P�
ก�
��ก������ก�!�(+�#����������กก�����$�ก��!*��������%�����ก��0!�%Y��1!��������
�#&1,�
�����������ก���	
�$�ก��!*���������������ก���,P��1!�����#��  ��#�O��  (Standard)  
�,P����ก*���!��+�O���������ก��%Y�%�ก���!�e#�ก���ก��!*���������������ก�����,P��������(�
��%�����/�� 
  2.  ก�����
+��ก��-d���$����  (Measuring  Performance)  0!����/,�	�ก��
�!�b��ก��,`���#�������,P�/,#��ก�����#�O�����ก*���!/�  �	
�,P�/,#���
�
�	����
���$�  �	
�����%��ก���!�b��ก��,`���#��������Y���&��  �*����������%�ก���!�b��ก��
,`���#���0!����/,��+�0#��  �	
����0�		�  ����/�!����+ 
       2.1  �b��ก��,`���#��������
�!�
#������!�	���ก���#&1,�
�������ก*���!
/�  ����"	���/!���กก���!���/���,P�/,#���$��	
�#&1,�
�������ก*���!/��
/��������,�
0�Y��
%�ก�����1���������� 
       2.2  �b��ก��,`���#��������
�!���,P��1!�*���c���ก�
��ก��  ��+���+
����
����"	���/!���กก���!   �	
%Y��,P�O������"	%�ก�����1�ก��!*���������������ก��    
���,P�����"	������Y�+����*���c����	����	���ก��!*���������������ก��/!� 
       2.3  ก���!�b��ก��,`���#������������Y��������	
�����������#��%�ก��
�!   ���������#��%�ก���!  ����&(�   ก���!����!�������#���ก���!/!�����  �������Y�������%�
ก���!  ���������  ��������������!�	
����"	���/!���กก���!���������Y���&��  �!ก�����+�ก����กN
/!�$	��ก�������!�� 
  3.  ก��-������
+��ก��-d���$����  (Evaluating  Performance)  ก��,�
����
�b��ก��,`���#����0!�ก���,���������ก��!*������������,P���"�2(��/!�����กก���!�b��%�
��+�#�����  2  �����ก����#�O�����ก*���!/�%���+�#�����  1  $	ก���,����������
�����b�����
�ก�!�(+�ก����#�O�����ก*���!/�����
�,P�/,/!��	�����  �Y��  �b��ก��!*�����ก����"�����

��กก��  ����#�*�ก��  ��������ก��ก����#�O�����ก*���!/�กN/!� 
  4.  ก���R�����ก��ก�'� (Taking  Corrective  Actions)  ��+�#���1!��������
ก�
��ก�����1����  ก��!*�����ก���ก�/��������$�!,ก#�  /���,P�/,#����#�O�����ก*���!/�  
�������������������%�ก������
�����
���	
�����J������
!*�����ก���ก�/������/�  Tosi  and  
Carroll  (1982 : 456 ����&(�%�����  ��'b"��, 2551 : 415)  ������%�ก��!*�����ก���ก�/�,-c��
ก��!*����������+�����+�#��%�ก��!*����������"������+�#����� 
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       4.1  ���������#1����*�%��ก��!*�����������������/,��ก������,P�%��/!������
�
/� 
         4.2  �	��ก����	��ก�����N���!��	
����
������1!%�ก���ก�,-c���	
����#1
!��ก	��         
       4.3  !*�����ก���ก�/�,-c���	
����#1��	����+�#������	��ก���ก*���!/� 
  ��1,/!���  ก�����1�  ����&(�  ก�
��ก��!*�����ก�������%������%�/!���ก��
!*�����ก������&��'(ก)��,P�/,%���'���  �	
�1���"�ก�����	1�#&1,�
����#���$����ก*���!/�  
0!��������ก  ก��ก*���!��#�O��ก��,`���#����  ก���!�b��ก��,`���#����  ก��,�
�����b��
ก��,`���#����  �	
ก��!*�����ก���ก�/��������$�!,ก#�  ���/���,P�/,#����#�O�����ก*���!/�   
�����%�����	1#���,k������������ก��  �	
�ก�!,�
�����b���"��1!   
         
ก�����ก�������*� 

 

  ������ก����ก��ก�����ก�������*�  
  ��ก�Y�ก��#���V������!�ก���ก��ก����!ก������"�  !����+ 
  �1c!�  �1cc�ก��  �	
�J
  (2547 : 6 > 7)   ก	����  [����"�_  �,P������!��         
���Y���,�!0	ก��'���������ก�%�������&�����N�ก���,	�����,	�  �	
����,P�/,���0	ก
b����ก  �����&,���#�/!����ก��ก���,	�����,	�  !����+�  ��������ก�������"��	
�����&!(�
����"����ก��%Y�,�
0�Y��/!���ก����%!  ����ก�กN���������/!��,����%�ก�������������1�ก����ก
�(+�������+�  !����+��
��N�/!�������"��,P����������������������1!�������ก�  ����"��,P���������������
	�ก)J
�j��
0!!�!��ก���������������V  ���   �,P�������������/������!�*�ก�!  ����%Y������  ����%Y���ก
����/�  กN�������1J����������ก�(+�������+�  ������ก�����(��  ��������ก�������"���ก����/�  กN���������&
������"�����%���V/!���ก�(+�������+�  �����������"�/!���ก�(+�กN���������"�%���/!���ก�(+�  ������*����
%���ก�!����"�%���V�(+���ก  �	
�����&�*�����"�/,%Y�,�
0�Y��/!���ก�(+�  �(�ก	�����,P���� 
���������"�/!�%�#����������/���������+��1!  %�ก���������ก��
������	
��ก)����/!��,����%�ก��
�������/!���+�  �(+�ก����������&�������ก�  %�ก���*�%�����ก��������"���1�/!��!��N�	

#��������  2(���
�ก�!�(+�/!�กN#�����������ก���ก�
��ก������,P��
��%�ก�������  �����  ����  
��!�กN�  �$�����  &�����!  ����,-�  �	
%Y�����"�  2(������กก�
��ก����+��  [ก����!ก������"�_  
(Knowledge  Management)      
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����!�  ��Y���,-cc�  (2547 : 11)  ก	��&(�  0	ก�1�,	��'#��)���  20  ����1ก��
�����&���$��ก��/!����/,���  ก���,	�����,	������	�ก)J
��+�0	ก  (Global)  ��+����!����'�)Oก��  
�����  ก��������	
�����!	���  ,�
��'����� ���	�  ����  ,�
��'����O�����ก�  �	
c��,1����
���ก����������'�)Oก���	
�1#���ก���  �������0!!�!���������ก%����0	ก  �,P�#�
ก�
�*�������$	กก�
��/,����1ก�1�0	ก0!�$���ก������������������&�
�"�  �����������กก��
0!����/,��  [/����_  2(��%�����ก	��ก�
����������,	�����,	�����!��N��+����  ������"	
����������ก�!�(+��������ก���%��#�	
��  �*�%��,�
��,-c��%�ก���������"	�������,P������
��ก  ก��$	�#����"����!�������'��#���	
���0�0	���������ก���  ���*�%���ก�!��������
%����(+��������กก����  ������������'  (Information  Society)  ���������ก��������"�  (Knowledge  
Society)  �����,P��'�)Oก��O������"�  (Knowledge > Based  Society  and  Economy)   
ก��#�  �'������  (2549 : 41)  ก	����  ก���,	�����,	������"��1�0	ก�b��#��#�+��#�#��'#��)���  21   
���$�����  ���$	%�������0	ก�����"�������������'  (Information  Society)  �������������ก��
������"�  (Knowledge  Society)  ����������'�)Oก��O������"�  (Knowledge > Based  Society  and  
Economy)  2(���,P���������������"�  �,P�������ก���������  �,P���������,	�����,	�  �	
������(+�%���
/!�#	�!�	�   �	
�����&�,P�,-����0�ก��%�ก����������/!��,�����Y��ก���������/!� 

�������!ก����!ก������"��������ก��'(ก)�#�+��#�Y��,�  �.'.  1980  �,P�#����
��&(�,-��1���  �	
��ก���*���#�!#��$	ก����!ก������"�������������  �	
�������1,����Y���&��/!�
��  ����ก��%!�*�ก����!ก������"�/,,�
�1ก#�%Y�%������
��  �����ก�!,�
0�Y���ก�����ก����+�  

Dave  Snowden  (����&(�%��&���������$	$	�#����Y�#�, 2548 : 20)  ก	����  
����ก�#�����ก����!ก������"�  �����,���,�1�,�
�����$	���ก��#�!���%��������ก�  �	
�����
�������#ก���  ��+���+  ��ก����!ก������"�  3  ,�
�b����   
  1.  Content  Management  ���ก����!ก������"�,�
�b�  Explicit  0!�����ก����!
�
�������ก���  ����0��������#���V 
  2.  Narrative  Management  �,P�ก����!ก������"�0!�%Y�������ก���	������������"���  
b��%#�����!�����  ���/�������&������1ก��������ก���,P�	��	�ก)J���ก)�/!�  ��������ก����*�ก�!
%�ก�������  !���*�ก	�������  [We  know  more  than  we  can  say.  We�ll  always  say  more  
than  we  can  write  down.  :  ����"���กก������"!  �	
����"!��กก��ก�������  ก��%Y���������+
#����Y����#���
�������ก��������������%��	
���+������
���#���ก������ 
  3.  Context  Management  �,P�ก����!ก������"�0!�%Y�ก��ก������ก�
#1��%���ก�!
ก��������"�0!������������������ 
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  ก����!ก������"�%�����!��+  ������+�!���ก����!ก��ก�����
  �	
ก�������ก��
�	ก�,	����/�	�����������"�  !����+��
%������*���cก��ก����!ก��%�	�ก)J
  Context  �	

Narrative  ��กก��  Content  Management   
  �1����  �2��#��  (2548 : 20)  ก	����  ����
������!����	�ก�	���ก���ก��ก��
��!ก������"�  �#���������	����	(�ก��กN���  �,P�ก����!ก��������*�����"���%Y��� ����!��������&
�������ก��0!���ก�
��ก��%�ก�����������"������&�����!�	
����,-�/,����1�	�ก�
�,k����������&"ก#���  �	
����
��  ��+���+�",������ก���� ������"�  /!��ก�  ก��������"���ก
,�
��ก��J�%��!�#���#����  ก��������"���กก���!	��  0!��,P�ก��#�+����#�O��  �	
�!	��
�����%������$	#��#���ก��  ก��������"���ก,�
��ก��J����$"�����  ก��������"���กก����ก�����	

�� ��#���V        

����!ก����!ก������"�!��ก	������#����1,/!���  ����"�  �,P�����������������1!���
����ก��%��1��'�)Oก��O������"�  ��������ก  ����"��
Y���,�!0	ก��'���������ก��%����N����
�,	�����,	����0	ก  �	
����,P�,-����0�ก��%�ก����������/!��,�����Y��ก���������  !����+�
��ก����ก��%!��ก��,`���#����ก��%���ก�!ก��%Y��	
ก���� ������"������#���������	
�,P�
ก�
��ก��������,P��
��%�ก�������  �����  ����  ��!�กN�  �$�����  &�����!  ����,-�  
�	
%Y�����"�  �,P���������#��������  2(������กก�
��ก����+��  [ก����!ก������"�_  �
�*�%��
����ก�������&�� ��/,�"��,k������������,�
�����b��       
     
  ����%������ก�����ก�������*� 
  ��ก�Y�ก��/!�������*���  [ก����!ก������"�_  �	����'�
  !����+ 
  ����!�  ��Y���,-cc�, (2547 : 32 -33)  ก	����  ก����!ก������"�����&(�  
ก�
��ก��������,P��
���ก���ก��ก��,�
�	����"	  �������'  �����!  ก��ก�
�*�  
#	�!��,�
��ก��J�����1��	�����������,P�����"�������#ก���  �	
��!�กN�%�	�ก)J
���
��	������"	����1��	�����&���&(�/!�  0!���'��Y������#���V  �������ก����!�#����/�  ������*�����"�
�������"�/,,�
�1ก#�%Y�%�ก��,`���#����  2(��ก��%���ก�!ก������,-��	
&���0������"�  �	
%�����1!
����"��������"��
����ก�
����	
/�	���������+�����ก���������!1	  �,P�/,������������������&
%�ก���� ��$	$	�#�	
����ก��  
  Y�Y�	  �)�,�
����O  (2548 : 4)  %����������ก����!ก������"�/���  ก��
��!ก������"��,P�ก�������'�ก�b��%�ก���������  (competency)  �����$	�#b��%�ก���*����  
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(Productivity)  ก���������������"�  (New  Knowledge)  ก���������#ก���%���  (Innovation)  
�	
#�������$�ก	�1����������ก��  (Strategic  Plan) 
  �����J  �	���1��J��#��  (2548 : 69)  /!�%�����������  ก����!ก������"�  
����&(�  ก�
��ก�������  �$�����  �	
%Y��������'������1J���  �����%Y�%�ก��!*��������  
�����%���ก�!,�
�����$	  0!����1!�1�����������  %������ก��#�
���ก&(�����"��������"�%�#��1��	
b��%�����ก��  �������������%����ก���� ��� ��������ก��%������*���c��������"�  ก��
�����0����������+�O��  �����
��#���V  �	
ก�������0�0	��%�ก����!ก������"�������,P��
��      
     ����J�  ��J�Y  (2548 : 129)  ก	����  ก����!ก������"�����&(�  ���������������
ก�����	1�,k��������������  4  ,�
ก��/,�����Vก��  /!��ก�  ก�����	1�,k�����������  ���	1
�,k�����ก���� ����  ���	1�,k�����ก���� ������ก�/,�,P�����ก�����ก��������"�  �	
���	1
����,P�Y1�Y�  �,P���"��J
  ������+�����ก��%��������*����   
  The  US  Department  of  Army  (����&(�%��1c!�  �1cc�ก��  �	
�J
, 2548 : 21)  
ก	����  ก����!ก������"��,P��$�ก������,P��
���	
��!�	���ก��%�ก���*���ก  ก��������
��!ก���	
�	ก�,	�����������'#���V2(��/!��ก�O������"	  ��ก���  �0����  �	
��+�#��ก��
�*����  ����+�,�
��ก��J��	
���Y*���c#���V����1�	�ก�b��%�����ก�  0!��������กก��
�����������'  �	
,�
��ก��J�#���V�������ก�  ������$�����%�����ก���/!�����&(��	

�*�/,%Y�  �
����+�*�%���ก�!����ก�����ก��������"�  ก�
#1��%�����ก����ก�!����������	
ก�
���
�*����%�ก���*����������1��$	���e�����������,P����#�+�   
  ก��#�  �'������  (2549 : 44)  ก	����  ก����!ก������"�  ����&(�  ก�
��ก��
��������!ก��������,P��
���",���%����������ก���� ��ก�
�����  (Business  Process)  
���"�/,ก��ก���� ��ก��������"�  (Learning  Process)  $���ก�
��ก���*���ก  �����
��  �	
 
��!�
���������"�  ����������  ��!�	��ก  ��!ก��  �	
�$������������'���&"ก#�������
��  �	

���+��*���%���ก�!ก������,-�����"�%�������%!��������(���������ก��  �����,���,�1��	
 / ���������
��!��������&Y��ก���������  �	
 / ���������%��/!��1����%�����ก����ก�(+�   
  O�Dell  &  Grayson,  Jr.  (1998, 6  ����&(�%���cc�J�  �	����1���J�, 2550 : 88)  
%�������ก����!ก������"�/������ก�
Y����  ก����!ก������"����ก��%Y�ก	�1�������������
#�
���ก�	
�*��(ก  �����%��/!�����"��������
����%�����������
��%��	��������
��  �	
Y��
%���������&�	ก�,	����������"�  �	
�*��������'/,%Y�%���ก�!,�
0�Y��%�ก��,`���#����!���
#���V  �����,���,�1�ก��!*����������� 
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  ���
  �1c����c  (2550 : 214)  %������������ก����!ก������"�/�  !����+ 
  ก����!ก������"�  ���  ���������������%Y�%�ก�����	1�,k�����  3  ,�
ก��/,
�����Vก��  ���  ก�����	1�,k����������  ก�����	1�,k��������ก���� ����  ก�����	1
�,k��������ก���� ������ก������ก��������"� 
  ��cc�J�  �	����1���J�  (2550 : 89)  ก	����  ก����!ก������"�����&(�  ก��
�����  ก�������  ก������������  ก���*���ก,�
�b�������!��"�  ก����!�
��  ก��
����,-�  ก���	ก�,	����������"�  ����"��1ก,�
�b�  ��ก�1ก��	��  0!���'�������������*���c���  ��  
�	
���0�0	��  !��ก	�1����	
ก�
��ก��#���V�������
��  �����%��/!�����"����&"ก#�������
��  
��!�	���ก�����#���ก������1��	  ��������ก�%�ก���*�/,%Y�%���ก�!,�
0�Y��%�ก���� ��
#�����	
����ก�0!���    
  /�0����  Y	���ก)� (2551 : 53)  ก	����  ก����!ก������"�  ����&(�  ก��ก�
�*�
ก������"��	
��	������"�!������������  �	
������#���V  �����%���ก�!����"�%���������(+�  �����ก�!
,�
0�Y����กก����!ก������"���+���������N���+�ก��,`���#�ก��      
  ก����!ก������"�  ���  ก�
��ก������,P�����������  �������ก��������"	���  ����
�1J������ก��ก���������ก�  ก	1���1��	  �����������������ก	1���1��	��������ก�� 
  ก����!ก������"�  ���  ������������ ��$	�������1��	  ����ก��  ���������  �	

�� �������%�b����%��1�������'�)Oก����O������"�   
   ��ก�*������  [ก����!ก������"�_  #����'�
�����ก�Y�ก��#���V �������1, 
/!���  ก����!ก������"�  ����&(�  ก�
��ก��������,P��
���ก���ก��ก��,�
�	����"��������"�
%�����ก��  ��+�����,P�����"��!��Y�!�	
����"�0!����  0!���'�������������*���c���  ���	

���0�0	��  $���ก�
��ก���*���ก  �����
��  �������
��  �	
��!�
���������"�  ����!�กN�%�
	�ก)J
�����	������"	����1��	�����&���&(�/!�  �����ก���*�/,%Y�%���ก�!,�
0�Y��%�ก���� ��
#�����	
����ก��0!���   
   
  ��$XD-��
������ก�����ก�������*� 
  ����!�  ��Y���,-cc�  (2547 : 41)  ก	����  �,k������	�ก���ก����!ก������"�
���  ก��%Y�,�
0�Y����ก����"��������,�
�����b���	
,�
�����$	%�ก��!*���������������ก��  
������������/!��,����%�ก����������������ก��  ก����!ก������"�������*���c���������/�����

�,P�,�
��'����� ���	�����ก*�	���� ��กN#��  �#&1,�
�������/,���ก����!ก������"���!����+ 
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   1.  �����,���,�1�ก�
��ก��!*������������1�ก������,P���"�%�,-��1��� 
   2.  �����ก���� ��$	�#b�J���	
���ก��%���V 
  3.  �����,���,�1�������  ก�
��ก��  0!����1!�1������������� ����������"���+�
/,%Y�%���ก�!,�
0�Y�� 
  ����J�  ����Y  (2548)  ก	����  ,k�����  3  ,�
ก�����ก����!ก������"���� 
  1.������� �����%�����1Jb���	
$	���e���������(+� 
  2.  ������� ����  ����� ��$"�,`���#�������/!��ก�  ���ก����1ก�
!��  0!��j��

������������ก���Y�+�$"������	
�
!��ก	�� 
  3.  �����ก���� ��O������"��������ก���	
�������  �,P�ก��������"��1�
����"������1�,-cc��������ก��  2(���
Y���*�%������ก����'�ก�b��%�ก��}-���������ก	*���ก  
�������/��������%�����#����
�ก�!�(+� 
  
  -��n�)��������
R���S���ก�����ก�������*� 
  ก����!ก������"�������*���c�	
��,�
0�Y������������*������1กV����ก��%�
,-��1���  !����$"�ก	��&(�/��	������  !����+   
  Bacha  (2000  ����&(�%��e�	  �eก)'�	,�  �	
��Y��  ��c����cก��, 2543 : 65)  
ก	��&(�,�
0�Y��ก����!ก������"�/�  8  ,�
ก��  !����+   
  1.  ,k��ก��ก���"c���  ก����!ก������"��*�%������ก�������&��ก)����
�Y���Y�c  ���Y*���c  �	
����"��������"c���/,�����ก��ก���,	�����,	�����1�	�ก�  �Y��  
ก���ก)��J���1�*����  ����ก��	���ก��ก���  �,P�#�� 
  2.  �����,�
�����b��%�ก��#�!���%�  0!�,�
�b�  �1Jb��  �	
����
!ก%�
ก������&(�  ����"��,P�,-�����*���c%�ก�������,�
�����b��ก��#�!���%�  ��������ก$"�������������%�
ก��#�!���%�#��������&#�!���%�/!��������!��N�	
���1Jb�� 
  3.  ��������&%�ก��,���#�  �	
�������!��1��  ก���*�%��$"�,`���#������
�������%�%�����	
�#&1,�
����������  0!�/��#�����ก�����1�������ก�����ก�2���ก��ก  
�
�*�%��$"�,`���#���������&�*����%��������#���V  /!��������,�
�����b��  �	
�ก�!ก���� ��
��#�*��(ก%�ก���*����  
  4.  ���/!��,����%�ก���������  ก����!ก������"�Y��%������ก�����������%�
	"ก���  ��0������ก��#	�!�	
ก���������  �*�%�������&	!Y�������	
�����0�ก��%�ก��
�������/!� 
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  5.  ก���� �����������  �,P�ก���� ����������&�������ก��%�ก��%Y�
,�
0�Y����ก������������,-cc��������"�  /!��ก��������#������������ก�����  �	
	��������  �,P�#�� 
  6.  ก���ก�
!��$	�#b�J��  ก���*�ก����!ก������"���%Y��,P�ก�������
,�
�����b��ก��$	�#  �	
���ก��  2(���
�,P�ก��������1J���%���ก�$	�#b�J����+�V��ก!�� 
  7.  ก��������	"ก���  ก��'(ก)������%��	
���#���กก�����	"ก����
�,P�
ก�����������(���%�  �	
�������!����	
��������/!�%���ก�����ก�� 
  8.  ก��	��1����������ก��1��	  ก���������������&%�ก���������$���ก��
������"����ก��  ก����!ก��!�����ก���  ก����!ก��ก������"����/���,P����ก���,P�ก�������
��������&%���ก�����ก��%�ก�������	
��ก���1��	�ก�    
  �1c���  ��c����Y (2546 : 43)  ก	����  ก����!ก������"�������*���c���������
#��ก���� ������ก������ก��������"������!���ก���
���'�)Oก��O������"�  ����
�
Y���*�%��
,-c��Y�������
��������"�	!	�  Y���� ����!��������&����1�	�ก�  ������	��%�ก��
ก�
�������"�  ��ก���� ��O������"�����������  ������  �*�/,�"�ก��,`���#�������!��(+�  �	
!�����1!
����1��	�&����   
  Y�Y�	  �)�,�
����O,  (2548 : 64 - 66)  ก	����  ก����!ก������"�Y�������
$	$	�#  �� ���1Jb���������ก�%��!��(+�  �����,�
0�Y��ก���1��	  �	
�����!  ��#ก���   
ก��������"�  �	
��������&����1��	%�ก���*�/,,`���#�2(���
�,P�ก��,���,�1�  �	
�����
�������������"�����������ก�  �	
�*���ก,�
0�Y�����ก����!ก������"��#�	
!���  !����+    
  -��n�)�����ก�����ก�������*�n������'- 
  1.  �����'�ก�b���������ก�  Y��%�ก����!ก������,	�����,	�  2(������ก�
�*��,P�#�����ก)�#*���������ก���,P�$"��*�%��1�������'�)Oก������"� 
  2.  ,���,�1�������$�!Y���	
	!ก��	��1� 
  3.  �����ก��������"��	
��#ก���$���ก�
��ก����!ก������"��	
��ก��
�����	���������#�������� 
  4.  ก��������"����������
!ก  �
�,P�ก�������%���ก�!��������&%�ก��������� 
  5.  Y��%�ก����!����"�����,P���+�O��%�����ก�  0!�ก��������
��#�!#���������
����
Y��%�����ก����1ก�������&����&(�����"�/!�������!��N 
  6.  ก��	!#���1��	
ก�������$	$	�#0!�ก����!ก��ก��ก��,`���#�����,P��	�'  (Best  
Practice)  �����,�
�����b�� 
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  7.  ,���,�1���������&%�ก�
��ก��$	�#%����,�
�����b���*�%������ก���
����	���#� 
  8.  ��!ก��ก��#��������  (brand)  b��	�ก)J�  �	
�&��b���������ก�%�#	�!
%����"�%��&���� 
  9.  Y��%�ก����!ก�������"��	
,�
���!#���1� 
  -��n�)�����ก�����ก�������*�ก������ก� 
  1.  Y��%�ก�������$	$	�#�	
$	ก*�/� 
  2.  Y���� ���	
��ก)�����������"��	
�1����� 
  3.  Y��%�ก����!ก�����02������1J����������,�
�����b��  �*�%������ก������
'�ก�b��%�ก���������  ก�����  ก��#	�!  ก��������1�  �*�%������ก���,�
�����b��  �	
��
�1J����"��(+� 
  4.  Y��%�ก������������!������	"ก���  �	
�������������&%�ก��
#�!���%� 
  5.  ก�
���� �����ก��������"��	
��#ก���%��1ก  Business  Function  %�ก��
��!ก��ก�����ก��$	�#����"��1! 
  -��n�)�����ก�����ก�������*�ก��
X����ก��V/กE� 
  1.  �,P�ก���,	����ก��������"�%��&����ก��'(ก)�0!�ก������&(�'"�������"�  �	

������#�!�����������	���"�0	กก��� 
  2.  Y��%�ก����!ก��������"����/ก	  �	
  E > Learning  %����,�
�����b����ก
�����(+� 
  3.  %����ก���*�����
������ก������	
��"�
�����&�����*�������ก��������"�
�	
�,	��������"�  �����!��N� 
  4.  Y���*�	��,�
��ก��J�ก��������"�  �*�%������%����+�����+�V��ก�(+� 
  5.  ,���,�1�,�
�����b�����#�����	
'�ก�b��%�ก��������"�0!�ก��,���,�1�
0,��ก���� ���1Jb��ก��������"� 
  -��n�)�����ก�����ก�������*�ก����"��� 
  1.  Y���� ����%�Y�#�%�������j	�!��ก�(+� 
  2.  ,���,�1���#�O���1Jb��Y��#%�����1����,-cc� 
  3.  	!,-c��%�ก��������������' 
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  4.  Y����!ก�����"����Y1�Y�  ก�������#��0!�  E > governance  %�ก���,	����
$����"����������"�    
  �1c!�  �1cc�ก��  �	
�J
 (2548 : 7)  ก	����  ก���������%��1�,-��1����
�(+���"�
ก����������&�������ก��%�ก�������  �	
%Y����������������#���/��/!�  %�ก��������1Jb��   
	!#���1�  	!�
�
�	�%�ก���� ��$	�#b�J���������ก��%���V  �������#ก��������#������
���#����ก���	
�����!������	"ก���/!�����&"ก#����	
�!��N  ����ก������
������	
��ก)�
���/!�,����%�ก���������/!���+�  �(+�ก����������&��������ก��%�ก���*�%�����ก��
������"���1�/!��!��N�	
#��������  2(��กN�
�ก�!�(+�/!�กN#�����������ก����ก�
��ก������,P��
��  
%�ก�������  �����  ����  ��!�กN�  �$�����  &�����!  ����,-��	
%Y�����"�  ����ก����!ก��
����"�������� 
  ��cc�J�  �	����1���J�, (2550 : 89 - 92)  ก	����  ก����!ก������"���������
�����������*���c!����#1$	  9  ,�
ก�����    
  1.  ก����!ก������"��,P�ก	/ก�*���c�����������������'�)Oก�� 
  2.  ก����!ก������"��*�%���ก�!$	�#b�J���	
���ก��%��Y���1ก 
  3.  ก����!ก������"��*�%��$"�%Y�  (�1��	�	
����ก�)  �,P�$"��*����ก���,	�����,	�
���!�ก��  ����
��ก��  ����	�ก�� 
  4.  ก����!ก������"�Y��%�ก�����ก��ก��#�������ก��*�����������	
/!�
,�
0�Y���"��1!���ก�� 
  5.  ก����!ก������"�Y��%�����  ����ก��ก��������ก�
��ก�������������  �����	�
�	
�1����ก  �*�%����Y��#Y��  ,�
���!�	�  �	
�
!ก�(+� 
  6.  ����"�%�#�����	�������/!� 
  7.  ก����!ก������"��*�%����0�ก��%Y�����������$������,P�,�
��ก��J�%���   
%�ก���*�������!�ก�� 
  8.  ���������,�
ก������*���c����1!%�ก����!ก������"�/��%Y����0�0	��
�������'  ก����!ก������"�#���ก��� �����  ก���	ก�,	����������"������/���,P����ก��2(��
�
���������'/�����+�#��	�ก)J
�Y������+  ก��%Y�'�ก�b�������%�����ก�%���ก�!,�
0�Y��
�"��1!  ��ก��!ก������"�  (Knowledge  Worker)  �
�,P�$"��*�������
!ก%�ก�
��ก�������
����"�  0!���!�b���!	���������+�#��ก������,-�  �	ก�,	����������"�����1��	�ก������%����ก��
����&(��	
%Y�,�
0�Y����ก����"���+� 
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  9.  ����"	  �������'  2(���,P��#&1!��%�ก�����������"�����+�����"������"�%�#�
��������
������(+�������V  &����!ก����!ก������"��������
���
�*�%���1��	�	
����ก���!ก��
�	�!0�ก��%�ก��%Y�,�
0�Y����ก�����������"��	
�ก�!�(+�#	�!�	���	����+�������������!�������
���� 
  ��1,/!���  ก����!ก������"�������*���c�	
�,P�,�
0�Y�����������#������ก��  
��������กก����!ก������"�  �
Y�������'�ก�b���������ก��%�ก����!ก������,	�����,	��	

�ก�/�,-c������ก�!�(+�  ,���,�1��	
�� ����!��������&����1�	�ก�%�����ก��%����
,�
�����b��  �	
ก��%���ก�!� �����%�ก���	ก�,	��������"�  ������$	#��ก���� ������ก��  
%�������/!��,����%��Y��ก���������  �	
�*�������ก���"�����,P��	�'   
 
  -W���������Q�$(�����
R���&����ก�����ก�������*� 
  ก��#��1!�  ���
'�������  (2546 : 58 - 59)  ก	����  ,-��������*�/,�"�����*���N�
%�ก����!ก������"���  19  ,�
ก��  /!�ก� 
   1.  $"��*�#���#�
���ก�	
����%��1J����������"� 
   2.  �1��	�
���ก&(��1J����	
����*��,P����ก������������"� 
  3.  ������$"����$�!Y��0!�#��%�ก������������"�������ก�	�ก	��
�������%�����ก�� 
  4.  ����ก��#�����!ก��ก������ก�
#1��  �	
%��0�ก���1�	�ก�%�ก����!�	

�	ก�,	��������"� 
  5.  ����ก��#�����������%����ก���,	�����"��"�ก��,`���#� 
  6.  ����ก��ก*���!����	�	
�����"�%� 
  7.  ก����������%����ก��������"���ก���ก������	�ก�	�� 
  8.  ����ก������������'��  ����ก��  �	
�0�������Y�!��� 
  9.  ����+�#��!*�����ก��%�ก�
��ก��������"�����,P���#�O�� 
  10.  ��������ก�!�����  ���0�0	��  �	
��,�
��J������������ 
  11.  ��ก������������Y�!��� 
  12.  ���$"�Y*���cก������������& 
  13.  �1�	�ก���ก��������"������#�������� 
  14.  ก��ก������������e#�ก���ก��������"������Y�!��� 
  15.  ��ก���������	
�� �������%���ก�!��#ก��� 
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  16.  ก��������	
����,�
��ก��J�#���V%�ก��������"� 
  17.  ���0�0	���������#��ก�������  �	
����������"� 
  18.  ก�
��ก��%�ก��#�������,�
�����b�� 
  19.  �b���!	��������������%����ก��%Y�,�
0�Y����ก����"� 
   �&���������$	$	�#����Y�#�  (2548 : 59 - 62)  /!�����,-�������+�����*�%��ก��
��!ก������"�,�
������*���N�,�
ก��!��    
  1.  +���Q*��R���ก��D���  (Leadership  and  Strategy)  ก����!ก������"��
/��
,�
������*���N�������������&��,��'��กก��������1���ก$"��������������ก��  $"�������
�
#�������%�����!�	
#�
���ก&(�,�
0�Y���������ก���
/!������กก����!ก������"����������

�����&��������	
$	�ก!��%����ก����!ก������"�%�����ก�� 
  ��ก�������ก��������1���ก$"��������	�  ��ก��(��,-�����	�ก����
Y��%��
����ก�������&���	1$	�*���N�%�ก����!ก������"�/!�กN�����'����	
ก	�1������Y�!������ก��
��!ก������"�  ����ก���
#��������&#���*�&��/!����
��!ก������"�b��%�����ก��������
/�  
���������
�*�����,k��������ก����!ก������"���+���ก*���!�,P��$�����	
ก��ก���#���V����*��,P�  
���������
Y��%������ก�������&���	1�#&1,�
�������#�+�/�/!�  �����*���c����1!กN���ก	�1������กก��
��!ก������"��
#���������1��	
��!�	���ก����'���%�ก��!*������1�ก���������ก�����������

Y��%������ก�������&�������!��������&%�ก���������/!� 
  2.  ������������ก��  (Culture)  ก����!ก������"��,P�����������ก�������ก��
� ���������ก��0!�#��  �����*���c����
Y��%������ก�����	1$	�*���N�%�ก����!ก������"�/!�    
กN���  � ��������ก���	ก�,	�����	
����,-�����"��
�����1�	�ก�b��%�����ก��  ��'��#�
�������(��2(����������	�กN���  ����"�����*����  �	
!���*������+�
Y��%�����������*���c
��กก��������/!�  �#�กN�,P�����
��'��#������+����*�%���1��	�ก�%�����ก��/���������
�	ก�,	����
����"�2(��ก���	
ก��  ����
ก	���#�����
��!����*���c	�/,  ������	����+������ก�!�(+��,P�
�	����กN/!��,���,	�����,P�� ���������ก�����ก�!���ก������,-�����"�  ก��,����,	����
� ���������ก�����ก�!���ก������,-�����"�  ก��,����,	����� ���������ก���,P����������#���
%Y��	����  �����������ก���������J�กN���  ก���*��������%�&(��1,����#���V�����!�����%���ก�!
ก���	ก�,	��������"�  �	
�����������ก������
ก*���!�1,����#���V��	����+���ก/,               
ก���,	�����,	�� ���������ก��%�����+�#��ก���	ก�,	��������"�#���/!����ก��������1�      
��ก$"��������������#N����  ���������
�*�%���1��	�ก�%�����ก��#�
���ก&(�����*���c�	
���
�*��,P����ก���,	�����,	� 
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  3.  ���n�n���
��
���V  (Technology)  �������cก������!������0�0	��
�������'0!��j��
����#�����N#  �	
��������N#  �,P����$	�ก!���*���c���Y��%��ก���	ก�,	����
����"������&�*�/!������(+�  ��ก��ก��+�	��
��O������"	�	
  Knowledge  Portal  ����������   
กN�����Y��%��ก����!ก������"���,�
�����b����ก�����(+�  %�b�����	�  ���0�0	���������'
������*���c%�ก��Y��%����%�����ก�������&���������"�  !(��������"�/,%Y�  Y��%�ก��
�����
������"	#���V  ��&(�Y��%������"	  ����"�#���V&"ก��!�กN�������,P��
�����  �����/�กN#��  
%�ก���*����0�0	���������'������%Y���+�����ก��#�������%����
�����0�0	����+�V  �����&
�Y����#�������"�J�ก��ก���
���!���������ก������"�/!��������������  ��&(�#������#�����
#���ก�����$"�%Y��	
%Y�/!�����  ��ก������(���������ก���
#���#�
���กกN���  ���0�0	���,P������
�������������Y��%���ก�!ก��#�!#���	
�Y����0����b��%�����ก������!��ก��������+�  ���0�0	��
/��/!��*�%���ก�!ก���	ก�,	��������"��#��*�%��ก���	ก�,	��������"��ก�!/!��!��N�	
�
!ก
�����(+�  [��_  �,P�$"�����	ก�,	��������"�  /��%Y����0�0	��   
  4.  ก�����Q�  (Measurement)  ����ก���
/�������&�� ��,���,�1�/!��	�&��/��
����&(��&��
,-��1���  �	
����ก���
/�����������&(��&��
,-��1���&��/����ก���!$	  !����+�
ก���!$	���ก����!ก������"��
Y��%������ก�������&����  ,�
����$	  �	
�*�ก�� 
,���,�1�ก	�1����	
ก��ก���#���V  �����%�����	1�,k��������ก����!ก������"�/!�  ��ก��ก��+�
�	�$	���ก���!����*���N����ก����!ก������"��
0������%���1��	�ก��1ก�
!��#�+��#�  
$"��������
!���"���&(����ก����
!��,`���#�ก��  ��N�&(�,�
0�Y������
/!������กก����!ก���	

�	ก�,	��������"�  ������/�กN!�����ก��#���#�
���ก��#�Y�+�!���!��
#������!�	����	
�Y����0��
ก��ก	�1���ก����!ก������"��������ก��  �	
�����&��ก/!���  �&��
,-��1������ก����!ก��
����"��,P������/�  ก��!*�����ก�������������������%!  �	
/!�$	#�������!���/�����/��
�����/�  �	
�1!����กN���ก����!ก������"����$	ก�
���
/�ก������ก������ 
  5.  n���
����� !�"��  (Infrastructure)  &(����������ก���
���$�ก	�1���%�ก��
��!ก������"����!�  $"�������%��ก��������1����!�  $"�������%��ก��������1�������#N����  �	

���ก���%��1ก�
!��#�
���ก&(�����*���c���ก����!ก������"�กN#��  ก��ก���%�ก��
�	ก�,	��������"����!*�����/,�����/�����������ก&����!0�������������
���������*�����
�1��	�ก�%�����ก��%����ก���	ก�,	��������"�ก��������
!ก  0�����������ก	��&(���+����

�����&�,P���+�����������#���/!�  �Y��  �&�����  ���������������1,ก�J�#���V  2(��Y��%���1�	�ก�/!�
�	ก�,	��������"�ก��  ��������������#���/��/!�  �Y��  0�������������
�����������+�%���ก�!�b�����
������1�ก���	ก�,	��������"��	
ก	/ก%�ก���	ก�,	��������"�#���V%�Y��#ก���*����
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,�
�*���  ��ก��ก��+��	�$"��������
#��������J�&(�0�����������������������1��	����

���$�!Y��%�ก����!ก������"������,P�/,%��",���%!  �Y��  ก����!#�+���������������    
(Cross > Functional  Team)  �����%���1�	�ก���ก�1ก����������������ก�����$��	
!*�����ก��
%����������ก����!ก������"�  �,P�#��  �1!�������  �
��ก��������������ก��1��	  �Y��  �
��
ก��,�
����$	����	
�
��ก���ก����Y��Y�  �	
%������	���#������+�#��ก����!ก������"����
����ก�� 
  ��cc�J�  �	����1���J  (2550)  ก	����  ,-�������+�����*���c%�ก����!ก������"�
��������ก��  /!��ก� 
  1.  +���Q*��R�   b�
$"��*�%�����ก��������/!�  2  ����1�  ก	�����  b�
$"��*����
$"��������
!���"�  �
#�������%�  ��N�����*���c  �	
%�����������1�0���ก����!ก������"�  
�	
b�
$"��*�%�����1����������������  ����+������!���������������������1�	�ก��*����
�1ก��%�ก�����������%���V  !�V  ���1J���%������ก�  2(��&��$"��������
!���"�%��ก����������
������1�  �ก����  %������	�������!����Y��  ���*�����
����c�	
ก*�	��%����!�%�ก��
,`���#����  �����ก�!$	!�%�ก����!ก������"��������ก�0!��� 
  2.  ������������ก��  [&���
&����  ,-�����กe#�  3  ,�
ก��%�ก����!ก��
����"��������ก������
/�  �*�#�����  � �����  � �����  �	
� �����_  (Buckman     
����&(�%�  O�Dell  &  Grayson, Jr., 1998, 71) 
  � ���������ก������
/�  �*�/��(��,P���������*�%���ก�!�กe#�%�ก����!ก������"�
�������ก��/!�&(��������+�  �,P��*�&�����#�!#����  #��/,��+�
�,P������(���������,P��*�#�����
�*�&��!��ก	��  
  � ���������ก���,P�ก�������,�
�#�����,P���  �����!���  #�+�%�  
กx�
��������/���,P�	��	�ก)J���ก)�  �	
ก���������������ก��%Y�Y��#,�
�*���  2(����$	#��
�e#�ก���������Y�ก����ก��1ก��  #�+��#��
!��$"��������"��1!  	�/,��&(����ก�������
$"�,`���#�����
!��	���  � ������,P�Y1!�������Y�������-���"�%�����"��(ก�(ก��!2(��/��/!�����
��ก���,P����  �	
��ก�
�#�������ก������"�  ก��ก�
�*�  �	
ก���������#���VV  �,P�����������  
/����N��!��Y�!    �,P�,-�������+���������������*���c%�Y���	�/�������ก  �#��,P�����������	���������
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����$	�
��O������"�  �,P��������������1!%�ก����!ก������"�  #��ก������ก��
ก���������1����,-cc�  ก����!ก������"�/��/!�����������������
�����&�*����!  ����,�
����/!�
Y��!#��#�  ������ก��,�
����ก����!ก������"�%�����ก���J
��+�����"�%��1���1ก���ก   ก���!$	
�	
ก��,�
����$	ก����!ก������"��,P�����������!/!���ก������  ����
/�������&#�!���/!�
!��ก���!#��,�%!#��,���(��/!�  ��ก�����/,��ก��+�  ก��	��1�������
�!��������"�!"������
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�
��ก�ก��/,  �����/�กN#��  ก���!��������"���+����,P�����������1J���  �	
�*���c#������ก��   
���������  2(���,P������������ก��#���#�
���ก&(�����*���c       
  �1c!�  �1cc�ก��  (2548 : 54 - 58)  ����ก�
��ก����!ก������"�/�!����+   
  1. ก���(�)�!�����*�  (Knowledge  Identification)  �,P�ก�������������ก����
����"��
/�����  %��",���%!  ��"����%��  �	
����"��
/��������ก���*��,P�#�����  �*�%������ก��
��������!����"��
/����� 
     2.  ก��
������
��%������*�  (Knowledge  Creation  and  Acquisition)   
��ก�$��������"�  ����ก���
������������"�����*��,P�#�������"�����/��  &�����	�����ก��กN�
#���
�����ก��%�ก��!(�����"���ก��	��#���V  ��������"�ก�
��!ก�
���/���,P��������/��������!�*�
���+���%������
��  �	
#��ก�����#���ก�����$"�%Y�  �*���������"�����*��,P�#������#����/������+�  
����ก��������������"�!��ก	����ก����"��!���������"�กN/!�  �����*�����"���กb����ก����ก����
%Y�  ��ก��ก��+����ก������
#��������J�ก*���!����"����/���*��,P�����	��������+�/,  �����,�
���!
������ก�%�ก����!�กN�����"���	����+�  ��%��*���c�����+�#����+���  ก��ก*���!���+�������"����
#���ก��  �	
ก��!�ก�������"�!��ก	��%��/!�  ,-�����*���c����
�*�%����+�#����+,�
������*���N�
���  �����ก�'�	
� ���������ก��������+�%���1�	�ก�ก�
#��������%�ก���	ก�,	����������"�2(��ก��
�	
ก�� 
  3.  ก�����ก�������*�,%��-.�����  (Knowledge  Organization)  ����ก��#���
��!�กN�����"�%���,P��
�������%��$"�%Y������&������	
�*�����"�!��ก	��/,%Y�,�
0�Y��/!�   
ก����!����"�%���,P��
����+�  ����&(�  ก����!�*������c  �	
��!�กN�����"�,�
�b�#���V����� 
%��ก���กN�����  ก�������  ก���*���%Y��*�/!����� 
  4.  ก��-�������ก��ก����ก��������*�  (Knowledge  Codification  and  

Refinement)  ��ก��กก���*������c����"�������,P��
���	�  ����ก��#���,�
�	����"�%��
��"�%��",����	
b�)��������%�����  �	
%Y�/!�����  2(������*�/!�%��	��	�ก)J
���  ก����!�*�����
,���,�1��",��������ก���%���,P���#�O���!��ก�������+�����ก��  �
Y���*�%��ก��,k������"	
��ก�������#���V  ก����!�กN�  ก�������  �	
ก��%Y�����"	�*�/!��
!ก  �	
�!��N  ก��%Y�
b�)��!��ก�������+�����ก���������  ����ก������!�*��b����'��������*��*�ก�!���  �������
����*�#���V����#�	
�������%Y�%�ก��,`���#���������%�����������%�#��ก��  2(���
Y��%��ก��
�,P�����"�  ก������,�
�b�  �	
ก����!�กN�/!���#�O���!��ก��  ����*���c#�����ก��,���,�1�%��
�������#	�!�	�  ����+�#���%��$"�%Y������&������	
�,�!%Y�/!�������
!ก�!��N  ก�������



85 
 

�����#�!#��  �	
,���,�1����+���%�����1Jb��!�%����#���V  �Y��  ������&��  ������#��  �������  
��!�	���  �	
#��#���������กก������$"�%Y�  
  5.  ก������X/������*�  (Knowledge  Access)  ����ก���
#��������ก��%�ก����!�กN�
�	
ก�
�������"���+�����"�,�
�b�  Explicit  �	
  Tacit  0!����/,ก�����  ����ก�
�������"�
%��$"�%Y���  2  	�ก)J
���  ก��,k������"�  ���ก���������"	 / ����"�%��$"����  0!�$"����/��/!�������
����#���ก��  �Y��  ก��������������������%�������ก���ก��ก��ก���#���V  ������#���V  ����
����"	�ก���ก��$	�#b�J���������ก���������ก��  2(��0!����/,��ก�
�*�%��$"�����"��(ก��/!��������"	 / 
����"���ก�ก��/,����/��#�����#���ก��  	�ก)J
���������  ก��%��0�ก���	��ก%Y�����"����  
ก�����$"���������&	��ก�������%Y��#��j��
����"	 / ����"����#���กก��������+�  2(���*�%��	!,-c��
ก��/!��������"	 / ����"����/!������ก�ก��/, 
  6.  ก���(�-W��ก�-����������*�  (Knowledge  Sharing)  ก����!�*���ก���  
��!�*�O������"�  ����+�ก���*���1!������	���  0!��*����0�0	���������'��%Y�  �
Y��%��
����&(�����"�/!������	
�!��N�(+�  �����/�กN#�����ก��!��ก	��%Y�/!�!��*���������"�,�
�b�  
Explicit  ������+�  �*�����ก������,-��	
�	ก�,	��������"�,�
�b�  Tacit  ��+�  �
#����*�!��ก��
��,
ก��#�#��#�  �1,�������%�c��,P������������'��#��	
� ���������ก��  �������������กN
���  ����ก���
�*������/�������
,����,	������'��#���������%�c�%����N�,�
0�Y�����ก��
����,-�����"�  �,�!ก���  �	
������ก����ก�(+�  2(���
�*�%���1ก����/!�$	,�
0�Y��  ���%�c�
��ก�
%Y����$��$��������%���1�	�ก�/!��	��ก%Y����ก��#�����&��!�	
�
!ก 
             7.  ก��������*�  (Learning)  �#&1,�
��������*���c����1!%�ก����!ก������"����  
ก��������"�����1�	�ก��	
�*�����"���+�/,%Y�,�
0�Y��%�ก��#�!���%�  �ก�/�,-c���	

,���,�1�����ก��  !����+���+�#����+�(�������*���c���������  ����
&(��������ก���
�����ก��%�ก��
ก*���!  ����  ��!�	��ก  &�����!  ����,-�����"����!������%!กN#��  ��ก�1�	�ก�/��/!�������"�
�	
�*�/,%Y�,�
0�Y��  กN�,P�ก���"c�,	������	�  �	
������ก����%Y�  !���*�ก	�����  ,��#���  
�2N��ก�  �����  [����"����  ��������&%�ก���*��
/�กN#���������,�
�����$	  (Knowledge  is  
The  Capacity  For  Effective  Action)_  ����ก���
#���ก�
#1���	
����������ก�'����*�%��
�1�	�ก��1ก��ก	����!  ก	���*�  ก	��	��$�!	��&"ก  0!�$"��������
#����������$		���������ก��  
/�����
�,P�$	�*���N��������	����	  ����
ก�
��ก��������"���/!��(+���"�ก��$		����  �#�����ก
,�
��ก��J����/!����%�ก��	���*�����"����/!�����ก,`���#�  ��ก	����	กN�
/���*�$�!2+*������ก  
�����/�กN#��ก��������"����ก	��������#����+���ก�
#�����!�	���ก����'����	
��������������ก��
!��  
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  �*���ก���  ก.�.�.  �	
�&���������$	$	�#����Y�#�  (2548 : 5 - 6)  ก	����  
ก�
��ก����!ก������"�  (Knowledge  Management  Process)  �,P�ก�
��ก�������(������

Y��%������ก����%�&(���+�#������*�%���ก�!ก�
��ก����!ก������"�  ������ ��ก���������"����
�
�ก�!�(+�b��%�����ก�  ,�
ก���!��  7  ��+�#��!����+   
  1.  ก���(�)�!�����*�  �Y��  �����J���  ������'��  ����ก��  �,k�����  ����
/�  �	

�����%�����	1�,k������*��,P�#����"��
/�  �J
��+������"��
/�����  ��"�%��",���%!  ���"����%�� 
  2.  ก��
������
��%������*�  �Y��  ก�����������"�%���  ���������"���ก
b���ก  ��ก)�����"��ก��  ก*���!����"����%Y�/��/!��	�   
  3.  ก����������*�,%��-.�����  �,P�ก����0������������"�  ������#���������
�*�����ก���กN�����"��������,P��
��%�����# 
  4.  ก��-�������ก��ก����ก��������*�  �Y��  ,���,�1��",�����ก���%���,P�
��#�O��  %Y�b�)��!��ก��  ,���,�1����+���%�����"�J� 
  5.  ก������X/������*�  �,P�ก���*�%��$"�%Y�����"���+�����&(�����"����#���ก��/!�����
�	
�
!ก  �Y��  �
�����0�0	���������'  (IT)  Web  Board  ����!,�
Y���������  �,P�#�� 
  6.  ก���(�-W��ก�-����������*�  �*�/!��	�����ก��  0!�ก�J��,P�  Explicit  
Knowledge  �����!�*��,P���ก���  O������"�  ���0�0	���������'  ����ก�J��,P�  Tacit  
Knowledge  ��!�*��,P��
���������������  ก��ก���ก	1���1Jb���	
��#ก���  Y1�Y�����ก��
������"�  �
������	�+��  ก������,	�������  ก�����#�  ����	ก�,	��������"�  �,P�#�� 
  7.  ก��������*�  ���*�%��ก��������"��,P������(��������  �Y��   �ก�!�
��ก��
������"���กก���������������"�  ก���*�����"�/,%Y�%���ก�!ก��������"��	
,�
��ก��J�%���  �	

��1�����#��/,�����#�������� 
    ก�
��ก��!��ก	�������&�*�����!��b�� !����+ 
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b��,�
ก��  5  ก�
��ก�����ก����!ก������"�����*���ก���  ก.�.�.  �	
�&���������  
   $	$	�#����Y�#�   
 

 
 

�����  :  �*���ก���  ก.�.�.  �	
�&���������$	$	�#����Y�#�  (2548 : 5) 
 
  ��cc�J�  �	����1���J  (2550 : 97)  ก	����  ก�
��ก����+�O��%�ก����!ก��
����"�  ,�
ก��!������*���c  3  ������   
  1.  ก��
��%������*�  �,P�ก�����������"���+�����,P�ก��������"����  ��ก)
  �	

,`����������
�����1��	  $"���,�
��ก��J��"��
�����N���0���������'���������#���ก��
%Y�����"�!���#���V�	����$��	
!*�����ก������
��!������"���+�V��  0!���'�����0�0	��
�������',�
�b�#���V�,P�����������Y��,�
����	
�*�������
!ก 
  2.  ก���ก�-������(�-W������*�  �,P�ก���$������	
ก�
�������"�%�������
#���V  %�ก����+  ก��������"���ก$"��Y���Y�c  �
Y����ก��!ก������"����%���  $������������ก��
�����������"��",���#���V 

2. ก��
������
��%������*�  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. ก����������*�,%��-.����� (Knowledge Organization) 

4. ก�����	
����ก���ก����
�	���  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. ก��()��*+��
�	��� (Knowledge Access) 

6. ก���/0��1���ก(��2�3��
�	��� (Knowledge Sharing) 

7. ก��(�23���� (Learning) ��������	
�������ก����������ก	�����ก�������� 
���������ก�� !"
�������� 

� ก��#����$����������ก	�������� 

���������������������������������� 

��������	�
�����  �	�
������������ 

��������ก�����ก������	
���� 

����
������� �������	
���� 

%�������!��%����#&�'����(�������� 

��� ��������������!������ 

��������������!����"���!�	�� 

1. ก���(�)�!�����*�  

(Knowledge Identification) 



88 
 

  3.  ก��,)�-��n�)�������*�  ก��������"��
�"�J�ก����"�%�����ก�  ���
/���"�%�
����ก�  ���Y�ก����ก������&����"�  �	
,�
�1ก#�%Y�%��&��ก��J�%���V/!�#	�!�	�  ��+�ก��
�	ก�,	��������,-�����"�  �	
ก��%Y�,�
0�Y������"�  �
�ก�!�(+�%��	��!��ก�� 
  �����������*���c���Y��,�
���  ������1��	
�*�������
!ก%�
ก�
��ก����+���!��+���  ���0�0	���������'  !��b��  
 

b��,�
ก��  6  ����,�
ก��%�ก����!ก������"� 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 
 

�����  :  Tiwana  (2002 : 50  ����&(�%���cc�J�  �	����1���J, 2550 : 98) 
   
  ก�
��ก����+�  3  ���  ��������,P���+�#��#���V�����%����N�Y�!����	
�����
����
!ก%�ก��!*�����ก���,P�  7  ��+�#��!����+ 
  ��!�$�����  1  Knowledge  Identification  ก���
�1�������Y�+����"�  ก�������
�1��	��������ก�#����"���  ����"����#���ก���	
�*��,P�#���%Y�����
/�  �����  ���%Y���ก�������/��  
�����/� 
  ��!�$����� 2  Knowledge  Creation  &  Acquisition  ก��������	
�����
����"�  ����"����#���ก���	
�*��,P�#���%Y���+�  �1��	��������ก������&������(+����/!�����/��  
&�������/��/!�กN#��������  ก�����������"��*�/!��	�����  �(+���"�ก��,�
�b��������"�  �Y��  

ก�����������"� ก���	ก�,	��������,-�
����"� 

ก��%Y�,�
0�Y��
����"� 

��������� 
ก���������
����"� 

�������������%Y�%�ก��!�ก
���O������"	����"� 

���0�0	����+�O�����%Y�
%�ก����!ก������"� 
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&���,P�  Explicit  Knowledge  กN�����&2�+���  �Y����  �����������  ����������ก��	��#���V!��
ก	�1���#���V  �#�&���,P�  Tacit  Knowledge  กN#�����ก	�1��������%��/!��� 
  ��!�$�����  3  Knowledge  Organization  ก����!����"�%���,P��
��  �����/!�
����"����&��#������������#���ก�����	�  กN��ก����!��!��"�#��	�ก)J
����,�
�b����
����"���+�  ���������
!ก%�ก��%Y�%���+�#��#��/, 
  ��!�$�����  4  Knowledge  Codification  &  Refinement  ก��%������  ,�
�	
�	
ก	���ก�������"�  %�ก����!�,P�#�����ก��ก*���!��������%������  ��ก��+�กN��ก��ก	���ก���
����"����/!���  �����%�����%�������"����/!�����+��Y���&��/!�  �	
���1J���#��ก��%Y�,�
0�Y��  
�1!����กN��ก���*�%������"���+�  ��"�%��",������ก�
Y��  ก
��!��!  �����%Y�,�
0�Y�� 
  ��!�$�����  5  Knowledge  Dissemination  &  Access  ก���$������	
ก��
ก�
�������"�%������������&(�/!�  �,P���+�#������*�����"����/!���ก��+�#�����  4  ��ก�$�����%�
�",����	
Y������#���V�������
�� 
  ��!�$�����  6  Knowledge  Sharing  ก���	ก�,	��������,-�����"�  �,P���+�#�����
�*�����"����/!���  �	ก�,	��������,-�ก��!��ก	�1���#���V%��	��	
�&������������
�� 
  ��!�$�����  7  Learning  &  Utilizing  ก��������"��	
ก���*�/,%Y�,�
0�Y��  �,P�
��+�#���1!�������ก�
��ก����!ก������"�  �,P�ก������1��	  ��������ก��ก�!ก��������"�  �	
�*�
����"����/!�/,%Y�,�
0�Y��#���#&1,�
���������/�  ก��%���ก�!��������"�%���  ,�
��ก��J�%���
�*���$��$����"�J�ก��ก������"��!��  ,�
��ก��J��!��/,������V  �,P���������ก	������
����"�/,������V 
  %�ก�
��ก����+�  3  !��ก	����+�����&�*�/,,�
�1ก#�%Y���+�%�ก����!ก������"�
����1��	  �	
ก����!ก������"�%�����ก��  
   
  ��กก��'(ก)�����!�ก���ก��ก����!ก������"�  $"�������%�����
'(ก)�
ก�
��ก����!ก������"�#������!���  �������  (Maquardt, 1996  ����&(�%�����!�  ��Y���
,-cc�, 2547 : 43 - 48)  2(�������&��1,/!��� 
  ก�����ก�������*�  ����&(�  ก�
��ก��������,P��
���ก���ก��ก��,�
�	
����"��������"�%�����ก��  ��+�����,P�����"��!��Y�!�	
����"�0!����  0!���'�������������*���c���  
���	
���0�0	��  $���ก�
��ก���*���ก  �����
��  �������
��  �	
��!�
���������"�  ��
��!�กN�%�	�ก)J
�����	������"	����1��	�����&���&(�/!�  �����ก���*�/,%Y�%���ก�!,�
0�Y��%�
ก���� ��#�����	
����ก��0!���  
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  ก�
��ก����!ก������"�  ,�
ก��!��  ก�����������"�  ก�����������"�  
ก����!�กN��	
ก������������"�  �	
ก��&�����!����"��	
ก��%Y�,�
0�Y�� 
  1.  ก��
��%������*�  �,P�ก�
��ก���������ก��%��/!���2(������"�  0!�
����ก����ก�������J�&(�������'��  ����ก��  �	
�,k�����  2(������ก��#�����ก�����$�  �	

!*�����ก������
��!������"���+�V��  !�����ก��#���V  /!��ก�  ก����ก)�����"������,�
0�Y��  �	

ก*���!����"����%Y�/��/!�  ������1�%���1�	�ก��ก�!ก��������"�  0!�ก��%������"�  ��ก����  ก��
,�
Y1�  ก����!�$	���  ��������%����ก��������"���ก,�
��ก��J�#��0!�ก��	����,`���#�  ��+���+
����ก��#�����������'��ก���/ก	�����ก��,���,�1�$	���  �	
�����%���ก�!�����!%���V  �����
���*�����  �,�!�����������ก�	�ก�	������  #�������0�������'�)Oก��  �����  ก�������  
�	
���0�0	��  ��ก��������ก������ก������V  ����������������#��	
�� ��ก��������"�   
    2.  ก��
���������*�  �,P�ก�
��ก�����������"�%���  �ก���ก�����$	�ก!��  ก��
������"�  �	
�������%������	(ก2(+�����ก�!�(+�%��#�	
�1��	  �1กV�������&�,P�$"����������"�/!�  
��+���+  ����ก���
#������������	
�� ��%���1�	�ก��ก�!ก��������"���กก��,`���#�����  ������1�%��
��ก���!	���ก�,-c��������,P��
��  ����������ก�'%���ก�!ก��������%�ก���*����  �����%���ก�!
ก���	ก�,	����  ก��&�����!����"�  �	
ก������,-�����"�/,�����+�����ก��  �ก�!ก���"�J�ก��
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   3.  ก������ก&���ก������ ������*�   �,P�ก��ก*���!�����*���c����
#����กN�/��,P�
��������"�  �	
#��������J�&(����ก��%�ก���กN���ก)�  �	
ก���*���%Y�%���ก�!,�
0�Y��#��
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����"	�������'  #	�!��$	�
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���Y���  (Yellow  Pages)  �������ก��  ����%��",������/���,P����ก��  �Y��  ���������ก���*����
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!��Y�+�  ก��,�
Y1�  ก����ก�����  �,P�#��  2(��������	����+�
�*�/,�"�ก��&�����!����"�    
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0�Y��#���#&1,�
���������/�   2(���ก�������ก��
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������������ก�����
(�Q�$(�ก�����ก�������*� 

   
  ���#  1 �����  (��)x�  �ก����  �	
�J
, 2552 : 61 - 70)  ก	����  ก����!ก��
����"�%�,�
��'/��กN������ก����!ก������"�%�,�
��'����V  ��������(��!*�����ก��#���}Y���  
/��%Y�ก����!ก������"�%��",�������
ก��%���ก�!����ก������ก��������"�  /���ก�!�	����������  
(Synergy)  %�ก���*����%�	�ก)J
���ก��������"����ก��$���ก��,`���#�  ��+���+  ��������กก��
��������ก����!ก������"�%�,�
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ก�������������/����
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� ���������ก���,P�,-������(�����������*���c#������*���N����ก����!ก������"�  �#���
�1,�������� ����������ก�ก�!�(+�%�����ก��#���V  �	
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������ก�/� 
 

������������-.��D-
���$(�ก�����ก�������*� �����ก�'� 

��!���/���%� �����������������	
���/���%�!��ก��
��!,�
Y1����������ก��  ���/���,P����ก�� 

���ก���/����N��1J��� �	�����������,�
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�����  :  ���#  1 ����� (��)x�  �ก����  �	
�J
, 2552 : 62 > 63, ,�����ก  Davenport  &  Prusak, 
1998  �	
  Gorelick  et  al., 2004) 
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������������ก�������� 

 
   �1!�  �ก#��������  �	
�J
�����'��#����ก  ��. '�����Y  �	
�&���������
$	$	�#  (����&(�%�����J�  ����Y, 2549 : 186 - 187)  /!��*�����������  [� ���������ก����$	#��
ก����!ก������"������/�_  %�  ��. '�����Y  �	
��ก  2  �������  0!������  [� ���������ก��_  
������&(�  [����$��e#�ก�������1��	�ก�%�����ก��(!&���,P������%�ก��,�
�e#�,`���#����
����+�O������ก����Y���  ��������	
�,P������������ก����!�����ก$"�,`���#�ก��%�����ก���+�V_  
'(ก)���#����� �����  4  ��#�  ���(�)  �����	����	+*�����*����  (�)  ก���	�ก�	�������/��
������  (�)  ,-���กY����� > ก	1������  (�)  ���� > ����  '(ก)���ก�
��ก��  KM  �  6  
��+�#��#��   Xerox  Model  (ก����!ก��ก���,	�����,	��e#�ก���, ก���������, ก�
��ก��
�	
����������, ก����ก�����	
ก��������"�, ก���!$	, �	
ก���ก����Y��Y��	
ก��%������	)  
ก����#����� ������#�	
��#�  �������������ก�������/� 
  $		����%�b����  � ���������ก��ก��กก�
��ก��  KM  �������������
ก��  35  %  %��J
����1J  Robert  Osterhoff  ��ก��$	ก��'(ก)�%������ก����  80  % 
  ��#����� ���������ก�������������ก�
��ก��  KM  ��+�  6  ก�
��ก��  ���  
����  (���ก�
#��������  ��%����ก������  �����ก�����)  %����#��ก������  ����    
(�����������&���#�  ก���*��(�&(���#%���������"��(ก����$"�����  �����������������กก��
���������)  �,P��1,����  
   �e�	  �ก�,k��  (2551 : ����!���)  '(ก)�� ���������ก��ก��ก����!ก��
����"�����������	�����0��    ���� 
  1. � ���������ก������������	�����0��0!���  �	
����#�����!
��������*���ก#�����	�ก)J
���  	�ก)J
����������  	�ก)J
#�+���� > �j����Y�  �	
	�ก)J
 
#�+���� > ก�����  ������j	����
!��� ���������ก����"�%��
!��,��ก	�� 
  2.  � ���������ก������������	�����0������#��,�
�b�������  ����  
����Y�ก��������j	����
!��� ���������ก�����	�ก)J
������������"�%��
!����ก  �	
���
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,`���#�ก����"�%��
!��,��ก	��  ������	�ก)J
#�+���� > �j����Y�  �	
	�ก)J
#�+���� > ก�����    
��+������� ������j	����
!��� ���������ก����"�%��
!��,��ก	�� 
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!��� ���������ก�����	�ก)J
������������"�%��
!����ก�	
ก	1��
��������'��#��  �	
ก	1��'"��� / �*���ก / 0���ก����!#�+�  ��"�%��
!��,��ก	��  ������	�ก)J

#�+���� > �j����Y�  �	
	�ก)J
#�+���� > ก�����  ��+����ก	1������������j	����
!��� ���������ก��
��"�%��
!��,��ก	�� 
  4.  ����������!%�c��	
���!�	Nก��� ���������ก��	�ก)J
#�+���� > 
ก�����  #���ก�������������*���c����&�#�����
!��  .01  0!�����������!%�c�  ����� �����
����ก��	�ก)J
#�+���� > ก�������กก������ก�����!�	Nก  ���� ���������ก��	�ก)J

����������  �	
	�ก)J
#�+���� > �j����Y�  ����������!%�c�  �	
����������!�	Nก��
� ���������ก����+����	�ก)J
!��ก	��/���#ก#���ก�� 
  5.  �b��ก����������!ก������"�����������	�����0��0!���  �	
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���!�������  ,�
�b�������  �	
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!��,��ก	�� 
  6.  � ���������ก������������	�����0��0!���  �	
����#�����!
�������  ,�
�b�������  �	
ก	1������  �*���ก#�����	�ก)J
����������  	�ก)J
#�+���� > 
�j����Y�  �	
	�ก)J
#�+���� > ก�����  �������������ก��ก�
��ก����������!ก������"���+�  7  
��+�#��  %��
!��#���ก�� 
  ��b���#��  ,k���	�  (2550 : ����!���)  '(ก)�������� ���������ก��������$	#��
ก��,�
ก���1Jb��b��%��&�'(ก)����ก�!ก�1����������  0!�'(ก)�� ���������ก��#��
ก�������!�����#�#������  ���ก��,�
ก���1Jb��b��%��&��'(ก)�#��กxก�
�����!��
�
���	�ก�กJ���	
���ก��,�
ก���1Jb��ก��'(ก)�b��%��&��'(ก)��
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�.'. $	ก��'(ก)�����  � ���������ก��%��&��'(ก)���"�%��
!����ก  0!����������j	�����ก
��ก/,����  !����+  ����1��,�
�����������ก��  !�������	�ก�	������1�	�ก�  !���ก�����+�
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