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=;�J9��'���K�
���
ก��'ก��
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���ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 
   2.  
!A��?9ก#�	�"��ก�	��"ก�	�'��	%����ก�		��	%�����	%<%�������J��?9ก#�
���ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3  
   3.  
!A��?9ก#��'�����!��CF	�='&��'�B�C		����Fก�	ก��ก�	��"ก�	�'��	%���
�J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 
   4.  
!A�����=�������'�B�C		����Fก�	��
�����'!��ก	$Fก�	��"ก�	�'��	%����ก�	
	��	%�����	%<%�������J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3  
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����!$	����ก	��!"�# 

 

  ก�	'8����	�:��:<%�'8��� "���:�����8@��ก�	'8���"���: 
  1.  '�B�C		����Fก�	���ก�	��"ก�	�'��	%����ก�		��	%�����	%<%������

�J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 ��'�����!��CFก��
����'ก 

 2.  '�B�C		����Fก�	���&������=�9��"������N�
�����'!��ก	$F��"��ก�	�K����
ก�	��"ก�	�'��	%����ก�		��	%�����	%<%�������J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#�
�	�J�?9ก#������� 
�� 3   

 


�	���	
��������%#&�����ก	��!"�# 

 

  ก�	'8���
	A����:<%�'8��� "�กK�=�"�'���K���L  ����	���N�F���ก�	'8��� '�
��"�����ก��'��J��	����F���ก�	'8���
!A���	�ก��ก�	�K�<�ก�	'8��� ��N�"���: 
  '(	�
�	��)( 

  1.  �K��=��	��	�"��'�B�C		����Fก�	���J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���
ก�	?9ก#���	�J�?9ก#�������
�� 3 
   2.  �K��=��	��	�"��ก�	��"ก�	�'��	%����J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���
ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 
  3.  �K��=��	���'�����!��CF	�='&��'�B�C		����Fก�	ก��ก�	��"ก�	�'��	%���
�J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 
     '(	�ก	���	*�+&( 

  1.  
!A��
�������%���	��
�?  �=�ก��<%��	8=�	�J��?9ก#�  �N�
�����'�����ก�	
!�B��=	A��	��
�����'�B�C		����Fก�	  ��
�A:��&�ก�	��"ก�	�'��	%� 
   2.  
!A��
�������%��K�=	��ก�	กK�=�"��'�����ก�	!�B��ก�	��"ก�	�'��	%����
�J��?9ก#��=���	��8�C8��!     
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��������ก	��!"�# 

 

1.  ���&	ก����ก��-�����#-	� 

       1.1  �	�N�ก	���N���ก�	'8����	�:��:
����	%<%����  ���ก�"�K���ก���
��!A:���
ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3  ��ก�	?9ก#�  2551  �K��'�  809  ��  ��ก�	�
	����:�=�"  
67  �	�
	�� 

       1.2  ก��&���'��&�����N���ก�	'8����	�:��:
����	%<%�������ก�"�K���ก���
��!A:���
ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3   �K��'�  268  ��   �"��N��%�	 Yamane'  (1973 : 888 ����J9�
��<&��?	  '�$8N�F?��'�?F, 2546 : 100)  
!A��กK�=�"���"���ก��&���'��&�����'�N�'8C��&�  �����&�
N�:��%�8��&��
�����"�&'�  (Proportional  Stratified  Random  Sampling) ��ก��:��N�'8C��&���&���&�� 
(Simple Random Sampling)�"���&�	��NA���	%<%��������&�����"����J��?9ก#�  ���M��ก���
 �&��&ก��� 

 

     2.  ���������/0ก1	 

        ��'��	���N���ก�	'8����	�:��: �K���ก "� "���:                                                                                                                              
       2.1  ��'��	�8�	� (Independents  Variables)  ��ก�	'8����	�:��: �A�'�B�C		�
���Fก�	�� "���กก�	
�	��
��������"
�A�ก��ก��'�8"��� Sergiovanni  (1988 :   107 { 109  
����J9�����'"  ก���"��, 2545 : 71 { 73),  Robbins  (1991 : 572 { 574  ����J9�����LN&'�  ?8	8
ก#, 
2540 : 132),   Harris  (1985  cited  by  Vonder, 1992 : 32 { 33  ����J9�������	  '�?F '?�'		$, 
2540 : 168 - 171)  �	�ก��"�'�  5  "���  
    2.1.1  ก�	�8"�&��A����	   

2.1.2  �'�� '�'����   
2.1.3  ก�	����K���� 

2.1.4  ก�	��"�8���   
2.1.5  ก�	�'����   

  2.2  ��'��	��� (Dependent  Variables)  "��ก&  ก�	��"ก�	�'��	%�  ���ก	��
��'�8"ก	��'�ก�	��"ก�	�'��	%����  Marquardt  (����J9���!	C8"�  '8
N�	��LL�, 2547 : 42) I9��
�  4  "���  "���: 

2.2.1  ก�	��'�=��'��	%�  (Knowledge  Acquisition) 
2.2.2  ก�	�	������F�'��	%�  (Knowledge  Creation) 
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   2.2.3  ก�	��"
ก;�����%����ก�	����A��'��	%�  (Knowledge Storage  and  
Retrieval) 
   2.3.4  ก�	J&����"�'��	%����ก�	�N��	���N�F  (Knowledge  Transfer  
and  Utilization)  

 
�!#	�/�2��32	� 
 

  ���'8��� "�กK�=�"�8���?�!�F
M!�����K���L"���: 
1.  �'�����!��CF  =���J9�  �'��
ก��'����ก�������
���
=��
���<�=	A� �&
���


=�����<�ก; "�  	�='&��'�B�C		����Fก�	ก��ก�	��"ก�	�'��	%����J��?9ก#����ก�"�K���ก���
��
!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3 
  2.  '�B�C		����Fก�	  =���J9�  ��$��ก#$�
M!�����ก��&�  =	A����N8ก��
���Fก�	  I9���	�ก��"�'�  ��?���8  �&��8��  �'�������  �		��"@��  �������ก��	&'�ก�����
���N8ก  ก�	��"���กJ9�'8JN'8�����'��
�����%&  ���&�<��&�ก�	ก	��K����ก�	�D8���8���  �"�
!8��	$���ก�8���&�N:'�B�C		����Fก�	  5  "���   "��ก&  ก�	�8"�&��A����	  �'�� '�'����  ก�	
�K����
�����  ก�	��"�8���  ���ก�	�'����   �"��	����
��""���&� ��: 
         2.1  ก�	�8"�&��A����	  =���J9�  ก	��'�ก�	��<%��	8=�	��������ก	��
�J��?9ก#�  �ก�	�A������%�  �&�'��	  ��?���8  	�='&�������  ก��&������  ���p�������&��7  ��
�J��?9ก#�  �"�<&��ก�	�	�N��  ������  
<��!	&  ���ก�	�	�N����!��CF  ��:���	%����
�ก��	  
����K�!%"  
!A���=������ก	��ก��
ก8"�'��
��������
ก8"!���ก��&�  ���&�<��=��ก�	�K����
�������
��	��8�C8��!  ��� ����8?���
"�'ก�� 

       2.2  �'�� '�'����  =���J9�  ก	��'�ก�	����'�����!��CF	�='&��ก�����
<%��	8=�	��������ก	���J��?9ก#�  ����'�� '�
�A:�
NA����ก�����ก��  �ก�	���	�����&��'��

������#�FI9��ก�����ก��  �"� "�	����ก����ก�	
�A�ก�K��������'������ก�	  �8�C8��ก�	
��"�8�����=�������	��<8"N��  ����	J��""��'���8"
=;���
	A����&��7 "�  
=�&��:ก&��=�
ก8"          
�'��	%��9ก
NA������  ����&�  �&�<��=�ก�	�D8���8����&��7���J��?9ก#�����	J"K�
�8� � "���&��
��"'ก  	��	A���8���9:�         
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       2.3  ก�	����K����  =���J9�  <%��	8=�	�J��?9ก#����=����������=�
�����ก	���J��?9ก#���K������ก�	�	8=�	���������'	  ���
�j"��ก���=������ก	��&'�
	&'���ก�	��"�8����D8���8��� �"�<%��	8=�	�ก�	�8"���<�  ���"%���=��'��N&'�
=�A��ก&
�����ก	��&��
�&�
���ก��  
       2.4  ก�	��"�8���  =���J9�  ก�	
�A�ก�8��=�9����ก=���7�8��  =	A�
�A�ก����
�D8���8����"���=�9����ก=���7��������%&  �"�<&��ก�	!8��	$���&��J�J�'���ก����%��&�'��	  
��	��
�?�&��7  ���''&���'��
��� � "�  J%ก����
=�����=	A�"����"  ����	�ก��
�E�=������
�J��?9ก#�"�'�  ��ก��ก�:�'	
�j"��ก���=������ก	  ���<%���&'�
ก��'����  ��&'�	&'���ก�	
��"�8���"�'�  
!A��	&'�ก���	�
�8�=	A�!8�%��F��$�&��"�!8��	$���:����"������
��  ���<�ก	���
�&��7�����
ก8"�9:���กก�	��"�8���  ��:��:
!A���	���N�F�&'��=L&����'��!9�!��������ก7p���  
I9�����&�<��=�ก�	"K�
�8������	��8�C8��!�8���9:� 
       2.5  ก�	�'����  =���J9�  ก	��'�ก�	"K�
�8�ก�	
!A���=������� "�'&�ก�	
"K�
�8�ก�	����J��?9ก#�
��� ����8?���  �����&��%&ก�	�		��'��J��	����F����<���กK�=�" '�  
�"�
	8����ก  ก�	กK�=�"���	@��ก�	�D8���8���  ก�	'�"���!ก�	�D8���8���  ก�	�	�
�8����!
ก�	�D8���8���  ���ก�	"K�
�8�ก�	�ก� ��8����<8"�ก�8  �� �&
��� �������	@����กK�=�" '�   

!A���=��		�����
�E�=���������Fก�	  ���
ก8"�	��8�C8��!�%���"   
  3.  ก�	��"ก�	�'��	%�  =���J9�  ก	��'�ก�	��&��
���	���
ก��'ก��ก�	�	��'�
�'��	%������%&�����Fก�	  ��:���
����'��	%�
"&�N�"����'��	%��"����  �"���?��
�	A����A��K���L�A�  
�����
�������  <&��ก	��'�ก�	�K���ก  '8
�	��=F  ���
�	��=F  �����"	�
����'��	%�  ��
��"
ก;�����ก#$�����=�&�����%������������	J���J9� "�  
!A��ก�	�K� ��N��=�
ก8"�	���N�F��
ก�	!�B����
��������Fก�	�"�	'��  4  "���  �A�  ก�	��'�=��'��	%�  ก�	�	����'��	%�  ก�	
��"
ก;����ก�	����A��'��	%�  ���ก�	J&����"�'��	%����ก�	�N��	���N�F 
        3.1  ก�	��'�=��'��	%�  
���ก	��'�ก�	=	A�'8Cก�	�=� "���I9���'��	%�  �"�
���Fก�	�ก�	!8��	$�J9�'8�����?�F  !��Cก8�  ���
�E�=���  I9�����Fก�	�����ก�	'���<�  ���
"K�
�8�ก�	������"=��'��	%���:�7��  "�'�'8Cก�	�&��7   "��ก&  ก�		�ก#��'��	%�����	���N�F  ���
กK���"�'��	%����N� �& "�  ���������=������ก	
ก8"ก�	
	��	%�  �"�ก�	�=��'��	%�  pqก��	�  ก�	
�	�N��  ก�	��"�<����  �&�
�	8��=��ก�	
	��	%���ก�	���ก�	$F�	��"�ก�	���A��D8���8  ��:��:
���Fก�	�����'8�����?�Fก'��� ก�
!A��ก�	�	���	��<����  ����	����=�
ก8"�'���8"�=�&7  ��&��
���K�
���  
!	��ก�	��&����������Fก�	������?���'���8"  ���ก�	�	����		�F  "�'�����%�
��	��
�?��ก���! �'"���������ก  �9�����
�j"	���&�'��	��ก=��ก=����A��  ก�	�	'����
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��'�������
?	#@ก8�  �����  ก�	
�A��  ���
�������  �ก�		&'��A�ก�����Fก�	�A��7  
!A���	���
!��C�8�	���!�B��ก�	
	��	%�   
        3.2  ก�	�	����'��	%�  
���ก	��'�ก�	�	����'��	%��=�&  
ก��'ก���	�<��ก"��  
ก�	=����	%�  ����'��
�������&���9กI9:���
ก8"�9:�����&�������  ��ก7������	J
���<%��	����'��	%�
 "�  ��:��:  ���Fก�	�������&�
�	8����!�B���=������ก	
ก8"ก�	
	��	%���กก�	�D8���8�	8�  
���������=��ก�	�"����ก���L=���&�
���	���  �	����		��ก�?�=�
ก8"ก�		&'��A���ก�	�K����  

!A���=�
ก8"ก�	��ก
�����  ก�	J&����"�'��	%�  ���ก�	��&�����'��	%� ����'��:����Fก�	  
ก8"
ก�	�%	$�ก�	�'��	%���������ก	  �&�<��=�
ก8"ก�	'8
�	��=F  ���
�	��=F  
������F�'��	%�  ���
ก8"
�'���8"�=�&7��&���	����		�F 
        3.3  ก�	��"
ก;����ก�	����A��'��	%�   
���ก�	กK�=�"�8���K���L��������
ก;� '�

������F�'��	%�  �������!8��	$�J9�'8Cก�	��ก�	
ก;�	�ก#�  ���ก�	�K����N��=�
ก8"�	���N�F���
�'������ก�	  ���Fก�	����
ก;�	�ก#��8�������Fก�	
	�ก'&�
����'��	%� '��=�"����"   �&'&���
���
����%���	��
�?  ���"��<�������ก���  ก�	'8���  ���ก�	�"���  ��:��:ก�	
ก;������'��	%�  
���Fก�	�'	�K��9�J9���	��	������ก�	��"ก�	�'��	%�  �'	
���	���������	J���=�����&����    
 "���&��J%ก�������	'"
	;'  �&'�ก�	����A��'��	%�  (Retrieval)  
�����ก#$����ก�	
���J9��8����<%��N�
����ก�	
!A���K����	���ก�F�N���ก�	�D8���8����&� �  ���Fก�	�'	�K��=�!��ก����	��J9�N&�����
=	A�'8Cก�	�K�=	��ก�	���=��'��	%��&��7  ��:���	%������
������ก�	  
N&�  ก�	�K����"��"
ก;�
	��NA��  (Yellow  Pages)  ������Fก�	  =	A���	%������ �&
������ก�	  
N&�  
�	A��&��ก�	�K����
���	�"��N�:�  ก�	�	�N��  ก�	pqก���	�  
������  I9���8��
=�&��:���K� ��%&ก�	J&����"�'��	%���
���Fก�	 
         3.4  ก�	J&����"�'��	%����ก�	�N��	���N�F  
���ก	��'�ก�	�������  =	A�
���Fก�	
ก8"ก�	
	��	%�  ����K��K��'��	%�  =	A�����%����	��� '�  =	A�����9ก '�  ��ก�� ก	�������
J&����"�=��!	&=��������Fก�	  
!A���N��	���N�F���'��J��	����F��'�� '�   I9��
ก��'����ก��
ก� ก"����8
�;ก�	��8ก�F  ก�	
��A�������	��
�?  ����'��	%�	�='&�������=�9�� �����ก�����
=�9����:�
��� ��"���:������ �& "���:���  I9��ก�	J&����"�'��	%��"���:����'8Cก�	�&��7  "���:  ก�	
�A����	"�'�ก�	
���  (ก�	����9ก  ก�		�����  �"=���  �&�'�	�ก�?)  ก�	pqก��	�  ก�	�	�N��
�����  ก�	�	���&�'��	  ก�	�A����	��������Fก�	  ('"��?�F  �8��!8�!F  
�	A���
���)  ก�	
����N�
����&��7  ����"
���ก��&�����'���K�
���  ก�	=���
'�� / 
��������  ���	���!�
�:��  �&'�ก�	
J&����"�'��	%��"� �&��:�����:�  
����8����
ก8"�9:��"������� �&	%���'  =	A�
���ก�	
	��	%����&�� �&
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������ก�	��
ก8"�9:���=��������K�
����	��K���&�� �&�����<�  
N&�  ก�	=���
'�����
�	���ก�	$F  =	A�
	A���	�'�&��7  ��
�&��&�ก����  �$��K����  ���
�	A��&���� �&
������ก�	 

4.  �J��?9ก#�  =���J9� �	�
	�������ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#�
�	�J�?9ก#������� 
�� 3 

5.  �	%<%����  =���J9�  ���	�Nก�	�	%  ���D8���8ก�	�����	�"���@�'��  	�"��
�	�J�?9ก#�  ���	�"����C��?9ก#������� ���ก�"�K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#�
������ 
�� 3 
  6.  ���"����J��?9ก#�  =���J9�  ��ก#$�����J��?9ก#����N�
ก$�F�K��'�
��ก
	��	�"���	�J�?9ก#�  �"�ก���<�������ก	��	'�?9ก#�C8ก�	  ��ก�	?9ก#� 2546  I9��
กK�=�"���""���:  �J��?9ก#����"
�;ก  =���J9�  �J��?9ก#������ก
	��  �K��'� 1 - 120  ��
�J��?9ก#����"ก��� =���J9�  �	�
	�������ก
	�� �K��'� 121 - 300 �� ����J��?9ก#����"
�=L& =���J9� �J��?9ก#������ก
	���K��'�   301  ���9:� � 
  7.  �K���ก���
��!A:���ก�	?9ก#��	�J�?9ก#������� 
�� 3  =���J9� =�&'����
���ก�	?9ก#�����%&�����ก�"  �����%&������ก�	กK�ก��"%������K���ก����$�ก		�ก�	ก�	?9ก#���:�
!A:�@�� I9���=�����"K�
�8�ก�	�=�
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