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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 

ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ด�านคุณธรรมของผู�บริหารท่ีเป(นจริงและท่ีคาดหวัง 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป0ตตานี เขต 3 ครั้งนี้ ผู�วิจัยได�
ศึกษาค�นคว�าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมด�านคุณธรรมใน 3 ด�าน ของผู�บริหาร
โรงเรียน โดยศึกษาเรียบเรียงและสรุปไว�ตามลําดับหัวข�อต4อไปนี้ 

1. พฤติกรรม 
   1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
   1.2 ท่ีมาของพฤติกรรม 
   1.3 การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย� 
2. คุณธรรม 
   2.1 ความหมายของคุณธรรม 
   2.2 โครงสร�างของคุณธรรม 
   2.3 พ้ืนฐานการเกิดคุณธรรม 
   2.4 องค�ประกอบของคุณธรรม 
   2.5 แหล4งท่ีมาของคุณธรรม 
   2.6 ความสําคัญของคุณธรรม 
   2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณธรรม 

 3. คุณธรรมสําหรับผู�บริหารโรงเรียน 
    3.1 ความมีคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน 
    3.2 บทบาทหน�าท่ีของผู�บริหารโรงเรียน 
    3.3 ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติตามคุณธรรมของผู�บริหาร 
    3.4 ประโยชน�ของการประพฤติปฏิบัติตามคุณธรรม 
    3.5 พฤติกรรมด�านคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน 

        3.5.1 คุณธรรมด�านการครองตน 
        3.5.2 คุณธรรมด�านการครองคน 
        3.5.3 คุณธรรมด�านการครองงาน 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
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1. พฤติกรรม 
     
    1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2547: 58) ได�ให�ความหมายของพฤติกรรมว4า เป(นการ
กระทําหรือแสดงอาการทางกล�ามเนื้อ ความคิด ความรู�สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร�า 
  พระราชวิสุทธิโมลี (2526: 2-3) กล4าวว4า พฤติกรรมเป(นการกระทําท่ีต�องสังเกตเห็นได� และ
สามารถใช�เครื่องมือวัดพฤติกรรมได� 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524: 15) ได�ให�ความหมายว4า ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของ
สิ่งมีชีวิตแม�ว4าจะสังเกตได�หรือไม4ก็ตาม เช4น คน สัตว� มีนักพฤติกรรมศาสตร�บางคนได�ให�ความหมาย
ไว�ว4า พฤติกรรมมีความหมายกว�างขวางครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมของสิ่งท่ีไม4มีชีวิตด�วย เช4น การไหล
ของน้ํา คลื่นของน้ําทะเล กระแสลมท่ีพัด การปลิวของฝุLนละออง การเดือดของน้ํา เป(นต�น สิ่งท่ีกล4าว
มาเป(นการเคลื่อนไหวของสิ่งท่ีไม4มีชีวิต แต4มีการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะหนึ่งไปยังอีกลักษณะหนึ่ง 
เลยถือว4าคล�ายๆ กับเป(นปฏิกิริยาหรือเป(นกิจกรรมท่ีปรากฏออกมาจากสิ่งน้ันจึงนับว4าเป(นกิจกรรม
ด�วยการศึกษาเรื่องพฤติกรรมส4วนใหญ4จะมุ4งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของคน ส4วนพฤติกรรมของสัตว�
กระทําเป(นบางครั้ง เพ่ือนํามาเป(นส4วนประกอบให�เข�าใจในพฤติกรรมของคนได�ดียิ่งข้ึน 
   กล4าวโดยสรุป พฤติกรรม คือ การกระทําทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตท่ีเราสามารถสังเกตได�  
ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมภายนอก ส4วนพฤติกรรมภายนอกนั้น ได�แก4 การกระทําท่ีแสดงออกมาของ
มนุษย�ซึ่งมนุษย�สามารถสังเกตเห็นได� และพฤติกรรมท่ีสังเกตไม4ได� แต4สามารถใช�เครื่องมือทาง
การแพทย�สังเกตได� ซ่ึงเราเรียกว4าพฤติกรรมภายใน พฤติกรรมภายในได�แก4 การเต�นของหัวใจ การสูบ
ฉีดของเลือด การคิด เป(นต�น 
  
    1.2 ท่ีมาของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม หรือพูดง4ายๆ ว4าการกระทํา เป(นกิริยาอาการท่ีมนุษย�แสดงออกมาในแต4ละวัน 
การกระทําต4างๆ โดยท่ัวไปเรารู�ว4าทําไมเราจึงทําอย4างนั้น และก็มีหลายอย4างท่ีเราไม4รู�ว4าทําไมจึงทํา
อย4างนั้น ทําให�ผู�สนใจเก่ียวกับมนุษย�พยายามศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย�ซึ่งได�ข�อสรุปเก่ียวกับท่ีมา
ของพฤติกรรมดังนี้ 
  1. พฤติกรรมท่ีมาแต4กําเนิด (Inborn Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีติดตัวมาต้ังแต4เกิด 
เป(นพฤติกรรมท่ีอินทรีย�สามารถตอบสนองต4อสิ่งเร�าได�โดยไม4ต�องมีการเรียนรู�มาก4อน ซ่ึงมีอยู4ในมนุษย�
และสัตว� อันได�แก4 พฤติกรรมแบบทรอป[สม� (Tropism) และพฤติกรรมแบบกิริยาสะท�อน 
(Reflex Action) พฤติกรรมแบบทรอป[สม� (Tropism) เป(นพฤติกรรมท่ีอินทรีย�ตอบสนองต4อสิ่งเร�านั้น
ดังตัวอย4างเช4น ลักษณะของสัตว�ท่ีเคลื่อนท่ีเข�าหาแสง และแสงยิ่งมีความเข�มมากข้ึนการเคลื่อนท่ีเข�า
หาก็จะเข�มข�นข้ึน ซ่ึงเรียกว4า ฮีลิโอทรอป[สม� (Heliotropism) เช4น แมลงเม4าจะบินเข�าหากองไฟ
พฤติกรรมแบบกิริยาสะท�อน (Reflex Action) เป(นพฤติกรรมท่ีอินทรีย� โดยท่ีกล�ามเนื้อมีปฏิกิริยา
ตอบโต�ต4อการกระตุ�นของสิ่งเร�าหรือสภาพการณ�บางอย4าง เช4น การพลิกตัวของแมวในอากาศขณะ
หล4นจากท่ีสูง ซ่ึงจัดว4าเป(นกิริยาสะท�อนในสัตว� ส4วนกิริยาสะท�อนในมนุษย� ได�แก4 การกระตุกขาเม่ือ
ถูกเคาะท่ีหัวเข4า การสะดุ�งเม่ือมีเสียงดัง การระคายเคืองเม่ือมีแสงฉายเข�าตา เป(นต�น 
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 2. พฤติกรรมการเรียนรู� (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมา 
จากได�รับการฝlกฝน การอบรม หรือประสบการณ� ซ่ึงจะเป(นผลทําให�อินทรีย�สามารถมีพฤติกรรม
ตอบสนองต4อสิ่งเร�าต4างๆ หรือพูดใหม4ว4าเป(นพฤติกรรมท่ีอินทรีย�สามารถตอบสนองต4อสิ่งเร�าได� โดยท่ี
อินทรีย�มีการเรียนรู�มาก4อน พฤติกรรมลักษณะนี้มีอยู4ท้ังในมนุษย�และสัตว� ซ่ึงในมนุษย�พฤติกรรมส4วน
ใหญ4จะเป(นอาการตอบสนองท่ีเกิดจากการเรียนรู�แทบท้ังสิ้น เช4น พฤติกรรมประจําวันของมนุษย�แต4
ละคน ต้ังแต4เริ่มต่ืนนอนทํากิจวัตรประจําวัน ไปทํางาน มีกิจกรรมบางอย4างท่ีต�องเล4นกับเพ่ือนๆ การ
พักผ4อนโดยท่ัวไป การพักผ4อนท่ีบ�านหลังจากเลิกงานจนกระท้ังถึงเวลาเข�านอน ล�วนแล�วแต4เป(น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู� จนอาจพูดได�ว4าพฤติกรรมท่ีมีมาแต4กําเนิดจะมีเกิดข้ึนไม4มากนักในแต4
ละวัน 
   กล4าวโดยสรุป การเกิดของพฤติกรรมมาจาก 2 ประการ คือ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมา
ต้ังแต4เกิด ทุกคนมีเหมือนกัน และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู� ซ่ึงเป(นพฤติกรรมท่ีจะต�องใช�
ประสบการณ�ในการปฏิบัติ บุคคลท่ีมีการเรียนรู�มากก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีมากกว4าบุคคลท่ีไม4ได�มีการ
เรียนรู� และมีการปฏิบัติท่ีแตกต4างกันด�วย 
 
    1.3 การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย, 
 1. การเรียนรู� (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลได�รับประสบการณ�และทําให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เช4นอารมณ� ความคิด พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ 
  ประเภทของการเรียนรู� เช4น การเรียนรู�ทักษะ (Skill Learning) การเรียนรู�สังเขป 
(Conceptual Learning) การเรียนรู�ท่ีจะสรุปความเหมือน (Generalization Learning) การเรียนรู�
เก่ียวกับกลุ4ม (Group Learning) การเรียนรู�ความคิดสร�างสรรค�ทางด�านสุนทรียภาพ 
(Aesthetic creativity)   
  2. ค4านิยม (value) หมายถึง สิ่งท่ีเห็นกันว4าเป(นสิ่งท่ีมีคุณค4า สอดคล�องกับความรู�สึกนึกคิด
ของตนเป(นความเชื่อว4าอะไรดี–ไม4ดี ควร–ไม4ควร มีคุณค4า–ไม4มีคุณค4า ควรประพฤติ–ไม4ควรประพฤติ 
เม่ือบุคคลตัดสินใจว4าสิ่งใดท่ีเขาเห็นว4ามีค4าก็จะนํามาเป(นแนวปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมไปตามแนวทาง
ของค4านิยมท่ีตนยอมรับ 
 อิทธิพลของค4านิยมต4อตัวบุคคล มีดังนี้ 
  1. ช4วยในการตัดสินใจว4าสิ่งใดถูก–ผิด ดี-ไม4ดี–ควร–ไม4ควรทํา 
  2. ช4วยบุคคลให�สามารถกําหนดท4าทีของตนต4อเหตุการณ�ท่ีต�องเผชิญ 
  3. ช4วยสร�างมาตรฐานและแบบฉบับจากการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคล 
  4. มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรม
ทางสังคม 
  5. ช4วยให�บุคคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 
  6. ช4วยเสริมสร�างหลักศีลธรรมซ่ึงบุคคลจะใช�ในการพิจารณาการกระทําของตน
อย4างมีเหตุผล 
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  7. ปทัสถาน (Norn) สมาชิกของสังคมเรียนรู�และปฏิบัติตามปทัสถานของสังคมได�
จากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
    ปทัสถาน มี 3 ประเภท 
      7.1 วิถีประชา (Folkways) คือ แนวทางในการปฏิบัติในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของสมาชิกของสังคมท่ีไม4มีการควบคุมแนวความประพฤติอย4างเข�มงวดนัก เป(นเครื่อง
กํากับอย4างใดอย4างหนึ่งของคน เช4น การแต4งกายอย4างถูกกาลเทศะ มารยาทในสังคมไม4ส4งเสียงดังใน
ห�องสมุด 
      7.2 จารีต (Mores) สําคัญกว4าวิถีประชา เพราะเป(นเรื่องเก่ียวกับศีลธรรม แนว
ปฏิบัติอ�างกฎศีลธรรมและคุณค4าของกลุ4มนั้น จารีตหรือกฎศีลธรรมนี้ ได�แก4 ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ท่ีมีผลเก่ียวพันกับสวัสดิภาพหรือความปลอดภัยของกลุ4มคน แต4ละกลุ4มอาจแตกต4างกันไป 
      7.3 กฎหมาย (Laws) เป(นแบบแผนกฎเกณฑ�แห4งความประพฤติท่ีกําหนดไว�เป(น
ลายลักษณ�อักษร ใครจะอ�างว4าไม4รู�ไม4ได� บังคับใช�เป(น 2 ทาง คือ การบังคับใช�ในทางบวก และการ
บังคับใช�ในทางลบ การบังคับใช�ในทางบวก เป(นการจูงใจให�คนปฏิบัติตามปทัสถาน เช4น การให�รางวัล
เป(นวัตถุ สิ่งของ เงินทอง คําชมเชย ยกย4อง การบังคับใช�ในทางลบ เป(นการบังคับใช�ปทัสถานด�วยการ
ลงโทษแก4ผู�ละเมิด 
  8. เจตคติ (Attitude) เดิมใช�คําว4า ทัศนคติ หมายถึง ความรู�สึก การลงความเห็น
และท4าที โดยสรุปรวมๆ ของบุคคลท่ีมีต4อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะออมาในรูปชอบหรือไม4ชอบ ดี
หรือไม4ดี  เห็นด�วยหรือไม4เห็นด�วย การเกิดข้ึนของเจตคติเนื่องจากปฏิสัมพันธ�ท่ีบุคคลมีต4อสิ่งนั้น 
ประสบการณ�ท่ีซึมซับเก็บสะสมไว� เกิดการรับรู� เกิดการเรียนรู� การเข�าใจจนเกิดความรู�สึกท่ีสุดก็มี
ท4าทีต4อสิ่งนั้น การท่ีบุคคลจะมีเจตคติอย4างไรนั้น ย4อมข้ึนอยู4กับข�อมูลท่ีได�รับและองค�ประกอบ นิสัย 
รสนิยมเฉพาะตัวของแต4ละบุคคล คนท่ีได�รับข�อมูลในเรื่องเดียวกัน อาจมีเจตคติแตกต4างกัน เช4น คนท่ี
ทํางานอยู4ในหน4วยงานเดียวกัน นายคนเดียวกัน คนหนึ่งชื่นชอบนาย อีกคนหนึ่งเกลียดชังนาย บางคน
ชอบผู�บริหารท่ีเด็ดขาด แต4บางคนชอบผู�บริหารท่ีผ4อนปรน ยืดหยุ4น 
    9. ความเชื่อ (Believes) เม่ือบุคคลมีความเชื่อในสิ่งใดเรื่องหนึ่ง เขาจะยอมรับว4าสิ่ง
นั้นเป(นจริงหรือมีอยู4จริง ลักษณะของความเชื่อ อาจแบ4งได�เป(น 3 ประเภท 
      9.1 ความเชื่อเก่ียวกับความจริงหรือความเท็จ 
      9.2 ความเชื่อแบบประเมินสถานการณ� เก่ียวกับการตัดสินใจในด�านคุณค4า ดีเลว
      9.3 ความเชื่อท่ีบ4งถึงการกระทํา การปฏิบัติ การกําหนดจุดหมายปลายทางของ
การกระทํา อันเป(นท่ีปรารถนาของบุคคลนั้นๆ 
  10. ปฏิสัมพันธ�ทางสังคม (Social Interactive) หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ี
อยู4ร4วมกันท่ีมีผลต4อกัน มีการติดต4อสื่อสารเก่ียวข�องกันระหว4างบุคคลต4อบุคคล บุคคลต4อกลุ4ม กลุ4มต4อ
กลุ4ม เกิดการถ4ายทอดแนวความคิด การเรียนรู� การเลียนแบบ การมีอิทธิพลเหนือกว4ากัน การเชื่อฟ0ง 
การต4อต�าน การแข4งขัน การร4วมมือ นักสังคมวิทยาเรียกกระบวนการเหล4าน้ีว4า ปฏิสัมพันธ�ทางสังคม 
ซ่ึงมีการกระทําอย4างน�อย 2 ประการ คือ 
      ก. การติดต4อทางสังคม (Social Contact) คือ มีการติดต4อสื่อสารกัน อยู4ร4วมกัน
เป(นสิ่งสําคัญในสังคมมนุษย� 
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      ข. การถ4ายทอดแนวความคิด การทําความเข�าใจ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
2524: 2-9) จะเห็นได�ว4า การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย�นั้น เกิดจากการเรียนรู� ค4านิยม ปทัสถาน
ทางสังคม เจตคติท่ีดีของบุคคล ความเชื่อของแต4ละบุคคล เป(นต�น 
 
2. คุณธรรม 
 
    2.1 ความหมายของคุณธรรม 
          คุณธรรม คือ ความดีสูงสุด เจตจํานงท่ีดีตามหลักของทางศีลธรรม คนดีควรแสวงหาคุณธรรม
เพ่ือคุณธรรม คือ “แสวงหาความดีเพ่ือความดี ไม4ควรแสวงหาคุณธรรมเพ่ือความสุข” ส4วนคนพาล
มักจะคิดว4า “คนรับย4อมได� คนให�ย4อมเสียของ” สําหรับผู�ท่ีเป(นบัณฑิตแล�วจะคิดว4า “คนรับย4อมได� 
คนให�ย4อมมีความสุข” คุณธรรมหรือความดีนั้นอยู4ท่ีการปลูกฝ0ง อารมณ�จะต�องถูกกําจัดออกไปให�
หมดโดยสิ้นเชิง ชีวิติท่ีมีเหตุผลไม4ถูกรบกวนโดยความรู�สึกและอารมณ�นั่นเองเป(นอุดมคติแห4งชีวิตทาง
ศีลธรรม คุณธรรม คือ อุปนิสัยอันดีงามซ่ึงสั่งสมอยู4ในดวงจิต อุปนิสัยอันนี้ได�มาจากความพยายาม 
และความประพฤติติดต4อกันมาเป(นเวลานาน 
 คุณธรรมเป(นสิ่งท่ีบุคคลควรประพฤติเพ่ือให�เกิดประโยชน� หรือคุณธรรมท่ีควรประพฤติเพ่ือ
เอ้ือประโยชน�แก4ตนและผู�อ่ืน 
 คาร�เตอร� วี.กูด ( Carter V.Good, 1973: 599) กล4าวว4า คุณธรรม คือ ความล้ําเลิศทาง
อุปนิสัย และความประพฤติ 
 รุจิร� ภู4สาระ (2541: 5-6) กล4าวว4า “คุณธรรมเป(นส4วนหนึ่งของบุคลิกภาพผู�สนใจพัฒนา
บุคลิกภาพจะต�องสนใจฝlกฝนคุณธรรมให�ม่ันคงในการประพฤติดี ใครไม4ปลูกฝ0งคุณธรรม กิเลสก็จะ
เป(นเจ�าเรือน ยิ่งปลูกฝ0งคุณธรรมเท4าใดก็ยิ่งมีความโน�มเอียงท่ีจะทําความดีมากข้ึนเท4านั้น”   
 ติตัส ( Titus, อ�างถึงใน บุญมี แท4นแก�ว, 2539: 46) กล4าวว4า บุคลิกลักษณะท่ีประพฤติดี
เรียกว4า คุณธรรม...คุณธรรม เป(นคุณภาพ หรือนิสัยลักษณะของบุคคลท่ีสังคมยอมรับและเห็นว4ามี
คุณค4าซ่ึงบุคคลจะต�องแสดงออกเพ่ือเอ้ืออํานวยและสวัสดิการกลุ4มชน ดังนั้น จึงควรปลูกฝ0งให�มีข้ึน 
คุณธรรมจึงเป(นการสร�างนิสัยต4อสิ่งเร�าและกิเลสท่ีรบเร�าความคิด อันเป(นแบบหรือทรรศนะในการ
กระทําอันเป(นการสร�างความดีทางศีลธรรม 
 อดุลย� สาระบาล (2536: 76) กล4าวว4า คุณธรรม คือ ความดีงามในจิตใจ ซ่ึงทําให�เคยชิน 
ประพฤติดี ผู�มีคุณธรรม คือ ผู�ท่ีความเคยชินประพฤติด�วยความรู�สึกในทางท่ีดี คุณธรรมเป(นสิ่งตรง
ข�ามกับกิเลส (Vice) คือ ความไม4ดีในจิตใจซ่ึงทําให�เคยชินประพฤติไม4ดี ผู�มีคุณธรรมมาก กิเลสน�อย ผู�
มีคุณธรรม คือ ผู�ท่ีไม4มากด�วยกิเลส และผู�มีคุณธรรมมากกว4ากิเลสจะได�รับการยกย4องว4าเป(นคนดี 
ส4วนผู�ท่ีมีกิเลสมากกว4าคุณธรรมจะได�รับการตําหนิว4าเป(นคนไม4ดี 
 อริสโตเติล (Aristotle, อ�างถึงใน บุรัญชัย จงกลนี, 2528: 39) ได�ให�ความหมายของคุณธรรม
ว4า เป(นการเดินสายกลางระหว4างกิเลสท่ีตรงกันข�าม เช4น ความกล�าหาญเป(นทางสายกลางระหว4าง
ความ 
ข้ีขลาดกับความบ�าบิ่น การรู�จักประมาณเป(นทางสายกลางระหว4างความตระหนี่กับความฟุLมเฟ�อย 
เป(นต�น  คุณธรรม 4 ประการตามแนวคิดของ อริสโตเติล (Aristotle, อ�างถึงใน บุรัญชัย จงกลนี,  



 14 

2528: 39-40) มีความหมาย ดังนี้ 
 1. ความรอบคอบ (Prudence) หมายถึง การเล็งเห็นหรือหยั่งรู�ได�ง4ายและชัดเจนว4าอะไรควร
ประพฤติ อะไรไม4ควรประพฤติ 
 2. ความกล�าหาญ (Courage) หมายถึง การกล�าเสี่ยงต4อการเข�าใจผิด กล�าเผชิญต4อการใส4
ร�ายและการเยาะเย�ย เม่ือม่ันใจว4าตนกระทําความดียอมเสียในสิ่งท่ีดีน�อยกว4าเพ่ือให�ได�สิ่งท่ีดีมากกว4า 
 3. การรู�จักประมาณตน (Temperance) หมายถึง การรู�จักควบคุมความต�องการและการ
กรําทําต4างๆ ให�อยู4ในขอบเขตอันควรแก4สภาพและฐานะของบุคคลไม4ให�เกินความจําเป(นตาม
ธรรมชาติ ไม4ให�ก�าวก4ายสิทธิอันชอบธรรมของผู�อ่ืน 
 4. ความยุติธรรม (Justice) หมายถึง การให�แก4ทุกคนและแต4ละคนตามความเหมาะสม 
(giving every man his due) ซ่ึงจะต�องระลึกว4าเรามีกําลังให�เท4าใด ควรให�แก4ใคร เท4าใด และ
อย4างไร อาจกล4าวได�ว4าความยุติธรรมเป(นแม4ของคุณธรรมอ่ืนหลายประการซ่ึงคุณธรรมอ่ืนๆ นั้น เป(น
เพียงแง4ต4างๆ ของความยุติธรรมนั่นเอง ผู�มีความยุติธรรมสูงย4อมเพียบพร�อมด�วยคุณธรรมต4างๆ 
มากมาย 
 ในการฝlกฝนและปฏิบัติตนให�มีคุณธรรมนั้น ไม4จําเป(นต�องพะวงในการเรียกชื่อคุณธรรม
เหล4านั้นและคุณธรรมนั้นก็เป(นของดีสากลซ่ึงทุกคนมีได� ยึดถือปฏิบัติได� โดยไม4ต�องกังวลว4าจะเป(นคํา
สอนของลัทธิใด ศาสนาใด (อดุลย� สาระบาล, 2536: 77) ได�แก4 
 1. การรักษาความสัจ ความจริงใจต4อตนเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต4สิ่งท่ีเป(นประโยชน�และ
เป(นธรรม 
 2. การรู�จักข4มใจตนเอง ฝlกใจตนเองให�ประพฤติปฏิบัติอยู4ในความสัจความดีนั้น 
 3. การอดทน อดกลั้นและอดออม ท่ีจะไม4ประพฤติล4วงความสัตย�สุจริตไม4ว4าจะด�วยเหตุผล
ประการใด 
 4. การรู�จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู�จักสละประโยชน�ส4วนน�อยของตนเพ่ือประโยชน�
ส4วนใหญ4ของบ�านเมือง 
 คุณธรรม 4 ประการนี้ ถ�าทุกคนพยายามปลูกฝ0ง และบํารุงให�เจริญงอกงามข้ึนโดยท่ัวหน�า
แล�วจะช4วยให�บังเกิดความสุข ร4มเย็น และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงพัฒนาให�ม่ันคงก�าวหน�าต4อไปได�ดัง
ประสงค� 
 ปราโมทย� ไม�กลัด (2543: 57) กล4าวว4าคุณธรรม หมายถึง ความประพฤติการกระทํา
ตลอดจนความรู�สึกนึกคิดอันถูกต�องดีงามท่ีควรประพฤติเพ่ือให�เกิดความเจริญรุ4งเรืองแก4ตนและบุคคล
ท่ัวไป 
 ปราการ บุตรโยจันโท (2538: 127) กล4าวว4าคุณธรรม หมายถึง สิ่งท่ีเป(นข�อประพฤติปฏิบัติ
หรือกฎท่ีควรปฏิบัติในทางท่ีดีควรกระทําเพ่ือให�เกิดสิ่งท่ีดีหรือมีสันติสุขในสังคมหรือสัมพันธ�กัน 
 ปราชญา กล�าผจัญ (2544: 75) กล4าวว4าคุณธรรม หมายถึง แนวทางของการประพฤติปฏิบัติ
ตนให�เป(นคนดี เพ่ือประโยชน�สุขของตนเองและส4วนรวม 
 สุจิตรา พัฒนะภูมิ (2541: 77) ก็ได�สรุปเพ่ิมเติมอีกว4าคุณธรรม หมายถึง ประมวลเกณฑ�
ความประพฤติหรือปทัสถานแห4งความประพฤติ ท้ังท่ีควรและไม4ควร ในการประพฤติปฏิบัติท้ังนี้เพ่ือ
ความสงบสุข ความเป(นระเบียบเรียบร�อยของสังคม ของประชาชนและของประเทศชาติ 
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 สาโรช บัวศรี (2544: 107) กล4าวว4าคุณธรรม หมายถึง ค4านิยมในระดับต4างๆ ซ่ึงสังคมและ
บุคคลจําเป(นต�องถือม่ันและยึดม่ัน คุณธรรมเป(นคําท่ีมีความหมายกว�างซ่ึงครอบคลุมไปถึงระเบียบ
สังคม กฎหมาย กฎศีลธรรมตามศาสนา และค4านิยมของตนในกลุ4มเดียวกัน คุณธรรมเป(นคําง4ายๆ ท่ี
ใช�อธิบายการอยู4ร4วมกันของมนุษย�ในสังคม โดยมีสิ่งท่ีเก่ียวข�องอยู4 3 ประการ คือ 

1. ตัวของเราเอง 
2. ผู�อ่ืน 
3. ความสัมพันธ�ระหว4างตนเองกับผู�อ่ืน 
ธัญญารัตน� พฤนต�พิตรหาน (2542: 6) ได�สรุปคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี

ต้ังอยู4ในแนวทางแห4งความดี ความถูกต�อง ส4วน ธีรรัตน� กิจจารักษ� (2542: 106) คุณธรรมเป(นเรื่อง
ของหลักความประพฤติ ในทางท่ีดีท่ีชอบ เป(นเรื่องเก่ียวกับมาตรฐานแห4งการประพฤติปฏิบัติและเป(น
เรื่องของระบบความเชื่อเก่ียวกับสิ่งท่ีถูกต�องงดงามของสังคม ซ่ึงมีส4วนกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 
จึงกล4าวได�ว4า คุณธรรม หมายถึง คุณธรรมและหลักในการปฏิบัติเพ่ือให�เกิดความถูกต�อง ดีงาม 
  กล4าวโดยสรุป คุณธรรม หมายถึง ความสํานึกดีท่ีมีอยู4ภายในจิตใจ ท่ีแสดงออกด�วย
จิตสํานึก โดยมีเป�าหมายในทางท่ีไม4เบียดเบียนซ่ึงกันและกัน มีแต4ความยุติธรรม การเสียสละ ความมี
น้ําใจต4อกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน รวมท้ังสิ่งท่ีดีงามท่ีควรประพฤติ 
 
    2.2 โครงสร�างของคุณธรรม 
 หน4วยศึกษานิเทศก� กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป) ได�กําหนดโครงสร�างของคุณลักษณะของ
คุณธรรมไว� ดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ4งม่ันต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความผูกพัน ด�วยความ
พากเพียร และด�วยความรอบคอบ ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหน�าท่ีเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตาม
ความมุ4งหมาย ท้ังพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติหน�าท่ีให�ดียิ่งข้ึน 
  2. ความซ่ือสัตย� หมายถึง การประพฤติอย4างเหมาะสมและตรงต4อความเป(นจริงประพฤติ
ปฏิบัติอย4างตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ใจ ต4อตนเองและผู�อ่ืน 
  3. ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใช�ป0ญญาในการประพฤติปฏิบัติ รู�จัก
ไตร4ตรองพิสูจน�ให�ประจักษ� ไม4หลงงมงาย มีความยับยั้งชั่งใจ โดยไม4ผูกพันกับอารมณ�และความยึดม่ัน
ของตนเองท่ีมีอยู4เดิมซ่ึงอาจผิดได� 
  4. ความกตัญ�ูกตเวที หมายถึง ความรู�สํานึกในอุปการคุณ หรือ บุคคลท่ีผู�อ่ืนหรือสิ่งอ่ืนมีต4อ
เรา 
  5. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมการประพฤติให�ถูกต�องและเหมาะสมกับจรรยา
มารยาท ข�อบังคับ ข�อตกลง กฎหมาย และศีลธรรม 
  6. ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก4ตัว การให�ป0นแก4บุคคลท่ีควรให�ด�วยกําลังกาย 
กําลังสติป0ญญา รวมท้ังการรู�จักสลัดท้ิงอารมณ�ร�ายในตนเองด�วย 
  7. การประหยัด หมายถึง การใช�สิ่งท้ังหลายพอเหมาะพอควร ให�ได�ประโยชน�มากท่ีสุด ไม4
ยอมให�มีส4วนเกินมากนัก รวมท้ังการรู�จักระมัดระวัง รู�จักยับยั้งความต�องการให�อยู4ในกรอบและ
ขอบเขตท่ีพอเหมาะพองาม 
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  8. ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอย4างเข�มแข็ง เพ่ือให�เกิดความสําเร็จในงาน 
  9. ความสามัคคี หมายถึง ความเป(นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีความพร�อมเพรียงร4วมมือกันกระทํา
กิจการให�สําเร็จลุล4วงด�วยดี โดยเห็นแก4ประโยชน�ส4วนรวมมากกว4าส4วนตัว 
  10. ความเมตตากรุณา เมตตา หมายถึง ความรักใคร4ปรารถนาจะให�ผู�อ่ืนมีสุข กรุณา 
หมายถึง ความสงสารจะช4วยให�ผู�อ่ืนพ�นทุกข� 
  11. ความยุติธรรม หมายถึง การปฏิบัติด�วยความเท่ียงตรง สอดคล�องกับความเป(นจริงและ
เหตุผลไม4มีความลําเอียง 
  กล4าวโดยสรุป ได�ว4า โครงสร�างของคุณธรรม ก็คือ การมีความรับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตย� ความมีเหตุผล ความกตัญ�ูกตเวที การมีความเสียสละในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีความ
สามัคคีในการปฏิบัติงาน การมีความเมตตากรุณาต4อผู�อ่ืน รวมไปถึงการมีความยุติธรรมด�วย 
 
    2.3 พ้ืนฐานการเกิดคุณธรรม 
          มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท4าน ได�กล4าวถึงต�นเหตุของการเกิดของบุคคลไว� ดังเช4น  
สุมน อมรวิวัฒน� และสมบูรณ� ศาลาชีวัน อ�างถึงใน ณงณาถ สถาวโรดม (2539: 10) ได�กล4าวถึงการ
เกิดคุณธรรมในตัวบุคคลว4า มีพ้ืนฐานมาจากสิ่งต4อไปนี้ 

1.  พ้ืนฐานท่ีเป(นสิ่งภายในตัวบุคคล ได�แก4 
     1.1 ระดับพัฒนาการทางคุณธรรมของเด็ก ซ่ึงเริ่มจากการเห็นแก4ตัว หรือคิดถึงแต4ตัวเอง
เท4านั้น ต4อมาจะเป(นไปตามสังคม กฎเกณฑ� ข�อห�ามต4างๆ จนถึงข้ันสุดท�าย เป(นการผสมผสาน
ระหว4างความเห็นแก4ตัวและเห็นแก4ผู�อ่ืน 
     1.2 พัฒนาการของสติป0ญญา 
     1.3 ความสามารถของด�านการรู�การคิด 

2. พ้ืนฐานท่ีเป(นสิ่งภายนอก ได�แก4 
     2.1 แบบวิถีการดํารงชีวิตในวัฒนธรรมไทย เช4น ความรักสงบ ความสามัคคี ความกตัญ�ู 
เป(นต�น 
     2.2 หลักในการดํารงชีวิต ซ่ึงอาจหมายถึง ศาสนา หรือ หมายถึง หลักการอ่ืนๆ ลัทธิ 
ธรรมเนียมต4างๆ ซ่ึงไม4ใช4ศาสนาก็ได� 
     2.3 สภาพความเปลี่ยนแปลงและป0ญหาของสังคม วิธีการท่ีจะแก�ป0ญหาของชีวิตและ
สังคม 
 บุญมี แท4นแก�ว (2539: 7) กล4าวว4าคุณธรรม จะเกิดข้ึนได� ต�องมีการปลูกฝ0ง ฝlกหัดโดยเริ่ม
จากการปลูกฝ0งคุณธรรมลงในใจก4อน เม่ือมีคุณธรรมในจิตใจก็เป(นเหตุให�ประพฤติคุณธรรมจริยธรรม
ได�ถูกต�อง 
 ณงณาถ สถาวรโรดม (2539: 11) ได�สรุปพ้ืนฐานการเกิดคุณธรรมของแต4ละบุคคลนั้นข้ึนอยู4
กับสิ่งแวดล�อม ความสามารถในการเรียนรู� และอารมณ�ของบุคคลมากกว4าพันธุกรรม ส4วน 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2544: 13) อธิบายว4า การเกิดคุณธรรมในมนุษย�แต4ละคนอาจเกิดได�จาก
ลักษณะต4อไปนี้ 
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 1. เกิดจากการเลียนแบบ เป(นกระบวนการท่ีเกิดจากการเรียนรู� การยอมรับการเลียนแบบ
พฤติกรรมของผู�ใหญ4 ท่ีแวดล�อมตนอยู4แล�ว นํามาปรับเข�ากับตนเอง กระบวนการนี้จัดเป(น
กระบวนการท่ีมีความสําคัญต4อการพัฒนาเด็ก ส4วนใหญ4จะเกิดในครอบครัว โรงเรียน กลุ4มเพ่ือนและ
ชุมชน 
 2. การสร�างคุณธรรมในตนเอง โดยตัวเองเป(นผู�กําหนดข้ึน ซ่ึงอาจเป(นเรื่องของมโนธรรม
เหตุผล หรืออารมณ�ของมนุษย� นักปราชญ�บางคน เช4น คานต� (Kant) เชื่อว4ามนุษย�มีคุณธรรมเกิดข้ึน
ในตนเอง โดยรู�จักปรับตัวในสภาพธรรมชาติ กับสภาพท่ีมีคุณธรรมเข�าด�วยกัน แล�วเลือกเอาทางท่ีดีมา
เป(นหลักในการดําเนินชีวิต 
 3. เกิดจากการเรียนรู�ระบบสังคม คุณธรรม ค4านิยมท่ีได�จากการวิเคราะห�คุณค4าความถูกผิด
ชั่วดี จนกลายเป(นหลักการ กฎเกณฑ� ข�อกําหนด แนวศีลธรรมให�ยึดถือปฏิบัติ 
 4. การบําเพ็ญประโยชน� และพันธสัญญาประชาคม เป(นการปฏิบัติตามระเบียบ ก4อให�เกิด
ความสงบเรียบร�อย และศีลธรรมอันดีของประชาชาติ มีความสัมพันธ�เป(นมิตรไมตรี ต4างปฏิบัติตาม
บทบาท ในสิทธิหน�าท่ี ทําให�เกิดความสงบสุขและสามัคคี 
 5. การปฏิบัติตามหลักสากลธรรม หลักมโนธรรมสากลท่ีครอบคลุมได� ท้ังโลกเป(นข�อยืนยัน
ความดีของทุกศาสนาว4า ล�วงวางแนวทางให�คน หรือ ศาสนิกชน ของตนบําเพ็ญตนอยู4ในคุณงามความ
ดี ตามท่ีได�สร�างสรรค�หลักธรรมไว� มีการกล4อมเกลาจิตใจให�ศรัทธาแน4วแน4ในการบําเพ็ญตนให�มีสาระ  
มุ4งถึงเป�าหมายของความเชื่อสูงสุด ท่ียึดม่ัน ซ่ึงล�วนเป(นสุขคติ หรือหนทางดีงาม หลักคุณธรรมท่ีขยาย
ขอบเขตจากจุดเล็กสุด คือเฉพาะตนไปจนถึงสากลโลก 
  กล4าวโดยสรุป ได�ว4า พ้ืนฐานการเกิดคุณธรรมในบุคคลมีพ้ืนฐานมาจากการ
เลียนแบบ การเรียนรู�และพัฒนาการของสติป0ญญาของบุคคลนั้น และจากความเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล�อม เช4น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป(นต�น 
 
    2.4 องค,ประกอบของคุณธรรม 
 สุจิตรา พัฒนะภูมิ (2541: 78) ได�กล4าวไว�ว4า องค�ประกอบของคุณธรรมในบุคคลจะ
ประกอบด�วย 2 ส4วน คือ 
 1. องค�ประกอบภายใน ได�แก4 ความรู� อารมณ� ศรัทธา การปลูกฝ0งค4านิยม พัฒนาการทาง
สติป0ญญา ทัศนคติ ซ่ึงเหล4านี้จะมีผลต4อความสามารถในการตัดสินแยกความถูกต�องออกจากความไม4
ถูกต�อง และเป(นผลต4อความพึงพอใจท่ีจะรับคุณธรรมมาเป(นแนวทางปฏิบัติ 
 2. องค�ประกอบภายนอก เป(นพฤติกรรมการกระทําท่ีบุคคลตัดสินใจในสถานการณ�แวดล�อม
ต4างๆ ซ่ึงเชื่อว4าอิทธิพลส4วนหนึ่ง ข้ึนอยู4กับองค�ประกอบภายนอกจะกระทําในบางส4วนอาจข้ึนอยู4กับ
องค�ประกอบอ่ืนๆ เช4น ความรุนแรงของการบีบค้ันของสถานการณ� 
 มียชุภา ว4องวีระ (2541: 41) และสุภาพร พิศาลบุตร (2544: 9-10) ได�อธิบายอย4าง
สอดคล�องกันว4า คุณธรรมจริยธรรม ประกอบด�วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. ความรู�เชิงคุณธรรม หมายถึง การมีความรู�ว4าในลักษณะของคนนั้นการกระทําชนิดใดดี 
ควรทําและการกระทําชนิดใดเลว ควรงดเว�น และลักษณะพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสมมากน�อย
เพียงใด ความรู�เชิงคุณธรรมนี้ ข้ึนอยู4กับอายุ ระดับการศึกษา และพัฒนาการทางสติป0ญญาของบุคคล 
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 2. ทัศนคติเชิงคุณธรรม หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงคุณธรรมต4างๆ 
ว4า ตนชอบหรือไม4ชอบพฤติกรรมนั้นๆ มากน�อยเพียงใด ทัศนคติเชิงคุณธรรมของบุคคลส4วนใหญ4จะ
สอดคล�องกับค4านิยมในสังคมนั้น ทัศนคติเชิงคุณธรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได�เม่ือเวลาผ4านไป 
 3. เหตุผลเชิงคุณธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใช�เหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทําหรือไม4กระทํา
พฤติกรรมอย4างใดอย4างหนึ่ง การศึกษาเหตุผลเชิงคุณธรรมจะทําให�ทราบว4าบุคคลผู�มีคุณธรรมใน
ระดับแตกต4างกัน อาจมีการกระทําท่ีคล�ายคลึงกันได�เสมอและบุคคลท่ีมีการกระทําเหมือนกัน อาจมี
เหตุผลเบื้องหลังการกระทําตลอดจนระดับจริยธรรมท่ีแตกต4างกันได� 
 4. พฤติกรรมเชิงคุณธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ หรือ งด
เว�นการแสดงท่ีฝLาฝ�นกฎเกณฑ� หรือค4านิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม เป(นสิ่งท่ีสังคม
ให�ความสําคัญมากกว4าด�านอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะการกระทําในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้น ส4งผลโดยตรง
ต4อความผาสุกและความทุกข�ของสังคม 
 กรมวิชาการ อ�างถึงใน สุจิตรา พัฒนะภูมิ (2541: 77) สรุปจากการประชุมทางวิชาการ
เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมของไทยว4า คุณธรรมจริยธรรมของบุคคลประกอบด�วยสิ่งสําคัญ 3 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ส4วนประกอบทางด�านความรู� คือ ความเข�าใจในเหตุผลของความถูกต�องดีงาม สามารถ
ตัดสินแยกความถูกต�อง ออกจากความไม4ถูกต�อง 
 2. ส4วนประกอบทางด�านอารมณ� คือ ความพึงพอใจ ศรัทธาเลื่อมใส เกิดความนิยมยินดีท่ีจะ
รับ นําคุณธรรมมาเป(นแนวทางประพฤติปฏิบัติ 
 3. ส4วนประกอบทางด�านพฤติกรรมแสดงออก คือ พฤติกรรมการกระทําท่ีบุคคลตัดสินใจจะ
กระทําถูกหรือผิดในสถานการณ�แวดล�อมต4างๆ 
 อินถา ศิริวรรณ (2544: 28-29) ได�กล4าวไว�ว4า คุณธรรม เป(นเครื่องกําหนดหลักปฏิบัติในการ
ดําเนินชีวิต เป(นแนวทางให�อยู4ร4วมกันอย4างสงบเรียบร�อย ซ่ึงประกอบด�วยองค�ประกอบดังต4อไปนี้ 
 1. ระเบียบวินัย เป(นองค�ประกอบท่ีสําคัญยิ่ง สังคมท่ีขาดกฎเกณฑ� ทุกคนสามารถทําทุก
อย4างได�ตามอําเภอใจ ย4อมเดือดร�อนระส่ําระส4าย ขาดผู�นําผู�ตาม ขาดระบบท่ีกระชับความเข�าใจเป(น
แบบแผนให�ยึดถือปฏิบัติ การหย4อนระเบียบวินัย ทําให�เกิดการละเมิดสิทธิและหน�าท่ีตามบทบาทของ
แต4ละบุคคล ชาติใดไร�ระเบียบวินัยย4อมยากท่ีจะพัฒนาไปได�ทัดเทียมชาติอ่ืน จึงควรประพฤติตาม
จารีตประเพณีของสังคม 
 2. สังคม การรวมกลุ4มกันประกอบกิจกรรมอย4างมีระเบียบแบบแผน ก4อให�เกิด
ขนบธรรมเนียมประเพณีดีงาม วัฒนธรรมอันเป(นความมีระเบียบเรียบร�อย และศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนเป(นกลุ4มชนท่ีขยายกว�างเรียกว4าสังคม 
 3. อิสรเสรี ความมีสํานึกในมโนธรรม ท่ีพัฒนาเป(นลําดับก4อให�เกิดความอิสระสามารถ
ดํารงชีวิตตามสิ่งท่ีได�เรียนรู�จากการศึกษา และประสบการณ�ในชีวิตมีความสุขอยู4ในระเบียบวินัยและ
สังคมของตนเป(นค4านิยมสูงสุดท่ีคนได�รับการขัดเกลาแล�ว สามารถบําเพ็ญตนตามเสรีภาพเฉพาะตนได�
อย4างอิสระ สามารถปกครองตนเองและชักนําตนเองให�อยู4ในทํานองครองธรรมสามารถปกครอง
ตนเองได� 
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 กระทรวงศึกษาธิการ อ�างถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร (254: 10-11) ได�สรุปองค�ประกอบของ
คุณธรรมไว� ดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ4งม่ันต้ังใจท่ีจะทําการปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความผูกพันด�วย
ความพากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหน�าท่ี เพ่ือให�
บรรลุผลสําเร็จความมุ4งหมาย ท้ังความพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติหน�าท่ีให�ดียิ่งข้ึน 
 2. ความซ่ือสัตย�สุจริต หมายถึง การประพฤติอย4างเหมาะสมและตรงต4อความเป(นจริง
ประเพณีปฏิบัติอย4างตรงไปตรงมาท้ังกาย วาจา ใจ ต4อตนเองและผู�อ่ืน 
 3. ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใช�ป0ญญาในการประพฤติปฏิบัติ รู�จัก
ไตร4ตรองพิสูจน�ให�ประจักษ� ไม4หลงงมงาย มีความยับยั้งชั่งใจ โดยไม4ผูกพันกับอารมณ� และความยึด
ม่ันท่ีมีอยู4เดิม ซ่ึงอาจผิดก็ได� 
 4. ความกตัญ�ูกตเวที ความกตัญ�ู หมายถึง ความรู�สึกสํานึกในการอุปการคุณของผู�อ่ืนท่ีมี
ต4อเรา กตเวที หมายถึง การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ ดังนั้น ความกตัญ�ูกตเวที จึง
หมายถึง ความรู�บุญคุณและการตอบแทนคุณต4อผู�อ่ืนและสิ่งท่ีมีบุญคุณ 
 5. การรักษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมการประพฤติปฏิบัติให�ถูกต�องและเหมาะสม
กับจรรยามารยาท ข�อบังคับ กฎหมายและศีลธรรม 
 6. ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก4ตัว กาให�ป0นกับคนท่ีควรให�ด�วยกําลังกาย
กําลังทรัพย� กําลังสติป0ญญา รวมท้ังการรู�จักสลัดท้ังอารมณ�ร�ายในตนเอง 
 7. ความสามัคคี หมายถึง ความพร�อมเพรียงเป(นน้ําหนึ่งเดียวกัน ร4วมมือกันกระทํากิจการให�
สําเร็จลุล4วงด�วยดี โดยเห็นแก4ประโยชน�ส4วนรวมมากกว4าส4วนตัว 
 8. การประหยัด หมายถึง การใช�สิ่งท้ังหลายพอเหมาะพอควร ให�ได�ประโยชน�มากท่ีสุด ไม4
ยอมให�มีส4วนเกินมากนัก 
 9. ความยุติธรรม หมายถึง การปฏิบัติด�วยความเท่ียงตรง สอดคล�องกับความจริงและเหตุผล
ไม4ลําเอียง 
 10. ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอย4างเข�มแข็ง เพ่ือให�เกิดความสําเร็จในการงาน 
 
    2.5 แหล3งท่ีมาของคุณธรรม 
 พระมหาอดิศร ถิรสีโล (2540) ได�กล4าวถึง แหล4งท่ีเป(นบ4อเกิดของคุณธรรมท่ีสําคัญมี ดังนี้ 
  1. หลักปรัชญา คือ ผลท่ีเกิดจากการใช�ป0ญญาของมนุษย� ปรัชญามีหลายแขนง แขนงหนึ่ง 
คือ “จริยศาสตร�” ซ่ึงว4าด�วยจริยธรรม วิชาปรัชญาเป(นวิชาท่ีว4าด�วยหลักแห4งความรู�และความจริง 
เป(นแนวความคิดจะกล4าวถึงลักษณะของชีวิตท่ีพึงปรารถนา ธรรมชาติของมนุษย�สภาพสังคมท่ีดี 
ความคิดเชิงปรัชญาจะถูกกลั่นกรองอย4างรอบคอบ มีเหตุผลในเรื่องเก่ียวกับความดี ความถูกต�อง 
ค4านิยม แล�วยึดเป(นหลักปฏิบัติ 
  2. ศาสนา ได�แก4 หลักคําสอนเป(นหลักปฏิบัติ เพ่ือเป(นแนวทางในดํารงชีวิต ทุกศาสนาสอน
เน�นหนักให�ปฏิบัติเพ่ือความสงบสุข ขงจื้อ กล4าวว4า “อุดมคติทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
ศาสนามีจุดศูนย�กลางอยู4ท่ีจริยธรรม โลหิตแห4งชีวิต คือความรัก กระดูกสันหลังของชีวิต คือ คุณธรรม
หรือจริยธรรม ถ�าปราศจากคุณธรรมหรือจริยธรรมแล�วชีวิตไม4อาจดํารงอยู4ได� ปราศจากความรักชีวิต
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คือ ความตาย การพัฒนาชีวิตข้ึนอยู4กับการพัฒนาคุณธรรมหรือจริยธรรม และการไหลออกแห4งความ
รักชีวิตจะรุ4งเรืองเม่ือคุณธรรมหรือจริยธรรมรุ4งเรือง จะแผ4ขยายเม่ือความรักแผ4ขยาย ดังนั้น คุณธรรม
หรือจริยธรรมของขงจื้อในเบื้องต�นจึงมี 5 ประการ คือ เมตตากรุณา ความชอบธรรม ความเหมาะสม 
ป0ญญา และความเป(นผู�เชื่อถือได�” พระธรรมคําสอนของศาสนาต4างๆ ประจักษ�แล�วว4า มีอิทธิพลให�
ผลดีแก4ผู�ปฏิบัติและสังคมอย4างมาก 
  3. สิ่งแวดล�อม ภูมิศาสตร� ภูมิประเทศ ลมฟ�า อากาศ สภาพสังคม วรรณคดี ศิลปะ สถาบัน 
  4. วรรณกรรมและศิลปกรรม นวนิยาย ภาพยนตร� โทรทัศน� มีอิทธิพลต4อความประพฤติของ
เด็กท่ีจะเป(นผู�ใหญ4ในวันหน�า 
  5. สถาบันครอบครัว มีอิทธิพลต4อจริยธรรมของสมาชิกในครอบครัวมาก 
  6. เพ่ือนบ�านมีความสําคัญตอเด็กๆ เพราะเด็กมักจะเอาอย4าง เกิดความเคยชินโดยไม4รู�ตัว 
  7. โรงเรียนมีอิทธิพลต4อจิตใจนักเรียนมาก 
  กล4าวโดยสรุป แหล4งท่ีมาของคุณธรรม ได�แก4 เกิดจากหลักปรัชญา ศาสนา  
สิ่งแวดล�อม วรรณกรรมหรืองานเขียนท่ีตนเองชอบ เกิดจากการสั่งสอนจากครอบครัว จากเพ่ือนบ�าน 
และจากโรงเรียน เป(นต�น 

 
    2.6 ความสําคัญของคุณธรรม 
 ความสําคัญของคุณธรรมสามารถดํารงชีวิตอยู4ในสังคมได�อย4างมีความสุขและประเทศชาติมี
การพัฒนาได�อย4างรวดเร็ว 

ธีรศักด์ิ อัครบวร (2544: 119) ได�สรุปความสําคัญของคุณธรรมต4อผู�ประกอบวิชาชีพไว� 
4 ด�าน คือ  

1. ด�านตัวครู ทําให�ครูมีความก�าวหน�าและมีความม่ันคงในงานอาชีพ ได�รับคํายกย4อง
สรรเสริญจากบุคคลท่ัวไป เป(นท่ีเคารพเชื่อฟ0งของศิษย� อยู4ในสังคมอย4างมีความสุข ไร�ภยันตรายใดๆ 
เพราะแวดล�อมด�วยความรักและความนับถือจากศิษย�และประชาชนท่ัวไป ครอบครัวมีความอบอุ4น
ม่ันคง ฐานทางเศรษฐกิจไม4ฝ0ดเคือง 

2. ด�านสถาบันวิชาชีพครู ทําให�ชื่อเสียงของคณะครูเป(นท่ีศรัทธาเลื่อมใสของปวงชน งาน
วิชาชีพครูมีความก�าวหน�าเพราะครูอาจารย�ทํางานเต็มกําลังความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�
สิ่งท่ีเป(นประโยชน�ใหม4ๆ สถานศึกษาได�รับการพัฒนาอย4างเต็มท่ี เพราะได�รับความร4วมมือช4วยเหลือ
จากประชาชนเต็มท่ี 

3. ด�านสังคมและชุมชนสมาชิกของสังคมเป(นคนดีมีคุณธรรมสูง รู�จักสิทธิและหน�าท่ีอย4าง
ถูกต�อง สังคมมีสันติสุขเพราะสมาชิกของสังคมได�รับการสั่งสอนจากผู�มีคุณธรรม สังคมได�รับการ
พัฒนาให�เจริญก�าวหน�าในทุกๆ ด�านเพราะสมาชิกมีคุณธรรม 

4. ด�านความม่ันคงของชาติ สถาบันชาติศาสนาพระมหากษัตริย� มีความม่ันคง เพราะ
ประชาชนมีความรักความเข�าใจและเห็นความสําคัญอย4างแท�จริง ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของชาติ มีความม่ันคงถาวร เพราะครูอาจารย�ได�อบรมสั่งสอนศิษย�ให�มีความรู�ความเข�าใจ 
และปฏิบัติได�อย4างถูกต�องเหมาะสม 
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 วิไล ต้ังจิตสมคิด (2544: 123) กล4าวว4า คุณธรรมเปรียบเสมือนหลักการสําคัญท่ีให�ไว�สําหรับ
บุคคลหรือสังคมได�นําไปประยุกต�ใช�ในการดํารงชีวิต จะช4วยให�บุคคลปฏิบัติงานได�อย4างราบรื่น มี
ความสําเร็จในงานท่ีทํา เป(นคนดีของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 
 ยนต� ชุ4มจิต (2541: 324) ได�กล4าวโดยสรุปว4า คุณธรรมก4อให�เกิดประโยชน�หรือมีความสําคัญ
ท้ังต4อตนเองและต4อผู�อ่ืน ดังนี้ 

1. ประโยชน�ต4อตนเอง 
     1.1 ทําให�ตนเองมีชีวิตท่ีสงบเย็น ไม4ต�องเดือดเนื้อร�อนใจ ไม4ต�องอยู4อย4างหวาดระแวง  
เพราะตนเองไม4ได�เบียดเบียนผู�ใด มีแต4สร�างประโยชน�สุขให�แก4สังคมและผู�อ่ืน 
     1.2 ทําให�ตนเองมีความเจริญรุ4งเรืองในชีวิตส4วนตัว และการงานอาชีพมีความม่ันคง
ก�าวหน�า 
     1.3 ได�รับการยกย4องสรรเสริญ เทิดทูนบูชาจากบุคคลท่ัวไป 
     1.4 ครอบครัวอบอุ4น มีความสุข ฐานะทางเศรษฐกิจม่ันคง 
 2. ประโยชน�ต4อสังคมและประเทศชาติ 
     2.1 ประโยชน�ต4อสถาบัน เช4น 
           2.1.1 สถาบันครอบครัวของตน ได�รับการยกย4องสรรเสริญจากบุคคลท่ัวไป 
           2.1.2 สถาบันการศึกษาหรือสถาบันท่ีประกอบอาชีพธุรกิจมีชื่อเสียง ทําให�บุคคลอ่ืน
ศรัทธาเลื่อมใส 
           2.1.3 สถาบันหรือหน4วยงานท่ีตนเองสังกัด มีความเจริญก�าวหน�าได�รับการพัฒนา
อย4างรวดเร็ว และต4อเนื่องท้ังนี้เพราะสมาชิกทุกคนเป(นผู�มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม 
     2.2 ประโยชน�ต4อชุมชน เช4น 
           2.2.1 สังคมได�รับความสงบสุขเพราะทุกคนเป(นคนดีมีคุณธรรม 
           2.2.2 สังคมได�รับการพัฒนาอย4างต4อเนื่องรวดเร็ว เพราะสมาชิกทุกคนต4างกระทํา
หน�าท่ีของตนอย4างเต็มความสามารถ 
     2.3 ประโยชน�ต4อชาติบ�านเมือง 
           2.3.1 สถาบันชาติ ศาสน� กษัตริย� มีความม่ันคงเพราะประชาชนมีความจงรักภักดี 
และเห็นความสําคัญของสถาบันดังกล4าวอย4างแท�จริง 
           2.3.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ มีความม่ันคงถาวร  
เพราะทุกคนมีความรู�ความเข�าใจอย4างถ4องแท� และเต็มใจยึดถือปฏิบัติตาม 
  กล4าวโดยสรุปได�ว4า ความสําคัญของคุณธรรม มีความสําคัญท้ังต4อตนเอง ต4อองค�กร  
ต4อสังคมและประเทศชาติ ช4วยให�บุคคลเป(นคนท่ีดีงาม   
 
    2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณธรรม 
 นักปราชญ�ได�ให�ความคิดหรือทัศนะเก่ียวกับคุณธรรมไว�ต4างๆ กัน ดังนี้ 
 โสเครติส (Socratics, อ�างถึงใน บุรัญชัย จงกลนี, 2528: 40) ได�ให�แนวคิดว4า ความรู� คือ 
คุณธรรม โดยอธิบายว4า ถ�าใครรู�ว4าอะไรดีเขาจะทําสิ่งนั้น และไม4มีใครทําชั่วโดยสมัครใจ คนต�องใช�
ความรู�เพ่ือสร�างและรักษาความดี โสเครติส เชื่อว4า คุณธรรมเป(นสิ่งติดตัวมา แต4ก็สอนกันได� แต4
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ลําบากท่ีจะหาครูผู�สอน และยากท่ีจะหาคนรู�จักแบบของคุณธรรมอันเป(นความรู�ท่ีมีค4าอย4างยิ่งและ
เชื่อว4าเหตุผลเป(นคุณธรรมท่ีรวมคุณธรรมอ่ืนๆ เข�าไว�ด�วยกัน 
 เพลโต (Plato, อ�างถึงใน อดุลย� สาระบาล, 2536: 64) มีแนวคิดว4าคุณธรรมเป(นความรู�
เช4นเดียวกับโสเครติส และเชื่อว4าคนไม4สามารถปฏิบัติชอบได�ถ�าไม4รู�ว4าเขากําลังทําอะไร เพ่ืออะไรและ
ทําอย4างไร เพลโตเสนอคุณธรรมไว� 4 ประการ คือ   

1. ปรีชาญาณ (wisdom) 
2. ความกล�าหาญ (Courage) 
3. การรู�จักประมาณตน (Temperance)  
4. ความยุติธรรม (Justice)   

 ในบรรดาคุณธรรมท้ัง 4 ประการนี้ ความยุติธรรมเป(นคุณธรรมสูงสุด เพราะคลุมเอาคุณธรรม
ข�ออ่ืนไว�ด�วย คุณธรรมไม4มีอยู4เป(นอิสระแต4ก็มีลักษณะเป(นเอกภาพ 
 อริสโตเติล ( Aristotle, อ�างถึงใน อดุลย� สาระบาล, 2536: 65) รับทฤษฎีคุณธรรมหลัก 4 
ประการของเพลโตแต4เปลี่ยนแปลงคําว4า “ปรีชาญาณ” เป(น “ความรอบคอบ” ซ่ึงก็คือ ปรีชาญาณใน
การปฏิบัตินั่นเอง และอธิบายเพ่ิมเติมว4า คุณธรรม ได�แก4 การเดินสายกลางระหว4างกิเลสท่ีตรงกันข�าม
กัน เช4น ความกล�าหาญเป(นทางสายกลางระหว4างความข้ีขลาดกับความบ�าบิ่น การรู�จักประมาณเป(น
ทางสายกลางระหว4างความตระหนี่กับความฟุLมเฟ�อย เป(นต�น   

เพลโต ( Plato, อ�างถึงใน วิจิตร ศรีสอ�าง, 2535: 724) เห็นว4าศีลธรรม คือ ความดีมีคุณค4า
ในตัวเอง คุณธรรมมี 2 ประเภท คือ คุณธรรมทางปรัชญาและคุณธรรมทางสังคม คุณธรรมทาง
ปรัชญาต�องอาศัยป0ญญาและความเข�าใจในหลักแห4งคุณธรรมนั้นๆ ส4วนคุณธรรมทางสังคม คือ การ
กระทําท่ีถูกต�องตามครรลองของขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ ซ่ึงอาจจะนําไปสู4คุณธรรม
ทางปรัชญา ซ่ึงเป(นคุณธรรมสูงสุดในทรรศนะของเพลโต สิ่งท่ีควรถือว4าเป(นคุณธรรมควรประกอบด�วย
ส4วนท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. คุณธรรมของเหตุผล คือ ป0ญญา คนท่ีมีป0ญญาย4อมรู�ว4าอะไรคือความดี รู�ว4าอะไรดี สําหรับ
ตนและผู�อ่ืน 
 2. คุณธรรมของวิญญาณฝLายสูง คือ ความกล�าหาญ สามารถรู�ว4าอะไรควรกลัว อะไรไม4ควร
กลัวและรู�ว4าความกลัวท่ีแท�จริงนั้น คือ ความชั่ว แต4คนท่ีจะรู�ว4าอะไรดี อะไรชั่วนั้นจะต�องอาศัย
คุณธรรมของเหตุผล คือ ป0ญญา 
 3. คุณธรรมของความกระหายฝLายตํ่า คือ ความพอดีหรือความข4มใจ หรือการรู�จักควบคุม
ตนเอง  รู�จักเสียสละ 
 4. คุณธรรมท่ีเกิดจากความสัมพันธ�ระหว4าง คุณธรรมท้ัง 3 ประการดังกล4าว คือ ความ
ยุติธรรม จะเกิดข้ึนได�ก็ต4อเม่ือคุณธรรมท้ัง 3 ประการแรกได�ทําหน�าท่ีของมันโดยสมบูรณ� 
 มัวร� (Moore อ�างถึงใน บุรัญชัย จงกลนี, 2528: 40) ได�จําแนกคุณธรรมเป(น 2 ประการ คือ   
 1. คุณธรรมทางศีลธรรม เป(นรูปแบบท่ัวๆ ไปของคุณธรรม เช4น ความขยัน ความยุติธรรม  
ความซ่ือสัตย� ความเอ้ือเฟ��อ 
 2. คุณธรรมพิเศษ เป(นความสามารถพิเศษท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีดีท่ีต้ังไว� เพ่ือทําสิ่งดีงาม  
รวมถึงเจตจํานงท่ีกระทําดีด�วย 
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 คุณธรรม 2 ประการนี้เก่ียวเนื่องกัน คือ คุณธรรมทางศีลธรรมควรกระทําเพ่ือให�ได�ผลตาม
วัตถุประสงค�อันเป(นคุณธรรมพิเศษ 
 ฮัม (Hume, อ�างถึงใน ธวัช โพธิกุล, 2528: 33) แบ4งคุณธรรมออกเป(น 2 ประการ คือ   
 1. คุณธรรมตามธรรมชาติ เช4น ความเมตตา ความอดทน ความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ4 ซ่ึงผู�ใช�ได�รับ
ความอ่ิมใจ 
 2. คุณธรรมท่ีเราสร�างข้ึน เป(นสิ่งท่ีให�ความสุขในป0จจุบันแก4เรามาจากขนบธรรมเนียม
ประเพณี  เช4น ความเห็นอกเห็นใจ ใจกว�าง ใจกุศล เป(นสิ่งท่ีมีประโยชน�แก4สมาชิกทางสังคม 
 ผู�บริหารการศึกษาเป(นครูท่ีเหนือกว4าครูธรรมดา เพราะเป(นครูใหญ4 อาจารย�ใหญ4 หรือ
ผู�อํานวยการโรงเรียน ซ่ึงหมายความอยู4ในตัวว4าใหญ4กว4าครูธรรมดา ผู�บริหารการศึกษาจึงควรเป(นครู
ตามแบบฉบับท่ีสมบูรณ�ด�วยสมบัติทางคุณธรรมโดยแท�จริง 
 คุณธรรม หมายถึง หลักความประพฤติท่ีเป(นคุณประโยชน�ต4อผู�ยึดถือและปฏิบัติ ส4วน
จริยธรรม หมายถึง ธรรมหรือหลักความประพฤติท่ีควรแก4การยึดถือและปฏิบัติตาม เม่ือรวมคุณธรรม
และจริยธรรมเข�าด�วยกันแล�วจะหมายถึง ธรรมหรือหลักธรรมท่ีควรประพฤติอันดีงามและถูกต�องเป(น
ท่ีพึงยึดถือและปฏิบัติจะให�คุณประโยชน�แก4ผู�ท่ีปฏิบัติตาม 
 คุณธรรมท่ีประชาชนเคยยึดถือและถ4ายทอดสืบกันมา และประชาชนชาวไทยสามารถบําเพ็ญ
ต4อให�เป(นพลเมืองดีได�อย4างสมบูรณ�อยู4มากมายและพอจะยกมาเป(นตัวอย4างได� ดังนี้ 
(สํารวย นาคลําภา และคณะ, 2531: 34) 

1. ความสามัคคี 
2. ความกล�าหาญ 
3. ความมีระเบียบวินัย 
4. ความซ่ือสัตย� สุจริต 
5. การเสียสละเพ่ือส4วนรวม 
6. ความรับผิดชอบต4อหน�าท่ี 
7. การไม4โลภไม4ขโมย และไม4ประทุษร�ายต4อชีวิตของผู�อ่ืน 
8. การละอายและเกรงกลัวในการกระทําชั่ว 
9. ความนิยมการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� 
10. ความเชื่อม่ันในตนเอง และมีเหตุผลในการกระทํา กล�าทํากล�าแสดงออกอย4างมีเหตุ 

มีผลแล�ว การทํางานใหญ4ๆ ก็จะทําได�สําเร็จ 
 คุณธรรมสําหรับผู�เป(นกัลยาณมิตรหรือครูท่ีอาจเรียกว4า “กัลยาณมิตรธรรม 8” 
(อดุลย� สาระบาล, 2536: 64) มีดังนี้ 

1. ศรัทธา หมายถึง การเชื่อกรรมและผลของกรรม 
2. ศีล หมายถึง การประพฤติหรือการกระทําปกติมีวินัย 
3. สุตะ หมายถึง การมุ4งฟ0งต้ังใจใฝLศึกษา 
4. จาคะ หมายถึง การต้ังหน�าแบ4งป0นเสียสละ 
5. วิริยะ หมายถึง การพากเพียรด�วยใจชอบ 
6. สติ หมายถึง การรู�ตัวรอบคอบไม4เพ�อฝ0น 
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7. สมาธิ หมายถึง การต้ังใจม่ันไม4หวั่นไหว 
8. ป0ญญา หมายถึง การรู�แจ�งชัดกว�างไกลและลึกซ้ึง 
คุณธรรมท้ังหมดท่ีกล4าวมานั้น ถ�าทุกคนได�รับการปลูกฝ0งและสืบทอดไว�ในสังคมไทยแล�ว ก็

จะมีประโยชน�ต4อบ�านเมืองเป(นอย4างมาก เพราะในการพัฒนาใดๆ ก็ตาม ทุกคนคงเห็นพ�องต�องกันว4า
เราจะมุ4งพัฒนาแต4ทางวัตถุอย4างเดียวหาเพียงพอไม4 เราจําเป(นต�องพัฒนาคุณภาพหรือคุณสมบัติของ
คนในชาติด�วยการร4วมใจกันเสริมสร�าง ปลูกฝ0ง และปฏิบัติตามหลักแห4งคุณธรรมพ้ืนฐาน 5 ประการ  
(บุญมี แท4นแก�ว, 2539: 48) 
 1. การพ่ึงตนเอง ขนันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ 
 2. การประหยัดและการหม่ันออม 
 3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
 4. การปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา 
 5. ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� 

คุณธรรม 5 ประการนี้ คือ แนวทางปฏิบัติท่ีจะทําให�คนไทยมีคุณภาพแห4งชีวิตดีข้ึน ทุกคนจะ
ประกอบอาชีพด�วยความขยันขันแข็ง อดทน รู�จักใช�เวลาว4างให�เป(นประโยชน� รู�จักใช�จ4ายให�พอดี ไม4
ฟุLมเฟ�อยจนเกินไป ไม4สุรุ4ยสุร4ายจนเกินตัว รักษากฎระเบียบแบบแผนบ�านเมืองไว� ใช�หลักธรรมเป(น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� และมีความภาคภูมิใจในความเป(นไทย
ของเรา  
 คุณธรรมเป(นหลักธรรม ซ่ึงทุกคนคงปลูกฝ0งให�เกิดมีในตน ควรจะศึกษาและน�อมนํามาปฏิบัติ
ให�เป(นนิสัย พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัวภูมิพลอดุลยเดชผู�ทรงเป(นธัมมิกราช ฉลาดในสนธรรม
ท้ังหลาย ทรงเห็นคุณค4ายิ่งในคุณธรรม จึงทรงนําเอาคําแปลพระศาสนาธรรมคําสอนทางพุทธศาสตร�
ท่ีเรียกว4า “ฆราวาสธรรม” กับ “อธิษฐานธรรม” ในหนังสือนวโกวาท ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมหา
สมณเจ�ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส ทรงแต4งไว�และคําแปล พระศาสนธรรมท่ีแสดงลักษณะสัจธรรม
ฝLายกุศลธรรมมารวมเป(นพระบรมราโชวาท เพ่ือเป(นหลักท่ีประชาชนคนไทยทุกคนควรจะศึกษาและ
น�อมนํามาปฏิบัติปลูกฝ0งและบํารุงให�เจริญงอกงามข้ึนในจิตใจของตนเองโดยท่ัวกันจัดเป(น คุณธรรม 4 
ประการ คือ 
 1. การรักษาความสัจ ความจริงใจต4อตนเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต4สิ่งท่ีเป(นประโยชน�และ
เป(นธรรม 
 2. การรู�จักข4มใจตนเอง ฝlกใจตนเองให�ประพฤติปฏิบัติอยู4ในความสัจความดีนั้น 
 3. การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม4ประพฤติล4วงความสัจสุจริตไม4ว4าด�วยเหตุ ด�วยผล
ประการใด 
 4. การรู�จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู�จักสละประโยชน�ส4วนน�อยของตน เพ่ือ
ประโยชน�ส4วนใหญ4ของบ�านเมือง 
 คุณธรรมท้ัง 4 ประการนี้ ถ�าแต4ละคนพยายามปลูกฝ0งและบํารุงให�เจริญงอกงามข้ึนโดยท่ัว
กันแล�ว จะช4วยให�ประเทศชาติบังเกิดความสุข ความร4มเย็น และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงพัฒนาให�ม่ันคง  
ก�าวหน�าต4อไปดังประสงค� 
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 ผู�บริหารหน4วยงาน องค�การ หรือสถาบัน ต�องเป(นผู�มีจิตใจกว�างขวาง หูกว�าง ตากว�าง หม่ัน
สอดส4องดูแลความทุกข�สุขของผู�ใต�บังคับบัญชาเสมอหน�ากัน ในหนังสือคู4มือสอน จริยศึกษาระดับ
วิทยาลัยของกรมการศาสนากระทรวงศึกษาธิการกล4าวไว�แจ�งชัดว4า คุณธรรม (จริยธรรม) ของ
ผู�บริหารควรมีดังต4อไปนี้ ( กรมการศาสนา, 2521: 36-38)   

1. มีความละอายใจในการทําชั่วทุจริตท้ังปวง 
2. มีความสะดุ�งกลัวหรือเกรงกลัวในการทําความชั่ว และความทุจริตประการต4างๆ ท้ัง 

ต4อตนเอง ต4อคณะครู-อาจารย� ต4อนักเรียน หรือนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป  
3. มีความอดทน รู�จักอดกลั้นต4อความยาก มีความอดทนต4อความลําบากของงาน ความ 

อดทนต4ออุปสรรคท้ังหลาย ตลอดท้ังความเข�าใจผิดและความไม4สุจริตต4างๆ ท่ีคนอ่ืนมีต4อตน 
4. มีความสงบเสง่ียม ความอ4อนน�อมถ4อมตน 
5. มีสติสัมปชัญญะตลอดเวลาต4อหน�าท่ีความรับผิดชอบของตน ไม4มีการลืมตัวหรือ 

ละเลยต4อหน�าท่ีความรับผิดชอบของตน  
 6. รู�จักอุปการะ คือ ทําคุณ ทําประโยชน�ให�แก4บุคคลอ่ืน นึกถึงประโยชน�ของบุคคลอ่ืนเป(น
ท่ีตั้ง  พร�อมท่ีจะให�ความอนุเคราะห�แก4คนอ่ืนในงานหน�าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
 7. ไม4อคติใดๆ ในการปฏิบัติตนต4อผู�ร4วมงานต4อศิษย�และต4อบุคคลท่ัวไป อคติท่ีควรละเว�น
ได�แก4 
    7.1 การลําเอียงเพราะการรักใคร4ชอบพอกัน 
    7.2 การลําเอียงเพราะความไม4ชอบไม4พอใจกัน 
    7.3 การลําเอียงเพราะความเขลา ความไม4รู� ความเห็นแก4อามิส 
    7.4 การลําเอียงเพราะกลัวภัยต4างๆ 
 8. การจะทํางานให�เสร็จสิ้นนั้น ผู�บริหารจะต�องมีคุณธรรมท่ีทําให�เสร็จความประสงค�ได�แก4
    8.1 ความพอใจและความเอาใจใส4งานของตน 
    8.2 ความพากเพียรในการประกอบกิจการงานในหน�าท่ี 
    8.3 ความเอาใจฝ0กใฝLในงานไม4ทอดท้ิง 
    8.4 ความหม่ันตริตรอง พิจารณาหาเหตุผลและวิธีการท่ีจะทําให�การงานเจริญก�าวหน�า
เสมอ 
 9. มีพรหมวิหาร 4 คือ คุณสมบัติอันประเสริฐของผู�บริหาร ได�แก4 
    9.1 มีความเมตตา ปรารถนาจะให�บุคคลอ่ืนเป(นสุข 
    9.2 มีความสงสารคิดหาทางจะช4วยเหลือให�บุคคลอ่ืนพ�นจากความทุกข� 
    9.3 มีความปลาบปลื้มป[ติยินดีในความสําเร็จความก�าวหน�าของบุคคลอ่ืน 
    9.4 มีความวางเฉยและเห็นอกเห็นใจแก4บุคคลผู�ได�รับความทุกข� 
 10. มีความรอบรู� หม่ันศึกษาหาความรอบรู� เพ่ือให�บุคคลทันต4อเหตุการณ� ทันต4อบุคคล และ
ทันต4อป0ญหา 
 11. มีคุณธรรมท่ีเป(นเครื่องผูกน้ําใจบุคคลอ่ืนโดยท่ัวไป ได�แก4 
    11.1 ให�ป0นสิ่งของแก4บุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควรให�ป0น มีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ4ต4อคนอ่ืนตาม
สมควรแก4กรณี 



 26 

    11.2 มีวาจาท่ีอ4อนหวาน สุภาพเรียบร�อย 
    11.3 ประพฤติตนเป(นผู�ทําคุณประโยชน�ให�แก4คนอ่ืน 
    11.4 เป(นคนไม4ถือตัว ไม4ถือยศศักด์ิ เข�ากันได�กับบุคคลผู�ร4วมงานตามความเหมาะสมกับ
ฐานะหน�าท่ี 
 12. ประพฤติตนให�ห4างจากอบายมุข เช4น การเป(นคนเจ�าชู� การด่ืมสุราจนครองสติไม4ได� หรือ
ด่ืมเป(นประจํา การเล4นการพนัน การคบคนชั่วช�าเสเพล เป(นต�น 
  13. มีความจริงใจต4อผู�ร4วมงาน ต4อศิษย� ต4อบุคคลท่ัวไป ไม4เป(นคนมีเล4ห�กระเท4ห� หรือเชื่อถือ
ไม4ได� 
 14. ไม4กระทําตนเป(นคนเบียดเบียนผู�อ่ืน ผู�ร4วมงานและศิษย� 
 15. มีคําพังเพยในสังคมไทยป0จจุบันถึงความอคติของผู�บริหาร ในการพิจารณาความดี
ความชอบของผู�ใต�บังคับบัญชา ในทํานองเสียดสีว4ามักจะถือเอาประโยชน�และอามิสเป(นท่ีตั้งดังคํา
พังเพยต4อไปนี้ 
    15.1 สืบสายโลหิต คือ เห็นแก4ญาติมิตร คนสนิท 
    15.2 เป(นศิษย�ข�างเคียง คือ เห็นแก4บุคคลท่ีเคยเป(นศิษย� 
    15.3 นําเสบียงส4งหลังบ�าน คือ เห็นแก4อามิสของรางวัล 
    15.4 กราบกรานสอพลอ คือ เห็นแก4การประจบสอพลอ การป�อยอ การยกย4องเชิดชู 
    15.5 ล4อไข4แดง คือ สนองความอยากและตัณหาของนายในทุกทาง นายอยากได�อะไรก็หา
มาบําเรอปรนเปรอ รวมท้ังการสนองความอยากในตัณหาในทางกาย 
    15.6 แรงวิชา คือ บุคคลท่ีมีสติป0ญญา มีวุฒิความรู�สูง มีความสามารถในการปฏิบัติงานดี 
    15.7 ถลามาเอง คือ บุคคลได�รับบําเหน็จรางวัลโดยถือว4าเป(นโชติ เพราะนายไม4อยากจะ
ให�เพราะอคติประการต4างๆ แต4โควตาเหลือก็เลยถือว4าเป(นโชคของบุคคลผู�นี้ไป 
  คําพังเพยนี้สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติบางประการของผู�บริหารราชการซ่ึงมีความจริงปนกับ
ความเท็จ แต4ในฐานะนักบริหารท่ีดี ก็ควรจะรับฟ0งและนํามาใคร4ครวญให�เกิดประโยชน�ท่ีงดงามแก4
ตนเอง 
  การบริหารโดยใช�หลักธรรมในการสร�างมนุษยสัมพันธ� หลักธรรมท่ีใช�ในการส4งเสริม
ความสัมพันธ�ระหว4างผู�ร4วมงานซ่ึงผู�บังคับบัญชาจะต�องใช�หลักธรรมในฐานะผู�ร4วมงานคนหนึ่ง และ
หลักธรรมสําหรับผู�บังคับบัญชาหรือผู�บริหารในฐานะท่ีเป(นผู�นําในองค�การ มีดังนี้ 
 1.หลักธรรมท่ีใช�ในการส4งเสริมมนุษยสัมพันธ�ระหว4างผู�ร4วมงาน การสร�างมนุษยสัมพันธ�ใน
ชีวิตประจําวันและในองค�การใช�หลักการเดียวกัน ในการทํางานร4วมกันนอกจากผู�บังคับบัญชาและ
ผู�ร4วมงานจะใช�หลักทางโลกในการสร�างมนุษยสัมพันธ�แล�ว จําเป(นจะต�องใช�หลักธรรมท่ีสอดคล�องกับ
หลักมนุษยสัมพันธ� คือ หลักธรรมสําหรับตนเอง หลักธรรมสําหรับรู�จักผู�อ่ืน และหลักธรรมในการ
สร�างความสัมพันธ�กับผู�อ่ืน หลักธรรมในข�อนี้นับได�ว4าเป(นหลักธรรมท่ัวไปสําหรับผู�บังคับบัญชาท่ีเป(น
ผู�ร4วมงานคนหนึ่ง ดังนี้ 
    1.1 หลักธรรมสําหรับตนเอง เป(นการใช�หลักธรรมในการรู�จักตนเอง และพัฒนาตนเอง 
เพราะศาสนาสอนให�แก�ท่ีตนเองก4อน ดังคํากล4าวของ กรมวิชาการ (2535: 34) ท่ีว4า  
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พระพุทธศาสนาสอนให�แก�ทางเสื่อมทางศีลธรรม สอนให�คนแก�ความชั่วด�วยความดีและสอนให�แก�ท่ี
ตนเองก4อน แม�การสอนให�แผ4เมตตาจิตก็ให�ตนเองก4อน เรียกหลักธรรมนี้ว4า “ธรรมส4วนบคุคล” มีดังนี้
          1.1.1 สติสัมปชัญญะ สติ คือ การระลึกได� สัมปชัญญะ คือ การรู�ตัว ทําให�บุคคลรู�ว4า
ตนเองคือใคร รู�ว4ากําลังทําอะไรอยู4 และรู�ว4าจะทําอะไร 
          1.1.2 หิริโอตตัปปะ หิริ คือ ความละอายแก4ใจในการทําความชั่ว โอตตัปปะ คือ 
ความเกรงกลัวต4อบาป เกรงกลัวต4อการทําผิดกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ถ�าบุคคลมีธรรมะข�อ
นี้ก็จะไม4กล�าทําความชั่ว 
          1.1.3 ขันติะ ขันติ คือ ความอดทน โสรัจจะ คือ ความสงบเสง่ียมการปฏิบัติตาม
หลักธรรมข�อนี้ทําให�บุคคลสามารถประสบความสําเร็จได� เพราะมีความอดทนต4อความยากลําบาก
และสถานการณ�ท่ีไม4พึงประสงค� 
          1.1.4 ความสันโดษ หมายถึง การมีความยินดีและพอใจในตนเอง พอใจในสิ่งท่ีมีอยู4 
พอใจในความเป(นอยู4ของตน ไม4คิดอยากได�ของคนอ่ืน ไม4อิจฉาริษยาผู�อ่ืน ไม4แข4งขันไม4บิดเบียนผู�อ่ืน 
นอกจากหลักธรรม 4 ประการนี้แล�วยังมีหลักธรรมท่ีสอนให�คนตระหนักถึงตนเองในเรื่องการประมาณ
ตนหลักธรรมนี้เรียกว4า “สัปปุริสธรรม” เป(นคุณธรรมของสัตบุรุษ คือ คนท่ีน4านับถือ 
(พระราชวรมุนี, 2528: 1-4) 
          1.1.5 สัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 
                  1.1.5.1 ความเป(นผู�รู�จักเหตุ รู�ว4าอะไรเป(นเหตุแห4งสิ่งท้ังปวง เรียกว4า   
“ธัมมญ�ุตา” ธรรมข�อนี้ทําให�คนคิดใคร4ครวญก4อนท่ีจะทําอะไรลงไป 
                  1.1.5.2 ความเป(นผู�รักผล รู�ว4าผลท่ีเกิดจากการกระทําเป(นคุณหรือเป(นโทษแก4
ตนหรือผู�อ่ืนอย4างไรเรียกว4า “อัตถัญ�ุตา” 
                  1.1.5.3 ความเป(นผู�รู�จักเวลา รู�ว4าเวลาใดควรหรือไม4ควรทําอะไรทําให�ตรงเวลา 
ให�เป(นเวลา ให�ทันเวลา ให�ถูกเวลา เรียกว4า “กาลัญ�ุตา” 
                  1.1.5.4 ความเป(นรู�จักประมาณ รู�จักประมาณในการบริโภค รู�จักประมาณใน
การใช�จ4ายทรัพย� รู�จักความพอเหมาะพอดีในการพูด ตลอดจนการพักผ4อนหลับนอนและการ
สนุกสนานรื่นเริงต4างๆ เรียกว4า “มัตตัญ�ุตา” 
                  1.1.5.5 ความเป(นผู�รู�จักตน รู�จักสถานภาพของตนเอง รู�ชาติ รู�ตระกูล รู�
ตําแหน4งหน�าท่ี รู�บุคคลแล�วปฏิบัติให�เหมาะสม และรู�จักแก�ไขปรับปรุงส4งเสริม ทําการต4างๆ ให�
สอดคล�องกับจุดตรงทางท่ีจะให�เจริญงอกงามบังเกิดผลดี เรียกว4า “อัตตัญ�ุตา” 
                  1.1.5.6 ความเป(นผู�รู�จักมารยาทในสังคม รู�จักใช�คําพูดแสดงกิริยาท4าทางให�
เหมาะสมกับสังคมและสถานการณ�เรียกว4า “ปริสัญ�ุตา” 
                  1.1.5.7 ความเป(นผู�รู�จักเลือกคน รู�จักเลือกบุคคลว4าใครเป(นคนดีควรคบ ใคร
เป(นคนไม4ดีไม4ควรคบ ถ�าเป(นหัวหน�างานก็รู�ว4าควรจะเลือกใช�คนประเภทใดให�เหมาะสมกับงาน 
เรียกว4า “ปุคคลัญ�ุตา” 
          1.1.6 อิทธิบาท 4 เป(นหลักธรรมท่ีสอนให�คนมีความมานะพยายามให�ถึงความสําเร็จ
หรือคุณธรรมท่ีนําไปสู4ความสําเร็จแห4งผลท่ีมุ4งหมายมี 4 ประการ ได�แก4 (บุญมี แท4นแก�ว, 2539: 
264–265; สมพร สุทัศนีย�, 2537: 446) 
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                  1.1.6.1 ฉันทะ คือ ความพอใจ ต�องการท่ีจะทํา ใฝLใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู4เสมอ มี
ความพอใจ และปรารถนาจะทําให�ได�ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
                  1.1.6.2 วิริยะ คือ ความเพียร ขยันประกอบสิ่งนั้นด�วยความพยายาม เข�มแข็ง 
อดทน ไม4ท�อถอย 
                  1.1.6.3 จิตตะ คือ ความสนใจฝ0กใฝLอยู4กับงานท่ีทํา ไม4ปล4อยใจให�ฟุ�งซ4าน 
เลื่อนลอย ขาดสติ 
                  1.1.6.4 วิมังสา คือ มุ4งทํางานใช�ป0ญญาพิจารณาทํางานด�วยความรอบคอบ 
หม่ันตรวจสอบสาเหตุและผลท่ีเกิดจากการกระทํานั้น 
 การใช�หลักธรรมในการตรวจสอบของตนเอง เพ่ือจะรู�จักตนเองนั้นเป(นสิ่งสําคัญมาก ดังได�
กล4าวแล�ว เช4น บางคนต�องการท่ีจะเป(นท่ีรักของทุกคนเพราะคิดว4าการเป(นท่ีรักของทุกคนเป(น
ความสุขจึงแสวงหาความรักด�วยการครอบครอง หวงแหน ด้ือดึง เอาแต4ใจ เราอุปาทานเป(นเครื่องวัด
คนท่ีตนรักว4าต�องเป(นเหมือนอย4างตน คอยบีบบังคับคนท่ีตนรักและประเมินผลโดยการเรียกร�องโดย
ไม4มีท่ีสิ้นสุด (พระมหาอดิศร ถิรสีโล, 2540: 8) ตัวอย4างเช4นนี้บ4งบอกได�ชัดเจนว4าบุคคลไม4ได�
ตรวจสอบตนเองและปรับปรุงตนเอง โดยเฉพาะในองค�การถ�าผู�บริหารถือสิทธิโดยคิดว4าตนมีอํานาจ
จะโยกย�ายสับเปลี่ยนอะไรตามใจของตน ความสัมพันธ�ย4อมเสื่อมสลายลง ดังนั้น การยึดถือหลักธรรม
หรือคุณธรรมส4วนบุคคลย4อมก4อให�เกิดมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี 
    1.2 หลักธรรมสําหรับรู�จักผู�อ่ืน นอกจากหลักธรรมส4วนบุคคลแล�ว ยังมีหลักธรรมบาง
ประการท่ีอธิบายถึงธรรมชาติของมนุษย� ซ่ึงถือว4าเป(นหลักธรรมท่ีสอนให�รู�จักบุคคลอ่ืนด�วย เช4น 
หลักธรรมท่ีกล4าวว4าคนเราต4างจิตต4างใจ คือ มีความแตกต4างกันซ่ึงสอดคล�องกับจิตวิทยา แต4ส4วนท่ี
คล�ายคลึงกัน คือ ต4างก็มีกิเลส ตัณหา โลภะ โทสะ โมหะ หรือมีความต�องการด�วยกันทุกคน เช4น 
ต�องการลาภ ยศ สรรเสริญ ความสุข (มหามงกุฎราชวิทยาลัย, 2470 อ�างถึงใน รุจิร� ภู4สาระ, 
2541: 62) 
    1.3 หลักธรรมสําหรับติดต4อสัมพันธ�กับผู�อ่ืน มีดังนี้ 
          1.3.1 พรหมวิหาร 4 เป(นหลักธรรมท่ีก4อให�เกิดความรักใคร4 
(พระราชวรมุนี, 2523: 9; ไสว มาลาทอง, 2542: 139–140) ได�แก4 
                  1.3.1.1 เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนามีไมตรีต�องการช4วยเหลือให�
ทุกคนประสบประโยชน�และความสุข 
                  1.3.1.2 กรุณา หมายถึง ความสงสาร อยากช4วยเหลือผู�อ่ืนให�พ�นจากความ
ทุกข� 
                  1.3.1.3 มุทิตา หมายถึง ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผู�อ่ืนอยู4ดีมีสุขก็มีใจ
เบิกบาน เม่ือเห็นเขาประสบความสําเร็จก็พลอยยินดีด�วย 
                  1.3.1.4 อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป(นกลางวางเฉย ไม4ลําเอียง ไม4ว4าเพราะ
รักหรือชัง 
          1.3.2 สังคหวัตถุธรรม เป(นบุคคลท่ีใช�ในการสงเคราะห�ให�ความช4วยเหลือเป(นการ
สร�างมิตรภาพท่ีดีต4อกันหรือคุณธรรมอันเป(นเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู�อ่ืน 
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                  1.3.2.1 ทาน คือ การให�ป0นสิ่งของให�ป0นความรักให�ความช4วยเหลือกันด�วย
สิ่งของตลอดถึงให�ความรู�และแนะนําสั่งสอน 
                  1.3.2.2 ป[ยะวาจา คือ วาจาท่ีเป(นท่ีรัก กล4าวคําสุภาพไพเราะ อ4อนหวาน
สมานสามัคคีให�เกิดไมตรี และความรักใคร4นับถือ 
                  1.3.2.3 อัตถจริยา คือ การประพฤติให�เป(นประโยชน�ต4อกันและช4วยเหลือ
ช4วยเหลือเก้ือกูลกัน 
                  1.3.2.4 สมานัตตา คือ ความเป(นคนท่ีตนเสมอ วางตนเหมาะสมเสมอต�นเสมอ
ปลาย ให�ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันต4อคนท้ังหลาย ไม4เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข�โดย
ร4วมรับรู�ร4วมแก�ไขเพ่ือให�เกิดประโยชน�สุขร4วมกัน 
          1.3.3 ฆราวาสธรรม 4 ได�แก4 ธรรมของฆราวาสท่ีใช�สําหรับการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�อ่ืน ได�แก4 (ไสว มาลาทอง, 2542: 11-21) 
                  1.3.3.1 สัจจะ คือ การมีความซ่ือสัตย�จริงใจต4อกัน ไม4นินทาว4าร�าย 
                  1.3.3.2 ทมะ คือ การข4มใจตนเอง รู�จักระงับใจไม4วู4วาม ไม4แสดงความโกรธ
เคืองจนออกนอกหน�า 
                  1.3.3.3 ขันติ คือ ความอดทน อดกลั้นต4อกิเลส ความชั่วร�ายต4างๆสามารถ
เอาชนะความยากลําบากได� 
                  1.3.3.4 จาคะ คือ การให�บริจาคสิ่งของให�ผู�อ่ืนท่ีกําลังได�รับความเดือดร�อน 
 2. คุณธรรมสําหรับผู�บริหาร ผู�บริหารเป(นผู�นําในองค�การคล�ายกับพระราชาท่ีปกครอง
แผ4นดินท่ีทรงไว�ซึ่ง “ทศพิธราชธรรม” ผู�บริหารจึงควรปฏิบติัหลักธรรมเยี่ยงพระราชาต4อไปนี้ 
(พระราชวรมุนี, 2523: 19-21; ไสว มาลาทอง, 2542: 75-77; อดุลย� สาระบาล, 2536: 70) 
    2.1 ทศพิธราชธรรม 
         2.1.1 ทาน การให�สิ่งของท่ีควรให� ให�ในสิ่งท่ีเขาต�องการ คือ ให�เม่ือผู�ใต�บังคับ 
บัญชาได�รับความเดือดร�อน การให�ดังกล4าวมี 2 ประการ คือ ให�อภัย และให�ความยุติธรรม 
         2.1.2 ศีล ความประพฤติดีงาม คือ การไม4ประพฤติชั่วท้ังทางกาย วาจา ใจ แต4เป(นการ
สํารวมกาย วาจา ใจ ให�เรียบร�อย 
         2.1.3 ปริจจาคะ การบริจาค คือ เสียสละความสุขสําราญ เป(นต�น ตลอดจนชีวิตของ
ตนเพ่ือรักษาประโยชน�สุขของประชาชนและความสงบเรียบร�อยของบ�านเมือง 
         2.1.4 อาชวะ ความซ่ือตรง คือ ซ่ือตรงทรงสัตย�ไร�มารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มี
ความจริงใจไม4หลอกลวงประชาชน 
         2.1.5 มัทวะ ความอ4อนโยน คือ มีอัธยาศัยไม4เย4อหยิ่งหยาบคายกระด�างถือองค� มี
ความงามสง4าเกิดท4วงทีกิริยาสุภาพนุ4มนวลละมุนไม4ให�ได�ความรักภักดีแต4มิขาดยําเกรง 
         2.1.6 ตปะ ความทรงเดช คือ แผดเผากิเลสตัณหามิให�มาครอบงํา ระงับยับยั้งข4มใจได� 
ไม4หลงใหลหมกมุ4นในความสุขสําราญและความปรนเปรอมีความเป(นอยู4สมํ่าเสมอหรืออยู4อย4างสามัญ 
มุ4งม่ันแต4จะบําเพ็ญเพียรทํากิจให�สมบูรณ� 
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         2.1.7 อักโกธะ ความไม4โกรธ คือ ไม4กริ้วกราดลุอํานาจความโกรธ จนเป(นเหตุให�
วินิจฉัยความและกระทําการต4างๆ ผิดพลาดเสียธรรม แต4มีความรักเมตตาปรารถนาดีต4อ
ผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความบริสุทธิ์และสมํ่าเสมอ ปรารถนาให�ผู�อ่ืนเจริญทุกด�าน 
         2.1.8 อวิหิงสา ความเบียดเบียน คือ ไม4บีบค้ันกดข่ี ไม4เบียดเบียนผู�อ่ืนให�ได�รับความ
ทุกข�ยากไม4กลั่นแกล�งรังแกลูกน�อง 
         2.1.9 ขันติ ความอดทน คือ อดทนต4องานท่ีตรากตรํา อดทนต4อความเหนื่อยยาก อด
กลั้นข4มใจ และหักห�ามใจตนเองมิให�พ4ายแพ�แก4กิเลส 
         2.1.10 อวิโรธนะ ความไม4คลาดธรรม คือ การประพฤติตนเท่ียงตรง มีความยุติธรรม 
การระวังไม4ทําอะไรผิดพลาด จะทําอะไรก็ศึกษาพิจารณาไตร4ตรองคิดให�รอบคอบให�รู�ท่ัวถึงแน4นอนถึง
ทางดีทางเสีย ทางถูกทางผิด ทางควรทางไม4ควรเสียก4อนแล�วจึงตัดสินใจทําโดยไม4ให�ผิดพลาด 
  กล4าวโดยสรุป ผู�บริหารการศึกษาผู�ใดประกอบพร�อมไปด�วยคุณธรรมของ
กัลยาณมิตร คุณธรรมอันเป(นเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู�อ่ืน คุณธรรมสําหรับผู�ท่ีไม4ใช4นักบวช คุณธรรมของ
คนท่ีน4านับถือจะได�ชื่อว4าเป(นผู�บริหารตามแบบฉบับท่ีสมบูรณ�ด�วยสมบัติทางคุณธรรม ตามนัยพระ
บรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัวดังกล4าว 

ในยุคข�อมูลข4าวสารท่ีทันสมัยและไร�พรมแดน มีการวิเคราะห�วิกฤติท่ีเกิดข้ึนในหน4วยงาน 
แล�วปรับวิกฤตินั้นให�เป(นโอกาสในการพัฒนางานวิชาการ ท่ีสําคัญผู�บริหารการศึกษาจะต�องมี
คุณสมบัติด�านคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เป(นแบบอย4างให�แก4ผู�ใต�บังคับ 
บัญชา หรือบุคคลท่ัวไป ศรัทธาและเชื่อถือในคุณธรรมจริยธรรมมาใช�ในชีวิตประจําวัน และยึด
คุณธรรมจริยธรรมดังกล4าวมาใช�ประกอบในการบริหารงาน สิ่งท่ีจําเป(นอย4างยิ่งในด�านการปฏิบัติงาน
ได�แก4 มีการวางแผนการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน กําหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค� มีแผนงานต4างๆ ทุก
งานท้ังในระดับกองการศึกษาและสถานศึกษา มีการนิเทศงานระหว4างการปฏิบัติงานอย4างต4อเนื่อง 
ผู�บริหารการศึกษาท่ีดี และประสบผลสําเร็จจําเป(นต�องมีทักษะด�านการประสานท่ีดี มีการจัดระเบียบ
การทํางานให�การทํางานไม4เกิดความซับซ�อนกัน โดยให�รู�ซึ่งกันและกันว4าใครทําอะไร เพ่ือให�งานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค�การประสานงานจึงมีความสําคัญและจําเป(นอย4างยิ่งสําหรับการปฏิบัติงานเป(น
ประโยชน�ต4อการบริหารงานของผู�บริหารงานทุกระดับ และทุกหน4วยงาน เพราะทําให�ได�รับความ
ร4วมมือร4วมใจจากทุกๆ ฝLาย ทําให�งานนั้นบรรลุตามเป�าหมายอย4างราบรื่นและรวดเร็วประหยัดเวลา
ในการทํางาน และลดความขัดแย�งในการทํางาน และช4วยให�ดําเนินงานเป(นไปอย4างมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน�ท้ังด�านส4วนตัวและส4วนรวม ทําให�หน4วยงานหรือองค�การเจริญก�าวหน�าในท่ีสุด โดยนํา
ทฤษฎีภาวะผู�นํา และทฤษฎีการจูงใจมาประกอบ เพ่ือเป(นแนวทางในการปฏิบัติการบริหารงานใน
องค�การ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป�าหมายท่ีองค�การได�ตั้งไว� และเพ่ือ
ประโยชน�สูงสุดกับผู�มีส4วนได�เสียให�มากท่ีสุด นั่นคือ 
 
    ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับภาวะผู�นํา 
 พัชสิรี ชมพูคํา (2552: 197-207) ได�กล4าวเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับภาวะผู�นําไว�ว4า 
เนื่องจากภาวะผู�นําเป(นหัวข�อท่ีได�รับความสนใจอย4างมาก จึงเกิดแนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นําข้ึนมากมาย
โดยทฤษฎีส4วนใหญ4จะพยายามอธิบายว4า บางคนเป(นผู�นําและบางคนไม4ได�เป(นผู�นําและทําไมบางคน
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เป(นผู�นําทีมีประสิทธิผล ในขณะท่ีบางคนเป(นผู�นําทีไม4มีประสิทธิผล จากการศึกษาภาวะผู�นําต้ังแต4
อดีตจนถึงป0จจุบัน สามารถแบ4งกลุ4มของทฤษฎีตามเวลาท่ีศึกษาและมีแนวคิดในทางเดียวกันได� 
3 กลุ4ม คือ 
 1. ทฤษฎีภาวะผู�นําเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories) ในการศึกษาภาวะผู�นําในช4วงแรกๆ 
ให�ความสนใจกับการศึกษาถึงลักษณะท่ีทําให�บุคคลหนึ่งกลายเป(นผู�นําและลักษณะท่ีทําให�ผู�นําท่ีมี
ประสิทธิผล โดยเริ่มต�นจากการศึกษาลักษณะท่ีเห็นได�ง4ายท่ีสุด คือ ลักษณะทางกายภาพ เช4น ความ
สูง น้ําหนัก เป(นต�น เพ่ือหาความสัมพันธ�ของลักษณะทางกายภาพกับประสิทธิผลของภาวะผู�นํา อีก
แนวหนึ่งแนวคิดนี้มีความเชื่อพ้ืนฐานว4า คนเกิดมาเพ่ือเป(นผู�นํา (Born to Be) คนเป(นผู�นําได� เพราะเกิด
มากับลักษณะนั้น แต4เม่ือศึกษาได�ระยะหนึ่งไม4สามารถสรุปได�ถึงลักษณะของผู�นําท่ีมีประสิทธิผล  
ต4อมาจึงได�เปลี่ยนไปศึกษาคุณลักษณะท่ีเป(นบุคลิกลักษณะ ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของ
ผู�นําท่ีมีประสิทธิผลโดยการศึกษาท่ีแพร4หลายในแนวคิดนี้ได�แก4 การศึกษาของ ราลฟ� สต�อกดิล  
(Ralph Stogdill) ในป� ค.ศ. 1948  ท่ีได�เสนอว4าลักษณะผู�นําท่ีมีประสิทธิผลประกอบด�วย 1. การมี
อํานาจครอบงําคนอ่ืนได� 2. ความฉลาด 3. ความม่ันใจในตนเอง 4.เต็มไปด�วยพลัง 5. มีความรู�ในงาน 
  
 2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมผู�นํา (Behavioral Theories) ถึงแม�ว4า คุณลักษณะไม4สามาร 
ช4วยได�มากนักในการอธิบายถึงการเป(นผู�นําท่ีมีประสิทธิผลความพยายามในการศึกษาเก่ียวกับภาวะ
ผู�นํายังคงมีอยู4 โดยในสงครามโลกครั้งท่ีสอง การศึกษาเรื่องภาวะผู�นําได�เปลี่ยนความสนใจจาก
การศึกษาคุณลักษณะมาเป(นการศึกษารูปแบบ (Style) สิ่งท่ีผู�นําทํา กล4าวอีกนัยหนึ่ง คือ ภาวะผู�นํา
เป(นสิ่งท่ีถูกสร�างข้ึนโดยรูปแบบภาวะผู�นํา มี 3 ประเภทใหญ4ๆ ด�วยกันได�แก4 
     1. รูปแบบเผด็จการ (Autocratic Style) ผู�นําท่ีมีรูปแบบเผด็จการ เป(นผู�นําท่ีชอบใช� 
อํานาจและตัดสินใจด�วยตนเอง ผู�ตามเป(นเพียงผู�คอยรับฟ0งคําสั่งและปฏิบัติตาม การสื่อสารระหว4าง
ผู�นําและผู�ตามมักเป(นแบบทิศทางเดียว คือ จากผู�นําถึงผู�ตาม ข�อดีของรูปแบบภาวะผู�นํานี้ คือ การ
ตัดสินใจมักเกิดข้ึนได�อย4างรวดเร็ว เฉียบขาด แต4ข�อเสีย คือ ลดโอกาสท่ีจะได�ใช�ความความเชี่ยวชาญ
ของผู�ตามในการวางแผนและการตัดสินใจ 
     2. รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) รูปแบบประชาธิปไตย เป(นรูปแบบของ
ผู�นําท่ีให�อํานาจผู�ตามในการตัดสินใจในขอบเขต แต4ผู�นํายังคงต�องมีความรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ เป(น
การบริหารแบบการให�มีส4วนร4วมแก4ผู�ตาม ผู�ตามมีส4วนร4วมในการตัดสินใจ การสื่อสารระหว4างผู�นํา
และผู�ตามเป(นแบบสองทาง คือ ท้ังจากผู�นําสู4ผู�ตาม และจากผู�นําสู4ผู�ตามซ่ึงแน4นอนว4า เม่ือรูปแบบ
ประชาธิปไตยนี้ ทําให�คนมีส4วนร4วมและจะเพ่ิมความรู�สึกเป(นส4วนหนึ่งขององค�การ แต4มีข�อเสียท่ีอาจ
ทําให�ไม4สามารถตัดสินใจ ได�รวดเร็ว 
     3. รูปแบบปล4อยปละละเลย (Laissez- Faire Style) เป(นรูปแบบท่ีผู�นําไม4ทําอะไรเลย 
โดยให�อํานาจหน�าท่ี และความรับผิดชอบท้ังหมดแก4ผู�ตาม ผู�ใดอยากจะทําอะไรก็สามารถทําได�ตามใจ
ชอบ ผู�นําจะวางตัวอยู4เหนือป0ญหา ดังนั้น การสื่อสารส4วนใหญ4จึงเกิดในแนวนอน คือ ระหว4างผู�ตาม
กันเอง ข�อดีของรูปแบบภาวะผู�นํานี้ท่ีพอจะมีบ�าง คือ ทําให�ผู�ตามได�ดูแลตนเองมีอิสระในการท่ีจะทํา
สิ่งต4างๆ แต4ข�อเสีย คือ ขาดเป�าหมายและทิศทางของกล4ม 
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จากรูปแบบภาวะผู�นําข�างต�น  เคยเป(นท่ีเชื่อกันว4ารูปแบบท่ีดีท่ีสุดคือ  รูปแบบประชาธิปไตย  
แต4จากหลายการศึกษาไม4สามารถสรุปได�อย4างแน4นอนตรงกันเช4นนั้น  ถึงแม�ว4าหลายการศึกษาพบว4า   
รูปแบบประชาธิปไตย  มีแนวโน�มนํามาสู4ความพึงพอใจของผู�ตาม  แต4ก็ในบางกรณีเช4น  ผู�ตามบางคน
ชอบท่ีจะถูกบอกให�ทํามากกว4าท่ีจะเข�าไปมีส4วนร4วมในการตัดสินใจ  และในบางครั้งกรณีฉุกเฉิน
รูปแบบเผด็จการอาจดีกว4าเพราะเร็วและเฉียบขาด 
 เสริมศักด์ิ วิสาลาภรณ� (2636: 76-79) ได�เสนอรูปแบบการบริหารงานแบบตาข4ายการ
บริหารหรือตารางการจัดการ (Managerial Grid) ซ่ึงพัฒนาโดย เบลค และมูตัน (Blake and 
Mouton, 1964) ตาข4ายการบริหารประกอบด�วย 2 มิติ คือ 
 1. มิติมุ4งคน (Concern for People)  
     มิติมุ4งคน หมายถึง วิธีการท่ี (how) ผู�นําใช�ในการทํางานร4วมกับผู�ตาม ซ่ึงประกอบด�วย 
ความผูกพันของบุคคล เพ่ือบรรลุเป�าหมายขององค�การ การตระหนักถึงและส4งเสริมศักด์ิศรีของผู�ตาม   
ความรับผิดชอบท่ีตั้งอยู4บนพ้ืนฐานของความไว�วางใจมากกว4าการออกคําสั่ง การจัดสภาพแวดล�อมท่ีดี
ในการทํางาน การส4งเสริมความสัมพันธ�ท่ีดีระหว4างบุคคล เป(นต�น 
 2. มิติท่ีมุ4งผลผลิต (Concern for Production) 
     มิติท่ีมุ4งผลผลิต หมายถึง วธิีการท่ี (How) ผู�นําใช�เพ่ือให�เกิดผลผลิต ซ่ึงประกอบด�วย
ทัศนคติท่ีมีต4อสิ่งต4างๆ เช4น คุณภาพในการตัดสินใจ นโยบาย กระบวนการในการปฏิบัติงานความคิด 
สร�างสรรค�เก่ียวกับการวิจัยปริมาณของผลงานคุณภาพของผลงาน เป(นต�น โดยท้ังสองมิติเป(นอิสระแก4
กัน แต4ละมิติแบ4งออกเป(น 9 ช4อง จาก 1 ถึง 9 ซ่ึง 1 หมายถึง ตํ่า , 5 หมายถึง ปานกลาง และ 9 
หมายถึง สูง ดังนั้น ตาข4ายการบริหารของ เบลค และมูตัน จึงมี 81 ช4อง แต4ละช4องแทนแบบหนึ่งของ
การเป(นผู�นํา (Blake and Mouton, 1964:11) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ

 ภาพประกอบ 1 ตาข4ายการบริหารหรือตารางการจัดการของ เบลค และมูตัน  
  (Blake and Mouton อ�างถึงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ�, 2536: 77) 
 
  

(1,9 )        (9,1 ) 

         

         

         

    (5,5)     

         

         

         

(1,1)        (9,1 ) 

มุ4งท่ีคน 

มุ4งท่ีผลผลิต 
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ลักษณะของผู�บริหารแบบต4างๆ และพฤติกรรมของผู�บริหาร รูปแบบของผู�นํามี 5 รูปแบบ ได�แก4 
 1. ผู�นําแบบ (1,1) หรือแบบไม4เอาไหน (Impoverished) เป(นผู�นําท่ีไม4สนใจท้ังคนและ 
ไม4หวังผลของงาน บริหารงานแบบเนือยๆ เฉ่ือยชา ทํางานแบบเช�าชามเย็นชาม ได�เท4าไรก็เอาเท4านั้น  
ทํางานประจําไปเรื่อยๆ โดยไม4มีจุดมุ4งหมาย เป(นผู�นําท่ีแยกตนเองออกจากคนอ่ืนๆ ในองค�การ มอบ
อํานาจให�คนอ่ืนทํา ตนเหมือนผู�นําสารจากผู�บังคับบัญชาไปส4งให�ใต�ผู�บังคับบัญชา เป(นผู�นําท่ีมี
ประสิทธิผลน�อยท่ีสุด เพราะไม4สามารถทํางานให�บรรลุเป�าหมายได� เม่ือเผชิญกับความขัดแย�ง ผู�นํา
แบบ (1,1 ) จะพยายามวางตัวเป(นกลาง แยกตัวเองออกจากสถานการณ�ขัดแย�ง พยายามหลีกเลี่ยง
ความขัดแย�ง ให�มีรายงานเก่ียวกับความขัดแย�ง เป(นลายลักษณ�อักษร โดยอ�างว4าเพ่ือจะได�ข�อมูล
เพ่ิมเติมแต4แท�ท่ีจริงแล�วเป(นการเลี่ยงคําถามท่ีอาจไปยั่วยุให�เกิดความเห็นไม4ตรงกัน การมอบอํานาจ
ให�ผู�อ่ืนมากความจําเป(นก็เป(นอีกวิธีหนึ่งทีผู�นําแบบนี้ใช�ในการหลีกเลี่ยงความขัดแย�ง ผู�นําแบบนี้จะ
สร�างกฎระเบียบข้ึนมา ถ�าจําเป(นจะต�องแก�ป0ญหาความขัดแย�งก็จะดําเนินการแก�ป0ญหาตามระเบียบนี้ 
(Blake Mouton and Williams 1981) 
 2. ผู�นําแบบ (1,9) หรือแบบชุมนุมสร�างสรรค� (Country Club) เป(นผู�นําแบบลูกทุ4งท่ีมี 
ความสัมพันธ�กับบุคคลเป(นประการสําคัญ พยายามทําให�เพ่ือนร4วมงานเกิดความพอใจสูงสุด เป(นผล
ทําให�ผลิตผลของงานมีน�อย พยายามสร�างความเป(นกันเอง โดยเป(นมิตรกับคนท้ังหลาย แต4มิได�มุ4งท่ี
จะเห็นผลิตผลของงานมากนัก พยายามทําให�ผู�ตามพอใจ และหลีกเลี่ยงความขัดแย�งให�มากท่ีสุดเท4าท่ี
จะทําได� เม่ือเผชิญกับความขัดแย�งผู�นําแบบ (1,9) จะพยายามกลบเกลื่อนหรือจะพยายามให�ความ
ขัดแย�งนั้นเงียบหายไป พยามยามเอาใจใส4ผู�อ่ืนจนกระท่ังต�องทําตามความคิดเห็นของคนอ่ืน แม�
ความคิดของตนเอน จะถูกต�องก็ตาม ท้ังนี้ เพราะไม4อยากให�คนอ่ืนเกิดความไม4พอใจ พยายาม
หลีกเลี่ยงการก4อให�เกิดความขัดแย�ง ถ�าจําเป(นต�องแก�ป0ญหาความขัดแย�งด�วยตนเอง ก็จะพยายามจะ
ระงับอารมณ�ของคนท้ังหลาย พยายามให�ลืมความต�องการท่ีแตกต4างไปจากคนอ่ืน พยายามรักษา
น้ําใจคนเป(นประการสําคัญ 
 3. ผู�นําแบบ (9,1) หรือแบบมุ4งแต4งาน (Task Oriented) เป(นผู�นําแบบงานข้ึนสมองมุ4งแต4 
จะให�งานเสร็จเพียงอย4างเดียว โดยไม4สนใจความต�องการของบุคคล มุ4งแต4ประสิทธิภาพของการ
ทํางาน โดยไม4ค4อยคํานึงความเป(นมนุษย�ของเพ่ือนร4วมงาน ใช�อํานาจกับลูกน�อง เป(นผู�บ4งชี้ว4าลูกน�อง
ควรจะทําอะไรและจะทําอย4างไร ชอบใช�อํานาจ กฎ ระเบียบและการสั่งการ เม่ือเผชิญกับความ
ขัดแย�ง ผู�นําแบบ (9,1) จะใช�อํานาจในการระงับความขัดแย�ง โดยมุ4งท่ีการเอาแพ�เอาชนะกันโดยท่ี
ตนเองต�องเป(นผู�ชนะ ในสถานการณ�ความขัดแย�ง มักจะถามเพ่ือนร4วมงานว4าจะอยู4หรือจะไป เม่ือ
ตนเองเป(นฝLายมีอํานาจ ดังนั้น ลูกน�องจึงต�องเป(นฝLายแพ� ผู�บริหารแบบนี้ไม4ชอบการทํางานเป(นทีม
เพราะกลัวจะรวมหัวกันคัดค�าน แก�ป0ญหาความขัดแย�ง หรือโดยวิธีการท่ีตนเองเป(นฝLายชนะ 
 4. ผู�นําแบบ (9,9) หรือแบบแล4นเป(นทีม(Team) เป(นผู�นําท่ีเน�นท้ังคนและผลงาน ทํางาน 
เป(นทีม หรือหมู4คณะ เพ่ือนร4วมงานมีความพึงพอใจในการทํางานให�ความร4วมมือ มีความผูกพันกับ
งานท่ีทํา และกับองค�การ ทําให�งานท่ีทํามีความสําเร็จสูง ทุกฝLายมีความพึงพอใจในผลงานท่ีทํา เม่ือ
เผชิญกับความขัดแย�ง ผู�นําแบบ (9,9) มักจะไม4ค4อยสนใจว4า คู4ขัดแย�งเป(นใคร แต4จะพยายามดูว4า
ป0ญหาของความขัดแย�งอยู4ท่ีใด พยายามหาสาเหตุของความขัดแย�ง หาข�อมูลต4างๆ เก่ียวกับความ
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ขัดแย�ง แล�วใช�กระบวนการแก�ป0ญหาย4างมีหลักเกณฑ� พยายามแก�ป0ญหาของความขัดแย�งอย4างมี
เหตุผล ผู�บริหารแบบนี้เห็นว4า ความขัดแย�งเป(นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม4ได� แต4ก็ไม4ได�เลวร�ายเสมอไป 
พยายามให�คนท้ังหลาย มีส4วนร4วมในการแก�ป0ญหา เพ่ือให�องค�การสามารถบรรลุเป�าหมายสูงสุด 
 5. ผู�นําแบบ (5,5) หรือแบบทางสายกลาง (Middle of the road) เป(นผู�นําท่ีให�ความสนใจ 
ท้ังคนและงาน พอสมควร ให�ความสําคัญแก4ท้ังคนและงานในระดับปานกลาง เพ่ือนร4วมงานมีความ
พึงพอใจบ�าง ผลงานก็สําเร็จตามควร เป(นผู�นําท่ีพยายามคงสภาพเดิม (Status qua) ไม4ปรารถนาจะ
เห็นความเปลี่ยนแปลง เม่ือเผชิญกับความขัดแย�งผู�นําแบบ (5,5) จะไม4แสดงว4าเข�าข�างฝLายใด 
พยายามใช�ทางสายกลางให�ทุกคนเห็นว4าตนเองยุติธรรมและมีเหตุผล มักใช�วิธีการผ4อนปรน เข�าหากัน
มากกว4าท่ีจะเผชิญหน�ากัน มอบหมายให�ผู�อ่ืนแก�ป0ญหาหรือให�ลูกน�องแก�ป0ญหากันเองอาจโดยการ
แยกคู4ขัดแย�งออกจากกัน พยายามไกล4เกลี่ยต4อรองหรือการประนีประนอม 
 
 3.ทฤษฎีเชิงสถานการณ, (Situational Theories) เป(นทฤษฎีภาวะผู�นําท่ีเกิดข้ึนมา
หลังจากท่ีทฤษฎีก4อนหน�านี้ไม4สามารถท่ีจะเสนอลักษณะและรูปแบบภาวะผู�นําท่ีมีประสิทธิผลท่ีดี
ท่ีสุดในทุกสถานการณ�ได� โดยทฤษฎีในกลุ4มนี้เสนอว4าภาวะผู�นําท่ีมีประสิทธิผลเกิดจากความเหมาะสม
ลงตัวของรูปแบบภาวะและสถานการณ� โดยทฤษฎีหลักๆ ท่ีมักได�กล4าวถึงในกลุ4มนี้ประกอบด�วย 
ทฤษฎีตามสถานการณ�ของ ฟ[ดเลอร� (Fiedler) ทฤษฎีเส�นทางสู4เป�าหมาย และทฤษฎีภาวะผู�นําตาม
สถานการณ� เฮอร�เซย� และ แบลนชาร�ด (Hersey and Blanchard) 
     3.1 ทฤษฎีภาวะผู�นําตามสถานการณ�ของฟ[ดเลอร� (Fiedler’s Contingency Theory) 
         ฟ[ดเลอร� เป(นผู�ริเริ่มการศึกษาภาวะผู�นําตามสถานการณ� ซ่ึงเกิดข้ึนประมาณกลางป�  
ค.ศ.1960 โดยฟ[ดเลอร� ใช�เวลาศึกษากว4า 30 ป� และได�เสนอว4าประสิทธิผลของผู�นําอยู4กับความ
เหมาะสมระหว4างรูปแบบผู�นําและสถานการณ� โดย ฟ[ดเลอร� ใช�เครื่องมือท่ีเรียกว4า Least Preferred 
Co–worker (LPC) ในการประเมินรูปแบบผู�นําว4า มีรูปแบบเน�นความสัมพันธ�หรือเน�นงาน ซ่ึง LPC 
เป(นแบบสอบถามท่ีถามความคิดเห็นของผู�นําท่ีมีต4อเพ่ือนร4วมงานท่ีอยากร4วมงานน�อยท่ีสุด โดย
แบบสอบถามนั้น ใช�คําคุณศัพท�ท่ีเป(นเชิงบวกและเชิงลบ โดยเชิงบวกเป(นส4วนของคะแนนสูง ส4วน 
ลักษณะเชิงลบเป(นส4วนของคะแนนตํ่า เช4น 
 
ไม4เป(นมิตร   ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   --------- เป(นมิตร   
                    1          2            3           4          5          6          7           8 
 ไม4น4าคบ     ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   ---------   --------- น4าคบ 
                    1          2            3           4          5          6          7           8 

 

 ท่ีมา : พัชสิรี ชมพูคํา (2552: 207) 
 

ตามตรรกะของฟ[ดเลอร� คือ ผู�นําท่ีได�คะแนน LPC สูงจะเป(นคนท่ีมองเพ่ือนร4วมงานท่ีอยากร4วมงาน
น�อยท่ีสุดในแง4บวก แสดงว4าเป(นผู�นําท่ีเน�นความสัมพันธ� ส4วนคะแนน LPC ตํ่า แสดงถึงรูปแบบผู�นําท่ี
เน�นงา ในทางด�านสถานการณ�ประกอบด�วย 3 ป0จจัย ได�แก4 
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 1. ความสัมพันธ�ระหว4างผู�นําและผู�ตาม (Leader–member Relations) นั่นคือ ระดับท่ีผู�นํา
และผู�ตาม ส4งเสริม สนับสนุน ไว�ใจซ่ึงกันและกัน 
 2. โครงสร�างของงาน (Task Structure) เป(นระดับวางแผนโครงสร�างงานภายในกลุ4ม     

3. อํานาจตามตําแหน4ง (Position Power) คือ ระดับอํานาจตามตําแหน4งท่ีผู�นําสามารถให�
คุณ หรือให�โทษผู�ตามในกลุ4มได� 
    3.2 ทฤษฎีความเป(นผู�นําเชิงสถานการณ�ของ เฮอร�เซย�และบลันชาร�ด (Hersey and 
Blanchard,s Theory)    
         วิเชียร วิทยอุดม (2548: 84-87) ได�กล4าวถึง ทฤษฎีความเป(นผู�นําเชิงสถานการณ�     
ทฤษฎีของ เฮอร�เซย�และบลันชาร�ด (Hersey and Blanchard ,s Theory) เป(นทฤษฎีวงจรชีวิติของ
ความเป(นผู�นํา ซ่ึงได�กล4าวว4า ผู�นําท่ีมีประสิทธิผลเป(นผลมาจากความเหมาะสมระหว4างรูปแบบความ
เป(นผู�นํา และความเต็มใจของผู�ตาม (Hersey and Blanchard, 1966: 42-47) ความเต็มใจของผู�ตาม 
จะเพ่ิมข้ึนในช4วงของชีวิตของความสัมพันธ�ของพวกเขากับผู�นํา ซ่ึงเรียกว4า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ความเป(นผู�นําอยู4ตลอดเวลา ทฤษฎีนี้จะมุ4งเน�นไปท่ี 2 มิติของรูปแบบความเป(นผู�นํามี ดังต4อไปนี้ 
  1. พฤติกรรมมุ4งงาน (Task Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป(นลักษณะเฉพาะของ
ผู�นํา หน�าท่ีของส4วนตัวบุคคลหรือของกลุ4ม กิจกรรมและความรับผิดชอบต4อเป�าหมายท่ีได�วางไว� การ
จัดองค�การ การจัดตารางเวลา การอํานวยการและการควบคุม 
  2. พฤติกรรมมุ4งสัมพันธ� (Relationship behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ 
ติดต4อสื่อสารของผู�นํา เช4น การฟ0ง การให�การสนับสนุน การส4งเสริมให�มีการปฏิบัติต4อกัน การ
จัดเตรียมข�อมูลป�อนกลับ และ การสนับสนุนส4วนบุคคล และกลุ4ม เฮอร�เซย� และ แบลนชาร�ด    
แบ4งภาวะผู�นําออกเป(น 4 แบบ คือ 
     2.1 การบอกกล4าว (Telling) (1 หรือ S1 มุ4งงานสูง มุ4งความสัมพันธ�ต่ํา) ผู�นําจะ
ระบุงานของพนักงานอย4างรอบคอบ และอธิบายสิ่งท่ีต�องทําและทําออย4างไร โดยมีการชี้แนะแนว
ทางการจัดวางแนวทางเอาไว�ให� จัดเตรียมการสอนเฉพาะอย4าง และควบคุมการปฏิบัติงานอย4าง
ใกล�ชิดรูปแบบของผู�นําแบบนี้จะใช�ดีท่ีสุดเม่ือพนักงานท้ังไม4เต็มใจและขาดความสามารถและขาด
ความเชื่อม่ันท่ีจะปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย4างยิ่งเหมาะกับลูกน�องท่ีมีคุณภาพน�อย และใช�กับผู�ท่ีไม4
สามารถรับผิดชอบตนเองได�อันจะนํามาซ่ึงความเสียหายได� 
     2.2 การขายความคิด (Selling) ) (2 หรือ S2 มุ4งงานสูง มุ4งความสัมพันธ�สูง)   
ผู�นําจะจ4ายงานในขณะเดียวกันก็จะความต�องการของพนักงานด�วย โดยมีการอธิบายถึงการตัดสินใจ  
ทําให�พวกเขาเกิดความกระจ4างชัดและโน�มน�าวพนักงานให�ทําตามด�วยความจําเป(น รูปแบบของผู�นํา
แบบนี้ จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือพนักงานมีความเต็มใจในการทํางานแต4ขาดทักษะท่ีเหมาะสม
โดยเฉพาะอย4างยิ่งเหมาะกับลูกน�องท่ีมีความพร�อมน�อยจนถึงปานกลาง ใช�กับบุคคลท่ีไม4สามารถทํา
ตามหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต�องใช�การสั่งการ ชี้แนะด�วยการอธิบาย และการให�การสนับสนุน เพ่ือให�เกิด
ความกระตือรือร�น 
     2.3 การมีส4วนร4วม (Participating) (3 หรือ S3 มุ4งงานตํ่า มุ4งความสัมพันธ�สูง) 
ผู�นําจะดําเนินการติดต4อสื่อสาร การสนับสนุนและแสดงบทบาทอํานวยการเฉพาะอย4างเพ่ือให�สําเร็จ  
ด�วยการเปลี่ยนความรับผิดชอบท่ีสําคัญต4อผู�ตาม กระตุ�นพนักงานให�มีส4วนร4วม ในการตัดสินใจและ
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ทํางานร4วมกับคนอ่ืนได�ง4ายข้ึน รูปแบบของผู�นําแบบนี้ มีจะ เหมาะสมเม่ือพนักงานเริ่มจะมีทักษะแต4
ขาดความเชื่อม่ันท่ีจะทํางานให�สําเร็จด�วยตนเอง โดยเฉพาะอย4างยิ่งเหมาะกับลูกน�องท่ีมีความพร�อม
ปานกลางถึงมาก สามารถท่ีจะรับผิดชอบด�วยการใช�วิธีสร�างแรงจูงใจให�เขามีส4วนร4วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตัดสินใจ ซ่ึงจะช4วยเพ่ิมคุณค4าในการทํางานมากข้ึน 
     2.4 การมอบหมายงานให�ทํา (Delegating) 
(4 หรือ S มุ4งงานตํ่ามุ4งความสัมพันธ�ต่ํา) ผู�นําจะแนะแนวทางหรือการให�การสนับสนุนน�อยและเป[ด
โอกาสให�แก4พนักงานสามารถทํางานสําเร็จได�ด�วยตนเองโดยใช�เฝ�าการสังเกตและการตรวจการทํางาน
ของพนักงานหลังจากให�ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการนําไปปฏิบัติ การใช�ประโยชน�ท่ีไม4
เหมาะสมของรูปแบบนี้สามารถส4งผลให�ผู�นําหลุดออกจากการะบวนการตัดสินใจ รูปแบบของผู�นํา
แบบนี้จะใช�ได�ดีท่ีสุดกับพนักงานท่ีมีความสามารถและยินดีท่ีจะรับผิดชอบ 
 ทฤษฎีความเป(นผู�นําตามวงจรชีวิตนี้ต�องการให�ผู�นําสามารถพัฒนาสมรรถภาพในการ
วิเคราะห�และเลือกใช�วิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ� ใส4ใจต4อความรู�สึกของลูกน�องและงานท่ีได�รับ
มอบหมาย และเพ่ือความมีประสิทธิภาพจึงต�องเน�นท่ีความแตกต4างในความพร�อมของลูกน�องเป(น
สําคัญ 
     3.3 ทฤษฎีเส�นทาง – เป�าหมาย (Path-Goal Theory) 
           พัชสิรี ชมพูคํา (2552: 208-211) ได�ให�คําอธิบายเก่ียวกับทฤษฎีนี้ว4า เป(นทฤษฎีท่ี
ถูกนําเสนอโดย โรเบิร�ต เฮาส� (Robert House) ครั้งแรกในป� ค.ศ.1971 โดยพัฒนาจากทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy Theory) ท่ีเชื่อว4าความพยายามจะนํามาสู4ผลการทํางาน และผลการทํางาน
จะนํามาสู4ผลการตอบแทน (Effort…> Performance…> Outcome) เพราะฉะนั้น พฤติกรรมผู�นํา 
จึงถูกคาดหวังให�เป(นคนบอกหนทางท่ีจะนํามาซ่ึงการบรรลุเป�าหมายของผู�ตามได� หรือกล4าวอีกนัย
หนึ่ง พฤติกรรมผู�นําจะเป(นสิ่งท่ีสร�างแรงจูงใจได�หากผู�นําสามารถ ลดสิ่งกีดขวางการบรรลุเป�าหมาย 
ให�แนวทางและสนับสนุนตามท่ีผู�ตามต�องการ และผูกรางวัลเข�ากับการบรรลุเป�าหมาย โดย เฮาส�  
มองว4างานหลักของผู�นํา คือ ช4วยให�ผู�ตามเดินไปตามเส�นทาง (Path) ท่ีถูกต�อง ในการบรรลุเป�าหมาย
และมีรางวัลท่ีมีคุณค4าสําหรับผู�ตาม ซ่ึง เฮาส� เชื่อว4า ผู�นําแต4ละคนแสดงรูปแบบภาวะผู�นําได�มากกว4า 
1 รูปแบบ และควรปรับปรุงแบบผู�นําให�เหมาะสมกับสถานการณ�และมีการแก�ไขเพ่ิมเติมใน 
ป� ค.ศ. 1996 เป(นท้ังหมด 8 รูปแบบ ซ่ึงได�แก4 
           1. การทําให�เห็นหนทางไปสู4เป�าหมายชัดเจน (Path-Goal Clarifying) 
           2. การมุ4งเน�นความสําเร็จ (Achievement-Oriented) 
           3. การช4วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน (Work Facilitation) 
           4. การให�การสนับสนุน (Supportive) 
           5. การช4วยการประสานปฏิสัมพันธ� (Interaction Facilitation) 
           6. การเน�นการตัดสินใจด�วยกลุ4ม (Group Oriented Decision Making) 
           7. การเป(นตัวแทนและสร�างเครือข4าย (Representation and Networking) 
           8. การสร�างคุณค4าเพ่ิม (Value Based) 
ซ่ึงสถานการณ�ในทฤษฎีนี้ประกอบด�วย   

1. ลักษณะของผู�ตาม อันได�แก4 บุคลิกลักษณะของผู�ตาม ความสามารถในงาน   
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ความต�องการบรรลุความสําเร็จ ประสบการณ� หรือความต�องกาความชัดเจน เป(นต�น 
     2. ป0จจัยด�านสภาพแวดล�อม อันได�แก4 ระบบทํางาน หรือพลวัตรของกลุ4ม เป(นต�น   

ซ่ึงป0จจัยดังกล4าวข�างต�น เป(นเพียงสิ่งท่ีทฤษฎีเสนอแนะเบื้องต�น โดยอาจมีองค�ประกอบของแต4ละ
สถานการณ�ท่ีแตกต4างกันออกไป ผู�นําควรปรับปรุงรูปแบบของตนให�เหมาะสมกับสถานการณ� เช4น  
ในกรณีท่ีผู�ตามมีความสามารถในการทํางาน ก็มีแนวโน�มท่ีรูปแบบภาวะผู�นําท่ีมุ4งเน�นความสําเร็จ จะ
เหมาะสมกว4าในกรณีท่ีผู�ตามไม4มีความสามารถและขาดประสบการณ�ในการทํางาน 
 เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ� (2525: 18–19 อ�างถึงใน Hodge and Johnson: 255-259) 
กล4าวว4า ทฤษฎีต4างๆ เก่ียวกับการเป(นผู�นําอยู4 4 แบบ 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผู�นํา (The traitist theory) ทฤษฎีน้ี ต้ังอยู4บนสมมุติฐานท่ีว4า ผู�นําท่ี
ประสบความสําเร็จจะมีบุคลิกลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษ ซ่ึงเก้ือกูลให�ประสบความสําเร็จ เช4น ผู�นํา
ท่ีประสบความสําเร็จมักมีร4างกายสูง 

2. ทฤษฎีทางสถานการณ� (The situational theory) ทฤษฎีนี้ ต้ังอยู4บนสมมุติฐานท่ีว4า 
บุคคลท่ีได�รับการยอมรับว4าเป(นผู�ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ�ใดสถานการณ�หนึ่งก็เพราะเกิดจาก
ลักษณะของกลุ4มท่ีเข�าเป(นผู�นํา 

3. ทฤษฎีการเป(นผู�ตาม (The follow ship theory) ทฤษฎีนี้ เป(นการขยาย ทฤษฎี
คุณลักษณะของผู�นํา โดยถือว4าการศึกษาควรเป(นผู�ตามเป(นการศึกษาควรเป(นผู�นํา โดยทางอ�อมทฤษฎี
นี้ตั้งอยู4บนสมมุติฐานท่ีว4า เครื่องชี้บ4งคุณภาพของผู�นําคือคุณภาพของผู�ตาม ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดใน
การประเมินผลคุณค4าของผู�นําก็คือ การวิเคราะห�ผู�ตาม 

4. ทฤษฎีของผลรวม (The eclectic theory) ทฤษฎีนี้ เป(นผลรวมของทฤษฎีท้ังหลายเป(น
การนําเอาคําอธิบายจากทฤษฎีต4างๆ มารวมกันเพ่ือท่ีจะอธิบายว4าการเป(นผู�นํา ตัวอย4าง เช4น
ความสามารถในการตัดสินใจอย4างมีเหตุผล คุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งสําหรับครูในสถานศึกษา สําหรับ
ครูใหญ4ในสถานศึกษาประถม และครูใหญ4สถานศึกษามัธยม ครูใหญ4แต4ละระดับจะต�องรู�จักโครงสร�าง
ของสถานศึกษา ของตน จากตัวอย4างนี้ ทฤษฎีคุณลักษณะของผู�นํา จะช4วยอธิบายลักษณะของผู�นําท่ีดี
ทฤษฎีทางสถานการณ� จะช4วยให�เรารู�จักความแตกต4างของโรงเรียนแต4ละระดับ ถ�าเอาทฤษฎีมารวม 
กันก็ทําให�เราเข�าใจการเป(นผู�นําได�ดีข้ึน 
 สมยศ นาวีการ (2540: 159-216) ได�สรุปทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู�นําไว� ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavior Theories) จะมุ4งเน�นไปท่ีแบบพฤติกรรม หรือสไตล�
ความเป(นผู�นําท่ีปฏิบัติเป(นประจํา และเชื่อว4าพฤติกรรมผู�นําสามารถพัฒนาได� 
 2. ทฤษฎีคุณสมบัติ (Trait Theories) จะเก่ียวข�องกับด�านคุณลักษณะ ด�านร4างกาย ภูมิหลัง 
สติป0ญญา บุคลิกภาพ คุณลักษณะงาน และคุณลักษณะทางสังคม โดยชี้ให�เห็นว4า บุคคลท่ีเป(นผู�นําจะ
ถูกแยกจากกลุ4มท่ีไม4ใช4ผู�นํา 
 3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ� (Situational Theories) ความเป(นผู�นําท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยู4
กับสถานการณ� เช4น ทฤษฎีสถานการณ�ของ Fiedler และทฤษฎีความเป(นผู�นําตามสถานการณ�ของ
Hersey and Blanchard  
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4. ทฤษฎีความเป(นผู�นําเชิงปฏิรูป ความเป(นผู�นําโดยวิสัยทัศน� และบารมี 
(Transformational Leadership: Through Vision and Charisma) ซ่ึงเป(นมุมมองใหม4 แนวคิดมุ4ง
ไปท่ีผู�นําสร�างแรงจูงใจ ให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติภารกิจให�สําเร็จ 
 สรุปได�ว4า การท่ีจะบริหารให�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น โดยจะต�องยึดถือ ปฏิบัติ
ตามคุณธรรมท้ัง 3 ด�านแล�ว การมีภาวะผู�นําของผู�บริหารก็เป(นสิ่งท่ีจําเป(นอย4างยิ่งท่ีทําให�บุคลากรใน
องค�การให�การยอมรับนับถือ ให�ความเคารพยกย4อง เป(นแบบอย4างให�ผู�ใต�บังคับบัญชาได�ปฏิบัติตาม 
ท้ังนี้ต�องมีทฤษฎีภาวะผู�นําเพ่ือมาเป(นแนวทางปฏิบัติ และเลือกใช�ทฤษฎีให�สอดคล�อง หรือให�
เหมาะสมกับสภาพแวดล�อม หรือสถานการณ�ในขณะนั้น เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว� 
 

    ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการจูงใจ 
 1. ทฤษฎีสององค,ประกอบของเฮิรซเบิร,ก (Herz`s Two Factors Theory)   
     เฮิร�ซเบิร�ก (อ�างถึงใน อํานาจ ธีระวนิช, 2537: 92-93) และเพ่ือนร4วมงานของเขาได� 
สัมภาษณ�วิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คน เก่ียวกับองค�ประกอบด�านต4างๆ ของงานท่ีทํา ผลจาก
การศึกษานี้ ทําให�สามารถแยกองค�ประกอบต4างๆ ได�เป(นสองพวก กล4าวคือ องค�ประกอบพวกแรก  
เป(นองค�ประกอบท่ีมีข้ึน เพ่ือป�องกันความไม4พอใจ (การมีป0จจัยเหล4านี้ไม4ใช4มีเพราะต�องการสร�าง
ความพอใจ เพียงแต4เป(นการป�องกันการเกิดความไม4พอใจเท4านั้น) องค�ประกอบพวกท่ีสอง เป(น
องค�ประกอบท่ีมีข้ึนเพ่ือสร�างความพอใจ เฮิร�ซเบิร�ก เรียกกลุ4มองค�ประกอบท่ีป�องกันความไม4พอใจว4า  
ป0จจัยอนามัย (Hygiene Factor หรือ Dissatisfiers) และเรียกกลุ4มองค�ประกอบท่ีสร�างความพอใจ
กับงานว4า ป0จจัยจูงใจ (Motivators) การศึกษาของ เฮิร�ซเบิร�ก พบว4า ป0จจัยอนามัย ก็คือ เงิน การ
บังคับบัญชา สถานะ ความม่ันคง สภาพแวดล�อมการทํางาน นโยบาย และการบริหารงาน ป0จจัย
ดังกล4าวเหล4านี้ ไม4ได�จูงใจคน แต4มีหน�าท่ีเพียงป�องกันความไม4พอใจไม4ให�เกิดข้ึนเท4านั้น ป0จจัยเหล4านี้
ไม4ได�จูงใจให�อยู4ในระดับศูนย� ป�องกันแรงจูงใจไม4ให�เกิดในทางลบ ส4วนป0จจัยท่ีมีผลในทางบวกต4อ
แรงจูงใจในการทํางาน ก็คือ ลักษณะงาน การยกย4อง ความก�าวหน�า โอกาสเจริญเติบโต และ
ความสําเร็จ 
     พรนพ พุกพันธ� (2544: 48) เสนอว4า ป0จจัยจูงใจช4วยให�การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
มี 6 ประการ คือ 
  1. ลักษณะงาน คือ เนื้อหาสาระของงานท่ีท�าทายความสามารถ เป(นงานท่ีมี
ประโยชน� มีความสําคัญ ซ่ึงลักษณะของงานนี้เป(นแรงบันดาลใจให�พอใจท่ีจะเสี่ยงทํางานนี้ให�ได� 
  2. ความสําเร็จของงาน คือ ความมุ4งหวังท่ีจะทํางานให�ประสบผลสําเร็จ 
  3. โอกาสเจริญเติบโต คือ ความเป(นตัวของตัวเองท่ีจะทํางานโดยมีอิสระในการคิดท่ี
จะทํางานนั้น หรือได�รับความไว�วางใจให�ทํางานนั้นโดยอิสระ 
  4. ความรับผิดชอบ คือ มีความรับผิดชอบต4องานนั้นอย4างแท�จริง การมีความ
รับผิดชอบย4อมบันดาลใจให�เขาทํางานอย4างทุ4มเทให�ประสบผลสําเร็จ 
  5. ความก�าวหน�า คือ มีโอกาสท่ีทําให�มีความเจริญก�าวหน�าในการงานของตน 
  6. ความเป(นท่ียกย4อง ยอมรับ คือ ได�รับการยกย4องยอมรับผลงานท่ีทําจากบุคคล
อ่ืนๆ 
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 ส4วนป0จจัยอนามัย มี 7 ประการ คือ 
  1. สถานะของงาน 
  2. ความสัมพันธ�ระหว4างบุคคล 
  3. เทคนิคการบริหาร/การบังคับบัญชา 
  4. นโยบายและการบริหาร 
  5. ความม่ันคงในงาน 
  6. เงิน/เงินเดือน 
  7. สภาพแวดล�อมในการทํางาน 
 
 2. ทฤษฎีการจูงใจของ แมค เกรเกอร� (Douglas McGregor) 
     แมค เกรเกอร� (อ�างถึงใน อํานาจ ธีระวนิช, 2537: 91-91) กล4าวถึง พฤติกรรม การ
ทํางานของคนแต4ละคนจะแบ4งออกเป(น 2 แบบ ตามทฤษฎีสมมุติ คือ ทฤษฎี X ท่ีเป(นข�อสมมุติว4า
คนงานมีความข้ีเกียจและทฤษฎี Y ท่ีเป(นข�อสมมุติว4าคนงานมีความรับผิดชอบอยากทํางาน ดังนี้ 
  ทฤษฎี  X   
      1. คนมีความเกียจคร�านและต�องการหลีกเลี่ยงงานท่ีทําอยู4 
      2. คนไม4มีความทะเยอทะยาน ไม4ต�องการความรับผิดชอบ และชอบให�มีการ
ควบคุมสั่งการ 
      3. คนจะต�องถูกควบคุมอย4างใกล�ชิดและถูกผลักดันให�ทํางาน เพ่ือความสําเร็จ
ขององค�การ 
      4. คนส4วนใหญ4ไม4เต็มใจและไม4สามารถช4วยแก�ป0ญหาขององค�การได� 
  ทฤษฎี  Y   
      1. การทํางานเหมือนกับการเล4นหรือการพักผ4อน 
      2. คนไม4เพียงแต4ยอมรับความผิดชอบเท4านั้นแต4คนจะแสวงหาความรับผิดชอบ
ด�วย ถ�าหากสถานการณ�เอ้ืออํานวย 
      3. คนต�องการควบคุมและสั่งการตนเองในการทํางานเพ่ือความสําเร็จของ
องค�การ 
      4. คนมีความเต็มใจและสามารถช4วยแก�ป0ญหาขององค�การได� 
 
 3. ทฤษฎีความต�องการของมาสโลว� (Maslow`s Need Hierarchy Theory) 
     มาสโลว� (อ�างถึงใน พะยอม วงศ�สารศรี. 2538: 49) มีความเชื่อว4า พฤติกรรมของบุคคล
เป(นผลมาจากการได�รับการตอบสนองความต�องการ ความต�องการของบุคคลจะเป(นไปตามลําดับข้ัน
จากตํ่าไปหาสูง บุคคลจะต�องได�รับการตอบสนองความต�องการระดับตํ่าเรื่อยข้ึนไปก4อน เพราะความ
ต�องการระดับตํ่าเป(นฐานของความต�องการระดับถัดไป ถ�าความต�องระดับตํ่ายังไม4ได�รับการตอบ 
สนองความต�องการข้ันต4อไปก็จะไม4พัฒนาข้ึน แต4ท้ังนี้มิได� หมายความว4า การได�รับการตอบสนองแต4
ละข้ันต�องสมบูรณ�เสร็จสิ้นไปก4อนแล�วข้ันสูงจึงจะเกิดข้ึน การเกิดความต�องการจะวนย�อนกลับแล�วไต4
ข้ึนไปในระดับสูงข้ึนตามลําดับข้ันตอน ความต�องการของ มาสโลว� ดังนี ้
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     1. ความต�องการทางร4างกาย หรือความต�องการพ้ืนฐาน เช4น อาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยู4
อาศัย เป(นความต�องการซ่ึงจําเป(นจะต�องได�รับการสนองตอบเพ่ือการดํารงชีวิตของมนุษย� 
     2. ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย เม่ือมีป0จจัยท่ีจําเป(นต4อการดํารงชีวิตแล�วมนุษย�ก็
ต�องการความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต เช4น ความปลอดภัยในชีวิต ร4างกาย รวมท้ังการมีหลัก 
ประกันว4า ป0จจัยท่ีจําเป(นด�านการดํารงชีวิตและจะมีไว�อย4างไม4ขาดแคลน 
     3. ความต�องการทางสังคม เม่ือมีความม่ันคงปลอดภัยแล�วมนุษย�จะต�องมีความต�องการ
ด�านสังคมเพ่ิมเข�ามา กล4าวคือ ความต�องการมีส4วนร4วมในสังคม เช4น การมีโอกาสร4วมทํางานกับคน
อ่ืน ร4วมเล4นกีฬาหรือร4วมเป(นสมาชิกในสโมสร สมาคม ซ่ึงแสดงให�เห็นว4า เขาได�รับการยอมรับจาก
กลุ4มคนในสังคม กลุ4มนั้นๆ นั่นเอง 
     4. ความต�องการมีเกียรติยศชื่อเสียง เม่ือได�มีโอกาสเป(นสมาชิกในสังคมแล�วความต�องการ
ต4อไป ก็คือ มนุษย�อยากให�คนในสังคมยกย4องเป(นพิเศษกว4าท่ีเป(นสมาชิกธรรมดาท่ัวๆ ไปของสังคม 
     5. ความต�องการประจักษ�ตนเอง หมายถึง ความต�องการท่ีจะใช�ความสามารถของตน
อย4างเต็มท่ี เพ่ือสร�างสิ่งท่ีมีค4าในความคิดของตนเอง (อํานาจ  ศรีพูนสุข. 2537 : 92) 
 
 4. ทฤษฎีความต�องการของแมคคลีแลนด�และคณะ (McClelland and Others) 
     แมคคลีแลนด� (อ�างถึงใน เรียม ศรีทอง. 2542: 362) กล4าวว4า มนุษย�ทํางานโดยมีความ 
ต�องการท่ีแตกต4างกัน 3 ประการ ได�แก4 
     1. มนุษย�ทํางานเพ่ือมุ4งความสําเร็จ (Need for Achievement) เป(นความต�องการ มี
ผลงาน และบรรลุเป�าหมายท่ีพึงปรารถนาให�ได� 
     2. มนุษย�ทํางานเพ่ือมุ4งความสัมพันธ� (Need for Affiliation) ได�แก4 ความต�องการมี
สัมพันธ�ภาพท่ีดีกับผู�อ่ืน 
    3. มนุษย�ทํางานเพ่ือมุ4งอํานาจ (Need for Power) ได�แก4 ความต�องการมีอิทธิพลและ
ครอบงําผู�อ่ืน 
  
 5. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
     ทฤษฎีนี้มีแนวคิดมาจากนักจิตวิทยาหลายคน เช4น เลอลิน โทลแมน (Tolman) และ 
ฟรูม (Vroom) (อ�างถึงใน เรียม ศรีทอง. 2542: 362) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
     1. การจูงใจในการทํางาน อยู4กับ ความคาดหวังของแต4ละบุคคล ท่ีเพ่ิมความพยายามท่ีจะ
ทํางานให�บรรลุผล 
     2. การจูงใจในการทํางาน เก่ียวข�องโดยตรงกับ คุณค4าท่ีแต4ละคนจะได�รับจากการทํางาน 
 ความคิดในการกระตุ�นให�คนทํางาน ตามแนวทฤษฎีนี้ สามารถทําได� 2 แนวทาง ได�แก4 การ
เพ่ิมคุณค4าทางบวกของผลท่ีเกิดข้ึน โดยการสื่อสารให�ชัดเจน และอีกประการหนึ่ง คือ การเพ่ิมความ
คาดหวังในผลสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกับงาน หรือการสื่อสารให�ทราบความน4าจะเป(นไปของผลลัพธ�ท่ี
เกิดข้ึน 
  
 



 41 

 6. ทฤษฎีการจูงใจของอีริค เบิร�น (Eric Berne) 
     อีริค เบิร�น (อ�างถึงใน เรียม ศรีทอง. 2542: 263-267) ได�กล4าวถึง การจูงใจจากเทคนิค
การพูดหรือการสื่อสาร โดย อีริค เบิร�น กล4าวว4า การติดต4อสื่อสาร เป(นกระบวนการรับและถ4ายทอด
ข�อมูลจากแหล4งหนึ่งไปยังแหล4งหนึ่ง โดยมีจุดมุ4งหมายเพ่ือสร�างความเข�าใจ จูงใจให�ร4วมมือและรักษา
มิตรภาพระหว4างผู�ท่ีติดต4อกัน โดยนําเสนอทฤษฎีตามทัศนะของ TA  (Transaction Analysis)  ว4า  
เป(นเครื่องมือสื่อสารช4วยพัฒนาความสัมพันธ�อันดีระหว4างผู�ท่ีติดต4อกัน การวิเคราะห�การติดต4อสื่อสาร
ระหว4างบุคคล จะช4วยให�บุคคลสามารถติดต4อสื่อสารได�อย4างมีประสิทธิภาพ ตามทัศนะของ TA เชื่อ
ว4า คนท่ีรู�จักตนเอง เป(นตัวของตัวเอง เป(นบุคคลท่ีเป[ดเผยตนเอง สามารถท่ีจะติดต4อสัมพันธ�กับผู�อ่ืน
ได�อย4างใกล�ชิดสนิทสนมและมีความจริงใจเข�ากับผู�อ่ืน 
 ในการวิเคราะห�การติดต4อสื่อสารระหว4างบุคคล เป(นผลทําให�ทราบลักษณะความสัมพันธ�
ระหว4างบุคคล และป0จจัยของการสื่อสารท่ีดีหรือไม4ดี เพ่ือนําไปสู4การปรับปรุงการสื่อสารระหว4าง
บุคคล และก4อให�เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย4างเต็มใจ ซ่ึงการติดต4อสื่อสารในทัศนะของ TA 
มี 3 แบบ ดังนี้ 
     1. การติดต4อสื่อสารแบบสอดคล�องกับ (Complementary Transaction) หมายถึง การ
สื่อสารท่ีเป(นไปตามความต�องการของคู4สนทนา ทําให�เกิดความราบรื่นสะดวกสบาย เกิดความเข�าใจ 
และสร�างความพึงพอใจต4อกัน 
     2. การติดต4อสื่อสารแบบขัดแย�งกัน (Crossed Transaction) เป(นการติดต4อสื่อสารท่ีไม4
เป(นไปตามต�องการของคู4สนทนา มักเป(นอุปสรรคต4อการติดต4อท่ีราบรื่นก4อให�เกิดความขัดแย�ง ไม4พึง
พอใจต4อกัน 
     3. การติดต4อสื่อสารแบบซ4อนเร�น (Ulterior Transaction) เป(นการติดต4อสื่อสารท่ีมีสิ่ง
แอบแฝงอยู4 ทําให�การแสดงออกทางวาจาไม4สอดคล�องกับความคิดและความรู�สึกท่ีแท�จริง คําพูดกับ
การแสดงออกไม4ไปด�วยกัน 
  
 7. ทฤษฎีความเป(นธรรม (Equity Theory) 
     เฟสติงเกอร� (Festinger; อ�างถึงใน เรียม ศรีทอง. 2542: 365) มีแนวความคิดว4า คนจะ
พอใจมากท่ีสุด และแรงจูงใจมากท่ีสุด เม่ือเขาเชื่อว4าเขาได�รับความยุติธรรม นั่นคือ ความเหมาะสม
ระหว4างการลงทุน (Inputs) กับผลท่ีได�รับ (Outputs) ถ�าอัตราส4วนของผลท่ีได�รับกับการลงทุนเท4ากัน 
ก็จะยุติธรรม แนวคิดทฤษฎีนี้ ช4วยให�คนหนีจากสภาวะอารมณ�เชิงลบ ได�แก4 ความโกรธ (Angry)  
และความรู�สึกผิด (Guilt) ทฤษฎีความเป(นธรรมยอมรับวิธีการหลายอย4างท่ีจะช4วยให�อยู4ในสภาวะ
ยุติธรรมและในการตัดสินใจว4า ยุติธรรมหรืออยุติธรรมนั้น ผู�ทํางานสามารถเปรียบเทียบได�จาก
อัตราส4วนระหว4างผลท่ีได�รับการลงทุนไปบุคคลสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองความไม4ยุติธรรมได�  
เพ่ือช4วยให�มีการเปลี่ยนแปลงไปสู4ความยุติธรรมมากข้ึน 
 สรุปได�ว4า การท่ีจะบริหารให�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น โดยจะต�องยึดถือ ปฏิบัติ
ตามคุณธรรมท้ัง 3 ด�านแล�ว ผู�บริหารจําเป(นท่ีจะต�องมีการจูงใจให�กับผู�ใต�บังคับบัญชา กระตุ�น
ผู�ใต�บังคับบัญชาอยู4ตลอดเวลา มีการให�ขวัญและกําลังใจ ส4งเสริมให�มีความเจริญในหน�าท่ีอยู4
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ตลอดเวลา ท้ังนี้ต�องมีทฤษฎีการจูงใจ เพ่ือมาเป(นแนวทางปฏิบัติ และเลือกใช�ทฤษฎีท่ีสอดคล�อง หรือ
ให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อม หรือสถานการณ�ในขณะนั้น เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว� 
 
  จากท่ีกล4าวมาข�างต�นพอสรุปใจความสําคัญได�ว4า มนุษย�ทุกคนมีความอยาก มีความ
ต�องการ จึงเป(นธรรมชาติท่ีเขาจะต�องด้ินรนหาทางดําเนินการอย4างใดอย4างหนึ่ง เพ่ือให�ได�มาซ่ึงสิ่งท่ี
ตนเองปรารถนา พนักงานในองค�การก็มีความต�องการโดยส4วนตัวเช4นเดียวกัน ผู�บริหารต�องพยายาม
หาวิธีการท่ีจะสนองความต�องการของผู�ใต�บังคับบัญชาทุกคน ให�สอดคล�องและเหมาะสมกับสภาพ
ความเป(นจริงบนพ้ืนฐานความแตกต4างของเขาแต4ละคน วิธีการท่ีนักบริหารได�คิดค�นข้ึนมาเพ่ือสนอง
ความต�องการของพนักงานในหน4วยงานอย4างยุติธรรมและเป(นสากล รวมไปถึงคุณธรรมท่ีใช�ในการ
บริหารองค�การ ไม4ว4าจะเป(นคุณธรรมด�านการครองตน คุณธรรมด�านการครองคน และคุณธรรมด�าน
การครองงาน คือ  การออกกฎ ระเบียบ ข�อบังคับและกําหนดบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานในองค�การ
เพ่ือเป(นแนวทางปฏิบัติเท4าเทียมกัน โดยมีทฤษฎีภาวะผู�นํา และทฤษฎีการจูงใจมาบริหารจัดการ
ภายในองค�การ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีได�ตั้งไว� ให�มากท่ีสุด 
 

3. คุณธรรมสําหรับผู�บริหารโรงเรียน 
    3.1 ความมีคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน 
         การอยู4ร4วมกันในสังคมจะเกิดความเป(นระเบียบเรียบร�อยและสงบสุขได�นั้น นอกจากจะต�องมี
ระเบียบ กฎหมาย และประเพณีเป(นกรอบในการปฏิบัติแล�ว สมาชิกในสังคมยังต�องมีคุณธรรมอีกด�วย  
ท้ังนี้เพราะคุณธรรมเป(นเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจบุคคลให�ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกต�องและเป(นเครื่อง 
ช4วยส4งเสริมให�บุคคลนั้นเป(นท่ียอมรับนับถือยกย4องของคนท่ัวไป ด�วยคุณลักษณะดังกล4าว คุณธรรม
จึงมีความสําคัญและจําเป(นต4อผู�บริหารซ่ึงอาจสรุปเป(นข�อๆ ได�ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห4งชาติ, 2536; บุรัญชัย จงกลนี, 2528: 31) 
        1. ทําให�เป(นท่ีเคารพยกย4องนับถือแก4ผู�ร4วมงานและคนท่ัวไป 
        2. ช4วยให�ผู�ร4วมงานมีขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
        3. ช4วยให�การบริหารงานของโรงเรียนดําเนินไปอย4างราบรื่น 
        4. ช4วยให�ผู�ร4วมงานในโรงเรียนอยู4ร4วมกันอย4างสงบสุข 
        5. ช4วยให�เกิดความม่ันคงในโรงเรียนและอาชีพครู 
        6. ช4วยอาชีพครูเป(นท่ียอมรับนับถือแก4คนท่ัวไป 
        7. มีเมตตา กรุณาต4อผู�ร4วมงานและผู�อ่ืน 
        8. ไม4เอารัดเอาเปรียบผู�ร4วมงาน 
        9. มีความรักและห4วงใยผู�ร4วมงาน 
        10. มองโลกในแง4ดี 
        11. ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 
        12. ซ่ือสัตย�ต4อตนเอง ต4อหน4วยงาน และผู�อ่ืน 
        13. ประพฤติปฏิบัติตนเป(นแบบอย4างท่ีดีแก4ผู�ร4วมงานและผู�อ่ืน 
        14. มีความเสียสละ เห็นแก4ประโยชน�ส4วนรวมมากกว4าส4วนตัว 
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        15. มีความยุติธรรม มีเหตุผล และวางตัวเป(นกลางอย4างสมํ่าเสมอ 
 อดุลย� สาระบาล (2536: 67) ได�กล4าวว4า คุณธรรม เป(นป0จจัยสําคัญท่ีเสริมสร�างความงบสุข
และความเจริญให�แก4บุคคล เพราะว4าคุณธรรมเป(นเครื่องช4วยให�แต4ละคนประสบความสุขความเจริญ
ในหลายๆ ทาง เช4น 
 1. คุณธรรม เป(นเครื่องธํารงศักด์ิศรีของความเป(นมนุษย� เราไม4ตีคุณค4าของมนุษย�เป(นตัวเงิน
แต4จะตีค4ากันด�วยคุณธรรม ผู�ท่ีมีคุณธรรมจะเป(นผู�ท่ีได�รับการยกย4องว4าเป(นคนดีเป(นคนมีคุณค4ามาก
ส4วนผู�ท่ีไร�คุณธรรมอาจจะถูกประณามว4า “เหมือนมิใช4คน” เป(นคนมีค4าน�อย 
 2. คุณธรรม เป(นเครื่องเสริมบุคลิกภาพ เช4น “ความซ่ือตรง” ทําให�คนมีความสมบูรณ�ใน
ความคิดคําพูด และการกระทํา 
 3. คุณธรรม เป(นเครื่องเสริมมิตรภาพ เช4น “ความจริงใจ” ทําให�ความสัมพันธ�กับบุคคลอ่ืน
เป(นไปอย4างราบรื่น คนไม4จริงใจย4อมไม4ได�รับความไว�วางใจ ทําให�เสียประโยชน�ท่ีควรจะได�รับ 
 4. คุณธรรม เป(นเครื่องสร�างความสบายใจ สบายใจท่ีไม4ต�องระแวดระวังในอันตรายท่ีจะมีมา
เพราะผู�มีคุณธรรมจะเป(นผู�ประพฤติแต4ในทางท่ีถูกต�องและไม4ทําผิดท้ังจะเป(นผู�น4ารัก 
 5. คุณธรรม เป(นเครื่องส4งเสริมความสําเร็จ และความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบอาชีพ
และดํารงชีวิต 
  กล4าวโดยสรุป คุณธรรม ดังกล4าว เป(นเรื่องท่ีได�รับการยอมรับจากสังคมและเป(น
ความคาดหวังท้ังของทางราชการและสังคมท่ีจะได�เห็นข�าราชการได�ประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะอย4าง
ยิ่ง  ผู�บริหารโรงเรียนในฐานะ “ครู” ด�วยแล�วก็ยิ่งได�รับการคาดหวังไว�ในระดับสูงกว4าข�าราชการใน
ตําแหน4งอ่ืน เพราะต�องดํารงอยู4ในตําแหน4งท่ีเป(นท้ังครูและผู�บังคับบัญชาจึงจําเป(นต�องเป(นแบบอย4าง
ในการปฏิบัติ ท้ังด�านคุณธรรมและหน�าท่ีการงานแก4ผู�ร4วมงานและผู�เก่ียวข�อง เพ่ือให�สามารถ “ครอง
ตน ครองคน และครองงาน” อันเป(นแนวทางท่ีจะนําไปสู4การบริหารงานได�อย4างมีประสิทธิภาพ  
(บุรัญชัย จงกลนี, 2536: 32)   
 
    3.2 บทบาทหน�าท่ีของผู�บริหารโรงเรียน 
          การบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผู�บริหารจะต�องใช�ศาสตร�และศิลป�ในการ
ท่ีจะนําเอาทรัพยากรมาประกอบกันตามกระบวนการบริหารให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว� 
นักการศึกษาส4วนมากเห็นพ�องต�องกันว4า บทบาทของผู�บริหารควรจะมีอยู4 3 ประการใหญ4ๆ คือ เป(นผู�
มีความสามารถท่ัวๆ ไป คือ รู�บางอย4างของทุกสิ่ง หรือรู�บางสิ่งของทุกอย4าง เป(นผู�นําหรือหัวหน�า และ
เป(นสัญลักษณ�ขององค�การนั้น ๆ   
 ฉลอง มาปรีดา (2537: 9–13) กล4าวถึงหน�าท่ีของผู�บริหารว4ามี 4 ประการ คือ จัดบริการ
ภายในโรงเรียน ทํางานถูกต�องตามระเบียบ หน�าท่ีนี้ผู�บริหารจะต�องรักษาระเบียบ นักบริหารซ่ึงเป(น
นักบริหารราชการตามปกติจะเพ4งเล็งเฉพาะหน�าท่ีเท4านั้น ทํางานให�ก�าวหน�าอยู4เสมอ ผู�ท่ีมา
บริหารงานในองค�การการศึกษาโดยเฉพาะบริหารโรงเรียน จะต�องพยายามกระทําหน�าท่ีนี้ คือ จะต�อง
ทํางานให�ก�าวหน�าและไม4ละเลยหน�าท่ี เรื่องทุกเรื่องท่ีเกิดข้ึนในองค�การ ผู�บริหารไม4จําเป(นต�องสั่งการ
ทุกกรณีไป ถ�าผู�บริหารคนใดคิดจะไปสั่งการทุกกรณีแล�ว การบริหารของหน4วยงานนี้จะล�มเหลว โดย
สิ้นเชิง มีผู�ชอบพูดกันว4าผู�บริหารท่ีเก4ง คือ ผู�บริหารท่ีไม4ต�องทํางานและมอบหมายงานให�คนอ่ืนไปทํา
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หมด ซ่ึงไม4ถูกต�อง เพราะการมอบหมายงานให�ใครหมายความว4า ผู�มอบจะต�องรับผิดชอบงานนั้นด�วย 
ฉะนั้นจะพูดว4าผู�บริหารงานท่ีเก4ง คือ ผู�ท่ีไม4ได�ทําอะไรเลยไม4ได� ผู�บริหารท่ีเก4งจะต�องทํางานหนัก 
เพราะงานบริหารเป(นงานจุกจิก จะต�องเอาใจใส4ติดตามทุกระยะ ไม4มีแบบแผนและไม4ต�องการวินิจฉัย
โดยด4วนทุกกรณีไป การมอบหมายความรับผิดชอบท่ีตนมีก็เป(นเรื่องท่ีจะต�องระมัดระวังมาก และการ
มอบหมายนี้ถ�ามอบหมายเป(นทางการก็จะต�องรับผิดชอบและตามผลงานท่ีคนอ่ืนๆ นั้นทําด�วย และ
การติดต4อสื่อความ (Communication) เป(นต�นเหตุท่ีทําให�เกิดการบริหารท่ีไม4ค4อยสมบูรณ� ฉะนั้น
การติดต4อสื่อความเป(นเรื่องท่ีผู�บริหารจะต�องเอาใจใส4ให�เป(นพิเศษ คนเราติดต4อสื่อความด�วยวิธีการ
ต4างๆ มากมาย ไม4จําเป(นต�องเป(นการพูด การเขียน การดูหรือการอ4านเสมอไป การสื่อความโดยมาก
อาศัยการสื่อความโดยพูดเป(นกิจจะลักษณะ คือ การออกคําสั่งเป(นลายลักษณ�อักษร โดยมากผู�บริหาร
การศึกษาจะคิดว4าการสื่อความในลักษณะนี้เป(นเรื่องสําคัญท่ีสุดและให�ความเอาใจใส4แก4เรื่องนี้มาก
เป(นพิเศษ แต4ความจริง การสื่อความโดยไม4ใช�เครื่องหมายภาษาเรื่องท่ีต�องระมัดระวัง การสื่อความ
จะต�องมีกระบวนการสองทางในการสื่อความ มีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดและเขียน
ให�ชัดเจน ภาษาง4าย สะดวกแก4การเข�าใจ แต4การสื่อความด�วยวิธีนอกระบบทําให�เกิดความเข�าใจ
คลาดเคลื่อนกันมาก บางท่ีเราสื่อความด�วยวาจาพูดไปอย4างนี้แต4มิได�แปลไปอย4างนี้ คนฟ0งเขาก็รู�ว4า
ไม4ได�แปลอย4างนี้เขาก็แปลอย4างท่ีผู�พูดได�ตั้งไว� ฉะนั้นความละเอียดของการสื่อความเป(นเรื่องท่ี
ผู�บริหารจะต�องระมัดระวังมาก ผู�บริหารต�องวินิจฉัยวิเคราะห�ด�วยตนเองว4าการสื่อความโดยไม4ใช�
สัญลักษณ�นี้จะใช�อย4างไรจึงจะเกิดประโยชน�มากท่ีสุด 
 
    3.3 ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติตามคุณธรรมของผู�บริหาร 
 ฉลอง มาปรีดา (2537: 20–25) ได�กล4าวว4า เป(นท่ียอมรับกันว4าการบริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จ จะต�องอาศัยความร4วมมือร4วมใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงเป(นยอด
ปรารถนาของผู�บริหารโรงเรียนทุกคน แต4มักปรากฏเสมอว4าความไม4สามัคคี การยุให�รําตําให�รั่ว ขาด
ความไว�เนื้อเชื่อใจกัน ทํางานแบบเช�าชามเย็นชาม มีลักษณะเรือเกลือ เบื่องาน ผลาญเวลา บ�าหอบ
ฟาง ท้ิงกลางคัน ฉันไม4เก่ียว เข้ียวลากดิน ช4างนินทาพาเพ่ือนเสีย เลียเจ�านาย บ�างก็อดทนเหมือนอูฐ 
ไม4พูดเหมือนควาย ประคบนายเหมือนสุนัข ด�วยเหตุนี้ ผู�บริหารโรงเรียน จึงพยายามนําเทคนิคการ
บริหารหลายๆ รูปแบบมาใช�อย4างไม4หยุดหยั่ง ท้ังนี้ด�วยความมุ4งหวังว4าเม่ือนํามาใช�แล�วจะช4วยให�เกิด
ความร4วมมือร4วมใจข้ึนในโรงเรียนของตนมากข้ึน เพ่ืองานในองค�การจะได�ดําเนินไปโดยราบรื่น 
เรียบร�อย และรวดเร็ว 
 ในหนังสือสุภาษิตพระร4วง มีคําสอนอยู4ว4า “ยอครูยอต4อหน�า ยอข�าเม่ือแล�วกิจ” หมายความ
ว4า เม่ืองานเสร็จแล�วอย4าลืมให�กําลังใจคนทํางานด�วย ในความเป(นจริงของธรรมชาติ ผู�ใต�บังคับบัญชา
นั้นเกือบทุกคน มีความจงรักภักดี “นาย” เป(นทุนเสมออยู4แล�วเพียงแต4ท4านจะทําดีต4อพวกเขาเพ่ิมข้ึน
เพียงเล็กน�อย คนท่ีเป(น “ลูกน�อง” อาจจะยอมตายแทนได�ทีเดียว 
 หลักการเบื้องต�น สําหรับการผูกใจผู�ใต�บังคับบัญชานั้น ประการแรก ได�แก4 การยอมรับว4า
ผู�ใต�บังคับบัญชาก็เป(นคนเหมือนท4าน มีความปรารถนา มีความคิด มีความรู�สึก เช4นเดียวกับท4าน 
ดังนั้น ท4านพึงปฏิบัติต4อผู�ใต�บังคับบัญชา ประหนึ่งว4าปฏิบัติต4อตัวท4านเองหรือยิ่งกว4าท4านเอง ตํารา
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พิชัยสงครามของจีน กล4าวไว�ว4า “แม4ทัพไม4พึงกินอาหารจนกว4าจะแน4ใจว4า ทหารทุกคนกินอาหาร
แล�ว” 
 หลักประการท่ีสอง เป(นหลักการใช�ธรรม หลักธรรมท่ีจะใช�ประพฤติปฏิบัติเพ่ือก4อให�เกิด
ความสัมพันธ�อันดีระหว4างมนุษย�จนสามารถเอาชนะใจ ครองใจเราได�นั้นมีอยู4มากมายอย4างไรก็ตาม
ควรประกอบด�วย ธรรมของผู�ปกครอง ธรรมช4วยสร�างความสัมพันธ�ระหว4างผู�บริหารกับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา และธรรมสําหรับบุคคลโดยท่ัวไป 
 หลักประการท่ีสาม การรู�จักเผชิญป0ญหาและแก�ป0ญหาของผู�บริหาร ท่ีได�ประสบซ่ึงการ
แก�ป0ญหาใดๆ นั้นจะต�องเริ่มจากการศึกษา วิเคราะห�สาเหตุแห4งป0ญหา กําหนดแนวทางการแก�ป0ญหา  
ดําเนินการแก�ป0ญหา และติดตามผลอย4างใกล�ชิดอยู4เสมอ ท้ังนี้ผู�บริหารจะต�องอดทนและจริงใจในการ
แก�ป0ญหานั้น 
 สิ่งท่ีผู�บริหารพึงละเว�น เพราะผู�ใต�บังคับบัญชาจะเสื่อมศรัทธา และขาดความจงรักภักดี ถ�า
ท4านปฏิบัติตนในภาวะท่ีเกิดป0ญหา ดังนี้ ซัดทอดความผิด ไม4กล�ารับผิดชอบ อวดฉลาด ทําตัววิเศษ
กว4าคนอ่ืน หวาดระแวง หูเบา ไม4รับฟ0ง ไม4เคารพ ไม4เป[ดโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีส4วนร4วมในการ
แก�ป0ญหา ไม4สนใจป0ญหาในงานท่ีเก่ียวข�อง เจ�าอารมณ�โมโหฉุนเฉียว เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ลําเอียงไม4
เท่ียงธรรม ใจรวนเร ไม4แน4นอน ทําตัวเป(นไม�หลักป0กเลน ชอบรวมอํานาจ และดูหม่ินผู�ใต�บังคับบัญชา 

มนุษย�ทุกคนโดยธรรมชาติแล�ว มักแสวงหาแต4สิ่งท่ีดี หรือหาสิ่งต4างๆ ในอันท่ีจะเพ่ิมพูนสิ่งท่ีมี
อยู4แล�วให�สมบูรณ�ยิ่งข้ึน และผู�บริหารก็ตกอยู4ในเกณฑ�นี้ด�วย เม่ือดวงวิญญาณได�บรรลุถึงความ
สมบูรณ�โดยธรรมชาติแล�ว การปฏิบัติท่ีดีตามหน�าท่ีของวิญญาณ เรียกว4า “คุณธรรม (Moral)” 
 คุณธรรม คือ ความรู� คุณธรรมไม4สามารถเกิดข้ึนได�ในตัวบุคคลโดยฉับพลัน หรือโดยบังเอิญ 
มนุษย�ไม4สามารถปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ถ�าหากเขาไม4รู�ว4า เขากําลังทําอะไร ทําอย4างไร คุณธรรมทุก
อย4างต�องเกิดจากความรู� และก็ไม4ใช4ความรู�ท่ีเป(นทฤษฎี หากแต4เป(นความรู�เกิดจากการปฏิบัติ 

บุคคลท่ีมีคุณธรรมนั้นจะต�องประกอบด�วยป0ญญา คือ ทํากิจกรรมทุกอย4างด�วยการมีเหตุผล
เสมอ ด�วยเหตุนี้ ป0ญญาจึงเป(นรากฐานของคุณธรรมท้ังหมด นอกจากนี้ ผู�ท่ีมีคุณธรรมจะต�องมีความ
กล�าหาญ เพราะความกล�าหาญเป(นคุณธรรมท่ีจําเป(น มนต�การป�องกันชีวิตของเราให�หลุดพ�นจากสิ่ง
ยั่วเย�าใจ ผู�ท่ีกล�าหาญเท4านั้นท่ีจะไม4ตกเป(นทาสของสิ่งยั่วเย�าใจท่ีทําให�เสียคนและความกล�าหาญ
มักจะควบคู4ไปกับความรู� การรู�จักประมาณตน หมายถึง รู�จักหลีกเลี่ยงจากสิ่งท่ีจะทําให�ชั่วช�าตกตํ่า 
ทําให�มีวินัย รักความยุติธรรม ไม4ลําเอียงไปข�างใดข�างหนึ่ง ถ�าหากขาดความยุติธรรมแล�ว จะทําให�
สังคมเกิดความวุ4นวายซ่ึงไม4เป(นท่ีพึงปรารถนาของผู�ใด 

คุณธรรม คือ ความดีสูงสุด เจตจํานงท่ีดีตามหลักของทางศีลธรรม คนดีควรแสวงหาคุณธรรม
เพ่ือคุณธรรม คือ “แสวงหาความดีเพ่ือความดี ไม4ควรแสวงหาคุณธรรมเพ่ือความสุข” ส4วนคนพาล
มักจะคิดว4า “คนรับย4อมได� คนให�ย4อมเสียของ” สําหรับผู�ท่ีเป(นบัณฑิตแล�วจะคิดว4า “คนรับย4อมได� 
คนให�ย4อมมีความสุข” คุณธรรมหรือความดีนั้นอยู4ท่ีการปลูกฝ0ง อารมณ�จะต�องถูกกําจัดออกไปให�
หมดโดยสิ้นเชิง ชีวิติท่ีมีเหตุผลไม4ถูกรบกวนโดยความรู�สึกและอารมณ�นั่นเองเป(นอุดมคติแห4งชีวิตทาง
ศีลธรรม 
 คุณธรรม คือ อุปนิสัยอันดีงามซ่ึงสั่งสมอยู4ในดวงจิต อุปนิสัยอันนี้ ได�มาจากความพยายาม 
และความประพฤติติดต4อกันมาเป(นเวลานาน 
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 คุณลักษณะส4วนบุคคลหรือบุคลิกภาพท่ีเด4นๆ นี้ ผู�บริหารจะต�องใฝLหาพัฒนาหรือเสริมสร�าง
ให�มีข้ึนเป(นคุณสมบัติประจําตัว ซ่ึงจะช4วยให�การปฏิบัติงานได�ผล นับว4ามีค4าแก4ผู�บริหารมาก ผู�บริหาร
ท่ีมีลักษณะเหล4านี้ย4อมทําให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเชื่อฟ0ง เคารพนับถือ เชื่อม่ันและร4วมมือร4วมใจได�มาก 
  กล4าวโดยสรุป ความคาดหวังในการปฏิบัติตนตามคุณธรรมของผู�บริหาร ควรต�องมี
คุณธรรมและคุณลักษณะท่ีดี เพ่ือช4วยให�การบริหารงานเป(นไปอย4างเหมาะสม กิจการงาน
เจริญก�าวหน�าไปด�วยดี และเป(นการเสริมให�เป(นผู�บริหารท่ีเพียบพร�อมทางด�านคุณธรรมอีกด�วย 
ตลอดจนการปฏิบัติตน ให�เป(นท่ีรักของผู�ใต�บังคับบัญชา 
 
    3.4 ประโยชน,ของการประพฤติปฏิบัติตามคุณธรรม 
 1. สามารถปฏิบัติตามและดําเนินชีวิตอย4างถูกต�อง “วิญญาณ” คือ ผู�มีป0ญญาสูงสุด และมี
สติสมบูรณ� สามารถใช�ป0ญญาอย4างถูกต�อง ส4วน “ป0ญญาชน” หมายถึง ผู�มีป0ญญาสูงสุด แต4อาจใช�
ป0ญญาผิดทางได� เพราะขาดคุณธรรม และจริยธรรม จึงใช�ป0ญญาในทางทุจริตมิจฉาปฏิบัติ 
  2. ทําให�บุคคลมีชีวิตอยู4อย4างม่ันใจ เพราะม่ันใจในความถูกต�องสุจริต ได�ดําเนินชีวิตอย4างดี
ท่ีสุด หนักแน4นม่ันคงในหลักธรรม ประพฤติสุจริตด�วยกาย วาจา และใจ และใช�ชีวิตให�เกิดประโยชน�
คุ�มค4า 
  3. ทําให�เกิดความมีระเบียบเรียบร�อย ความมีระเบียบเป(นเหตุให�สงบ สวยงาม เจริญรุ4งเรือง
ก�าวหน�า ม่ันคง หลักธรรมท่ีควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือให�เกิดความเรียบร�อย ได�แก4 หิริ ความละอายต4อ
บาป ละอายใจตนไม4กล�าทําความชั่ว เพราะจะเกิดทุกข� เดือดร�อน โอตัปปะ ความกลัวบาป เกรงกลัว
ความชั่ว 
  4. ทําให�สามารถทําประโยชน�แก4สังคมได�อย4างกว�างขวาง ผู�มีจริยธรรม มีคุณธรรมสูง เป(นผู�มี
จิตใจดี ย4อมคิดถึงประโยชน�ส4วนรวม บําเพ็ญอรรถะ 3 ประการ คือ ทิฏฐธัม มิกัตถ� สัมปรายิกัตถ� 
และปรมัตถ� 
 5. ทําให�เจริญก�าวหน�าในชีวิต ชีวิตมนุษย�จําเป(นต�องมีจริยธรรม คุณธรรม มิฉะนั้นแล�ว แม�จะ
มีชีวิตก็เหมือนตายแล�ว พระพุทธองค�ตรัสไว�ว4า “ผู�ไร�คุณธรรม จริยธรรม แม�จะมีชีวิตอยู4ตั้งร�อยป� ยังสู�
ผู�ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีมีชีวิตอยู4เพียงวันเดียวไม4ได�” ผู�ต�องการความเจริญก�าวหน�าในชีวิตและ
ความสําเร็จไม4ว4าจะเป(นด�านการศึกษาหรืออาชีพการงานก็ตามพึงปฏิบัติตามหลักธรรมท่ีจะนําชีวิต
ไปสู4ความเจริญรุ4งเรืองท่ีเรียกว4า “จักร” อันหมายถึงธรรมประดุจล�อท้ัง 4 ล�อ ท่ีนํารถไปสู4จุดหมาย   
ฉลอง มาปรีดา (2537: 6–8) 
 
    3.5 พฤติกรรมด�านคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห3งชาติ (2536: 57) ได�กล4าวไว�ว4า คุณธรรมท่ี
จําเป(นสําหรับผู�บริหารและมนุษย�ทุกคน เพ่ือให�บุคคลเป(นคนดีควรจะต�องมี “ธรรมสมบัติ” 
3 ประการ คือ คุณธรรมด�านการครองตน คุณธรรมด�านการครองคน และคุณธรรมด�านการครอง
งาน ซ่ึงสอดคล�องกับ ฉลอง มาปรีดา (2537: 68-69) ได�สรุปถึง คุณธรรมท่ีควรประพฤติมี 
3 ประการ ดังนี้ 
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 1. ผู�บริหารควรมีคุณธรรมในด�านการครองตน คือ การรู�จักตนเอง ซึ่งการรู�จักตนเองเป(น
สิ่งจําเป(นมาก เพราะผู�บริหารย4อมต�องรู�จักความสามารถของตน รู�จักปรับปรุงตนเองได� ให�เข�ากับงาน
เข�ากับคนและเข�ากับสิ่งแวดล�อมต4างๆ มีความเชื่อม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองเป(นอันดับแรก คุณธรรมท่ีใช�
ครองตนควรประกอบด�วย สติสัมปชัญญะ และหิริโอตัปปะ 
 2. ผู�บริหารควรมีคุณธรรมในด�านการครองคน คือ การรู�จักเสริมสร�างสัมพันธภาพระหว4าง
ผู�บริหารกับผู�ใต�บังคับบัญชา ผู�บริหารกับบุคคลอ่ืน คุณธรรมท่ีใช�ครองคน ควรประกอบด�วย ขันติ  
โสรัจจะ ปธาน 4 เวสารชนชกรณธรรม 5 มรรค 8 พรหมวิหาร 4 สัปปุริสธรรม 7 และสังคหวัตถุ 4 

3. ผู�บริหารควรมีคุณธรรมด�านการครองงาน หรือการครองงาน คือ มีความซ่ือสัตย�สุจริต  
รับผิดชอบในงานท่ีทํา และรู�จักระเบียบ กฎหมายทุกอย4างท่ีเก่ียวกับงานท่ีควรรู� การทํางานต�องมี
นโยบาย มีเทคนิควิธีการใหม4ๆ หรือมีเทคโนโลยี 
 จะเห็นว4าคุณธรรมท่ีกล4าวมาข�างต�นนี้ จะเก่ียวข�องใน 3 ด�าน ด�วยกันคือ 
    1. คุณธรรมด�านการครองตน (การปฏิบัติตน) 

   2. คุณธรรมด�านการครองคน (การปฏิบัติต4อผู�อ่ืน) 
   3. คุณธรรมด�านการครองงาน (การปฏิบัติงาน) 

 
 3.5.1 คุณธรรมด�านการครองตน 
         สุรศักด์ิ ปาแฮ (2543: 34) ผู�บริหารท่ีประสบผลสําเร็จทางการบริหารทุกคนจะมี
ธรรมะประจําใจเสมอ สัตจธรรม 7 เป(นธรรมะท่ีน4าจะได�ปลูกฝ0งกําหนดเป(นวิสัยทัศน�ชี้นําการ
ประพฤติปฏิบัติตัวในฐานะนักบริหารท่ีเหมาะสมยิ่ง ซ่ึงได�แก4 
         1. สัทธา คือ ความเชื่อในคุณธรรม ความดี เชื่อกฎแห4งกรรมว4ากรรมคือการกระทํา 
ทําดีก็ย4อมได�ดี ทําชั่วก็ต�องชั่วแน4 และต�องสร�างศรัทธาโดยการปฏิบัติ ปฏิบัติชอบตามคําสั่งสอนทาง
ศาสนา และต�องมองให�เห็นสัจธรรม ตามความเป(นจริงแห4งชีวิต คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา “ถ�าผู�ใด
ไม4ศรัทธาในธรรมก็ย4อมมองไม4เห็นทางแห4งการพ�นทุกข�” 
         2. หิริ คือ ความขยะแขยงต4อความชั่วท้ังกาย วาจา และใจ จนไม4กล�าทําชั่ว ไม4ว4าท้ัง
ต4อหน�าและลับหลัง 
         3. โอตัปปะ คือ ความละอาย หวาดหวั่นต4อความชั่ว จนไม4กล�าทําผิดอะไร 
         4. พาหุสัจจะ คือ การเรียนรู�ให�มาก อ4านมาก ฟ0งมาก ผู�บริหารท่ีดีควรขวนขวาย
เรียนรู�ให�มาก รู�ให�จริง และรู�มากๆ ฟ0งให�มาก ได�ยินมากๆเพ่ือสังคม ความรู�ท้ังหลายท้ังปวง “สั่งสม
ความรู�ท้ังปวง ประเสริฐกว4าสะสมเงินทองสมบัติพัสถานเพชรนิลจินดาใดๆ”   
         5. วิริยะ คือ ความเพียร ได�แก4 
             5.1 ความเพียรพยายามไม4ให�สิ่งชั่วร�ายใดๆ ท่ียังมิได�เกิดข้ึนไม4ให�บังเกิดข้ึนได�ไม4ว4า
ทางกาย วาจา ใจ 
             5.2 ความเพียรพยายามขับไล4สิ่งชั่วร�ายของตนเองไม4ว4าด�วยกาย วาจาใจให�หมดไป 
             5.3 เพียรพยายามปลูกฝ0งสิ่งท่ีดี มีคุณธรรมท่ียังมิได�บังเกิดข้ึนให�ได� 
             5.4 เพียรรักษาสิ่งท่ีดี ท้ังคุณธรรมจริยธรรมท้ังกายท่ีมีอยู4แล�วในใจตน ในตัวตน 
มิให�เสื่อมสิ้นไป 
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         6. สติ คือ การระลึกได�รู�ผิดชอบชั่วดี รู�ก4อนท่ีจะทําสิ่งใดลงไปว4าทําแล�วจะถูกจะเหมาะ
จะควรหรือไม4 เป(นการยับยั้งก4อนทําชั่ว ท4านพุทธทาสบอกว4า สตินั้น ก็คือ ป0ญญาท่ีเกิดข้ึนอย4าง
ฉับพลันถ�าได�ฝlกสติอยู4ประจํา จะไม4เผลอสติ ไม4ขาดสติ และไม4ทําในสิ่งผิด อาจารย�หลวงปูLชา สุภัทโท 
กล4าวว4า “การมีสติจะต�องเป(นการตามเท4าทันอารมณ�อยู4ตลอดเวลา โดยไม4ต�องเลือกเวลาสถานท่ี หรือ
โอกาส แต4ทุกอิริยาบถ ท้ังการยืน เดิน นั่ง นอน นับเป(นการปฏิบัติอยู4ท้ังนั้น” 
         7. ป0ญญา คือ การรู�สัจธรรม รู�แจ�งตลอด ท4านพุทธทาส กล4าวว4า “ผู�มีป0ญญา คือ ผู�ท่ีรู�
รักสาดใส4ยาท่ีเป(นข�าศึกต4อกิเลส ใส4ลงในสันดานเลย ป0ญญาจะกวาดล�างกิเลสให�หมดสิ้น ป0ญญาเป(น
ธรรมท่ีแลให�เห็นธรรมอ่ืนๆ เป(นท่ีเกิดของธรรมอ่ืน ป0ญญาเป(นรันของนรชน” 
 บุญมี แท4นแก�ว (2539: 146) ได�อธิบายว4า กุศลธรรมบถ 10 เป(นวิถีทางท่ีก4อให�เกิดความดี 
หรือวิถีทางท่ีผู�บริหารควรประพฤติ ซ่ึงมี 10 ประการ ได�แก4 
 1. ปะพฤติดีทางกาย เรียกว4า กายสุจริต ได�แก4 
     1.1 เว�นจากการฆ4าสัตว� 
     1.2 เว�นจากการลักทรัพย� 
     1.3 เว�นจากการประพฤติผิดทางกาย 
 2. ประพฤติดีทางวาจา เรียกว4า วจีสุจริต ได�แก4 
     2.1 เว�นจากการพูดเท็จ 
     2.2 เว�นจากการพูดส4อเสียด 
     2.3 เว�นจากการพูดหยาบ 
 3. ประพฤติดีทาง เรียกว4า มโนสุจริต ได�แก4 
     3.1 เว�นจากการเพ4งโทษ หรือมุ4งร�ายผู�อ่ืน 
     3.2 เว�นจากการพยาบาทผู�อ่ืน 
     3.3 เว�นจากการประพฤติในสิ่งท่ีผิด 
 สุวิทย� บุญช4วย (2525: 21-22) มีความเห็นว4า คุณสมบัติของผู�บริหาร สามารถแยกออกเป(น 
2 ประการ คือ   
 1. คุณสมบัติส4วนตัว ไม4ว4าจะเป(นอาชีพใดก็ตาม ผู�ท่ีมีสุขภาพดี เป(นหลักประกันประการแรก
ในการทํางาน ผู�บริหารโรงเรียนจะต�องทํางานหนัก ต�องมีความอดทนท้ังกายและใจ ถึงแม�จะมีความ 
สามารถอย4างอ่ืนสูงสักเพียงใด แต4สุขภาพไม4ดีจะทํางานอย4างเต็มท่ีไม4ได� นอกจากนี้แล�วผู�บริหาร
โรงเรียนต�องไม4มีป0ญหาเรื่องการพูดและการฟ0งด�วย ทางด�านจิตใจ ทางด�านสมอง ความเฉลียวฉลาด
รอบคอบ คล4องแคล4วว4องไว ทันต4อเหตุการณ�หนักแน4นในการตัดสินใจ เป(นองค�ประกอบสําคัญของ
การเป(นผู�นํา มีความประพฤติดี มีคุณธรรมสูง มีความเป(นผู�ใหญ4 รู�จักรับผิดชอบ ใจกว�าง รู�จักเหตุผล  
ยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืน ท้ังนี้รวมท้ังยอมรับเทคนิคใหม4ๆ ในการเรียนการสอน พร�อมท่ีจะรับการ
ฝlกอบรมซ่ึงนํามาถึงความก�าวหน�าทางการศึกษา 
 2. คุณสมบัติทางวิชาชีพ เป(นท่ียอมรับกันแล�วว4าครูใหญ4หรือผู�บริหารโรงเรียนจะต�องเป(นท้ัง
นักวิชาการและนักบริหาร จะขาดอย4างหนึ่งอย4างใดไม4ได� ดังนั้น ครูใหญ4จะต�องมีประสบการณ�
ทางด�านการสอนมากพอสมควร อย4างน�อย 2-3 ป� จะต�องมีความรู�ทางด�านวิชาการท่ัวไป ความรู�
ทางด�านการบริหารการศึกษา การแนะแนว การวัดผลประเมินผล และป0จจัยอ่ืนเป(นองค�ประกอบ 
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ปริญญาบัตรอาจไม4ใช4เครื่องประกันว4าบุคคลนั้น มีความสามารถในการทํางาน แต4เป(นเครื่องประกัน
ว4าผู�นั้นได�ผ4านการศึกษาอบรมทางด�านนั้นๆ มาแล�ว 
  จากท่ีกล4าวมาข�างต�นพอสรุปใจความสําคัญได�ว4า คุณธรรมด�านการครองตน คือ 
เป(นพฤติกรรมทําให�เห็นดีเห็นงาม เป(นหลักประกันหรือเป(นแนวทางปฏิบัติประจําตัว เพ่ือให�เกิดคุณ
งามความดีแก4ตัว เพ่ือมิให�ตนปฏิบัติในสิ่งท่ีผิดๆ ซ่ึงลักษณะคุณธรรมดังกล4าว ได�แก4 มีความระเบียบ
วินัยในการปฏิบัติตน แต4งกายสุภาพ เรียบร�อย และเหมาะสม ใช�เวลาว4างให�เกิดประโยชน� ไม4เป(นหนี้
เป(นสินล�นพ�นตัว ไม4ใช�จ4ายฟุLมเฟ�อยเกินฐานะของตน มีความกระฉับกระเฉง  คล4องแคล4วว4องไว ละ
เว�นการประพฤติชั่ว ละเว�นจากอบายมุขต4างๆ ไม4ใช�วาจาหยาบคายล4วงเกินผู�อ่ืน มีความประหยัด อด
ออม มีความขยันหม่ันเพียร มีความรอบรู� เฉลียวฉลาด มีความอดทน อดกลั้น มีความรัก และศรัทธา
ในอาชีพ มีบุคลิกภาพท่ีดี สง4างาม มีความสุขุมเยือกเย็น ปฏิบัติงานตรงต4อเวลา มีสุขภาพท่ีสมบูรณ� 
แข็งแรง ไม4พยาบาทปองร�ายผู�อ่ืน และมีจิตใจดีงาม 
 
 3.5.2 คุณธรรมด�านการครองคน 

        บุญมี แท4นแก�ว (2539: 70) กล4าวว4า คุณธรรมด�านการครองคน คือ 
การมีพรหมวิหาร 4 ได�แก4 
         1. มีความเมตตา ปรารถนาจะให�บุคคลอ่ืนเป(นสุข 
         2. มีความสงสาร คิดหาทางช4วยเหลือให�บุคคลอ่ืนพ�นจากความทุกข� 
         3. มีความปลาบปลื้มป[ติยินดี ในความสําเร็จความก�าวหน�าของบุคคลอ่ืน 
         4. มีความวางเฉยและเห็นอกเห็นใจแก4บุคคลผู�ได�รับความทุกข� 
 ส4วนคุณธรรมท่ีเป(นเครื่องผูกใจบุคคลอ่ืน โดยท่ัวไป ได�แก4 
 1. ให�ป0นสิ่งของแก4บุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควรให�ป0น มีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ4ต4อคนอ่ืนตามสมควร
แก4กรณี 
 2. มีวาจาท่ีอ4อนหวานสุภาพเรียบร�อย 
 3. ประพฤติตนเป(นผู�ทําคุณประโยชน�ให�แก4คนอ่ืน 
 4. เป(นคนไม4ถือตัว ไม4ถือยศศักด์ิ เข�ากันได�กับบุคคลผู�ร4วมงานตามเหมาะสมกับฐานะหน�าท่ี
ของตน 
         ปราโมทย� ไม�กลัด (2543: 61) ให�ความเห็นว4า ผู�ท่ีเป(นผู�บังคับบัญชา หรือหัวหน�างาน
จะต�องมีหลักมนุษย�สัมพันธ�อยู4ด�วย หลักดังกล4าว ย4อมใช�ได�กับผู�ใต�บังคับบัญชากับเพ่ือนร4วมงานและ
กับผู�บังคับบัญชาเหนือตน หลักต4างๆ ท่ีพึงยึดถือ ก็คือ 

       1. ทําให�ผู�บังคับบัญชารู�สึกว4ามีความม่ันคงในการทํางาน 
       2. ให�ความเห็นอกเห็นใจ 
       3. ให�บําเหน็จความชอบตามควรแก4โอกาส 
       4. ให�การยอมรับนับถือว4าส4วนรวมในผลสําเร็จของงาน 
       5. ให�พยายามเอาใจใส4ในหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
       6. เอาใจเขามาใส4ใจเรา และมีความเข�าใจอันดีต4อกัน 
       7. มีความแนบเนียม 
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       8. รู�จักกาลเทศะ 
 หลักในการปฏิบัติต4อผู�อ่ืนมีดังนี้ 
 1. แสดงความจริงใจบริสุทธิ์ต4อเขา 
 2. ไม4ติฉินนินทา วิพากษ�วิจารณ� 
 3. ยกย4องชมเชยตามควรแก4โอกาส 
 4. อย4าซัดทอดความผิดให�เพ่ือน 
 5. ให�ความร4วมมือในการทํางานด�วยความจริงใจ 
 6. รับฟ0งความคิดเห็นของผู�อ่ืน 
 7. มีความสุขุมเยือกเย็น หนักแน4น ไม4หูเบา เสมอต�นเสมอปลาย 
 8. มีใจกว�างพอประมาณ รู�จักท่ีจะให�บ�าง 
 9. พบปะสังสรรค�กับเพ่ือนตามควร 
 10. ให�ความช4วยเหลือเท4าทีจะทําได� เม่ือเพ่ือนได�รับความเดือดร�อน 
  จากท่ีกล4าวมาข�างต�นพอสรุปใจความสําคัญได�ว4า คุณธรรมด�านการครองคน คือ 
เป(นพฤติกรรมท่ีใช�เป(นแนวทางในการบริหารบุคคล เพ่ือทําให�เป(นท่ีรักเคารพและศรัทธาของ
ผู�ร4วมงานและบุคคลอ่ืน คุณธรรมดังกล4าว ได�แก4 มีความเป(นประชาธิปไตย มีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ4แก4
ผู�อ่ืน ให�ความช4วยเหลือเม่ือผู�อ่ืนทุกข�ยาก มีความยุติธรรม ไม4ลําเอียง รับฟ0งความคิดเห็นท่ีขัดแย�ง ยึด
หลักการทํางานแบบมีส4วนร4วม รับฟ0งเหตุผลของผู�อ่ืน วางตนเหมาะสม ไม4ถือตัว ไม4ถือยศศักด์ิ มี
ความเป(นกันเอง แสดงออกต4อผู�อ่ืนด�วยความยิ้มแย�มแจ4มใส มีการยกย4องชมเชยผู�กระทําดี สามารถ
ทํางานร4วมกับผู�อ่ืนได�อย4างราบรื่น มีความเมตตากรุณา มีใจกว�าง รับฟ0งความคิดเห็นของผู�อ่ืน 
สนับสนุนผู�ร4วมงานให�มีความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน มีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีกับผู�ร4วมงานและ
ผู�อ่ืน เข�าใจผู�ร4วมงานและผู�อ่ืน มีความเสียสละกําลังกายและกําลังทรัพย� ปฏิบัติต4อผู�อ่ืนอย4างเสมอต�น
เสมอปลาย และมีความสามัคคี 
 
 3.5.3 คุณธรรมด�านการครองงาน 
         พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช อ�างถึงใน ธีรศักด์ิ อัครบวร 
(2544: 98) ทรงมีพระราชดํารัสเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพไว� ดังนี้ 
         ผู�ทีจะสร�างความสําเร็จในการงานและใช�ชีวิตได�แน4นอนนั้น ควรมีคุณสมบัติประกอบ
พร�อมกันอย4างน�อย 5 ประการ 
         ประการท่ี 1 ควรจะต�องมีความสุจริต มีความจริงใจ ความต้ังใจจริง ความอุตสาหะ
อดทน และความเมตตาเสียสละเป(นพ้ืนฐานด�านจิตใจ 
         ประการท่ี 2 ควรจะต�องมีวิชาความรู�ท่ีถูกต�อง แม4นยําชํานาญ พร�อมท้ังมีฝ�มือหรือ
ความสามารถในเชิงปฏิบัติ เป(นเครื่องประกอบการ 
         ประการท่ี 3 ควรจะต�องมีสติ ความยั้งสติ และวิจารณญาณอันถ่ีถ�วน รอบคอบ เป(น
เครื่องควบคุมกํากับให�ดําเนินงานไปได�โดยถูกต�องเท่ียงตรงตามทิศทาง 
         ประการท่ี 4 จะต�องมีความรอบรู� มีความสามารถประสานงานและประสานประโยชน�
กับผู�อ่ืนอย4างกว�างขวาง เป(นเครื่องส4งเสริมให�ทํางานได�คล4องตัวและก�าวหน�า 
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         ประการท่ี 5 ซ่ึงสําคัญท่ีสุด จะต�องมีความฉลาดในเหตุผล ในความผิดถูกชั่วดีในความ
พอเหมาะพอสม เป(นเครื่องตัดสิน และสั่งการปฏิบัติงานท้ังมวล ให�เป(นอย4างมีประสิทธิภาพ 
         พระธรรมโกศาสจารย� (2542: 126) ได�กล4าวถึง หลักแห4งความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผู�บริหาร 
         1. ขยัน ประหยัด 
         2. ยืนหยัด อดทน 
         3. ทําตนเชื่อถือได� 
         4. อ4อนน�อมถ4อมตน 
         5. รู�จักประมาณตน 
         6. รู�ผิด รู�ชอบ 
         7. ต้ังปฏิธาน 
         8. เข�าใจจิตใจผู�อ่ืน 
         9. ไม4โลภ รู�สันโดษ 
         10. เด็ดเด่ียวม่ันคง 
         11. เป(นคนใจกว�าง 
         12. กล�าได� กล�าเสีย 
         วันทนา เมืองจันทร� (2542: 24) ได�กล4าวว4า แนวทางในการนําหลักธรรมไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานของผู�บริหารการศึกษา คือ 
         1. ควรยึดถือในตัวความจริง ความถูกต�องดีงาม  
         2. ความรักธรรม ใฝLธรรม 
         3. การถือธรรมะเป(นใหญ4 ให�มีแรงเหนือ “มานะ”  
         4. ทุกคนต�องยอมให�แก4ธรรมะ ไม4ต�องยอมให�แก4คนด�วยกัน 
         5. ยอมให�แก4คนด�วยกันได�เพ่ือเห็นแก4ธรรมะ 
         6. พัฒนาคนให�มรชีธรรมฉันทะ ให�คนส4วนหลักของสังคมมีธรรมฉันทะ 
         7. อยู4ด�วยป0ญญา 
         8. ไม4ต�องอาศัยกิเลสเป(นแรงผลักดันให�สร�างความดี 
         9. พยายามต�านเอาชนะกิเลสให�ได� 
  จากท่ีกล4าวมาข�างต�นพอสรุปใจความสําคัญได�ว4า คุณธรรมด�านการครองงาน คือ 
เป(นพฤติกรรมในการบริหารงานเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก4งาน คุณธรรมดังกล4าว 
ได�แก4 มีความกระตือรือร�นในการทํางาน มีความซ่ือสัตย�สุจริตในการทํางาน มีความสามารถในการ
แก�ป0ญหา ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเอาใจใส4 มีความมุ4งม่ันท่ีจะทํางานให�สําเร็จ มีความรับผิดชอบต4อ
ภาระงานในหน�าท่ี ไม4ใช�เวลาราชการเพ่ืองานส4วนตน มีความรอบคอบในการทํางาน มีความสามารถ
ในการประสานงาน ปฏิบัติงานทันตามกําหนดเวลาท่ีทางราชการกําหนด มีความสามารถใช�เทคโนโลยี
และเทคนิควิธีการใหม4ๆในการบริหารงาน ใจกว�างรับฟ0งความคิดเห็นของผู�อ่ืน ให�โอกาสผู�ร4วมงาน
ปฏิบัติงานได�อย4างเต็มความสามารถ มีความสามารถปรับปรุงงานอย4างมีประสิทธิภาพ มีความ
อุตสาหะในการทํางาน เป(นท่ีศรัทธาของผู�ร4วมงาน และกล�าได�กล�าเสีย 
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 ดังนั้น กล4าวโดยสรุป จะเห็นได�ว4า คุณธรรมท้ัง 3 ด�าน ได�แก4 คุณธรรมด�านการครองตน 
คุณธรรมด�านการครองคน และคุณธรรมด�านการครองงาน เป(นสิ่งท่ีจําเป(นที่จะส4งเสริมให�ผู�บริหาร
โรงเรียนสามรถบริหารงานได�ตามเป�าหมายท่ีได�วางไว�   
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
    ผู�บริหารการศึกษาเป(นบุคคลท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานทางการศึกษา เพราะผู�บริหาร
การศึกษาเป(นบุคคลท่ีวางแผนการดําเนินงานทางการศึกษาสําเร็จลุล4วงเป(นไปตามเป�าหมายท่ีกําหนด
ไว� นอกจากผู�บริหารการศึกษาจะต�องมีความรู� ความสามารถแล�ว สิ่งหนึ่งท่ีผู�บริหารการศึกษาจะขาด
ไม4ได� คือ คุณธรรม ในการปฏิบัติ ไม4ว4าจะเป(นพฤติกรรมคุณธรรมด�านการครองตน คุณธรรมด�านการ
ครองคน และคุณธรรมด�านการครองงาน ผู�วิจัยได�ศึกษางานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข�องกับพฤติกรรมของ
ผู�บริหารการศึกษา ดังต4อไปนี้ 
    ปรีชา ขันธไพรศรี (2535: บทคัดย4อ) ได�วิจัยเรื่อง คุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาตามทัศนะของผู�บริหารโรงเรียน ผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียน และครูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยปรากฏว4า 
 1. ผู�บริหารโรงเรียน ผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียน และครูมีทัศนะต4อคุณธรรม 4 ประการ คือ 
รักษาสัจจะ การรู�จักข4มใจตนเอง ความอดทนและเสียสละ อยู4ในเกณฑ�สูงทุกด�าน 
 2. ผู�บริหารโรงเรียนและครู มีทัศนะต4อการปฏิบัติตามคุณธรรม 4 ประการของผู�บริหาร
แตกต4างกัน 
    วรเชษฐ� สุมแสวง (2529: 109) ได�ศึกษาพฤติกรรมทางการบริหารของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาดีเด4น ในส4วนภูมิภาคท่ีได�รับรางวัลพระราชทาน สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามการรับรู�ของ
ผู�บริหารและครู อาจารย� ผลการศึกษาพบว4า พฤติกรรมของผู�บริหารโรงเรียน 
 1. ผู�บริหารขอร�องให�ผู�ร4วมงานปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข�อบังคับท่ีวางไว� 
 2. ผู�บริหารส4งเสริมการใช�ระเบียบปฏิบัติตามกฎข�อบังคับท่ีวางไว� 
 3. ผู�บริหารเน�นการทํางานให�ทันตามกําหนดเวลา 
 4. ผู�บริหารแจ�งให�ผู�ร4วมงานทราบถึงความมุ4งหวังของหน4วยงานท่ีมีผู�ร4วมงาน 
 5. ผู�บริหารทํางานโดยมีการวางแผนไว�ล4วงหน�า 
    สมใจ เขียวสด (2536: 55) ได�ศึกษาเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรม สําหรับผู�บริหารสถานศึกษาตาม
แนวความคิดเห็นของครู ผู�บริหารสถานศึกษา ผู�บริหารการศึกษาและผู�บังคับบัญชา ผู�บริหาร
สถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด�วย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู�บริหารสถานศึกษา 
4 หมวด คือ หมวดอุดมการณ�ของผู�บริหารสถานศึกษา หมวดคุณธรรม ต4อวิชาชีพต4อวิชาชีพการ
บริหารการศึกษา หมวดคุณธรรมต4อเพ่ือร4วมงาน และหมวดคุณธรรมต4อสังคม บุคลกรท้ัง 3 กลุ4ม มี
ความคิดเห็นต4อข�อกําหนดเป(นคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู�บริหารสถานศึกษาทุกข�อท่ีต่ํากว4า
ระดับเห็นด�วยมาก ซ่ึงในระดับเห็นด�วยมากได�แก4 มีความรับผิดชอบต4อหน�าท่ีการงาน หรือสั่งงาน 
หากเกิดผิดพลาดจะไม4โยนความผิดให�ผู�อ่ืน ให�ความร4วมมือและประสานการปฏิบัติงานให�เกิดผลดี
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�ตามท่ีกําหนด ปฏิบัติต4อผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความเป(นมิตรอย4างสมํ่าเสมอ โดย
ยึดหลักพรหมวิหารธรรม ให�เกียรติและให�ความไว�วางใจแก4ผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความจริงใจ เชื่อม่ัน
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ว4าการศึกษาเป(นเครื่องมือ ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน ยึดหลักเหตุผลแลความมี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจและการควบคุมอารมณ�ของตนเอง 
    อัจฉรา พรสีมา (2538: บทคัดย4อ) ได�ศึกษา การปฏิบัติตนตามคุณธรรม 4 ประการของผู�บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ� พบว4า ท้ังผู�บริหาร ผู�ช4วย
ผู�บริหาร และครูผู�สอน ต4างก็มีความเห็นว4าการปฏิบัติตามคุณธรรม 4 ประการของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา รวมทุกด�าน แต4ละด�านอยู4ในระดับพอใช� ยกเว�นด�านการรักษาความสัจ ความจริงใจต4อ
ตนเอง ท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต4สิ่งท่ีเป(นประโยชน�และเป(นธรรม และด�านการรู�จักละวางความชั่ว 
ความทุจริต และสละประโยชน�ส4วนน�อยของตน เพ่ือประโยชน�ส4วนใหญ4ของบ�านเมือง ผู�บริหารเห็นว4า
อยู4ในระดับดี และระดับการปฏิบัติตนตามคุณธรรมตาคุณธรรม 4 ประการของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ� ตามแนวคิดของผู�บริหาร ผู�ช4วยผู�บริหาร 
และครูผู�สอน รวมทุกด�านแตกต4างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยผู�บริหารมีความเห็นว4า
ปฏิบัติตนอยู4ในระดับมากกว4าความเห็นของผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียน 
    มงคล ภาธรธวุานนท� ( 2539: บทคัดย4อ) ได�ศึกษา พฤติกรรมด�านคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดร�อยเอ็ด พบว4า ผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา แสดง
พฤติกรรมทางการบริการโดยส4วนรวม และแต4ละด�าน ตามความคิดเห็นของผู�บริหารและครูอาจารย� 
อยู4ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมทางการบริหารระหว4างด�านบุคลากรกับด�าน
วิชาการแล�ว ผู�บริหารและครูอาจารย�ต4างมีความคิดเห็นว4า ผู�บริหารแสดงพฤติกรรมทางการบริหาร
ด�านบุคลากรมากกว4าพฤติกรรมการบริหารวิชาการ อย4างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
พฤติกรรมทางการบริหารโดยส4วนรวมของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดเห็นของผู�บริหาร
กับความคิดเห็นของครู-อาจารย� เม่ือเปรียบเทียบกันแล�วมีความคิดเห็นแตกต4างกันอย4างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู�บรหิารมีความคิดเห็นว4าตนเองได�แสดงพฤติกรรมทางการบริหารมากกว4าท่ี
ครู-อาจารย� ส4วนตามความคิดเห็นของครูอยู4ในระดับปานกลาง 
    วิสิทธิ ์บุญท�าว (2542: บทคัดย4อ) ได�ศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะของผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียน ท่ีเป(น
จริงและพึงประสงค�ตามทัศนะของผู�บริหาร และครู-อาจารย�โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว4า ผู�บริหารและครู-อาจารย� โรงเรียนมีทัศนะเก่ียวกับการมีคุณลักษณะท่ี
เป(นจริงของผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียนโดยรวม 4 ด�าน คือ ด�านความรู� ด�านความสามารถในการบริหาร
ด�านความเป(นผู�นํา ด�านคุณธรรมจริยธรรม อยู4ในระดับมาก ผู�บริหารและครู-อาจารย� โรงเรียนมี
ทัศนะเก่ียวกับการมีลักษณะอันท่ีพึงประสงค� ของผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียนโดยส4วนรวมเป(น 4 ด�าน คือ 
ด�านความรู� ด�านความสามารถในการบริหาร ด�านความเป(นผู�นํา ด�านคุณธรรมจริยธรรม อยู4ในระดับ
มากท่ีสุด ผู�บริหารมีทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีเป(นจริง ของผู�ช4วยผู�บริหารโรงเรียน โดยส4วนรวม
และเป(นรายด�าน ท้ัง 4 ด�าน มากกว4าครู-อาจารย� อย4างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
    พิสุทธิ์ แก�งคํา ( 2542: บทคัดย4อ ) ได�ศึกษาเก่ียวกับ คุณสมบัติท่ีพึงประสงค�ของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของครู-อาจารย� สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา จังหวัดเลย 
พบว4า ครู-อาจารย� สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา จังหวัดเลย ต�องการให�ผู�บริหารมี
คุณลักษณะโดยรวม 3 ด�าน คือ ด�านความรู� ด�านทักษะและด�านลักษณะนิสัยอยู4ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาในแต4ละด�านพบว4าอยู4ในระดับมากเช4นเดียวกัน เม่ือพิจารณาตามตัวแปร ปรากฏผล ดังนี้ 
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คุณลักษณะของผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีครู-อาจารย�ต�องการตามทัศนะของครู-อาจารย�ชาย 
หญิง โดยรวมและในแต4ละด�านอยู4ในระดับมาก คุณลักษณะของผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีครู-
อาจารย�ต�องการตามทัศนะของครูอาจารย�ท่ีมีอายุราชการตํ่ากว4า 10 ป� ระหว4าง 10-20 ป� และ 21 ป� 
ข้ึนไป โดยภาพรวม และในแต4ละด�านอยู4ในระดับมาก คุณลักษณะของผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ท่ีครู-อาจารย�ต�องการตามทัศนะของครูอาจารย�ท่ีปฏิบัติงานอยู4ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ4 โดยภาพรวมและในแต4ละด�านอยู4ในระดับมาก 
    วีรชัย ศรีหลิ่ง (2542: บทคัดย4อ) ได�ศึกษา การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีผ4านการฝlกอบรมหลักสูตรผู�บริหารระดับสูง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
หนองบัวลําภูพบว4า ผู�บริหารมีความคิดเห็นว4าผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการนําความรู�และ
ทักษะท่ีได�รับจากการฝlกอบรมไปใช�ในการปฏิบัติงานในระดับมากและการปฏิบัติงานตามภาระงาน
หลักของโรงเรียนประถมศึกษาท้ัง 6 งาน ก็อยู4ในระดับมาก ผู�บริหารโรงเรียนขนาดต4างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการนําความรู�และทักษะท่ีได�รับจากการฝlกอบรมไปใช�ในการปฏิบัติงานไม4แตกต4างกัน 
และผู�บริหารโรงเรียนขนาดต4างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานตามภาระหลัก 6 งาน 
ไม4แตกต4างกัน 
    บุญร4วม คิดการ (2542: บทคัดย4อ) ได�ศึกษาค�นคว�า การปฏิบัติตามคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครพนม 
พบว4า การปฏิบัติตนตามคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครพนม โดยส4วนรวมและเป(นรายด�าน มีระดับการปฏิบัติอยู4ในระดับมากโดย
เรียงตามลําดับดังนี้ คุณธรรมในกาครองตน คุณธรรมในการครองคน และคุณธรรมในการครองงาน 
และการปฏิบัติตนตามคุณธรรมโดยส4วนรวมและเป(นรายด�านของผู�บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต4างกัน อย4างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดย
ผู�บริหารในโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการปฏิบัติมากกว4าผู�บริหารในโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ4 และผู�บริหารในโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการปฏิบัติมากกว4าผู�บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ4  
    วัฒนะ สังวาล (2531: บทคัดย4อ) ได�ศึกษาเก่ียวกับ ลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมขนาดใหญ4 สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว4า ผู�บริหารโรงเรียนควรรู�จักปฏิบัติตน
ให�เหมาะสมและเป(นแบบอย4างท่ีดี 
    ทองมัน สิทธิกัน (2553: บทคัดย4อ) ได�ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู�บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครยะลา พบว4า ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครยะลา มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด�านการปฏิบัติต4องาน ด�านการปฏิบัติต4อตนเอง และ
ด�านปฏิบัติต4อบุคคลอ่ืนอยู4ในระดับมากทุกด�าน 
    นิยม ไผ4โสภา (2543: บทคัดย4อ) ท่ีได�ศึกษา พฤติกรรมการครองตน ครองคน ครองงานของ
ผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคาดหวังของครู สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครพนม พบว4า 
โดยภาพรวมอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
    ยืดฟอง อินทโกษี (2537: 74) ได�ศึกษา คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยจังหวัดยะลา พบว4า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผู�บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาแต4งกายสุภาพ เรียบร�อย เหมาะสมถูกกาลเทศะ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
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    อํานวย จิตต�วงศ� (2546: 75) ได�ศึกษา พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู�บริหารดีเด4นโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของครูและกรรมการสถานศึกษาในจังหวัดนราธิวาส พบว4า ผู�บรหิารดีเด4น
โรงเรียนประถมแต4งกายสุภาพ เรียบร�อย และเหมาะสมถูกกาลเทศะ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
    มูฮัมหมัดฮัสสันอาสลัม อัลอิคลาส (2551: 59-60) ได�ศึกษา พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู�บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส 
เขต 1 พบว4า ผู�บริหารให�ความเคารพผู�อาวุโสกว4าเสมอ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก 
    อัมพวัน สวัสด์ิพงษ� (2533: 87) ได�ศึกษา คุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญจังหวัดกําแพงเพชร ตามความคิดเห็นของครู – อาจารย�โรงเรียน พบว4า ผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการแต4งกายสุภาพเรียบร�อย เป(นภูมิฐานท่ีดี แต4งกายเหมาะสมกับกาลเทศะมีค4าเฉลี่ยอยู4
ในระดับมากท่ีสุด 
    พิฒธเนศ โคกทอง(2544: บทคัดย4อ) พบว4า ผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีเป(นจริงของผู�บริหาร
โรงเรียนตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 ด�าน
บุคลิกภาพ ได�แก4 มีการแต4งกายสะอาดเหมาะสมกับกาลเทศะ สุภาพเรียบร�อย ดังนั้น ผู�บริหาร
สถานศึกษาควรเป(นแบบอย4างท่ีดี รวมถึงการเป(นผู�นําในการแต4งกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ
ตระหนักในการแต4งกายให�สะอาด สุภาพเรียบร�อย และเหมาะสมกับโอกาส สถานท่ี เพ่ือเป(นการ
เสริมสร�างความม่ันใจให�กับตนเอง อีกท้ังเป(นแบบอย4างให�กับครู บุคลากร นักเรียน และบุคคลอ่ืนท่ี
พบเห็น 
    ละเอียด แซ4คู (2531: 83) ได�ศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของครูผู�สอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบว4าผู�บริหารแต4งกาย
สุภาพ เรียบร�อย และเหมาะสมกับกาลเทศะ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
  จากผลการวิจัยท่ีได�กล4าวมา การบริหารการศึกษานั้น นอกจากผู�บริหารจะต�องมี
ความรู�ความสามารถในด�านการปฏิบัติงานแล�ว การปฏิบัติตนให�เป(นแบบอย4างท่ีดีต4อผู�ร4วมงานได�นั้นก็
มีความสําคัญมากเช4นกัน เพราะการปฏิบัติตนท่ีดีนั้น ส4งผลให�การดําเนินงานของคนมีความราบรื่น 
เป(นท่ีรักใคร4ของผู�ท่ีอยู4ใต�บังคับบัญชา ส4วนการปฏิบัติต4อผู�อ่ืนก็มีความสําคัญมากเช4นกัน เพราะการ
บริหารการศึกษาเก่ียวข�องกับคนหมู4มาก ไม4ว4าจะเป(นผู�บังคับบัญชา ผู�ใต�บังคับบัญชา หรือแม�กระท้ัง
ผู�ปกครอง การท่ีผู�บริหารรู�จักการวางตนและการประพฤติต4อผู�อ่ืนได�ดีนั้น จะเป(นท่ีรักใคร4ของ
ผู�ร4วมงาน ส4งผลให�การดําเนินงานเป(นไปตามเป�าหมายท่ีวางไว� 
   
งานวิจัยในต3างประเทศ 
 แคร�รอลล� (Carroll. 1992: 54-02A) ได�ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมภาวะผู�นําของผู�บริหารใน
ด�านคุณธรรม พบว4าป0จจัยท่ีส4งผลต4อพฤติกรรมภาวะผู�นําของโรงเรียน คือ คุณธรรมของผู�บริหารและ
ครู ความมีมนุษยสัมพันธ� ความอดทน จิตวิทยา (การเกลี้ยกล4อม) การตัดสินใจ การแสดงออกความ
สามัคคีปรองดอง สถานภาพของครู ภาวะเศรษฐกิจของครู (เงินเดือน) กิจกรรม-การบริหารของ
โรงเรียน ความสัมพันธ�กับชุมชน 
 สรุปคุณธรรมของครูส4งผลถึงการเป(นผู�นําของผู�บริหาร ต4อการรักษาคํ้าจุน รักษาภาพใน
องค�การและแก�ป0ญหาความขัดแย�งระหว4างสมาชิก คุณธรรมของครูนั้นจะเก่ียวข�องภาวะผู�นําของ
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ผู�บริหารเป(นประการแรกเลยรวมถึงการตัดสินใจและการแสดงออก นอกจากน้ีแล�ว ความสัมพันธ�ใน
หลายมิติท่ีแตกต4างกันเก่ียวกับคุณธรรมของครูต4อพฤติกรรมของผู�นํา คือ แรงจูงใจ 
 สวินนีย� (Sweeney. 2000: 289) ศึกษาเรื่อง ความเข�าใจเก่ียวกับการได�รับประสบการณ�ใน
การฝlกเป(นนักบริหารในโปรแกรมการฝlกผู�บริหารของ Patterson ของผู�เข�าร4วมโครงการ 5 คน โดยมี
ผู�เชี่ยวชาญ (Mentors) ช4วยในการแนะนําในการฝlกดังกล4าว ในการฝlกครั้งนี้เน�นกรอบความคิดใน
เรื่องการจัดระเบียบทางสังคมทางองค�กร การเก็บรวบรวมข�อมูล ใช�การสัมภาษณ� การสังเกตและเชิง
เอกสาร  ผลการศึกษาสรุปได�กรอบความคิด 3 ประการ คือ การฝlกการเป(นนักบริหารมีผลทําให�ผู�รับ
การฝlกประสบความสําเร็จในการเป(นนักบริหารท่ีดี ผู�เข�ารับการฝlกต�องการความรู�ทางเทคนิคและ
วิธีการท่ีจะได�รับการพัฒนาทักษะในการเป(นผู�บริหารและผู�เข�ารับการฝlกต�องการมีโอกาสได�รับการฝlก
ปฏิบัติจริงท่ีสะท�อนให�เห็นถึงการมีความรู� ทักษะในการบริหารเพ่ือจะได�พัฒนาหรือยกระดับการ 
ศึกษาให�ดีข้ึน 
  จากเอกสารและงานวิจัยท่ีกล4าวมาข�างต�นสามารถสรุปได�ว4า การบริหารงานการ 
ศึกษาผู�บริหารจะต�องมีภาวะผู�นําเพ่ือท่ีจะเป(นผู�นําท่ีมีประสิทธิผล สร�างสรรค�ระบบท่ีดี ผู�บริหาร
การศึกษาต�องสนับสนุนการเคลื่อนไหวไปสู4การเปลี่ยนแปลงต�องมีวิสัยทัศน� สามารถวิเคราะห�งานใน
ป0จจุบันได�ว4าเหมาะสมหรือไม4เหมาะสม และต�องสามารถวิเคราะห�ความก�าวหน�าขององค�การใน
ป0จจุบันได� เพ่ือนําไปสู4ทิศทางในอนาคตท่ีดี ผู�บริหารการศึกษาจะต�องเรียนรู�ทฤษฎีภาวะผู�นําและการ
บริหารจัดการ ต�องเรียนรู�คุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีสําคัญๆ สําหรับผู�บริหารท่ีจะต�องมีไว� พยายาม
สร�างละประพฤติปฏิบัติให�ได� ต�องเรียนรู�หลักการบริหารงานวิชาการ แนวความคิด กระบวนการ
บริหารท่ีเก่ียวข�อง โดยนําเทคนิคการบริหารงานวิชาการเชิงกลยุทธ�เพ่ือให�นักเรียนเกิดการเรียนรู�เท4า
ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ในยุคข�อมูลข4าวสารท่ีทันสมัยและไร�พรมแดน มีการวิเคราะห�วิกฤติท่ีเกิดข้ึนในหน4วยงาน 
แล�วปรับวิกฤตินั้นให�เป(นโอกาสในการพัฒนางานวิชาการ ท่ีสําคัญผู�บริหารการศึกษาจะต�องมี
คุณสมบัติด�านคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เป(นแบบอย4างให�แก4ผู�ใต�บังคับ 
บัญชา หรือบุคคลท่ัวไป ศรัทธาและเชื่อถือในคุณธรรมจริยธรรมมาใช�ในชีวิตประจําวัน และยึด
คุณธรรมจริยธรรมดังกล4าวมาใช�ประกอบในการบริหารงาน สิ่งท่ีจําเป(นอย4างยิ่งในด�านการปฏิบัติงาน
ได�แก4 มีการวางแผนการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน กําหนดเป�าหมาย วัตถุประสงค� มีแผนงานต4างๆ ทุก
งานท้ังในระดับกองการศึกษาและสถานศึกษา มีการนิเทศงานระหว4างการปฏิบัติงานอย4างต4อเนื่อง 
ผู�บริหารการศึกษาท่ีดี และประสบผลสําเร็จจําเป(นต�องมีทักษะด�านการประสานท่ีดี มีการจัดระเบียบ
การทํางานให�การทํางานไม4เกิดความซับซ�อนกัน โดยให�รู�ซึ่งกันและกันว4าใครทําอะไร เพ่ือให�งานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค�การประสานงานจึงมีความสําคัญและจําเป(นอย4างยิ่งสําหรับการปฏิบัติงานเป(น
ประโยชน�ต4อการบริหารงานของผู�บริหารงานทุกระดับ และทุกหน4วยงาน เพราะทําให�ได�รับความ
ร4วมมือร4วมใจจากทุกๆ ฝLาย ทําให�งานนั้นบรรลุตามเป�าหมายอย4างราบรื่นและรวดเร็วประหยัดเวลา
ในการทํางาน และลดความขัดแย�งในการทํางาน และช4วยให�ดําเนินงานเป(นไปอย4างมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน�ท้ังด�านส4วนตัวและส4วนรวม ทําให�หน4วยงานหรือองค�การเจริญก�าวหน�าในท่ีสุด โดยนํา
ทฤษฎีภาวะผู�นํา และทฤษฎีการจูงใจมาประกอบ เพ่ือเป(นแนวทางในการปฏิบัติการบริหารงานใน
องค�การ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป�าหมายท่ีองค�การได�ตั้งไว� และเพ่ือ
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ประโยชน�สูงสุดกับผู�มีส4วนได�เสียให�มากท่ีสุด ผู�วิจัยจึงได�รับเอาแนวคิดและหลักการดังกล4าวมาเป(น
ประเด็นในการวิจัย เรื่องพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ด�านคุณธรรมของผู�บริหารท่ีเป(นจริงและท่ีคาดหวัง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป0ตตานี เขต 3 ซ่ึงประกอบด�วยคุณธรรมใน 3 ด�าน 
คือ คุณธรรมด�านการครองตน คุณธรรมด�านการครองคน และคุณธรรมด�านการครองงานมาศึกษา 
 
 
 


