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บทที  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
   

ในบทนีเป็นการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึงจะกล่าวถึง

ว ัตถุประสงค์ของการวิจัย ค ําถามของการวิจัย วิธีด ําเนินการวิจัย เครืองมือทีใช้ในการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

ในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป รายละเอียดได้กล่าวเป็นลําดับ

ดังต่อไปนี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1. เพือศึกษาสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 2. เพือศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

3. เพือศึกษาแต่ละสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 
คําถามของการวิจัย 

 

1. สาเหตุความขัดแย ้งใดทีพบมากทีสุดในการบริหารงานทั วไปของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

 2. ผู ้บริหารสถานศึกษา ใชว้ิธีการจัดการความขัดแย ้งใดในการบริหารงานทั วไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้ งด้วยวิธีการใด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรทีใช้ในการวิจัยครั งนี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 ซึงแบ่งเป็นผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา จ ํานวน 

68 คน และรองผู ้บริหารสถานศึกษา จ ํานวน 24 คน รวมประชากรทั งสิน จ ํานวน 92 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 75 คน ได้มาจากการกําหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั งนี โดยใช้สูตรของYamane (1973 : อ้างถึงใน บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ, 2549:56)  

 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 

 เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั งนี  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี  

   เครืองมือทีใช้ในการวิจัยครั งนี  ผู ้ วิจัยใช้ สร้างจากแนวคิดทีได้ศึกษาจากเอกสารตํารา

และงานวิจัยทีเกียวข้อง มีเนือหาเกียวกับสาเหตุและการจดัการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการประถมศึกษายะลา เขต 2 ประกอบด้วย 
 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และขนาดของ

โรงเรียน 
ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามแบบเกียวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการ

บริหารงานทั วไป แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยจําแนกสาเหตุ

และวิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นรายด้าน ดังนี 

 1. สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

   1.1 ด้านการติดต่อสือสาร 

   1.2 ด้านโครงสร้างงาน 

   1.3 ด้านบุคลากร 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

   2.1 การเอาชนะ 

   2.2 การร่วมมือ 

   2.3 การประนีประนอม 
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   2.4 การหลีกเลียง 

   2.5 การยอมให ้

 ได้ค่าความเชือมั น ( Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีของ (Kuder-Richardson 

Method) ใช้สูตรของ KR.21 ได้ค่าความเชือมั นทั งฉบับ .936  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

1. ขอหนังสือแนะนําตวัผู ้ วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เพือการวิจัยจาก 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีถึง

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพือขอความ

ร่วมมือในการวิจัย 

2. ผู ้วิจัยนําแบบสอบถาม จ ํานวน 75 ชุด ถึงผู ้บริหารสถานศึกษาทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง และในกรณีทีไม่สามารถนําแบบสอบถามไปให้ด้วยตนเองได้นั นจะนําแบบสอบถาม

ส่งผ่านทางศูนย์เครือข่าย พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผู ้วิจัยภายใน 15 ว ัน นับตั งแต่

ได้รับแบบสอบถาม 

3. ผู ้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดําเนินการวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั นตอนการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ครั งนี ผู ้วิจัยนําแบบสํารวจทีได้รับคืนมาคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับทีสมบูรณ์ 

แล้วดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยดําเนินการตามขั นตอน 

 ดังนี 

1. แบบสอบถามตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการวิเคราะห์โดยแยกข้อมูล 

ตามตัวแปรทีศึกษา เพือนํามาหาค่าความถีและค่าร้อยละ เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 

2. นําแบบสอบถามตอนที 2 มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการ

วิเคราะห์โดยแยกข้อมูลตามตัวแปรทีศึกษา เพือนํามาหาค่าความถี และค่าร้อยละ สาเหตุความ

ขัดแย ้งของผู ้บริหารสถานศึกษาทีตอบแบบสอบถาม เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 
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3.นําแบบสอบถามตอนที 2 หาค่าร้อยละวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป

ในสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา มาให้คะแนน เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 

4.นําแบบสอบถามตอนที 2 หาค่าร้อยละแต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารทั วไป  

ว่าผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งด้วยวิธีการใด เสนอผลวเิคราะห์ใน

รูปแบบตาราง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสาเหตุและวิธีการจดัการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 สรุปผลการวิจัยได ้ดังนี 

 1. สาเหตุของความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า สาเหตุส่วน

ใหญ่ คือ สาเหตุด้านการติดต่อสือสาร รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างงาน  

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวม รายด้าน พบว่า ผู ้บริหาร

สถานศึกษา ส่วนใหญ่ใช้วิธี การร่วมมือในการจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการ

ประนีประนอม  

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งคล้ายคลึงกนั ดังนี 

3.1 ด้านการติดต่อสือสาร ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการร่วมมือ มากทีสุด

รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และใชว้ิธีการยอมให้น้อยทีสุด 

3.2 ด้านโครงสร้างงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการร่วมมือใน

การจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และเลือกใช้วิธีการเอาชนะน้อยทีสุด 

3.3 ด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการร่วมมือ 

ในการจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และใช้วิธีการหลีกเลียงจัดการความ

ขัดแย ้งน้อยทีสุด 
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อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2  มีประเด็นสําคัญทีนํามา

อภิปรายผล ได้ดังนี 

 1. สาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ส่วนใหญ่ คือ สาเหตุการติดต่อสือสาร 

รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างงาน ซึงมาจาก สาเหตุใหญ่ ด้านการปฎิสัมพันธ์ในการทํางาน                      

ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Pneuman and Bruehl (1982 : 35) ทีกล่าวว่า เป็นสาเหตุหนึงทีทําให้

เกิดความขัดแย ้งในองค์การ การปฏิสัมพันธ์ทีเป็นสาเหตุของความขัดแย ้ง คือ ความบกพร่องของ

ระบบการสือสาร การสือสารทีไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ การสือสารทีไม่ดีจะทําให้เกิดการเข้าใจผิด ทั ง

ในแง่ของสาระและเจตนาของข่าวสาร ซึงจะทําให้ระดับความขัดแย ้งเกิดมากขึ น ความขัดแย ้งอัน

เกิดจากกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน ได้แก่ ปัญหาจากผู ้ ส่งข่าว เช่น การส่งข่าวที

ไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ คลุมเครือหรือไม่ชัดเจน ทําให้เข้าใจความหมายของข่าวสารทีส่งอย่าง

ไม่ถูกต้อง ปัญหาจากสือทีใช้ส่งข่าว เช่น การบิดเบือนข้อมูลโดยไม่ตั งใจของผู ้ ส่งข่าวสารสือ

ประกอบข้อมูลทีเกินความจําเป็น และสิงรบกวนระหว่างผู ้ ส่ง และผู ้ รับข่าวสาร ปัญหาจากผู ้ รับ

ข่าวสาร เช่น ความสามารถของผู ้ รับข่าวสารทีจะแปลความข้อมูลจากสือเป็นความคิด และความไม่

เข้าใจกันระหว่างผู ้ รับข่าวสาร และผูส่้งข่าวสาร รองลงมาสาเหตุดา้นโครงสร้างงานถือเป็นสาเหตุ

ความขัดแย ้งภายในองค์การ ลักษณะโครงสร้างของหน่วยงานทีเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งความ

ไม่สอดคล้องกันระหว่างคําสั งอย่างเป็นทางการ ความขาดแคลนของทรัพยากร ลักษณะของงานที

ปฏิบัติและลักษณะของบุคคล ซึงในประเด็นดังกล่าว สุนีย ์เพ่งประกฤติ (2547) ได้กล่าวถึงสาเหตุ

สําคัญของความขัดแย ้งภายในองค์การได้แก่โครงสร้างขององค์การ ก่อให้เกิดความขัดแย ้งได้ใน 4 

ลักษณะคือ ความขัดแย ้งในสายงานและระดับการบังคับบัญชา ความขัดแย ้งในหน้าที ความขัดแย ้ง

ระหว่างสายการบังคับบัญชากับสายอํานวยการ และความขัดแย ้งระหว่างองคก์ารรูปนัยกับอรูปนัย 

จากการศึกษาสาเหตุความขัดแย ้ง ผู ้บริหารควรจะทราบถึงกระบวนการภาวะการเข้ากัน

ไม่ไดว้่าเป็นสภาพซึงสร้างโอกาสความขัดแย ้งให้เกิดขึ นได้ แต่ก็ไม่จ ําเป็นว่าจะนําไปสู่ความขัดแย ้ง

โดยตรงแต่อาจเกิดจากการติดต่อสือสาร และโครงสร้างงาน ซึงการสือสาร เป็นสาเหตุหนึงของ

ความขัดแย ้งความยากลําบากในการใช้ค ําความเข้าใจผิดและการเกิดเสียงรบกวนขึ นในช่องทาง 

การติดต่อสือสาร การเพิมความขัดแย ้งเกิดจากการสือสารทีมากหรือน้อยจนเกินไป นอกจากนี 

การเลือกช่องทางการสือสารอาจมีอิทธิพลต่อความขัดแย ้งได้ 
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และด้านโครงสร้างงาน คือ ขนาดระดับความเชียวชาญในการทํางานทีกําหนดให้สมาชิกของกลุ่ม

ความชัดเจนในอํานาจหน้าที การเข้ากันได้ของเป้าหมายของสมาชิก รูปแบบของภาวะผู ้นําระบบ

การให้รางว ัล ระดบัการพึงพาอาศัยกันระหว่างกลุ่ม ขนาดขององค์การ และความชํานาญงานใน

หนา้ที มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดความขัดแย ้ง กลุ่มทีมีขนาดใหญ่ขึ น และมีกิจกรรมทีต้อง

อาศัยความชํานาญมากขึ นเท่าใดก็ย่อมทําให้เกิดความขัดแย ้งมากขึ นเท่านั น ความคลุมเครือ 

ในบทบาทมีมากเท่าใดก็จะทําใหเ้กิดความขัดแย ้งมากขึ นเท่านั นเช่นกัน นอกจากนั นเป้าหมายที

แตกต่างกันระหว่างกลุ่มต่างๆ  จะเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งทีสําคัญ เพราะแต่ละกลุ่มก็พยายาม 

ทุกวิถีทางทีจะบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตนซึงบางครั งอาจจะไปขัดแย ้งกับเป้าหมายของกลุ่มอืนได้ 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วน

ใหญ่เลือกใช้วิธีการร่วมมือ ในการจัดการความขัดแย ้ง วิธีการร่วมมือสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Thomas and Kilmann ทีอธิบายถึงวิธีขจัดความขัดแย ้งแบบร่วมมือ (Collaboration) ว่าเป็นการแสดง

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย ผลของวิธีนีจะเป็น

แบบชนะ-ชนะ เป็นวิธีทีทั งสองฝ่ายพอใจในข้อสรุป 

ทําให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยทั งสองฝ่ายต่างก็พยายามทีจะหาวิธีการแก้ไขปัญหาทีมี

ประสิทธิภาพ เพือทีจะบรรลุว ัตถุประสงค์หรือจุดหมายร่วมกันในการปฏิบัติงานการใช้วิธีการ

ร่วมมือในการจัดการกับความขัดแย ้ง จะทําให้การจัดการกับความขัดแย ้งประสบผลสําเร็จและ

บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ซึงสอดคล้องกับวิจัยของ นิพนธ์ แจ่มจรัส (2544 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาสาเหตุ และการจัดการความขัดแย ้งของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาภาคตะวันออก

พบว่า สาเหตุตามความคิดเห็นของผู ้บริหารโรงเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉลียมีสาเหตุด้าน

องค์ประกอบส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปฏิสัมพันธ์ในการทํางานตามลําดับ 

โดยเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งในระดับปานกลาง ได้แก่ การเอาแต่ใจตนเองของครู ความแตกต่าง

ของวิธีการทํางานตามลําดับโดยเป็นสาเหตุของความขัดแย ้ งในระดับปานกลาง วิธีการจัดการความ

ขัดแย ้งของผู ้ เชียวชาญพบว่า ผู ้ เชียวชาญเลือกใช้วิธีการร่วมมือ วิธีการประนีประนอม และวิธีการ

เอาชนะตามลําดับ ผลการวิจัยชี ให้เห็นว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ต้องการใชว้ิธีการร่วมมือในการจัดการความขัดแย ้ง ซึงจะเกิดแก่ทั งสอง

ฝ่าย และองค์การมากทีสุด วิธีการร่วมมือทําให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย ้ง และ

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตั งแต่การหันหน้าเข้ามาปรึกษากันของคู่กรณี การให้ข้อมูล การชี แนะแก่

ผู ้บริหาร จะทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยกย่อง ไว ้วางใจ ซึงจะเหมือนกับว่าคู่ขัดแย ้งได้
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ตัดสินใจเองในการจัดการความขัดแย ้งนั น และรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายชนะซึงจะส่งผลให้องค์การ

สามารถดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้วิธีการร่วมมือควรใช้กับสถานการณ์ที

สมาชิกได้อภิปรายกันในลักษณะเปิดเผย มีทรัพยากรเพียงพอ มีเวลามาก เป็นเรืองไม่เร่งด่วน และ

เป็นการแก้ปัญหาทีมิอาจทําได้โดยคนใดคนหนึง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม ทั งนี อาจเป็น

เพราะว่าผู ้บริหารมีความเข้าใจผู ้ ร่วมงาน มุ่งเน้นให้ทั งฝ่ายผู ้บริหารและผู ้ปฎิบัติมีความพอใจในการ

ตัดสินใจ ซึงเป็นวิธีการแก้ปัญหาทีผู ้บริหารพยายามหาทางสายกลาง เพือให้เป็นทีพอใจแก่คู่กรณี

ทั งสองฝ่าย ยินดีรับฟังปัญหา นํามาพิจารณาพยายามหาทางประนีประนอม ยอมเป็นทั งผู ้ ให้และ

ผู ้ รับยอมเสียสละบางส่วนเพือให้ได้บางส่วนไว้ การใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นการหลีกเลียง

ความรุนแรงของความขัดแย ้งโดยทีทั งสองฝ่ายมีโอกาสเจราจาต่อรองกัน ไม่มีการตัดสินว่าใครแพ้

ใครชนะ ใครผิด ถึงแม้ว่าจะต้องใช้เวลาในการพูดคุยกันบ้างแต่ความรู้สึกของทั งสองฝ่ายจะดีขึ น

เมือความขัดแย ้งได้รับการแก้ไข และเป็นทีพึงพอใจของทุกฝ่ายด้วย 

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งคล้ายคลึงกัน คือ

วิธีการร่วมมือ รองลงมา ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการประนีประนอม ในการจัดการแต่ละ

สาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป ซึงผลการวิจัยคล้ายคลึงกับผลวิจัยในวัตถุประสงค ์        

ข้อทีสอง เหตุทีเป็นเช่นนี อาจเป็นเพราะผู ้บริหารมองว่า วิธีการร่วมมือเป็นวิธีทีจะจัดการความ

ขัดแย ้งได้อย่างถาวร และสําเร็จผล การจะทําให้วิธีการจัดการความขัดแยง้แบบการร่วมมือมี

ประสิทธิภาพนั นขึ นอยู่กับความร่วมมือความผูกพันของสมาชิกทีสัมพันธก์ันอย่างดี และเกียวโยง

กับการบริหารงานทุกฝ่ายทีมีเป้าหมายร่วมกัน สําหรับกรณีทีผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการเอาชนะ วิธีการยอมให้ และวิธีการ

หลีกเลียงในการแก้ปัญหาน้อยนั น แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารย ังอยู่ในสถานการณ์ทีจะต้องใช้วิธี

ดังกล่าวน้อย แต่ก็มิได้หมายความว่าวิธีวิธีการจัดการความขัดแย ้ง ทั งสามวิธี ไม่มีความสําคัญ แต่

ควรพิจารณาใช้ให้เหมาะสมกล่าว คือ การใช้วิธีการยอมให้ ผู ้บริหารควรใช้เมือต้องการให้

ผู ้ ร่วมงานเห็นว่าตนเองมีเหตุผลเพียงพอหรือเมือประเด็นของผู ้ อืนมีความจําเป็นอย่างเห็นได้ชัด 

ผู ้บริหารทีใช้วิธีการเอาชนะนั น เมือย ้อนดูผลการวิจัยทีพบในวิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นวิธีที

ผู ้บริหารเลือกใช้น้อยทีสุดการทีผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ใช้วิธีการเอาชนะน้อย แสดงว่าผู ้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญแก่ผู ้ อืน

มากกว่าตนเอง เป็นการบริหารงานโดยเปิดให้ทุกฝ่ายทีมีส่วนร่วมเกียวข้องกับการศึกษาได้มีส่วน

ร่วม ในการร่วมทํา ร่วมแก้ปัญหาร่วมรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาใน

สํานักงานพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปรับบทบาทให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทีกล่าวว่าการบริหารและการจัดการศึกษา การทีผู ้บริหารมีการใช้

วิธีการเอาชนะน้อยแสดงถึงการใหค้วามสําคัญกับผู ้ ร่วมงานสูงซึงจะส่งผลดีต่อการจัดการศึกษา        

ซึงสอดคล้องกับทัศนะของ ธงชัยสันติวงษ์ ทีได้กล่าวถึงผลดีของความขัดแย ้งทีเป็นผลในทาง

สร้างสรรค์ ถ้าบุคลากรมีความสามารถและมีพลังที ได้รับการกระตุ้นจะส่งผลทําให้มีพลังจูงใจที

ทุ่มเทงานของกลุ่มให้สูงขึ นแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคลากรในโรงเรียนขาดความ กระตือรือร้น 

ขาดความสามัคคี ไม่มีระเบียบวินัยก็จะทําให้เกิดความขัดแย ้งและส่งผลในทางลบอย่างไรก็ตามการ

ใช้วิธีเอาชนะก็ย ังคงมีความจําเป็นทีจะต้องใช้ในสถานการณ์อย่างเหมาะสม 

 

 ข้อเสนอแนะ 

   

ผลการวิจัยครังนี สรุปเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และการศึกษาวิจัย

ต่อไป ดังนี 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

1.1 ด้านการติดต่อสือสาร การบริหารงานทั วไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรปรับระบบการสือสารและพัฒนาทักษะ

การสือข้อความ ฝึกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพ และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการอภิปราย  

แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะของบุคลากรเพือส่งเสริมการปฏิสัมพันธใ์นการทํางานด้านการ

สือสารระหว่างกลุ่ม ควรฝึกทักษะการสือสารอย่างสันติ (Nonviolent Communication) 

ภายในองค์การ 

1.2 ด้านโครงสร้างงาน การบริหารงานทั วไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรกําหนดหน้าทีรับผิดชอบให้ชัดเจน 

ทําการชี แจง ควบคุมและติดตามการปฏิบัติ จัดให้มีการนิเทศฝึกอบรมหรือปรับเปลียนบุคลากร 

ให้เหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และใชเ้ทคนิคการจัดโครงสร้างใหม่ อาจเริมด้วย

การจัดแบ่งทีมงานและแผนกงานของหน่วยงานเสียใหม่เพือให้เกิดระยะของความไม่แน่นอนและ

การปรับตัว อันเป็นผลให้เกิดความขัดแย ้ งขึ นมา ความขัดแย ้งทีเกิดระยะนี อาจนําไปสู่วิธีปฏิบัติงาน

ทีไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึ นเพราะสมาชิกพยายามจะหาแนวทางเพือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ใหม่ของพวกเขานั นเอง การสนับสนุนให้มีบรรยากาศทีเปิดเผยจะนําไปสู่ความขัดแย ้งทีดีได้ 

 

 

1.3 ด้านบุคลากร การบริหารงานทั วไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
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เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการแลกเปลียนข้อเท็จจริง

ความต้องการและความรู้สึกอย่างเปิดเผยและซือสัตย์ระหว่างกันโดยแต่ละฝ่ายต้องทําความ 

เข้าใจความขัดแย ้งจากทัศนะของอีกฝ่ายหนึง และค้นหาว่าจะมีวิธีทีเป็นทางออกทีดีทีสุดอย่างไร

โดยอาจกําหนดทางเลือกหลายทาง และเลือกทางเลือกทีเป็นประโยชน์ร่วมกันสูงสุดแก่ทุกฝ่าย

ความสําเร็จของการแก้ปัญหาร่วมกันอยู่ทีความร่วมมือและความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละฝ่ายด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอืน เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ และ

ขนาดสถานศึกษากับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 

   2.2 ควรมีการเปรียบเทียบระดับสาเหตุและการจัดการความขัดแย ้งระหว่าง

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอืน ต่างเขตพืนทีหรือต่างจังหวัด 

2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกียวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการ

บริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา

เขต 2 

 

 

 


