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บทที 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 การเปลียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันทีเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว  และเต็มไปด้วยการแข่งขัน นํามาซึงเหตุการณ์พิพาทเกียวกับผลประโยชน์ทางด้าน

เศรษฐกิจโลก เนืองจากคนมีความแตกต่างกันในด้านความคิด ความเชือ ค่านิยมความสนใจ  

ความต้องการ ความปรารถนา ซึงความแตกต่างดังกล่าวเป็นผลให้เกิดความขัดแย ้งในสังคมได้

มนุษย์ต้องการความสําเร็จ การกระทําของมนุษย์เพือทีจะให้เกิดความสําเร็จนี ส่วนหนึงนําไปสู่

ความขัดแยง้โดยมีการแข่งขันกันในรูปแบบต่างๆ  หลักสําคัญของการแข่งขันเนืองมาจากความ 

ขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอของสิงทีต้องการ ความขัดแย ้งจะเกิดเพิมมากขึ นเมือคนเราพยายาม

ต่อสู้เพือให้ได้มากทีสุด หรือให้มีกรรมสิทธิ มากทีสุดในสิงทีตนเองต้องการมีอ ํานาจในการควบคุม

บุคคลหรือการกําหนดจุดประสงค ์เป้าหมายขององค์การความตอ้งการทีจะประสบความสําเร็จของ

มนุษย์ก็อาจนําไปสู่ความขัดแย ้งได้ ซึงในทุกองค์การย่อมมีความขัดแย ้งทีอาจเป็นความขัดแย ้ง

ระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มของบุคคล (เจริญ โคกสีอ ํานวย, 2546 : 1)  

 การบริหารการศึกษาต้องอาศัยทรัพยากรทีสําคัญ 4 ประการ คือ คน เงิน ว ัสดุ และวิธี 

จัดการ เช่นเดียวกับการบริหารองค์การอืน  ๆคนจัดว่าเป็นทรัพยากรทีมีความสําคัญทีสุดเพราะ 

คนเป็นผู ้จัดหาและใช้ทรัพยากรอืน  ๆจึงมีความสําคัญเหนือทรัพยากรอืนใด ผู ้บริหารเป็นผู ้นําทีมี 

ความสําคัญในการบริหารองค์การ จะต้องรู้จักเลือกใช้ทรัพยากรคน เงิน ว ัสดุ และวิธีจัดการ 

อย่างเหมาะสม ผู ้บริหารจะต้องเป็นบุคคลทีรู้จักใช้ทั งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารองค์การ  

มีความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์ มีความชํานาญในงานทีรับผิดชอบ มีทักษะในการปกครอง

ผู ้ใต้บังคับบัญชา (อุทัย หิรัญโต, 2543 : 5) ดังนั นภาระหน้าทีของผู ้ ทีอยู่ในตําแหน่งผู ้บริหาร  

ไม่ว่าอาวุโสมากน้อยเพียงใด บริหารงานในองค์การใหญ่หรือเล็ก มีความซับซ้อนของงานมากน้อย 

เพียงใดก็ตาม จ ําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของคนและยุทธศาสตร์ในการบริหารคนเพือจะได้นําไป 

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการบริหารงานขององค์การ เพือให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบ 

ผลสําเร็จ สูงสุดมนุษย์เรานั นมีความแตกต่างกันอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์

ด้านคุณวุฒิ ว ัยวุฒิ ความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่านิยม ความเชือ 

ประสบการณ์ในชีวิต ประสบการณ์การทํางาน คุณลักษณะความเป็นผู ้นําของครูและผู ้บริหาร 
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ตลอดจนภูมิหลังอืน  ๆอีกมากมาย เมือบุคคลเหล่านี ต้องมาอยู่ร่วมกันและทํางานร่วมกันเป็น

เวลานานๆ ความแตกต่างดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุสําคัญทีจะก่อให้เกิดความขัดแย ้งขึ นได้ ส่วนจะ 

มากหรือน้อยย่อมขึ นอยู่กับความแตกต่างของบุคลากรในองค์การนั น ๆ หากบุคลากรในองค์การ 

นั นมีความแตกต่างกันน้อยปัญหาความขัดแย ้งก็จะมีน้อย ในทางตรงกันข้ามหากมีความแตกต่าง 

กันมากก็จะก่อให้เกิดความขัดแย ้งได้มาก คนส่วนมากมีปฏิกิริยาทีไม่ดีต่อความขัดแย ้งเพราะคิดว่า 

ความขัดแย ้งเป็นสิงทีไม่ดีก่อให้เกิดผลเสียหายกับบุคคลและองค์การ ความร่วมมือเท่านั นทีเห็นว่า 

เป็นสิงทีดี ทีต้องการและน่าพึงปรารถนา ซึงตามความเป็นจริงแล้วไม่เป็นเช่นนั นทุกครั งเสมอไป 

บางครั งความขัดแย ้งก็ก่อให้เกิดผลดีได้เช่นกัน (ประเสริฐ ชาวงษ,์ 2544 : 6) 

 ปัญหาความขัดแย ้งจึงเป็นเรืองสําคัญเรืองหนึงทีผู ้บริหารไม่อาจละเลยได้ด้วยเหตุนี 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเรืองจําเป็นเพือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้อง

กับภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 

ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ได้รับอ ํานาจตามกฎหมายในการมีบทบาทหน้าทีและความรับผิดชอบ 

ในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ ผู ้บริหารสถานศึกษายุคปัจจุบันต้องเผชิญ 

กับสถานการณ์ทีหลากหลาย ท้าทาย และเปลียนแปลงไปจากเดิมมาก ต้องแก้ไขปัญหาทียุ่งยาก

ซับซ้อน มีการแข่งขันทั งระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ นับวันงานบริหารจะประสบ 

ความยุ่งยากมากขึ นอันเกิดจากสถานการณ์ทีเกิดขึ นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทั งในด้านเศรษฐกิจ

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ทีเกิดขึ น ลักษณะงานของผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาท

กับภาวะการณ์ทีเปลียนแปลงและความหลากหลายต่างๆ (วีระพงษ ์แสนโภชน์, 2543 : 3) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องเรียนรู้ถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าและหลีกเลียง 

การดําเนินงานทีจะก่อให้เกิดความเสียหาย ดังนั น ผู ้บริหารสถานศึกษาทีดี จึงต้องตระหนักถึง

พันธกรณีทีสําคัญของตน ในการทีจะต้องตัดสินใจในการบริหารให้ถูกต้อง เพือป้องกันไม่ให้

องค์การเกิดความขัดแย ้ง หรือต้องเผชิญกับ ความขัดแย ้งทีร้ายแรงได้ ผู ้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึง

ควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในบางครั งผู ้บริหารอาจจะใช้วิธีการแบบเก่าๆ  ทีได้กระทําและ

ประสบผลสําเร็จมาแล้วมาใช้ในการแก้ปัญหา แต่บางครั งก็จ ําเป็นต้องอาศัยผู ้ มีความรู้ 

มีประสบการณ์หรือใชว้ิทยาการชั นสูงมาช่วยแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามการจัดการความขัดแย ้งโดยใช้

วิธีการต่างๆ ของผู ้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งไม่เหมือนกันถึงแม้

จะเป็นปัญหาในลักษณะเดียวกันก็ตาม ซึงขึ นอยู่กับประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา 

ความขัดแย ้งบางอยา่งผู ้บริหารสถานศึกษาคนหนึงอาจแก้ปัญหาได้ แต่อีกคนหนึงอาจแก้ปัญหา

ไม่ได้ ขึ นอยู่กับความสามารถของผู ้บริหาร ปัจจุบันความขัดแย ้งในสถานศึกษาย ังมีอยู่ และย ังไม่มี

แนวโน้มว่าจะลดลง ทั งในด้านความถี และความรุนแรงไม่ว่าจะเป็นความขัดแย ้งระหว่างบุคคลใน
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สถานศึกษาหรือความขัดแย ้งของบุคคลระหว่างสถานศึกษา รวมทงัชุมชมหน่วยงาน หรือองค์การ

อืนๆ ทีเกียวข้องกับการศึกษา ซึงส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาทั งทางตรง และทางอ้อม

พบว่า สภาพความขัดแย ้ง หากผู ้บริหารสถานศึกษาไม่มีความรู้ความเข้าใจและไม่สามารถบริหาร

ความขัดแย ้งให้อยูใ่นภาวะทีเอือต่อการดําเนินงานย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารงาน 

ในสถานศึกษาแน่นอน (เสน่ห์ โสมนัส, 2548 : 4) 

 นอกจากความขัดแย ้ง ดังกล่าว การบริหารจัดการระบบการศึกษานั น หากพิจารณาแล้ว 

จะพบว่าเป็นสาเหตุหนึงทีทําให้เกิดความขัดแย ้ง โดยส่งผลต่อคุณภาพการศึกษามากมายและอาจ

ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ความล้มเหลว หรือลดโอกาสทีจะบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ดังนั น ความขัดแย ้งอาจเกิดขึ นได้จากปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพปัญหาการบริหารจัดการ

การศึกษา ระบบการจัดการและกระบวนการผลิต การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

นอกจากนั น ความขัดแย ้งเป็นสิงทีพึงปรารถนาในทุกองคก์ารเพราะความขัดแย ้งจะก่อให้เกิด

ความก้าวหน้าชี ให้ทราบถึงปัญหา บอกให้ผู ้ เกียวข้องรู้ว่าควรหรือมีความจําเป็นทีจะเปลียนแปลง

อะไรบ้างเพือให้องค์การอยู่รอดและเกิดการพัฒนา เนืองจากความขัดแย ้งเป็นสิงชักนําไปสู่ 

การเปลียนแปลงการเปลียนแปลงนําไปสู่การปรับตัว และการปรับตัวนํามาซึงการพัฒนาองค์การ 

ทั งนี ขึ นอยู่กับการบริหารความขัดแย ้งของผู ้บริหาร (เสริมศักดิ  วิศาลาภรณ์, 2545 : 24) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มีขอบเขตหน้าที

รับผิดชอบ จํานวน 68 โรงเรียน เมือมีการปฏิบัติงานร่วมกัน ความขัดแย ้งจึงกลายเป็นเรืองปกติ 

ทีเกิดขึ นในสังคม แม้แต่ในส่วนของข้าราชการครูทีปฏิบัติหน้าทีอยู่ในก็ประสบปัญหาใน 

การปฏิบัติงานเช่นกัน เนืองจากงานของผู ้บริหารสถานศึกษามีการบริหารขอบข่ายงานใน

สถานศึกษาอยู่ 4 ด้านหลักๆ  และในการบริหารงานทั วไป ก็เป็นฝ่ายงานทีถือว่ามีความสําคัญมาก

ด้านหนึง ส่วนงานด้านฝ่ายอืนๆ  ก็ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่นกัน  

ทั งนีสาเหตุความขัดแย ้งทีพบมากในการบริหารงานทั วไป สามารถจําแนกปัญหาออกเป็น 3 ด้าน

ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการติดต่อสือสาร เช่น การติดต่อสือสารระหว่างผู ้ ร่วมงานฝ่ายประชาสัมพันธ์

ภายในสถานศึกษา ฝ่ายผูรั้บสารไม่มีโอกาสได้สอบถาม หรือปรึกษาหารือกับผู ้ ส่งสาร ทําให้ข้อมูล

ข่าวสารเกิดความผิดพลาด เป็นต้น 2) ปัญหาด้านโครงสร้างงาน เช่น ฝ่ายบริหารงานทั วไปขาดการ

วางแผนงานทีดี ทําให้การบริหารขาดทิศทางทีชัดเจน ไม่สามารถนําผลงานไปเป็นตัวชีว ัด

ความสําเร็จไดเ้ป็นต้น 3) ปัญหาด้านบุคลากร เช่น ปัญหาความบกพร่องและความไม่รอบคอบใน

การร่างโต้ตอบหนังสือราชการและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร เป็นต้น 
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 เมือผู ้บริหารเผชิญกับความขัดแย ้งดังทีกล่าวมา จึงจ ําเป็นต้องหาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย ้ง

ด้วยวิธีการต่าง  ๆในการแก้ปัญหาความขัดแย ้งนั น Clayton (1974 อ้างถึงในเจริญ โคกสีอ ํานวย, 

2546: 32-35) ได้จ ําแนกการจัดการความขัดแย ้งเป็น 5 วิธี ประกอบด้วย การเอาชนะ การร่วมมือ 

การประนีประนอม การหลีกเลียง และการยอมให้ ทั งนีการทราบสาเหตุของความขัดแย ้งและวิธี 

การจัดการความขัดแย ้งของบุคลากร ย่อมช่วยให้ผู ้บริหารเข้าใจปัญหาได้ชัดเจนสามารถเลือกใช้

วิธีการจัดการกับความขัดแย ้ง ให้เป็นทีพอใจแก่คู่กรณี และเกิดผลดีต่อองค์การได ้

 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู ้ วจิ ัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงสาเหตุ

และวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 เพือให้ได้ข้อมูลทีเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้สามารถบริหาร 

ความขัดแย ้งทีเกิดขึ นในสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั งนําข้อมูลทีได้ไปใช้เป็นแนวทางใน 

การพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ให้มี

ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั งนี  ผู ้วิจัยได้ก ําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว ้ ดังนี 

 1. เพือศึกษาสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 2. เพือศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

3. เพือศึกษาแต่ละสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

คําถามในการวิจัย  

 

1.  สาเหตุความขัดแย ้งใดทีพบมากทีสุดในการบริหารงานทั วไปของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

 2. ผู ้บริหารสถานศึกษา ใชว้ิธีการจัดการความขัดแย ้งใดในการบริหารงานทั วไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  
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3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งด้วยวิธีการใด 

ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึงผลการวิจัยมีความสําคัญและ

ประโยชน์ ดังนี 

 1. ทําให้ทราบ ถึงสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไปใน

สถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2

เพือให้สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 นําไปกําหนด นโยบายเพือลดความ

ขัดแย ้งในสถานศึกษาและเพิมประสิทธิภาพในการทํางานให้มากขึ น 

 2. นําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผน สําหรับสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารสถานศึกษาทีเกิดความขัดแย ้งให้มี

ประสิทธิภาพยิงขึ น และเพือเป็นแนวทางในการจัดเนือหาประกอบหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหาร

สถานศึกษาและผู ้ ทีเกียวข้องต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาสาเหตุความขัดแย ้ง และวิธีการจัดการความขัดแย ้งในกาบริหารงาน

ทั วไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 โดยมี

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี 

 

1. สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของ 

Pneuman and Bruehl (1982 : 35)  ประกอบด้วย 

   1.1 ด้านการติดต่อสือสาร 

   1.2 ด้านโครงสร้างงาน 

   1.3 ด้านบุคลากร 

 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 5 ด้าน ใช้กรอบแนวคิดของClayton (1974 

อ้างถึงใน เจริญ โคกสีอ ํานวย,2546 : 32-35)  ประกอบด้วย    
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  2.1 การเอาชนะ        

   2.2 การร่วมมือ 

   2.3 การประนี ประนอม 

   2.4 การหลีกเลียง 

   2.5 การยอมให ้

 

 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1 ประชากรทีใช้ในการวิจัยครั งนี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 68 คน และจํานวน 24 คน

ตามลําดับ รวมประชากรทั งสิน จ ํานวน 92 คน 

 3.2 กลุ่มตัวอย่าง ทีใช้ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 75 คน ได้มาจาก

การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั งนีโดยใช้สูตรของYamane (1973: 888  
อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2549)  

 

 4. ตัวแปรทีศึกษา 

 ตัวแปรทีศึกษา ได้แก่ สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้ งในการบริหารงานทั วไปดังมี

รายละเอียดต่อไปนี 

  4.1 สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน3 ประกอบด้วย 

    4.1.1  ด้านการติดต่อสือสาร 

    4.1.2  ด้านโครงสร้างงาน 

    4.1.3  ด้านบุคลากร 

  4.2  วิธีการจัดการความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

    4.2.1  การเอาชนะ 

    4.2.2  การร่วมมือ  

    4.2.3  การประนีประนอม 

    4.2.4  การหลีกเลียง 

    4.2.5  การยอมให ้
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ผู ้วิจัยได้นิยามศัพท์ เพือให้เข้าใจความหมายของคําหรือข้อความทีใช้ในการวิจัย 

ในครั งนี  ดังต่อไปนี 

 1. ความขัดแย ้ง หมายถึง ลักษณะปรากฏการณ์ทีเกิดขึ น เมือบุคคล มีความเห็นทีแตกต่าง

กันไม่ลงรอยกัน และไม่สามารถตกลงหรือตัดสินใจเลือกกระทําในสิงใดสิงหนึง เนืองจากมี

ว ัตถุประสงค์และเป้าหมายทีแตกต่างกันทั งทางด้านความคิด ความเชือ ค่านิยม สถานภาพแนว

ปฏิบัติการได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  และผลประโยชน์ทีแตกต่างกัน ทําให้ไม่สารถตัดสินใจ 

หรือตกลงหาข้อยุติให้เป็นทีพึงพอใจของทุกฝ่ายได ้

 2. สาเหตุของความขัดแย ้ง หมายถึง แหล่งทีมาของการไม่ลงรอยกันทุกประเภท ซึงเกิดจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคล การได้รับข้อมูลข่าวสารที

ไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแง่สาระและเจตนาของข่าวสารตลอดจนการที

องค์การมีทรัพยากรทีจํากัด ผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มไม่ตรงกันหรือขัดแย ้งกันมีความ

คลุมเครือในด้านโครงสร้าง การบังคับบัญชา และบทบาทของแต่ละบุคคลไม่ชัดเจนเป็นสาเหตุ

ก่อให้เกิดความขัดแย ้ง ซึงในการศึกษาค้นคว้าครั งนี ประกอบด้วย 3 สาเหตุ คือ   

  2.1 ปัญหาด้านการติดต่อสือสาร คือ ปัญหาทีเกิดขึ นจากอุปสรรคด้านภาษา

เครืองมือการสือสาร ขั นตอนการปฏิบัติ  การถ่ายทอด ซึงมีผลทําให้ไม่สามารถประสานงานและ

ร่วมมือร่วมใจกันได้ตามทีควรจะเป็น อันจะนําไปสู่ความขัดแย ้ง 

  2.2 ปัญหาด้านโครงสร้างงาน คือ  ปัญหาทีเกิดขึ นจากการกําหนดหน้าทีความ

รับผิดชอบของงานไม่ชัดเจน ซึงบางครั งอาจจะทําให้เกิดการแบ่งงานกันทํา หรือปัดความ

รับผิดชอบให้กับฝ่ายอืน อันจะนําไปสู่ความขัดแยง้ 

  2.3 ปัญหาด้านบุคลากร  คือ  ปัญหาทีเกิดขึ นจากความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ตามความชํานาญเฉพาะด้าน มีแนวความคิดต่อการปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆของงานแตกต่าง

กันไปตามความถนัดของแต่ละบุคคล และเมือมีความจําเป็นทีจะต้องประสานงานหรือทํางาน

ร่วมกันแล้วโอกาสทีจะนําไปสู่ความขัดแย ้งก็จะเกิดขึ นได้ 

        3. การจัดการความขัดแย ้ง หมายถึง วิธีการต่างๆ ทีผู ้บริหารสถานศึกษานํามาใช้ในการ

จัดการความขัดแย ้งทีเกิดขึ น ภายในสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

ซึงประกอบด้วย 5 วิธีการ ดังนี 

  3.1 การเอาชนะ หมายถึง การจัดการกับความขัดแย ้งโดยทีฝ่ายใดฝ่ายหนึงมีชัย

ชนะเหนืออีกฝ่ายหนึง นั นคือฝ่ายหนึงจะชนะ อีกฝ่ายหนึงแพ ้  
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  3.2 การร่วมมือ หมายถึง การจัดการกับความขัดแย ้งเป็นการมุ่งทีเอาชนะ 

และขณะเดียวกัน ก็ให้ความร่วมมืออย่างเต็มทีมุ่งทีจะให้เกิดความพึงพอใจทั งแก่ตนเองและ 

บุคคลอืน 

  3.3 การประนีประนอม หมายถึง การจัดการกับความขัดแย ้ งโดยทีแต่ละฝ่ายลด

ความต้องการของตนลงเพือจะก่อให้เกิดความสันติสุข โดยทั งสองฝ่ายไม่ได้รับผลเต็มความ

ต้องการ 

  3.4 การหลีกเลียง หมายถึง การแก้ปัญหาความขัดแย ้งโดยผู ้บริหารพยายาม 

ถอยห่างออกจากสถานการณ์ หลีกเลียงความขัดแย ้งไม่เข้าพัวพัน ไม่สนใจความขัดแย ้งทีเกิดขึ น 

ไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหา 

  3.4 การยอมให ้หมายถึง การจัดการกับความขัดแย ้งทีเน้นการเอาใจผู ้ อืนเป็น 

ผู ้ เสียสละ ปล่อยใหผู้ ้ อืนดําเนินการไปตามทีเขาชอบ แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 

 4. การบริหารงานทั วไป หมายถึง งานทีไม่ใช่ภารกิจหน้าทีหลัก แต่มีความสําคัญต่อ 

การดําเนินงานของสถานศึกษาในการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง  ๆของสถานศึกษาให้สามารถ

ดําเนินไปตามจุดหมายทีต้องการหรือทีได้วางไว้ ประกอบด้วย 

  4.1 งานสารบรรณ เป็นงานทีเกียวกับการรับ-ส่งหนังสือ การโต้ตอบและการเก็บ

รักษาหนังสือ 

  4.2 งานการเงิน เกียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การบัญชีและการซือวัสดุครุภัณฑ์ 

  4.3 งานการจัดงบประมาณประจําปี เกียวกับการจัดทํางบประมาณ รายจ่ายของเงิน

งบประมาณแผ่นดิน เงินนอกงบประมาณแผ่นดิน 

  4.4 งานการควบคุมพัสดุครุภัณฑ์ เป็นงานเกียวกับ การเบิกจ่ายครุภัณฑ ์ 

การลงบัญชีครุภัณฑ ์การตีตราหมายเลขและควบคุมพัสดุครุภัณฑ์ให้เป็นไปตามระเบียบของ 

ทางราชการ 

  4.5 งานทะเบียนนักเรียน เป็นงานเกียวกับการจัดทําทะเบียนนักเรียนการออก

ใบรับรองและใบสุทธิ 

  4.6 งานประชาสัมพันธ ์เป็นงานทีสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรใน

โรงเรียนกับชุมชน เช่น การเผยแพร่ข่าวสารและผลงานของนักเรียน ตลอดจนการติดต่อกับ

ผู ้ปกครอง เป็นต้น 

 5. สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายทีมีหน้าทีหรือมีว ัตถุประสงค์ในการจัด

การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชนโดยมีข้าราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 
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 6. ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้ปฏิบัติหน้าทีในโรงเรียนทีดํารงตําแหน่งเป็น

ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา และรองผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา ในสังกัด สํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ในการศึกษาสาเหตุและการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั วไป 

ในสถานศึกษา 

 7. สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา

ทีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับประถม ซึงมีสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 สถานศึกษาทีอยู่ในเขตพืนทีอ ําเภอรับผิดชอบ ประกอบด้วย

อ ําเภอบันนังสตา อ ําเภอยะหา และอําเภอกาบัง 


