
 10

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษา แนวคดิ  ทฤษฎี  
เนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา วารสาร บทความ ทางวิชาการที่เกีย่วของกับการศึกษา
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา โดยผูวจิัยไดเรียบเรียงเนือ้หาเกีย่วกับ ความหมายและ
ความสําคัญของผูนํา องคประกอบของผูนําที่มีอิทธิพลตอแบบของการเปนผูนํา  ทักษะของผูนํา 
คุณสมบัติของการเปนผูนําทีด่ี  บทบาทหนาที่ของผูนํา  แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับผูนํา    
ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา  แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัภาวะผูนํา ความหมายของ
พฤติกรรม  แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมภาวะผูนํา  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรม
ภาวะผูนํา  ดังตอไปนี ้
 
ความหมายและความสําคัญของผูนํา 
 

ความหมายของผูนํา 
ความหมายของคําวา“ผูนํา ” มีผูใหคําจํากดัความไวมากในลักษณะตาง ๆ กันดังนี ้
อรุณ  รักธรรม  (2522:187 อางถึงใน กิตตพิันธ รุจิรกุล. 2529: 5)  กลาววา ผูนํา  

หมายถึง  บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งหรือไดรับคํายกยองขึน้ใหเปนหวัหนาผูตัดสินใจ  เพราะมี
ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดี                    
หรือช่ัวได  

สมพงษ  เกษมสิน (2526: 285) ไดกลาวถึงความหมายของผูนํา  เอาไวดงันี้ ผูนําคือ 
ผูใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธที่มีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ             
เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการดวยวิธีใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกันโดยมุงใหบรรลุผลตาม
เปาหมายทีไ่ดกําหนดไว  

สงวนศรี  วิรัชชัย (2527: 125 อางถึงใน บุญมั่น  ธนาศุภวฒัน 2537: 99) กลาววา  
ผูนําจะมีความหมายเปน 3 ลักษณะดังนี ้
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ผูนํา  หมายถึง ตําแหนงที่มีอยูในโครงสรางของกลุมหรือองคการและบคุคลที่ 
ดํารงตําแหนงนั้นก็คือผูนํา 

ผูนํา หมายถึง บทบาทและหนาที่ที่มีตอกลุมซึ่งไดแกหนาที่ในการประสานงาน 
และนํากจิกรรมของกลุมไปสูเปาหมายของกลุมทั้งในดานกิจกรรมการทํางานและการชวยใหกลุม
คงอยู  บุคคลที่ปฏิบัติบทบาทดังกลาวก็คือผูนํา 

ผูนํา  หมายถึง ผูมีคุณสมบัติบางอยางประทับใจและเปนที่ช่ืนชอบของสมาชิก         
ในกลุมซึ่งจะมีผลทําใหสมาชิกยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตามความตองการและการชกันําของเขา  

คารเทอร  (อางถึงใน กิตติพนัธ รุจิรกุล  2529:5-7) ใหแนวคิดเกีย่วกับความหมาย 
ของผูนําไว  4  ประการ คือ 

1. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกจิกรรมภายในกลุม  
ผูนําตามความหมายนีเ้ปรียบเสมือนแกนของกลุมเปนผูที่มีโอกาสติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนมากกวาทกุ
คนในกลุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมสูงโดยปกติแลวผูนําจะเปนจุดสนใจของกลุม แต 
 คารเทอร ใหขอสังเกตไววา มีสถานการณหลายอยางทีบุ่คคลผูซ่ึงเปนจุดสนใจภายในกลุม 
ตัวอยางเชน ผูที่ดื่มสุราจนมนึเมาขาดสติอาจจะเปนบุคคลที่นาสนใจหรือจุดสนใจจุดรวมทําใหคน
หันมามองเขาแตเขาไมใชผูนําของกลุมนัน้ 

2. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือสูจุดหมายที ่
วางไว  แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจุดหมายทางก็ถือวาเปนผูนํา  คารเทอร ยังใหขอสังเกตไวอีก
ดวยวา การใหความหมายดังกลาวในขอนี้ไมรวมถึงผูนําที่นํากลุมออกนอกลูนอกทางของ
วัตถุประสงค เชน ฮิตเลอร ผูนําของเยอรมนันี ในสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตน   

3. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกคัดเลือกหรือยกเขาใหเปนผูนําของกลุมผูนําใน 
ลักษณะดังกลาวนี้เปนไปโดยอาศัยทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐานผูนําตามลักษณะดังกลาวนี้มี
ความเปนไปไดสูงทั้งนี้เพราะบุคคลผูที่เปนผูนําอยูในตําแหนงที่สามารถแสดงพฤติกรรมของผูนํา
ได  ผูนําในลกัษณะที่วานี้อาจเปนไปไดและมีอยูจริงอยางไรก็ตามจากทัศนะของคนที่เปนสมาชิก
สวนใหญในกลุมนั้นที่เลือกผูนําดวยวิธีนีย้อมกอประโยชนในแงที่วาทําใหสมารถทราบไดงายวา
ใครคือผูนําของกลุมแตละกลุม 

4. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยางคือสามารถแสดง 
ความสามารถเพื่อสอดแทรกอิทธิพลบางประการเปนผูทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ลักษณะเฉพาะกลุมถาจะเปรยีบ  ลักษณะเฉพาะของกลุมใหเห็นเดนชดัยิ่งขึ้นก็คงจะเปรียบไดกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคนที่มีเอกลักษณเฉพาะเปนของตนเองในการปฏิบัติงาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานก็เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลเชนเดียวกนั  
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อยางไรก็ตาม  คารเทอร  ไดใหขอสมมุติฐานเกีย่วกับคําจํากัดความคําวา ผูนําใน 
ลักษณะนีว้า ผูนํา  ก็คือสมาชิกในกลุมทุกคนตราบใดที่เขาสามารถจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม
พรอมกับสอดแทรกอิทธิพลบางประการตอการนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณะเฉพาะใหเกดิ
ขึ้นกับกลุมของเขาได ดังนัน้ผูนําตามทฤษฎีนี้จึงไมไดมีเพียงคนเดียว แตอาจจะมพีรอมๆ กัน หลาย 
ๆ คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวาเขาจะมีบทบาทและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของกลุมมากนอยเพยีงใด
เหตุผลดังกลาวนี้ถือไดวามสีวนเปนความจริงและมีความเปนไปได  ทัง้นี้เพราะเมื่อเรากลาวถึงผูนํา  
โดยทั่วไปเราจะนึกถึงบุคคลหนึ่งซึ่งเปนสมาชิกของกลุมอยูแลวขอแตเพียงใหสมาชิกผูนั้นมี
ความสามารถไดแสดงบทบาทและสอดแทรกสวนที่เปนอิทธิพลของตนตอกลุมไดมากที่สุด เขาก็
จะเปนผูนําของกลุมนั่นเอง 

พะยอม  วงศสารศรี (2530:162 อางถึงใน นิรมล  กิติกุล 2551: 167)  กลาวา ผูนํา  
คือบุคคลที่พยายามรวบรวมความตองการและประสานความคิดของสมาชิกในกลุมเขาดวยกัน ผูนาํ
จะมีสวนชวยใหกลุมกําหนดจุดมุงหมายในการทํางานและดําเนินการจนบรรลุจุดมุงหมายนัน้  

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536:7)  กลาววา ผูนํา หมายถึง   บุคคลที่มีลักษณะอยาง 
ใดอยางหนึ่งใน  5  อยางตอไปนี้  

1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
2. มีบทบาทเหนอืบุคคลอื่น ๆ 
3. มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย 
4. ไดรับเลือกจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา 
5. เปนหวัหนาของกลุม 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541:19)ไดใหความหมายของผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มี 

อิทธิพลตอกลุม  และสามารถนํากลุมปฏิบัติงานตาง ๆเพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการแหลงของ
อิทธิพลอาจเปนแบบทางการ  เชน  มาจากตาํแหนงการบริหารซึ่งบุคคลมีอํานาจหนาที่ภายใน
องคการ  แตควรระลึกวาผูนาํทุกคนไมไดเปนผูจัดการและผูจัดการทุกคนไมไดเปนผูนํา ถึงแมวา
ตําแหนงผูจดัการนั้นองคการจะตองแตงตัง้ใหเปนตําแหนงที่เปนทางการอยางถูกตองสามารถ
นํามาใชไดอยางมีประสิทธิผลก็ตามแตในความเปนจริงนั้นยังมีผูนําทีไ่มเปนทางการและมีอํานาจ  
มีอิทธิพลมกกวาผูนําที่เปนทางการก็มีเหมอืนกัน  

พงษพันธ พงษโสภา (2542: 90)  กลาววา ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่น   
สามารถชักชวนใหบุคคลในกลุมปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ไดกําหนด  สําหรับ
รูปแบบของผูนํา  โดยทัว่ไปแบงออกเปน  3  รูปแบบ คือ  

1. ผูนําแบบเผด็จการ   (Autocratic Leader) 
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2. ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic  Leader) 
3. ผูนําแบบเสรีนยิม  (Laissez- Faire Leader)  
รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 12)  กลาวถึง ผูนํา วา เปนบคุคลที่ทําใหองคการ 

เจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปน
ผูใตบังคับบัญชาหรือเปนบุคคลที่กอใหเกดิความมั่นคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของกลุม 

พรนพ  พุกพนัธ  (2544:2) ไดใหความหมายวา  ผูนํา คอืบุคคลทีไดรับการแตงตั้ง 
ขึ้นมาหรือไดรับการยกยองขึ้นใหเปนหวัหนาผูตัดสินใจเพราะเขามีความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชาและจะพาผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือช่ัวไดโดยใชอิทธพิล
ในความสัมพนัธที่มีอยูในสถานการณตาง ๆเพื่อปฏิบัติการหรืออํานวยการโดยใชกระบวนการ
ติดตอซ่ึงกันและกันในอันทีจ่ะบรรลุเปาหมายและความสามารถที่จะชักจูงผูอ่ืนใหความรวมมือรวม
ใจกับตนดําเนนิการไปสูจุดมุงหมายของตนได  

วิภาดา คุปตานนท (2544: 237) กลาววา ผูนํา หมายถึง บคุคลที่มีความสามารถใน 
การที่จะทําใหองคการดําเนนิไปอยางกาวหนาและบรรลุเปาหมายโดยการใชอิทธิพลเหนือทัศคติ
และการกระทาํของผูอ่ืน 

อาคม  วัดไธสง (2547:2)  กลาววา ผูนําหมายถึงใครก็ไดที่สามารถนําคนอื่นหรือ 
กลุมโดยพฤตกิรรมของเขามิอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอื่นทําใหคนอื่นมีพฤติกรรมคลอยตาม 
ตลอดทั้งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในองคการ 

วิเชียร  วิทยอุดม  (2548 :1) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับการยอมรับหรือยกยอง 
ใหเปนผูนําและตองเปนผูที่มคีวามสามารถอันเกิดจากตวัของเขาเองจนเปนที่ยอมรับหรือยกยอง
ของกลุมใหเปนผูนําและนาํกลุมไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย   

เนตรพัณณา  ยาวิราช( 2552: 122) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ 
ยอมรับและการยกยองจากบคุคลอื่น หมายถึงบุคคลซึ่งไดรับการแตงตัง้ขึ้นมาหรือไดรับการยกยอง
ใหเปนหวัหนาในการดําเนนิงานตาง ๆตองอาศัยบุคคลที่เปนผูนําและมีความเปนผูนาํจึงจะทําให
องคกรดําเนินไปอยางบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และนําพาหนวยงานไปสูความ
เจริญกาวหนา  

จากแนวคิดเกีย่วกับผูนํา  สรุปไดวา   ผูนําคือบุคคลที่ไดรับมอบหมายซึ่งอาจโดย 
การเลือกตั้งหรือแตงตั้ง และเปนทีย่อมรับของสมาชิกใหมีอิทธพิลและบทบาทเหนือกลุม สามารถที่
จะจูงใจ ชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆของกลุมใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
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ความสําคัญของผูนาํ 
ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542:84-85) ไดกลาววาผูนําเปนเสมือนองคประกอบที ่

สําคัญ สวนหนึ่งของการบริหารเนื่องจากผูบริหารจะมหีนาที่ในการวางแผน ตลอดจนการจดั
ระเบียบใหการทํางานเปนไปดวยความเรยีบรอยโดยที่ผูนําจะกําหนดแนวทางใหผูอ่ืนทําตาม เพราะ
บางครั้งผูนําที่ทํางานเอาจริงเอาจัง อาจจะเปนผูที่ไมมีหลักการและความคิดสรางสรรคใด ๆ ก็ได
ฉะนั้นหนวยงานใดจะบริหารงานใหประสบผลสําเร็จไดดี จะตองมีผูนาํหรือผูบริหารที่ดีดวย
ประการสําคัญซึ่ง ลักษณะความสําคัญของผูนําจะหมายถงึการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมพีฤติกรรมที่
เปาหมาย  เพื่อใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น ไดปฏิบัติงานตามที่ตนตองการ ซ่ึงลักษณะของผูนําจะมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมทางดานจิตวิทยา  ไดแก  อํานาจ อิทธิพล การบังคับควบคุม ส่ิงที่
เกี่ยวของกับการเปนผูนํา  มี 4 องคประกอบคือ 

1. หัวหนา จะเปนผูที่มีอิทธิพลมีลักษณะความผูนําและอาจแตกตางกัน 
ออกไปตามความรูความสามารถของแตละคน 

2. มีผูตาม หมายถึงบุคคลที่อยูภายใตอิทธิพล และยอมรับทีจ่ะปฏิบัต ิ
ตามที่มีผูส่ังการ ซ่ึงอาจแตกตางกันระหวางบุคคล 

3. สถานการณ เกิดจากการติดตอส่ือสารระหวางผูนํากับผูตาม 
สถานการณอาจจะเปนที่ ออฟฟส โรงงาน หรือที่ใดที่หนึง่ก็ได 

4. ผลตอบแทน เปนความคาดหวังของทุกคนที่ปรารถนาผลตอบแทน  
เชน คาแรงในการทํางาน การบริจาค บางครั้งอาจเปนเงิน แตบางครั้งอาจจะไมใชตวัเงนิก็ได 

พงษพันธ  พงษโสภา  (2542:91-92)  ไดอธิบายคุณลักษณะความสําคัญของผูนําไว 
ดังนี้ผูนําที่มีลักษณะเหมาะที่จะไดรับการพิจารณาใหเปนผูนําหรือแตงตั้งใหเปนผูนาํไดนั้น  ควรมี
ลักษณะสําคัญ  5  ประการ  ดังตอไปนี ้

1. เปนผูที่มีการปรับตัวดีกวาบุคคลทั่วไป เพราะผูที่สามารถปรับตัวไดด ี
ยอมเปนผูที่มคีวามสุข มีสุขภาพจิตดี และยอมเปนผูที่อํานวยประโยชนใหแกกลุมไดมากกวาผูอ่ืน 

2. เปนบุคคลที่มีลักษณะเดนกวาคนทั่วไป มกัเปนคนที่มีผูสนใจมาก  
สามารถพูดจาชักจูงใหสมาชิกทําตามโดยงาย  

3. เปนผูที่สามารถนําคนอื่นได เพราะมีความรูดีกวา บุคลิกดกีวาผูอ่ืน 
เปนบุคคลชอบแสดงตัว  คอื ไมเก็บตวัหรือข้ีอายในการออกสังคมทั้งนี้เพราะผูนําทั้งหลาย
จําเปนตองติดตอประสานงานกับคนทัว่ไปอยูตลอดเวลา 
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4. เปนคนรักความกาวหนา คือ หมั่นเพยีรเพิ่มพูนประสบการณหรือ 
แสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอเปนผูที่ทันสมัยตอเหตุการณของโลก 

5. เปนผูมีปฏิญาณไหวพริบดี สามารถตัดสินปญหาเฉพาะหนาไดและ 
สรางความสามัคคีใหแกกลุมได  ไมทําใหผูหนึ่งผูใดนอยใจหรือเสียใจในการทํางาน 
ลักษณะบางประการดังกลาวขางตนที่ผูนําหรือผูใตบังคับบัญชาอาจไมเคยมีมากอนแตคุณสมบัติ
เหลานั้นสามารถฝกฝนใหเกดิขึ้นไดในภายหลัง 

 เดวิส  (1972:103) ไดทําการศึกษาและไดอธิบายสรุปถึงความสําคัญของผูนําที่มี 
ผลตอความสําเร็จในองคการเอาไวดังตอไปนี้ 

1. มีสติปญญาดี จากการศึกษาวิจัยพบวา บุคคลระดับหัวหนาโดยทัว่ไป 
จะมีสติปญญาดี เฉลียวฉลาดกวาลูกนอง แตส่ิงที่คนพบมากก็คือ ผูที่เปนหัวหนาจะมสีติปญญา
มากกวาลูกนองไมมากนกั 

2. มีความกวางขวางและยอมรบัทางสังคม โดยดํารงตําแหนงหัวหนาจะ 
มีอารมณมั่นคง  มีความเปนผูใหญ สนใจในกิจกรรมตาง ๆ อยางกวางขวางและมีความเชื่อมั่น
ตนเองสูง 

3. มีแรงจูงใจอยูภายใน เปนความตั้งใจและมุงมั่นในการทํางานอยางเต็ม 
ใจ  ผูที่เปนหัวหนาจะมีแรงกระตุนภายในอนัเกจากความรูสึกที่รับผิดชอบตอการทํางานมากกวาสิ่ง
ใด ๆ 

4. มีทัศนคติมนษุยสัมพันธ  การเปนหัวหนางานที่มีทัศนคติที่ดีและใช 
หลักการสรางมนุษยสัมพนัธเพื่อการทํางานยอมจะเปนประโยชนในลักษณะที่วา “งานไดผลตน
รวมมือ” การบริหารงานไดผลดีบังเกิดจากหัวหนาและลุกนองตางยอมรับการยกยองและใหเกยีรติ
ซ่ึงกันและกัน 

ดังนั้น องคการทุกองคการจะตองมีผูนํา เพราะผูนําเปนบคุคลสําคัญที่สุดในการ 
บริหารงานของหนวยงานเนือ่งจากมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอสมาชิกในองคการ  ถาหากไมมีผูนําก็
จะทําใหหนวยงานนัน้ประสบความลมเหลวได 
 
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอแบบการเปนผูนํา 

 
บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน  (2537: 106-108) ไดศึกษาถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ 

แบบการเปนผูนําจะชวยใหเขาใจถึงการเกดิผูนําประเภทตาง ๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา
ของผูนําดวย 
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   ฮอลล (1963 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2532: 199-203)  ไดกลาวถึง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอแบบการเปนผูนํา ดังตอไปนี ้

1. คุณลักษณะของผูนํา 
2. ผูตาม 
3. ลักษณะของงานที่จะตองปฏบิัติ 
4. ลักษณะขององคการ 
5. ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ 
1. คุณลักษณะของผูนํา เปนลักษณะทางกายและบุคลิกภาพของผูนํา   

แมวาการวิจยัจะไมพบความสัมพันธระหวางภาวะการเปนผูนํากับลักษณะทางกายภาพก็ตาม แต
บางสถานการณก็มีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําดังนี ้

1.1 สภาพทางกายภาพ ไดแกความแข็งแรงทางกาย ความ 
คลองแคลววองไว  เขมแขงและเสียงดัง มีงานวิจยับางฉบบัที่แสดงวาลักษณะทางกายมี
ความสัมพันธกับภาวะผูนํา  เชน  ผูที่มีความสูงใหญ รางกายแข็งแรงมกัไดเปรยีบกวาผูที่มีรางกาย
บอบบางเปนตน 

1.2 บุคลิกภาพ  แมวาบุคลิกภาพบางอยางจะไมมีความสัมพันธ 
กับการเปนผูนาํแตก็มีคณุลักษณะทางดานจิตใจที่มีผลตอการเปนผูนํา เชน ความคิดรเิร่ิมสรางสรรค 
ความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ความมีอารมณขัน เปนตน 

2. ผูตาม  ลักษณะของผูนําควรพิจารณาใหสอดคลองกับผูตาม แตก ็
ไมไดหมายความวาผูนําของกลุมจะตองเหมือนกับสมาชิกในกลุมแตถามีความแตกตางกนัมากก็
อาจทําใหเกิดความไมเขาใจกลุมและไมสามารถบริหารงานในกลุมไดเพราะสมาชิกในกลุมไม
ตองการใหเปนผูนําของตน  ผูตามที่ดีจะมคีวามเปนมิตรกับผูนํามีความเขาใจนโยบายของ
หนวยงานปรบัตัวเขากับบุคคลอื่นไดงาย  พฤติกรรมของแตละบุคคลจะสมารถมองเห็นวาเปนผู
ตามประเภทใดซึ่งจะทําใหเกิดบทบาทของผูตามที่แตกตางกันในแตละบุคคลดังนี้ 

2.1 เปนผูกาวราว คอยพูดจาถากถาง เยาะเยยกาวราวผูอ่ืนโจมตีความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูอ่ืน 

2.2 เปนผูขมขูพยายามบังคับใชอํานาจพยายามเปนผูนํากลุม 
2.3 เปนผูตองการการยกยองนับถือ เรียกรองความสนใจจาก 

ผูอ่ืน 
2.4  เปนผูตองการความเหน็ใจ เรียกรองความสงสาร พูดถึง 

ความเสียสละของตน อางถึงการถูกผูอ่ืนใชอํานาจ เพื่อใหกลุมเห็นใจ 
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2.5  เปนผูผูกขาด โดยผูกขาดในการพดู พยายามใหผูอ่ืนสนใจ 
ตนทุกทางแตตนไมใหความสนใจกับผูใดในกลุม 

2.6   เปนผูคลอยตาม แสดงความเหน็ดวยกับกลุม  ยอมรับความ 
คิดเห็นของกลุมมีลักษณะเปนผูสังเกตการณโดยขาดขอคิดเห็น 

2.7   เปนผูชอบเรื่องจุกจิก มลัีกษณะเปนผูขุดคุยในรายละเอียด 
ปลีกยอยซ่ึงไมใชประเดน็สําคัญ 

2.8  เปนผูหลีกหนกีลุม ขาดความสนใจในกลุม มักหลีกหนีการ 
แกปญหาของกลุมเฉยเมยหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น 

3. ลักษณะของงานที่จะตองปฏิบัติ ‘งานแตละอยางตองการลักษณะการ 
ทํางานที่แตกตางกันไป ผูที่มพีละกําลังรางกายแข็งแรงรูปรางบึกบึน เหมาะที่จะเปนผูที่ตองใช
พละกําลังสูงซึ่งในสถานการณเชนนี้ผูที่มีความรูทางวิชาการก็ไมเหมาะสมที่จะเปนผูนําได ในบาง
สถานการณลักษณะงาน ความซับซอนของงานวิธีการทาํงาน จึงเปนตวักําหนดวาใครควรจะแสดง
บทบาทของผูนํา  คุณลักษณะของงานบางอยางตองการการบริหารแตกตางกันไปงานบางอยาง
ตองการความสามารถพิเศษ เชน การเปนหวัหนางานควบคุมการผลิตในโรงงานยอมตองการที่เปน
ผูนําแตกตางจากผูจัดการฝายบุคคล เปนตน 

4. ลักษณะขององคการ ลักษณะขององคการเปนตัวกาํหนดผูนําใน 
องคการเชนกนัโดยมีส่ิงพิจารณาเกีย่วกับลักษณะขององคการ ดังนี ้ 

4.1 รูปแบบขององคการ องคกรที่เปนทางการและไมเปนทางการจะมี
ลักษณะของผูนําแตกตางกันไป เชน ผูจัดการโรงงานจะมลัีกษณะของผูนําแตกตางจากผูนําของ
สมาคมผูผลิตหรือผูนําสหภาพแรงงาน เปนตน 

4.2 ขนาดขององคการ องคการที่มีขนาดเล็กกับขนาดใหญ 
จะมีผูนําคนละแบบ 

4.3 อายุขององคการ แบบของผูนําจะเปลี่ยนแปลงไปตามความ 
เจริญขององคการในระยะแรกที่เร่ิมกอตั้ง องคการตองการผูนําที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีจิตใจ
เปนนักพัฒนา  ผูนําจึงมีลักษณะมุงงานแตเมื่อองคการมีความมั่นคง เจรญิเติบโตขึ้นมีหลายแผนก 
ตองการการกระจายอํานาจ มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของงานมีสายการบังคับบัญชา ผูนําจะ
เปนผูนําแบบประชาธิปไตย 

4.4 โครงสรางขององคการ เปนลักษณะของการจัดสายการบังคับบัญชา
ในองคการซึ่งมีผลตอแบบของผูนําไดเชนกัน เชนการบริหารงานแบบราชการก็จะมแีบบของผูนํา
ตางจากการบริหารงานแบบรัฐวิสาหกจิ เปนตน 
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4.5 บรรยากาศขององคการ  เปนการเนนระหวางปฏิสัมพันธ 
ความสําเร็จขอองคการกับการสนองความตองการของสมาชิกโดยมีผูนําเปนผูควบคมุดังนั้นเมื่อ
บรรยากาศขององคการ มีความแตกตางกันจึงจําเปนตองใชผูนําที่มีคุณลักษณะหรือแบบที่แตกตาง
กัน 

5. ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก  ระบบเศรษฐกิจ  ระบบสังคม 
และการเมือง  ตลอดจนองคการอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับองคการ ส่ิงเกลานี้มีอิทธิพลตอ
สถานการณความเปนผูนํา  เมื่อการปกครองมีการเปลี่ยนแปลงยอมมีมผีลกระทบตอนโยบายทาง
เศรษฐกิจ สังคม ทําใหผูนําตองเปลี่ยนแปลงไป ผูนําที่มีความเชื่อมั่นคนละแนวกับหนวยงานยอม
ไมสามารถจะเปนผูนําได 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 88-89)  ไดศกึษาถึงองคประกอบของความเปนผูนํา 
ไววา ในการบริหารงานที่ดีมปีระสิทธิภาพ ผูบริหารจักตองเปนศูนยกลางของความคิด และเปน
แบบอยางใหแกผูใตบังคับบญัชา ผูนําที่ดีจะตองเก็บสะสมคุณงามความดีเขาเปนระยะๆจนกวาทีจ่ะ
ยอมรับโดยเปดเผยของผูอ่ืนผูบริหารที่สรางบารมีจนเปนที่เล่ือมใสศรัทธายอมจะไดรับการยกยอง
สรรเสริญ ในทางตรงกันขามที่ผูบริหารที่ผูใตบังคับบัญชาไมนิยมชมชอบยอมทํางานลําบาก  ดังนัน้
องคประกอบที่เกี่ยวของความเปนผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญ จึงจะไดกลาวถึงเปนลําดับ ๆ ดังตอไปนี ้

1. พื้นฐานชวีิตและประสบการณ  ปจจยัที่เกีย่วของกับชีวติในอดีต อัน 
ประกอบดวยพื้นฐานการศึกษา ระดับความรูของบุคคล ทักษะและเทคนิควิธี ตลอดจน
ประสบการณการทํางานอันเกิดจากไดปฏิบัติหนาที่มี่ทั้งทางตรงและทางออมจนกลายเปนความ
ชํานาญและเชีย่วชาญ 

2. มีสุขภาพรางกายสมบูรณ นบัวาเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูนําจะตอง 
มีรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรงและมีความอดทน สามารถฝาฟนปญหา อุปสรรคตาง ๆ ดวยความ
ราบรื่นอีกทั้งมีความเหมาะสมสรางความเชื่อถือแกบุคคลอื่น ๆ ได  

3. มีบุคลิกภาพและความสนใจที่ดี หมายถึง การมีลักษณะทาทางสงา 
งาม มีการแตงกายที่ทันสมยั รูจักปรับปรุงตนเองใหถูกกาลเทศะ มีการดํารงชีวิตที่เหมาะสม มีความ
กระตือรือรนและรับผิดชอบในการทํางานเชื่อมั่นตนเองและรูจักควบคมุอารมณ เปนตน 

4. มีสติปญญาและสมรรถภาพทางสมอง กลาวไดวาผูนําจะตองเปน 
บุคคลที่เฉลียวฉลาด  มีความสามารถทางสมองหลาย ๆ ดานอาทิ  เชน 

4.1 ความสามารถทางภาษา การติดตอส่ือสาร การใชถอยคํา การ 
พูด  การอาน ตลอดจนการแปรความหมาย  ตองมีความกะทัดรัด  ชัดเจนและไมผิดพลาด 
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4.2 ความสามารถในการจํา หมายถึงผูนําที่จดจาํสิ่งตาง ๆได 
แมนยํา และยาวนาน  ซ่ึงปจจบุันมีเครื่องมือชวยจําทางอิเล็กโทรนิคส มากมาย และนยิมใชอยาง
กวางขวางโดยทั่วไป 

4.3 ความสามารถการมีเหตุผล ในกรณีที่ผูนําบริหารงานโดยรูจัก 
ใชเหตุผลพินจิพิจารณาไตรตรองยอมจะทําใหมีผลดีหลาย ๆดานเพราะจะทําใหเกดิความ
เปรียบเทียบส่ิงใดไดอยางถูกตอง 

4.4 ความสามารถการรอบรูทั่ว ๆไป กลาวไดวาเปน 
ความสามารถที่สําคัญ  เพราะจะทาํใหรูจักแยกประเดน็ปญหา สรุปและวิเคราะหปญหาไดอยาง
แมนยําและความรอบรูจะชวยใหตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางถูกตอง 

4.5 ความสามารถในการยืดหยุนในการบริหารงานบางครั้งผูนํา 
จะตองพจิารณาวินิจฉยัส่ังการ แตบางกรณจีําเปนตองยืดหยุนเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณที่
เกิดขึ้น และปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ 

4.6 ความสามารถการใหความเปนธรรม เปนสวนประกอบที่ 
ชวยผูนําตดัสินปญหาปญหาไดอยางถูกตองและแมนยําโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารควรจะมี
จิตสํานึกและคุณธรรมสูง ไมออนไหวกับสิ่งที่ยั่วยุ มีความเปนตัวของตังเองมากพอที่จะรับผิดชอบ
งานไดดี ลักษณะของผูนําทีม่ีประสิทธิภาพในการบรหิารจะเปนการบริหารที่เกิดความสัมฤทธิ์ผล
สูงสุด เนื่องจากมีการประสานงานระหวางกันเปนอยางดี รวมกันแกปญหาตาง ๆ ดวยกันผลงานที่
เกิดจะเปนผลสําเร็จของทีมงาน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาองคประกอบของความเปนผูนําจะตองประกอบไปดวย 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญดังนี้  คือ คุณลักษณะของผูนําและผูตาม ลักษณะของงานที่จะตองปฏิบัติ  
ลักษณะขององคการและสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ เพราะจะทําใหการบริหารงานในองคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ทักษะของผูนาํ 

 
บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน  (2537 :114-115)  ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับทักษะของผูนําไว 

ดังนี้  ผูนํานอกจะทําหนาที่เกี่ยวกับการบรหิารงาน เชน การวางแผน การจัดสายงาน การสั่งการแลว  
ยังทําหนาที่ประสานงาน จูงใจ และทาํหนาที่อ่ืน ๆ เพื่อใหการบริหารงานของตนดําเนินไปสู
จุดหมายปลายทางอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ  การที่ผูนําจะปฏิบัติหนาที่จน
ประสบความสําเร็จไดมากนอยเพยีงใดนัน้ยอมตองอาศยัความสามารถหรือทักษะในการบริหารงาน
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ของผูนํานั้นดวย ทกัษะที่ผูนาํตองมีในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแบงออกเปน 3 ประเภท  
ไดแก  

1. ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน มีความสามารถเฉพาะดานการ 
ทํางาน มีความรูความเขาใจในงานจัดเปนความสามารถดานปฏิบัติงานเฉพาะอยางที่ผูนําใน
หนวยงานจะตองรู  แมจะไมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ทักษะหรือความสามารถในดานนีห้าไดดวย
การศึกษาอบรม  การฝกงานหรือการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงของตนเอง (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน, 2532 : 207) ทักษะดานนี้เปนทักษะทีจ่ําเปนสําหรับผูนําระดับตนจะตองมีผูนําระดับ
ตนตองสามารถทําหนาที่สอนแนะ สอนงานหรือปฏิบัติงานเปนตวัอยางแกผูใตบังคับบัญชาได 
 (ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529 :106)  ดังนั้นทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องของ 
 “ การเกงงาน” 

2. ทักษะดานมนษุยสัมพันธ มคีวามสามารถในการเขาใจธรรมชาติของ 
คน เขาใจพฤตกิรรมของผูปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระทําของบุคคลเหนานั้นสามารถที่จะใช
ถอยคําที่เหมาะสมแกผูรวมงานเพื่อชักจงูใหเขาเหลานัน้ปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัตอิยางใดอยาง
หนึ่งตามที่ผูนาํตองการ ทักษะดานนี้จําเปนสําหรับผูนําทั้งสามระดับ (ศิริโสภาคย บรูพาเดชะ. 2529 
:106 ) การมีเพราะมนุษยสัมพันธที่ดีชวยใหไดรับความรวมมือจากบุคคลหลายฝายยิง่ขึ้นทักษะดาน
นี้อาจจะไดมาจากการฝกอบรม หรือจากประสบการณประกอบกับบุคลิกภาพของผูนําเอง  
(พรรณราย ทรัพยะประภา 2529 :116) ดังนั้นทักษะดานนี้จึงเปนเรื่อง “การเกงคน” 

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสามารถในการมองเห็นภาพรวม 
ของกระบวนการทํางานและความสัมพันธของงานในองคการ  ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการผูนําระดับนีไ้มตองมีทักษะชนิดนีม้ากนัก แตผูนาํระดับกลาง
ระดับสูงจําเปนตองมีทักษะชนิดนี้สําหรับการสางแผนและนโยบาย (ศริิโสภาคย บูรพาเดชะ. 2529 
:106) ทักษะดานนี้ตองอาศัยสติปญญา ความคิด การตัดสนิใจ การมีวิจารณญาณ มองเห็นการณไกล 
ตลอดจนมีประสบการณในการแกไขปญหาตาง ๆ (ปรียาพร วงศอนตุรโรจน.2532: 207)  ดังนัน้
ทักษะดานนีจ้งึเปนเรื่องของ “ การเกงคิด” 

ทักษะทั้งสามประเภทนี้ จะมีอัตราการใชมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดบัของ 
ผูบริหาร  กลาวคือผูบริหารระดับสูงตองมทีักษะดานความคิดรวบยอดมากที่สุด สําหรับผูบริหาร
ระดับกลางจะมีทักษะทางดานมนุษยสัมพนัธมากที่สุด ในทํานองเดยีวกันทักษะทางดานเทคนิคการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับผูบริหารระดับตน 
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อภิชา  บุญภัทรกานต (2551 :114-115) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับทักษะของผูนําไว 
ดังนี้ ในการบริหารงานธุรกิจ  ผูนําขององคการหรือผูนําทุกระดับชัน้ควรมีทักษะตางๆ เพื่อ
เสริมสรางการเปนผูนําที่มีความสามารถมากที่สุดทักษะผูนําที่ควรมีแบงออกเปน 3 ชนิด คือ 

1. ทักษะทางความนึกคิด เปนทกัษะที่ผูนําการบริหารระดับสูงสุดของ 
องคการมีมากกวาทักษะดานอื่นๆเพราะผูนาํระดับผูบริหารสูงสุดนี้จะทาํหนาที่ทางดานการวางแผน
เสียเปนสวนใหญ  จึงควรมทีักษะดานการนึกคิดมาก เพือ่ใหเปนแผนที่ทําความสําเร็จองคการ 

2. ทักษะทางการใชมนุษยสัมพนัธ ผูบริหารทุกระดับชั้นจําเปนตองใช  
แตการใชอํานาจมากนอยกวากันได ผูนําทีด่ีควรมีมนุษยสัมพันธดี เพราะการเปนผูนาํตองทํางานใช
งานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทําตาม ดังนั้น ผูนําควรรูจักนาํเอาเทคนิคดานตาง ๆของมนุษยสัมพนัธ
มาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ 

3. ทักษะทางดานเทคนิค เปนทักษะทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน ผูนําควรม ี
ความชํานาญ ทางดานเทคนคิเปนอยางดเีพื่อใหผูใตบังคับบัญชาจะไดปฏิบัติตามผูนําที่ใชทักษะ
ทางดานเทคนคิจะเปนผูนําระดับต่ํา เชน หวัหนางานตองเขาใจเชีย่วชาญการปฏิบัตงิานนั้น ๆ ได
กอนจึงสามารถสอนผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตาม   

พงษพันธ  พงษโสภา  (2542:91-92)  ไดอธิบายทักษะของผูนําไว  5 ประการ   
ดังตอไปนี ้

1. เปนผูที่มีการปรับตัวดีกวาบุคคลทั่วไป เพราะผูที่สามารถปรับตัวได 
ดียอมเปนผูทีม่ีความสุข มีสุขภาพจิตดี และยอมเปนผูที่อํานวยประโยชนใหแกกลุมไดมากกวาผูอ่ืน 

2. เปนบุคคลที่มีลักษณะเดนกวาคนทั่วไป มกัเปนคนที่มีผูสนใจมาก  
สามารถพูดจาชักจูงใหสมาชิกทําตามโดยงาย  

3. เปนผูที่สามารถนําคนอื่นได เพราะมีความรูดีกวา บุคลิกดกีวาผูอ่ืน 
เปนบุคคลชอบแสดงตัว  คอื ไมเก็บตวัหรือข้ีอายในการออกสังคมทั้งนี้เพราะผูนําทั้งหลาย
จําเปนตองติดตอประสานงานกับคนทัว่ไปอยูตลอดเวลา 

4. เปนคนรักความกาวหนา คือ หมั่นเพยีรเพิ่มพูนประสบการณหรือแสวงหา 
ความรูเพิ่มเตมิอยูเสมอเปนผูที่ทันสมัยตอเหตุการณของโลก 

5. เปนผูมีปฏิญาณไหวพริบดี สามารถตัดสินปญหาเฉพาะหนาไดและ 
สรางความสามัคคีใหแกกลุมได  ไมทําใหผูหนึ่งผูใดนอยใจหรือเสียใจในการทํางาน 

กลาวโดยสรุป ทักษะของผูนาํที่ดีในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ และทักษะดานความคดิ
รวบยอด 
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คุณสมบัติการเปนผูนาํท่ีด ี
 

   บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน (2537 :115-116) กลาววาการที่ผูนําจะประสบความสําเร็จได
นั้น  ควรมีลักษณะบางประการที่เอื้ออํานวยและสงเสริมใหตนเองไดกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่
และความรับผิดชอบในระดบัสูง 

ธํารงศักดิ์  หมืน่จักร และ ศรีสงา กรรณสูตร (2524 : 217-218)ไดกลาวถึง 
คุณสมบัติการเปนผูนําดังนี ้

1. คุณสมบัติสวนตัว 
1.1 มีระดับเชาวปญญาสูง มีไหวพริบ มีความฉลาดเฉียดแหลม  

สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆไดอยางรวดเร็ว 
1.2 มีบุคลิกภาพทีด่ี มีการแสดงออกในสวนของเจตคติ ความ 

สนใจ ตลอดจนนิสัยใจคอที่เปนที่ยอมรับและนิยมยกยองในสังคม 
2. มีสุขภาพสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ 
3. คุณสมบัติทางดานสังคมเปนสิ่งที่บุคลากรสามารถปลูกฝง  

เรียนรู ขวนขวาย  สรางเพิ่มเติมขึ้นเพื่อใหตนเองมีคุณสมบัติของการเปนผูนําไดคณุสมบัติดังกลาว
ไดแก 

3.1 มีความรูความเขาใจในงานธรุกิจ ที่ตนตองเกี่ยวของรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง 
มีความคิดริเร่ิม มีความสนใจในเรื่องตาง ๆ อยางกวางขวางพรอมที่จะทดลองทําสิ่งใหม ๆ บน
พื้นฐานของการศึกษาคนควาวิจัยอยางรอบคอบ 

      3.2  มีความรับผิดชอบและสามารถปรับตัวเขากับอาชีพและ 
ลักษณะของงานที่ตนทําไดเปนอยางด ี

3.3 มีความซื่อสัตยตอตนเองและสังคมไมเห็นแกตวัมีความ 
จงรักภกัดีตอองคการและอุดมการณของกลุม 

3.4  มีความเสียสละ อดทน ขยันขันแข็ง และตืน่ตัวอยูเสมอ 
3.5  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
3.6  มีศิลปะในการแตงกาย การสนทนา และการพูดในที่ชุมชน 
3.7  ใชภาษาไดอยางคลองแคลวเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล 

       3.8  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
 



 23

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542:92-94) ไดกลาวถึงคุณสมบตัิของผูนําที่ดีไดดังนี้ โดย 
ปกติผูนําจะเปนผูที่มีอิทธิพลตอกลุมบุคคลในการกํากับดแูลการทํางานเปนทั้งผูใหคําแนะนําและ
ควบคุมกิจกรรมตั้งแตเบื้องตนขององคการเมื่อข้ึนสูระดบัสูงขึ้นไปก็จะทําหนาที่มใีนฐานะที่
ปรึกษาที่เปนเชนนี้ก็เพราะตาํแหนงหนาทีก่ําหนดใหผูนาํตองปฏิบัติเชนนั้นในการศกึษาถึงผูนําใน
องคการเปนการกลาวถึงผูนําตามกฎหมายซึ่งเปนผูมีอํานาจในการควบคุมดูแลการทํางานมีบทบาท
ใหคุณและใหโทษแกบุคคลที่อยูใตบังคับบัญชา 

Goble (1972) นักบริหารจดัการชาวสหรัฐไดศึกษาคนควาถึงสภาพของผูนํา  
รูปแบบและคณุลักษณะของผูนําที่ดีโดยกลาวถึงรายละเอียดตาง ๆเอาไวดังตอไปนี ้

1. เปนผูมีความทะเยอทะยาน เนื่องจาการสรางแรงขับเปนการกระตุนที ่
ดี โดยเฉพาะผูนําควรมีความคิดริเร่ิมความทะเยอทะยานจะชวยกอใหเกิดความสําเรจ็ถาผูนําไมมี
ความกระตือรือรนใด ๆ ที่ไมเกิดพลังรวมและสรางแรงบันดาลใจการทํางานก็ไมพฒันาไปไดอยาง
รวดเร็ว 

2. มีความเพยีรสรางความกาวหนาในการบรหิารงานทุกระดับผูบริหาร 
องคการจะตองมีความอดทนตอปญหาอุปสรรคทุก ๆดาน รูจักใชสติปญญาคลี่คลายเหตุการณตาง 
ๆ ดวยความมัน่ใจ  แมจะพบความยากลําบากก็ไมทอถอย 

3. ผูนําที่ดีควรมคีวามกลาหาญ โดยมีความเชือ่มั่นที่จะเผชญิกับสถาน 
การณแมจะเสีย่งอันตราย  กไ็มหลบหนหีรือปฏิเสธเพื่อเอาตัวรอด ผูนาํจะแสดงใหเห็นถึงความ
พรอมทั้งรางกายและจิตใจในการทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชา 

4. มีความนาเชื่อถือและศรัทธา เพราะผูนํามีอิทธิพลตอการบริหารงาน 
สามารถสงผลใหเกิดความสาํเร็จและความลมเหลวลงได  ถาผูนําไดรับการยอมรับนบัถือศรัทธา
จากผูใตบังคับบัญชาอยางกวางขวางการทํางานก็จะไดรับความรวมมือเปนอยางดดีวยเชนกัน 

5. มีความซื่อสัตยสุจริต เปนคณุสมบัติเฉพาะตัวที่ผูบริหารทุกคนจะตอง 
มี เนื่องจากผูรับผิดชอบตอองคการโดยสวนรวมจึงตองเนนการทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตวั  นอกจากนีจ้ะตองเนนผูมีความประพฤตดิี มีเกยีรติยศและชื่อเสียงนาไววางใจอกี
ดวย 

6. ผูนําที่ดีควรมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจกัคิดคนสิ่งใหม ๆ เพื่อ 
พัฒนาความกาวหนา  ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนนํามาปรับปรุงแกไขตอ ๆไป 

7. ผูนําที่ดีควรมคีวามยุติธรรม เนื่องจากการพิจารณาผลงานในรูปของ 
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คาจาง เงินเดือน  โบนัส ตลอดจนการใหรางวัลความดีความชอบแกผูใตบังคับบัญชา จะมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับความรูสึกของสมาชิกในองคการดวย ถาสมาชิกคิดวาผลตอบแทนที่
ไดรับไมยุติธรรม ก็จะทําใหหมดกําลังใจทาํงาน 

8. การทํางานตองมีจุดประสงค  คือตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มี 
ความสามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ รูจักวิเคราะหขอเท็จจริงหยั่งรูวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

9. ผูนําที่ดีควรมคีวามยืดหยุน หมายความถึงการรวมถึงทํางานที่ยึดหลัก 
ความสามัคคีและใหโอกาสปรับปรุงแกไข ไมเขมงวดกวดขันและยึดตดิกับระเบยีบแบบแผน
จนเกนิไป  ทําใหเกิดอาการเครียดและอาการเกร็งซึ่งไมเกิดผลดีตอการทํางานประการใด 

10. ผูนําที่ดีตองรูจกัการตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีเปาหมายการ 
ทํางาน รูความตองการของหนวยงานไมผลัดวัน ประกันพรุง รูจักสรางแรงจูงใจทีด่ีมคีวามสุข
รอบคอบประกอบดวยรูจักใชเหตุและผลเปนสําคัญ 

11. ผูนําที่ดีควรมวีินัยตนเอง เพราะการมีระเบยีบวนิัยจะชวยจัดระเบยีบ 
ทางสังคม และทําใหการบรหิารงานเปนระบบที่งายตอการควบคุม ผูนําที่ดีตองมีระเบียบวนิัย
สามารถเปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชาได 
               พงษพันธ  พงษโสภา (2542:93) ไดสรุปคุณสมบัติของผูนําที่พงึประสงคมีดังนี ้

1. มีความรัก  และเมตตาตอผูใตบังคับบัญชา 
2. มีความรูและประสบการณทัง้ในเรื่องการงานและชวีิตกวางขวาง 
3. มีความคลองตัว สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆไดด ี
4. มีเหตุผลและสมารถตัดสินใจไดทันเวลา 
5. มีความรับผิดชอบสูง 
6. มีความกลาหาญ  เสียสละ  และยุติธรรม 
7. มีปฏิภาณ  ไหวพริบด ี
8. มีความคิดสรางสรรคและทันสมัย 
9. มีความสามารถในการสื่อความหมายเพื่อจงูใจใหผูใตบังคับบัญชาให 

ทํางาน 
กลาวโดยสรุป คุณสมบัติของการเปนผูนําที่ดีประกอบดวย คณุสมบัติสวนตัว เชน  

มีปฏิภาณ  ไหวพริบดี  มีความฉลาดเฉียดแหลม สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆไดอยางรวดเร็ว  มีสุขภาพ
สมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ เชน มีความคิดสรางสรรคและทันสมัย  มีความเพยีรสราง
ความกาวหนาในการบริหารงานทุกระดับ มีความนาเชื่อถือและศรัทธา มีเหตุผลและสามารถ
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ตัดสินใจไดทนัเวลา  มีวินัยตนเอง และมคีวามสามารถในการสื่อความหมายเพื่อจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางาน 
 
บทบาทหนาท่ีของผูนํา   

 
บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน (2537 :116-117) ไดกาํหนดบทบาทหนาที่ของผูนาํหนาที ่

ความรับผิดชอบของผูนํามีดังนี ้
1. กําหนดนโยบายและการวางแผนในการดําเนินงานขององคการอยาง 

รอบคอบและเหมาะสมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
2. จัดใหมีการใชกําลังคนและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและเกิด 

ประโยชนสูงสุดบริหารงานบุคลากรขององคการอยางเหมาะสมและวางแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในระยะยาว 

3.  ประสานงานบุคลากรตี่ละคนใหปฏิบัติงานไปในแนวทางที่พึง 
ประสงคและเปนแนวเดยีวกนั 

4. ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยจัดใหมีระบบการ 
ส่ือสารที่ดี 

5. ใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัล การชมเชย การลงโทษ  
หากผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติงานออกนอกแนวทางที่ถูกตอง แตทั้งนี้ตองตั้งอยูบนพืน้ฐาน 
ของความเปนธรรม เปนตนตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานของตนเพื่อหาทาง
สงเสริมใหดีขึน้และเพื่อแกไขปรับปรุงหากปฏิบัติมิไดผลดีตามประสงค 

6. กระตุนใหพนกังานทํางานดวยความเต็มใจและมีความตองการ 
ปรับปรุงงานใหดีขึ้นอยูเสมอ ๆ 

7. จัดทรัพยากรของตนที่มีอยูไดแก เวลา ความคิด ความเฉลยีวฉลาด  
และพฤติกรรมของตนอยางเหมาะสม 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542:90-91) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูนาํ ไววา เมื่อ 
กลาวถึงภารกจิของผูนําจะเห็นไดวามีอยูมากมายหนวยงานทุกแหงจะตองมีผูบริหารเนื่องจาก
จะตองมีผูควบคุมดูแล ผลงานจะดีมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ การบริหารงานสรางความพึงพอใจแก
ผูรวมงาน   ประสิทธิภาพการทํางานเกิดประโยชนและมคีวามเจริญกาวหนาแกองคการ การ
ตัดสินใจตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม  ส่ิงตาง ๆเหลานี้ลวนแตเกิดจากบทบาทของผูนํา
ทั้งสิ้น 
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   Wall  และ Hawkins (1966  :396) ไดศึกษาคนควาตลอดจนสรุปบทบาทและ
หนาที่ของผูนาํ ที่ตองรับผิดชอบการทํางานตาง ๆโดยไดกลาวถึงความสําคัญ  ภารกิจในหนาที่ การ
ปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสม ดังมีรายละเอยีดตอไปนี ้

1. ผูนําควรเปนผูบริหารที่ดี ไดแกลักษณะการวางตัวนายกยองและ 
ศรัทธา  อีกทั้งเปนที่นาเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา มีบุคลิกภาพและการแตงกายสงางามและ
ดูนาเล่ือมใสมจีิตใจที่โอบออมอารีเอื้อเฟอเผ่ือแผ เปนตน 

2. ควรเปนผูมีความสามารถกําหนดนโยบาย เนื่องจากการบริหารงานที ่
ดีจะตองมกีารกระจายอํานาจและหนาที่ เพื่อการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  การ
มอบหมายภารกิจการทํางานจะตองเปนไปอยางเหมาะสมนโยบายการทํางานควรจะมีความชัดเจน
และเปนรูปธรรม 

3. เปนบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผน เพราะผูบริหารสวนใหญ 
ที่เปนผูส่ังบุคคลอื่นใหทํางาน ถาการวางแผนดีมีความสมบูรณเปนขั้นเปนตอนและมีรายละเอียด
ครบถวนก็จะสามารถนําไปสูการปฏิบัติที่ไดผล 

4.  เปนผูที่มีความรอบรูหรือเชี่ยวชาญในฐานะที่เปนผูบริหารจะตอง 
ดูแลรับผิดชอบตอความสําเร็จทุกสิ่งทุกอยางขององคการจึงควรตองมคีวามรูความสามารถในการ
ตรวจและนิเทศงานเพื่อแกไขปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้น  

5. ผูนําควรมีความสามารถเปนอนุญาโตตุลาการ ในกรณีทีเ่กิดความ 
ขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงานหรือมีปญหาทะเลาะเบาะแวงขึ้น ผูบริหารจําเปนตองตดัสินปญหาตาง 
ๆดวยความรอบคอบและเที่ยงธรรม 

6. เปนผูที่รักษาสมัพันธภาพทีด่ ี เนื่องจากการทํางานรวมกนัในองคการ 
ยอมตองอาศัยความรวมมือเปนสําคัญ ฉะนั้นการสรางสัมพันธภาพทีด่ ีมีความรักความเห็นใจรูรัก
สามัคคียอมมีพลัง   สรางสรรคการทํางานรวมกันไดสําเร็จ   

7. เปนแบบอยางที่ดี คือรูจักปฏิบัติตัวที่ถูกกาลเทศะ อาทิเชน การตรง 
ตอเวลา การมรีะเบียบวินยั  การรูจักควบคมุอารมณและความรูสึก ความซื่อสัตยและยุติธรรม 

8.  เปนตัวแทนตดิตอกับภายนอก  การเปนผูบริหารของหนวยงานตองม ี
การติดตอกับองคกรอื่น ๆ ผูนําจําเปนตองประสานงานกับบุคคลภายนอก รูจักการปรับตัวใหเขากับ
สังคมดํารงตนใหเปนทีเ่คารพนับถือและไดรับการยกยอง 

9. การเปนผูใหคณุและใหโทษ ในการปฏิบัตหินาที่ของผูบริหารจะตอง 
มีการลงโทษแกผูกระทําความผิดในบางครัง้ และมีการปนูบําเหนจ็รางวัลความดีความชอบแกผูที่
ประพฤติดีมีผลงานซึ่งจะตองเปนไปอยางสุจริตและยุติธรรม 
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10. การทํางานดวยอุดมการณ เปนลักษณะการทํางานของผูบริหารที่ตอง 
ยึดมั่นในอุดมคติมีความรับผิดชอบที่ดีไมเห็นแกประโยชนสวนตน มคีวามเสียสละ อุทิศตนทุมเท
กับการทํางานอยางแทจริง 

11. เปนผูความรับผิดชอบขององคการ การทํางานของผูบริหารที่ตอง 
ควบคุมดูแลหนวยงาน  ซ่ึงบางครั้งความผิดพลาดบกพรองอาจเกิดขึ้นนําไปสูความเสียหายตาง ๆ
และในทางกลบักันความสําฤทธิ์ผลที่ดีมีประโยชนก็อาจจะเกิดขึ้นดวยเชนกัน  ในฐานะของผูนําก็
จักตองยอมรับสภาพที่ปรากฏไมวาจะเปนเชนไร 

12. เปนศูนยรวมและสัญลักษณของสมาชิก เนื่องจากการบริหารองคการ 
ที่มีผูรวมงานจาํนวนมาก ผูนาํจึงเปนศูนยรวมของความรูสึกนึกคิด การวินิจฉยัส่ังการ การตัดสินใจ
แกไขปญหาตลอดจนศักดิ์ศรีและชื่อเสียงเกียรติยศของกลุมสมาชิก 
   พงษพันธ  พงษโสภา (2542:92)  ไดกลาวไววาความเปนผูนําเปนสวนสําคัญสวน
หน่ึงที่จะชวยสงเสริมใหบุคคลมีความองอาจมีความสามารถจนเปนผูยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป
ที่พบปะสังสรรคดวย  สงผลใหบุคคลที่มีลักษณะ)ความเปนผูนํานี้สามารถรวมพลังประสาน
ความคิดของสมาชิกในกลุมใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในการแกปญหาหรือพัฒนาองคการใหเกิด
ความเจริญกาวหนาตามที่จดุหมายทีต่ั้งไว  จึงเห็นวาผูนาํควรมีหนาทีแ่ละรับผิดชอบตอกลุมซึ่ง
สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ  คือ 

1. หนาที่ในการทํานุบํารุงกลุมเปนการแสดงบทบาทของผูนําในฐานะผู 
ประสานงานที่ดีสําหรับสมาชิกในกลุมโดยการใหอิสระในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม เปด
โอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นและสนับสนุนใหสมาชิกไดแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งมีการชี้แนะแนวทางในการแกไขขอบกพรองใหหมดสิ้นไปจุดหมายหลัก ก็คือ
พยายามใหเกดิการผนึกกําลังกันในกลุม 

2. หนาที่ในการทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย เปนการแสดงออกของ 
ผูนําทางดานความคิดสรางสรรค ในรูปแบบของการบริหารและกากรจัดการซึ่งไดแกความสามารถ
ทางดานการวางแผน   การกาํหนดเปาหมาย และการดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคใหเปนไปตาม
แผน ตลอดถึงความสมารถในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  นอกจากนีภ้ารกจิของผูนํายัง
ครอบคลุมหนาที่ของนักบริหาร  5  ประการ 

1. การวางแผน ผูนําจะตองรูและเขาใจนโยบาย  ตลอดถึงวิธีการ 
ปฏิบัติงานของหนวยงานสามารถที่จะวางแผนและการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 



 28

2. การจัดการองคการ ผูนําตองสามารถกําหนดงานและแบงงานใน 
หนวยงานที่ตนรับผิดชอบใหสอดคลองกับตําแหนง  และอํานาจหนาที่ของผูปฏิบัติงานเหลานั้น
อยางเหมาะสม 

3. การจัดคนเขาทํางาน ผูนําตองมีสวนรวมในความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การคัดเลือกสมาชิก เขามารวมทีมในหนาที่ตาง ๆใหเหมาะสม 

4. การอํานวยการ ผูนําตองสามารถสั่งการ ส่ือขอความ และจูงใจให 
ผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม ผูนําตองสามารถควบคุมการทํางานในหนวยงานที่ตน 
รับผิดชอบ  บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

พงษพันธ  พงษโสภา (2542:93-94) ไดสรุปบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ 
ผูนําไวดังนี้  ผูนําจะตองมีความรับผิดชอบหลายดาน ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดดังนี ้

1. ความรับผิดชอบตอองคการ 
1.1 มีศรัทธา  และเขาใจถึงนโยบายขององคการเปนอยางด ี
1.2 รักษาชื่อเสียงและภาพพจนขององคการ 
1.3 จงรักภกัดี  และซื่อสัตยตอองคการ 
1.4 สรางความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
2. ความรับผิดชอบตองาน 

2.1 ควบคุมงานใหเสร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
2.2 ดําเนินการใหปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย 
2.3 คิดหาทางเพื่อพัฒนาเพื่อเพิ่มผลผลิต 
2.4 ดูแลในเรื่องการประหยดัคาใชจาย 

3. ความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน 
3.1 ดูแล เร่ืองสวัสดิการ  ความมัน่คง ปลอดภัยของ 

พนักงานตลอดถึงครอบครัว 
3.2 สงเสริมระบบการทํางานเปนทีม 
3.3 สรางความรัก สามัคคีในทีมงาน 
3.4 สงเสริมใหพนกังานไดพัฒนาความรู  ความสามารถใน 

การทํางาน  ตลอดถึงการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงเพื่อใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน 
3.5 ใหคําแนะนําในเรื่องการทํางาน  และใหคําปรึกษาใน 
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เร่ืองปญหาชีวติ 
3.6 ใหพนกังานทกุคนไดรับทราบถึงเปาหมายหรือความคาดหวังในงาน     
3.7 ประเมินผลงานดวยความเปนธรรม  และใหขอมูลยอนกลับแกทุกคน 
3.8 เมื่อเกิดปญหาตองเขาไปดูแลแกไข ไมหนหีนา 

กลาวโดยสรุป บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูนํา จําแนกออกได  3  ประการ 
ดังนี ้คือ 

1. ความรับผิดชอบตอองคการ  เชน  การวางแผน ผูนําจะตองรูและเขาใจ 
นโยบาย  ตลอดถึงวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานสามารถที่จะวางแผนและการปฏบิัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ความรับผิดชอบตองาน  เชน การจัดการองคการ ผูนําตองสามารถกําหนดงาน 
และแบงงานในหนวยงานทีต่นรับผิดชอบใหสอดคลองกับตําแหนง  และอํานาจหนาที่ของ
ผูปฏิบัติงานเหลานั้นอยางเหมาะสม 

3. ความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน เชน  ดแูล เร่ืองสวัสดิการ  ความมั่นคง  
ปลอดภัยของพนักงานตลอดถึงครอบครัว และ เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน คือรูจักปฏิบัติ
ตัวที่ถูกกาลเทศะ อาทิเชน การตรงตอเวลา การมีระเบียบวินัย  การรูจักควบคุมอารมณและ
ความรูสึก ความซื่อสัตยและยุติธรรม 
 
แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับผูนํา 
 

นักวิชาการไดศึกษาและสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกีย่วของกับผูนําไวหลากหลาย 
ดวยกัน อาทิเชน 

สุเมธ  เดียวอิสเรศ   (2527:51-53) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําไว 5 ทฤษฎ ีคือ 
1. ทฤษฎีทางพันธุกรรม ( Genetic  theory) เปนแนวคิดทฤษฎีผูนํามีมาแตโบราณ 

กาล  ในความเชื่อที่วา  การเปนผูนําเปนเรือ่งของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกลูและสืบเชื้อ
สายกันได  บคุลิกภาพและลักษณะของการเปนผูนําเปนของมีมาแตกําเนิดและเปนคุณสมบัติสวน
เฉพาะตวัตลอดจนผูนําดังกลาวสามารถถายทอดทางพนัธุกรรม  ปจจบุันแนวทฤษฎนีี้ได
เปล่ียนแปลงไปในทางความเชื่อใหมวาการเปนผูนํานั้น  สามารถฝกฝนพัฒนาเพิ่มพนูคุณสมบัติที่มี
อยูเดิมใหดีขึน้ 
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2. ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา ( Trait   theory)  แนวความคิดทฤษฎีนี้เชื่อวาการเปน 
ผูนําขึ้นอยูกับคุณลักษณะสวนบุคคลวาเหมาะสมจะเปนผูนําหรือไม  คณุสมบัติเหลานี้อาจมีมาแต
กําเนิดตามทฤษฎีพันธุกรรมหรืออาจไดมาจากประสบการณก็ไดนักคิดในทฤษฎีนี้ตางก็คนหา
คุณสมบัติของผูนําแตกตางกนัออกไป  บางครั้งก็ขัดแยงกนัแตสวนใหญลักษณะเดนในคุณสมบัติ
ของผูนําในบางลักษณะ  สามารถนํามาเปนอยางที่ดขีองผูนํา  เชน ความคิดริเร่ิม  ความสามารถใน
การประสานงาน ฯลฯ ไดนําไปสูการพัฒนาฯพฤติกรรมผูนําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ทฤษฎีผลกระทบระหวางบุคคลกับสถานการณ  ( Personal -situational theory )  
ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาการศกึษาภาวะผูนําเนนเฉพาะตวัผูนาํเพียงอยางเดยีว  เปนการศึกษาที่ไม
สมบูรณ  ควรจะไดมีการศึกษาถึงสถานการณแวดลอมดวยเพราะการเปนผูนํานั้นขึ้นอยูกับ
สถานการณสําคัญ  ดังนั้นการศึกษาการเปนผูนาํจึงตองศึกษาสถานการณควบคูกันไปดวยยิ่งไปกวานัน้
การวิเคราะหการเปนผูนําใหลึกซึ้งจะตองดคูวามสัมพันธระหวางปจจยั  2  ประการ  คือ คุณลักษณะ
ของผูนําและเหตุการณทีเ่ผชิญหนาของกลุม ปจจัย  2 ประการ  นี้มีความสําคัญมากตามแนวคิด
ทฤษฎีนี้  ผูนําจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อเมื่อเขามีลักษณะสถานการณเหตุการณบางอยางหนึ่งอาจตองการ
ผูนําแบบหนึ่ง  เมื่อเหตุการณเปล่ียนแปลง  การเปนผูนําของเขาก็ยอมจะเปลี่ยนแปลงไปดวย  ตาม
ทฤษฎีนี้สามารถนําไปใชเปนเหตุผล อธิบายไดวาทําไมผูนําที่ไมมีตําแหนงหนาที่เลยจึงสามารถเปน
ผูนําไดที่เชนนีเ้พราะสถานการณอํานวยให 

4. ปฏิสัมพันธและความคาดหวงั  ( Interaction-Expectation theory )  แนวความคิด 
ตามทฤษฎี กลาวสรุปไดวา  สมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุมสามารถจะเปนผูนําได  ถาหากบุคคลนัน้
เปนผูริเร่ิมบทบาทในกลุมและบทบาทนั้นจะตองสอดคลองกับสถานการณของกลุมมี 3 ประการคือ 

4.1 อํานาจตามตําแหนง  บางกลุมผูนําจะมีอํานาจตามตําแหนง   เชน   
ผูบริหารประชุมในสถานศึกษาและบางกลุมผูนําจะไมมอํีานาจตามตําแหนง  เชนการเลนของเด็ก   
สาระในองคประกอบก็คือการที่ ผูนําจะมีอํานาจตามตําแหนง   มากหรอืนอยทําใหสถานการณของ
กลุมแตกตางกนั 

4.2 ภารกิจของกลุม ภารกิจคือ การงานที่กลุมตองการทําใหสําเร็จงาน 
อาจจะยากงายแตกตางกันไป  ความยากงายดังกลาวจึงมีความสําคัญตอการ ปฏิสัมพันธในกลุม
ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกในกลุม   

 4.3  ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกทําใหเกิดความหวังในตวัผูนํา   
หากเปนผูที่มคีวามสามารถและเปนทีย่อมรับความสัมพันธในกลุม  มคีวามสัมพันธดี  โอกาสที่จะ
นํากลุมไปสูจดุหมายยอมงายขึ้น 
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5.ทฤษฎีมนุษยนิยม ( Humanistic theory) เปนทฤษฎีเนนความสําคัญที่ตัว 
บุคคล  เนนที่ตัวบุคคล  ที่จะสรางหลักการดวยตนเองตามแนวความคิดพื้นฐานทีว่า 

5.1  มนุษยมีธรรมชาติในการทํางาน  รักในความอิสระ  มีความตองการ  
มีความตั้งใจและมีแรงจูงใจที่จะทํางาน 

5.2 ในการรวมกันเปนกลุมหรือองคการ  ธรรมชาติขององคการยอมตอง 
มีการควบคุมใหดําเนนิไปตามปกติอยูแลว 

5.3  ภารกิจของผูนําคือ การจัดและปรับปรงุสภาพแวดลอมหรือสงเสริม 
บรรยากาศขององคการใหอํานวยตอธรรมชาติของมนุษยใหสามารถทาํงานไดอยางเต็มที่อันเปน
การสนองความตองการสวนบุคคลและองคการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534 : 18-19) กลาววามีทฤษฎตีาง ๆ เกี่ยวกับการเปน 
ผูนําอยู   4  แบบ คือ 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา (The Traitist   theory ) ทฤษฎนีี้ตั้งอยูบนสมมุติฐาน 
ที่วาผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองมคีณุลักษณะของบคุลิกภาพหรือคุณสมบัติพิเศษ ซ่ึงเกื้อกูลให
ประสบความสําเร็จ เชนผูนาํที่ประสบความสําเร็จมักจะมีรางกายสูง 

2. ทฤษฎีทางสถานการณ  (The situationist  theory ) ทฤษฎีนีต้ั้งอยูบนสมมตุิฐาน 
ที่วาบุคคลที่ไดรับการยอมรบัวาเปนผูนําทีเ่หมาะสมที่สุดในสถานการณใดในสถานการณหนึ่ง  ก็
เพราะเกดิจากลักษณะของกลุมที่เขาเปนผูนํา 

3. ทฤษฎีการเปนผูตาม  (The followship  theory) ทฤษฎีนี้เปนการขยายทฤษฎีของ 
คุณลักษณะของผูนําโดยถือวาการศึกษาการเปนผูตาม  เปนการศึกษาการเปนผูนําโดยทางออม
ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วาเครื่องชี้บงคุณภาพของผูนําก็คือ  ผูตาม ดังนั้นวิธีที่ดทีี่สุดที่จะ
ประเมินคุณคาของผูนําก็คือ  การวิเคราะหผูตาม 

4. ทฤษฎีของผลรวม  (The  eclectic  theory) ทฤษฎีนี้เปนผลรวมของทฤษฎี 
ทั้งหลาย  เปนการนําเอาคําอธิบายจากทฤษฎีตาง ๆ มารวมกันเพื่อทีจ่ะพยายามอธิบายวา  การเปนผูนํา  
ตัวอยางเชน  ความสามารถในการตัดสนิใจอยางมีเหตุผล  เปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งสําหรับครูใหญ
ในสถานศึกษาประถมศึกษาและครูใหญในสถานศึกษามัธยมศึกษา  ครูใหญแตละระดับจะตองรูจกั
โครงสรางของสถานศึกษาของตน  จากตวัอยางนี้ทฤษฎคีุณลักษณะของผูนําจะชวยอธิบายลักษณะ
ของผูนําที่ดี  ทฤษฎีทางสถานการณ  จะชวยใหรูจักความแตกตางของโรงเรียนแตละระดับ  ถาเอาสอง
ทฤษฎีมารวมกันกจ็ะทําใหเราเขาใจการเปนผูนําไดดขีึน้ 
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  บุญทัน ดอกไธสง (2537:267- 269) ไดแยกทฤษฎีของผูนําออกเปนดงันี้ 
1. ทฤษฎีสถานการณ (Situational Theory) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร  4  คือ 

1.1 นํา 
1.2 ติตดตาม 

    1.3 องคการและสังคม 
    1.4  มีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมสวนตัว (Personal  - Behavior Theory)  ซ่ึงทฤษฎีนี้เนน 
กระบวนการทางพฤติกรรม  ที่เนนความสําคัญโดยไมปฏิบัติการซ้ําซาก  

3. ทฤษฎีสนับสนุน (Supportive Theory) ทฤษฎีนี้มีลักษณะเปนทฤษฎทีี่มีสวน 
รวม  ผูนําจะตองสนับสนุนใหผูรวมงานมสีวนรวมในการตัดสินใจ  (Participative Theory)หรือมี
ลักษณะเปนประชาธิปไตย  ซ่ึงมิไดหมายความวา  ถือมตสิวนมากเปนใหญ  หากพจิารณาความเทา
เทียมกนัทางสังคมของคนงานและยอมรับความรูและความคิดของเขา ยอมรับวาการชวยเหลือกัน
เปนความดีทีน่ําไปสูการรวมมือการผลิตและความพอใจของคนงานคัดคานการใชอํานาจฝายเดียว 

4. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) ผูนําจะตอง 
      4.1  อํานวยความสะดวกตอกิจกรรมของคนงาน 

4.2 แกปญหาความขัดแยงของคนงานที่เกดิขึ้น  และยอมรับความ 
ไมเหมือนกันของแตละบุคคลในกลุมที่มาจากทองถ่ินทีแ่ตกตางกัน 

5. ทฤษฎีทางจิต  (Psychologic Theory) ผูนําจะตองมีการพฒันาระบบแรงจูใจให 
ดีเยีย่ม ผูนําตองเราใหคนงานปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  และขณะเดยีวกัน  ตอง
สรางความพอใจในเปาหมายของแตละบุคคล แตตองใหความสนใจแกผลงานของคนทํางาน  เชน  
การยอมรับความปลอดภัยทางอารมณ  ใหโอกาสที่เขาตองการ ความพอใจเปนลักษณะที่จะทาํให
องคการบรรลุเปาหมายสูงสุดนั้นเปนหนาที่ของทฤษฎีทางจิต  

6. ทฤษฎีถืออํานาจ  (Autocratic Theory)   ผูนํายึดถือการใชอํานาจบังคับ  สนใจ 
งานเปนหลักสั่งใหทํางานโดยไมอธิบายเหตุผล  จัดตั้งระบบทําโทษและใหรางวัลแกผูทํางานหนัก
ที่สุด  และมีระเบียบดี ไมสนใจบรรยากาศความอบอุนการทํางาน 

พงษพันธ พงษโสภา  (2542:954)  ไดสรุปทฤษฎีของการเปนผูนําไวดังนี้ 
1. แนวการศึกษาลักษณะผูนํา (Trait Approach) เปนกลุมที่เนนการศึกษาเกี่ยวกับ 

ลักษณะตาง ๆ  ที่มีอยูในตวัผูนํา  เชน  สติปญญา  ความรับผิดชอบ กลาวอีนัยหนึ่งคอื เปนกลุมที่
แสวงหาคําตอบวา ผูนําควรเปนคนเชนไร 
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2. แนวการศึกษาพฤติกรรมผูนํา (Behavioral  Approach) เปนกลุมที่เนนการศึกษา 
เกี่ยวกับพฤตกิรรมผูนําที่แสดงออกมา กลุมนี้พยายามแสวงหาคําตอบวา ผูนําควรมีพฤติกรรม
อยางไร 

3. แนวการศึกษาดานสถานการณ (Situational or Contigency Approach ) เปนกลุมที่ 
เนนการศกึษาดานสถานการณตาง ๆที่เกีย่วของกับผูนํา  กลุมนี้พยายามแสวงหาคําตอบวา ผูนําควร
เรียนรูสถานการณอะไรบาง เพื่อที่จะนําคนอื่นได 
                    ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2543: 635-637)ไดสรุปทฤษฎีของการเปนผูนําไวดังนี้ 

1. ทฤษฎีผูยิ่งใหญ (Great – Man Theories)   ทฤษฎีนี้เชื่อวาผูนํามีลักษณะพิเศษ 
บางประการทีผู่ตามไมมีและผูตามตางก็มีลักษณะพิเศษบางประการดวยกันผูนําจะมลัีกษณะ
เหนือกวาหรือมากกวาผูตามลักษณะพิเศษเหลานี้อาจรวมถึงพลังกาย  พลังสมอง  และพลังศีลธรรม
ที่สืบเนื่องมาจากพันธุกรรม 

2. ทฤษฎีสภาพแวดลอม (Environment Theories)  ทฤษฎีนีเ้ชื่อวาบุคคลหนึ่งจะ 
กาวขึ้นมาเปนผูนําขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตามกาลเทศะ กลาวคือผูนาํสามารถที่จะแกปญหาใด
ปญหาหนึ่งในยามวกิฤต เชน สงคราม เปนตน ทฤษฎีนี้เชือ่วาภาวะผูนําจะสืบเนื่องมาจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองสภาพแวดลอมกอใหเกิดภาวะผูนําใน
ยุคในสมัยหนึง่       

3. ทฤษฎีบุคคล-สถานการณ (Personal - Situational Theories) ทฤษฎีนี้เปนการ 
นําเอาทฤษฎีผูยิ่งใหญมาผนวกกับทฤษฎีสภาพแวดลอม โดยทฤษฎีนี้เชือ่วาภาวะผูนําสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการเปนผูนําเอง ลักษณะของกลุมผูตาม และลักษณะของสถานการณหรือ
เหตุการณที่อยูรอบ ๆ ตัวผูนําและผูตาม 

4. ทฤษฎีปฏิกิริยาโตตอบ –ความคาดหวัง (Interaction – Expectation Theories)  
ทฤษฎีนี้เชื่อวาภาวะผูนําเกดิจากปฏิกิริยาโตตอบ และความคาดหวังระหวางสมาชิกในกลุม  ฉะนัน้
ผูที่จะมาเปนผูนําในกลุมจะตองแสดงความสามารถริเร่ิม  และดแูลโครงสรางของปฏิกิริยาโตตอบ 
ของสมาชิกในกลุมและจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวัง ของสมาชิกในกลุมได 

5. ทฤษฎีมนุษยนยิม (Humanistic Theories)  ทฤษฎีนี้มุงที่จะพัฒนาองคการใหม ี
ประสิทธิผล และมีความเปนปกแผนแตโดยธรรมชาตินั้นองคการมักจะคอยควบคุมสมาชิกมิใหมี
พฤติกรรมที่จะสงเสริมใหองคการมีประสิทธิผลและเปนปกแผนฉะนั้นหนาที่ของผูนาํก็คือจะตอง
พยายามทําใหบุคคลในองคการมีความเปนอิสระเสรีเพื่อที่จะปฏิบัติงานสนองความตองการของ
ตนเองและความตองการขององคการ  ผูนําที่ดีตองใหความสนใจเปนพเิศษตอความคาดหวัง  
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คานิยมและทกัษะในการติดตอส่ือสารกับผูที่ตนเขาไปมปีฏิกิริยาโตตอบดวย  หรือกลาวอีกนยัหนึง่
เปาหมายของภาวะผูนําก็คือ  เพื่อใหไดมาซึ่งผลงานและน้ําใจจากผูตามในเวลาเดียวกัน 

6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories)  ทฤษฎีนี้เชือ่การวาผูตามยินยอม 
หรือคลอยตามผูนํา  ก็เพราะวาทั้งสองฝายมี “ สัญญา ”ที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกนั
โดยที่ทั้งสองฝายไดรับประโยชนดวยกันทั้งคู  กลาวคือ  การที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมไดรับ
การยกยองหรือแตงตั้งใหเปนผูนํานั้น นอกจากจะใหผูนัน้มีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลและ
ผลประโยชนแลว  ยังทําใหสมาชิกคนอื่น ๆ มีความพึงพอใจและยอมรบัผูนําคนนั้น  อยางไรก็ดี  
หากฝายใดฝายหนึ่งเสียผลประโยชน  หรือฝายใดฝายหนึง่ละเมิดสัญญาจากทั้งสองฝายไมสามารถ
จะอดทนตอไปอีกไดแลว  ภาวะผูนํากจ็ะหมดความสําคัญลง 

กลาวโดยสรุป  แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัผูนํา มีหลายทฤษฎีดวยกัน ซ่ึงในแตละ 
ทฤษฎีก็จะมจีดุเดนและมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางกันไป ซ่ึงผูนําสามารถนําทฤษฎีเหลานี้มาบูรณา
การเพี่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

 
ความหมายของภาวะผูนํา 
ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2532:219) กลาววา  ภาวะผูนําคือกระบวนการในการใชอิทธิพล 

ตอกิจกรรมแตละบุคคลหรือกลุม  ในความพยายามทีจ่ะใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายในสถานการณ
ในสถานการณหนึ่ง 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536: 10)  กลาวา ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพลของตน 
หรือของตําแหนงใหผูอ่ืนยนิยอมปฏิบัติตาม  เพื่อจะรําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมที่ไดกําหนด
ไว  หรือสรุปไดวา  ภาวะผูนาํ  คือ รูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล 

เอกชัย  กี่สุขพนัธ  (2538 : 98)  กลาววา  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ ในการ 
วางแผนการจดัองคการ การสื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจและการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงาน
เปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542:83  อางถึงใน  Hersey และ Blanchard 1972: 68 ) 
  กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง  กระบวนการของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุม
เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายที่ไดกําหนดขึ้นไวในสถานการณหนึ่ง ๆ 
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กิติ  ตยัคคานนท (2543:22)  ภาวะผูนํา  คือ  ศิลปะหรือความสามารถของบุคคล 
หนึ่งที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอกลุมอื่น ไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาใน
สถานการณตาง ๆ  เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสือ่ความหมายหรือการ
ติดตอกันและกันใหรวมใจกบัตนดําเนนิการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายทีก่ําหนดไว การดาํเนินการจะเปนไปในทางดหีรือช่ัวก็ได ฉะนั้นไมวาคนๆนั้นจะเปน
อธิบดี ประธานกรรมการ ผูอํานวยการหรอืผูจัดการบริษทั แมแตหัวหนาโจรแตละคนจะตองมภีาวะ
ผูนําทั้งนั้นแตเปนลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบไมเหมือนกัน 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 11) ภาวะผูนํา หมายถึง  พฤติกรรมสวนตวัของบุคคล 
คนหนึ่งที่จะชกันํากจิกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  (Shared goal)  

ติน  ปรัชญพฤทธ (2543:617-618) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนําที่มีผูให 
ความหมายเอาไวจาก  11  แงมุมดวยกันดังนี้ 

1. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนที่เนนถึงกระบวนการกลุม ยกตวัอยางเชน ภาวะผูนํา 
คือความเดนหรืออํานาจของบุคคลหนึ่งหรอืสองสามคนเหนือบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุมใน
กระบวนการของการควบคุมปรากฏการณตาง ๆ ของสังคม 

2. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพนั้นๆยกตัวอยางเชน   
ภาวะผูนํา  หมายถึง  การที่คน ๆ หนึ่งมีบุคลิกภาพ  (Personality)  อัตลักษณ  (Character) และ
ลักษณาการ (Trait )ที่พึงประสงคมากกวาคนอื่น ๆ 

3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะของการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหคลอยตาม 
วัตถุประสงคของตนเชน  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูนําที่ทําใหผูอ่ืนตามตระหนกัถึง
ความประสงคของตน  ตลอดจนทําใหผูตามเชื่อฟง  เคารพนับถือ มีความจงรักภกัดี และใหความ
ชวยเหลือ 

4. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล  ยกตัวอยางเชน ภาวะผูนํา หมายถึง 
การใชอิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลงความประพฤติของผูอ่ืน 

5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรมของผูนําที่ทําใหคนอื่น ๆ  
กระทําการหรอืสนองตอบตอการกระทําหรือพฤติกรรมของตนไปในทิศทางที่ทุกคนเขามามีสวน
รวม 

6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกล้ียกลอม  ยกตวัอยาง 
เชน ภาวะผูนํา หมายถึง การจัดการเกี่ยวกบัคน ดวยวิธีการชักชวนและดลใจมากกวาที่จะเปนการ
อํานวยการหรอืสงไปในทางที่จะใชการบังคับขมขู 
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7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธดานอํานาจ ยกตัวอยางเชน ภาวะผูนํา  
หมายถึง ความสัมพันธทางดานอํานาจที่สมาชิกในกลุมมีอยูแตกตางกนั 

8. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   
ยกตวัอยางเชน ภาวะผูนํา หมายถึงพลังพลศาสตร (Dynamic  Force)  ซ่ึงกระตุนจูงใจและ
ประสานงานของการจัดระเบยีบการปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

9.  ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลการปฏิกิริยาโตตอบ  ยกตวัอยางเชน ภาวะผูนํา  
หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งบุคคลอื่น ๆ ยอมคลอยตามความประสงคของผูนํา  เพราะ
บุคคลเหลานั้น  ประสงคที่จะกระทําการเชนนั้นดวยความสมัครใจ  มิใชบังคับใหกระทํา 

10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบทบาทที่แตกตางกัน  ยกตัวอยางเชน ภาวะผูนาํ  
หมายถึง  ผลการปฏิกิริยาโตตอบ  ยกตวัอยางเชน ภาวะผูนํา หมายถึง  ผลของปฏิกิริยาโตตอบ 
ระหวางบุคคลที่มีบทบาทที่แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิกิริยาโตตอบดังกลาว
นั้น  มีทั้งบุคคลที่มีบทบาทสูงกวา (ผูนํา) และบทบาทที่ต่ํากวา (ผูตาม) 

11.  ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความริเร่ิมในการทํางาน  ยกตวัอยางเชน ภาวะผูนํา  
หมายถึง  การริเร่ิมและบํารุงรักษาเกีย่วกับ  โครงสรางของความคาดหวงัและปฏิกิริยาโตตอบ
ระหวางกัน 

ตุลา มหาพสุธานนท  (2545:219)  ภาวะผูนาํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งในกลุมที่จะนําผูอ่ืน  โดยการใชกระบวนการหรือกรรมวิธีในการใชอิทธพิลหรืออํานาจ
ในการจูงใจหรือชักจูงใหสมาชิกในกลุมยอมรับปฏิบัติตนตามความประสงคของบุคคลนั้นดวย
ความเต็มใจ  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว  อยางไรก็ตามการปฏิบัติตนตาม
คําสั่งเปนไปดวยความเต็มใจของผูใตบังคับบัญชายังขึ้นอยูกับปจจัยดานแหลงที่มาของอํานาจและ
การยอมรับอํานาจในการบังคับบัญชา  

ทองใบ สุดชารี (2548: 2) ไดนิยามวา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพลที่เพิ่มมาก 
ขึ้นในองคการในอันที่จะทําใหกลไกการปฏิบัติงานประจําขององคการดําเนินไปได 
   วิเชียร  วิทยอุดม (2548 :3) ไดกลาววา ภาวะผูนําหรือความเปนผูนําจะตองมี
บุคลิกภาพพิเศษหลายอยางสามารถที่จะบังคับบัญชาผูอ่ืนได  โดยอาศยัอํานาจหนาที่จากตําแหนง
และอํานาจบารมีที่ไดจากตวัของเขาเองเปนเครื่องมือ  และสามารถจะสรางอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชาใหมีความเชื่อถือ ยอมรวมมือหรือยอมรับในตัวของเขาไดไมวาจะเปนบุคลิกภาพ
ลักษณะของความเปนผูนําความรูความสามารถ  ความคิดริเร่ิม การตัดสินใจ ฯลฯ เพือ่ใหบรรลุถึง
จุดมุงหมายของกลุมหรือขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงในบางขณะคนที่
ไดรับการยอมรับหรือยกยองใหเปนผูนํา แตก็ไมไดเปนทีย่อมรับของผูใตบังคับบัญชา     
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   ยรรยง  โตจินดา (2548: 219) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการของการสง
กระแสอิทธิพลไปสูบุคคลตาง ๆและกลุมทั้งหลายเพื่อกาํหนดเปาหมายและการกระทําใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย   
  อภิชา  บุญภัทรกานต (2551:192) ภาวะผูนาํ คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง
อิทธิพลของผูนําตอกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาหรือกลุมชนยอมรับ  และกอใหเกดิความ
พยายามในการที่จะกระทาํใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552: 122) ภาวะผูนํา หมายถึงบคุคลที่มีความสามารถใน 
การบังคับบัญชาบุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่นเปนผูทําใหบุคคลอื่น
ไววางใจและใหความรวมมอื  ความเปนผูนําเปนผูมีหนาที่ในการอํานวยการหรือส่ังการบังคับ
บัญชาประสานงานโดยอาศยัอํานาจหนาทีเ่พื่อใหกิจการงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตองการ  ความเปนผูนํา หมายถึง ผูที่มีความสามารถในการใชศิลปะในการจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ดวยความเตม็ใจ   

จากแนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนาํ สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคล 
ใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง  ทั้งนี้
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ความสําคัญของภาวะผูนํา 
ภาวะผูนําเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของผูบริหารที่บอกถึงความมีประสิทธิผลของ 

องคการหากองคการใด มีผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูงยอมทําใหประสิทธิผลขององคการสูงตามไป
ดวย ถาหากองคการใดผูบริหารมีภาวะผูนําต่ํา  อาจจะทําใหประสิทธิผลขององคการต่ําไปดวย
เชนกัน  ดังนัน้  ภาวะผูนํามคีวามสําคัญอยางนอย  3  ประการ  ดังนี ้

1. ผูบริหารจะตองตระหนกัวาการจูงใจและภาวะผูนําเปนกญุแจสําคัญในการ 
พัฒนาผูบริหารที่มีประสิทธิผล  ทักษะภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการบริหารมีความ
เติบโตกาวหนา  หากตองการประสบผลสําเร็จก็จะตองพฒันาทักษะภาวะผูนํา 

2. ภาวะผูนําของผูบริหาร มีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติและมีผลตอการ 
ปฏิบัติงานวาจะดีหรือไมดีดวย 

3. คนเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานเพือ่ความสําเร็จหากไมมุงพฒันาคนไม 
มุงพัฒนาภาวะผูนําแมจะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใด กไ็มอาจจะเติบโตกาวหนาได 

สราญรัตน จันทะมล (2548 : 15)  ไดวิเคราะหความสําคัญของภาวะผูนําใน 
3  ประเด็น คือ 
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1. ผูบริหารจะตองตระหนกัวาการจูงใจและภาวะผูนําเปนกญุแจสําคัญใน 
การพัฒนาผูบริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหการบรหิารมีความ
เจริญเติบโตกาวหนา หากตองประสบความสําเร็จก็จะตองพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารที่มีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวาจะดี 
หรือไมดีดวย 

3. คนเปนปจจัยสําคัญในการบริหารเพื่อความสําเร็จ หากไมมุงพัฒนาคนไม 
มุงพัฒนาภาวะผูนํา แมจะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพยีงใด ก็ไมอาจเติบโตกาวหนาได จะเห็นไดชัดวา
ภาวะผูนํามีความสําคัญและจาํเปนตอความสําเร็จในการดาํเนินงาน ความอยูรอด และความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 

สมพร  จําปานิล  (2549 : 15)  ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําไววา เปน 
ปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการพัฒนาองคการหรือโรงเรียนซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงความรูความสามารถของบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูบริหารหรือผูนําในการริเริ่มโครงสราง 
กระบวนทัศนใหม หรือเปาหมายเพื่อทําใหองคการหรือโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมาน  อัศวภมูิ (2549 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนํากับการ 
บริหารการศึกษาวา  “การบริหารการศึกษา  เปนการใชภาวะผูนําในการระดมและใชทรัพยากรใน
การดําเนนิงานการศึกษา เพือ่การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ โดยการใช
ภาวะผูนํา การระดมทรัพยากรใชทรัพยากร กําหนดจุดหมายและวัตถุประสงค ดําเนินงาน (วางแผน
,จัดองคการ อํานวยงานกํากบัติดตาม ประเมินผล)  และพัฒนางานอยางตอเนื่อง ” ดังนั้น ภาวะผูนํา
จึงมีความสําคญัยิ่งในการบริหารที่ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เพือ่จะไดนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํามีความสาํคัญอยางมากตอการพฒันาองคการและการ
จัดการเพราะในการที่จะทําใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุวัตถุประสงค ผูนําในฐานะที่เปน
ผูบริหารจะตองเปนบุคลที่มีความสามารถในการชักจูงและโนมนาวใหผูใตบังคับบญัชาปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามวตัถุประสงคที่วางไว โดยมกีารสรางบุคลิกภาพความเปนผูนําใหเกิดความนาเชื่อถือ 
ความศรัทธา และความเปนกันเอง และความเสียสละตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทยีมและเสมอ
ภาค 
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แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับภาวะผูนาํ 
  

ธรรมรส โชติกุญชร (2524:132-136)   เสนอแนวความคิดที่เกี่ยวกับแบบของภาวะ 
ผูนําไวดังนี ้

1. แบงตามผลของภาวะผูนําได 2 ประเภท 
1.1 ผูนําที่ชักนําไปในทางที่ดหีรือผูนําปฏิฐาน (Positive  Leadership) คือ 

ผูนําที่มักนิยมใชวิธีจูงใจ  สรางความพึงพอใจใหเกดิกับผูรวมงาน  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
มีทัศนะที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  มคีวามเชื่อวาโดยธรรมชาติแลวคนมีความสามารถ  อยากทํางานไดดี  
อยากไดโอกาสและสิ่งจูงใจ 

1.2 ผูนําที่ชักชวนไปในทางที่ไมดีหรือผูนํานิเสธ (Negative Leadership)  
ผูนําชนิดนี้ชอบทําตัวเปนนาย กอใหเกดิความกลัว  มีทัศนะที่ไมดีตอเพื่อนรวมงาน คอยแตจะคิดวา
คนชอบถูกบังคับ  จึงจะใหความรวมมือในการทํางาน  คอยจองจับผิดวาใครทําอะไรผิดบาง 

2. แบงตามสภาพ ผูนําได 3 ประเภท 
2.1 ผูนําโดยกฎหมาย  ผูนําชนิดนี้เปนผูที่องคการหรือหนวยงานได 

พิจารณาแลวเห็นวามีคณุสมบัติวาเหมาะสมตามตําแหนงหนาที่ที่มีความตองการ 
2.2 ผูนําโดยลักษณะพเิศษของบุคคลผูนําชนิดนี้เปนผูนําเพราะมี 

คุณสมบัติผูนําที่เกิดมาเพื่อเปนผูนํา  มีความสามารถ  มีความคิดริเร่ิม  รูจักปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  มี
ความกวางขวางในสังคม  มีความเฉลียวฉลาด  มีความรูไหวพริบ  นาศรทัธา  นาเล่ือมใส 

2.3 ผูนําในลักษณะนี้เปนสัญลักษณ  ผูนําชนดินี้เปนผูนําเพราะม ี
คุณสมบัติสวนตัวที่เปนที่ยกยองใหเปนตวัแทนของกลุม 

3. แบงตามลักษณะและวิธีการทํางานของผูนํา ซ่ึงแบงได 3 ประเภท 
3.1 ผูนําแบบอัตนยิม (Autocratic ,Authoritarian  หรือ Leader Centered)  

ผูนําชนิดนี้ เปนผูที่มักจะรวบอํานาจและการตัดสินใจในเรื่องราวตางๆดวยตนเอง เขามีความเชื่อวา
ผูรวมงานมีแตความขี้เกยีจ  เชื่อถือไมได ดงันั้นเขากจ็ะกาํหนดแบบของการทํางานไวทุกขั้นตอน
โดยไมเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจ  ไมตองการคําโตแยงผูรวมงานจะรูสึกไม
มั่นคง  ไมปลอดภัย ผูนําชนดินี้อาจแบงได  2  แบบ คือ   

3.1.1 แบบเจานายโดยยดึหลักตนเองเปนใหญไมฟงความ 
คิดเห็นของคนอื่น ไมชอบใหใครคัดคาน  ชอบใชอํานาจและถือความคดิเห็นของตนเปนใหญ 

3.1.2 แบบพอหรือญาติผูใหญ  ลักษณะเชนเดยีวกับแบบ 
เจานาย  แตมีความเมตตากรุณามากกวาเขาทํานองปากรายใจด ี
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3.2 รูปแบบประชาธิปไตย (Participle, Democratic  Group Centered)    
ผูนําชนิดนี้จะกระจายอํานาจในการตัดสินใจดาํเนินการโดยถือเอาการปรึกษาหารือเปนที่ตั้งเคารพ
ความแตกตางระหวางบุคคลทําตนเปนผูรวมงานมิไดทําตนเปนนาย   ในการตัดสินใจในเรื่องราว
ตาง ๆยึดหลักการและเหตุผลเปนสําคัญ 

3.3 ผูนําแบบเสรีนยิม  (Laissez- Faire)  ผูนําชนิดนี้จะจะปลอยให 
ผูรวมงานทํางานโดยไมมจีุดมุงหมายในการทํางาน  การตัดสินใจไมเดด็ขาด  ใชวีธีคอยทําคอยไป 
มักจะอางประโยชนเขาขางตนเอง 

สมยศ  นาวกีาร (2540:159-216) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวของกับภาวะผูนําไวดังนี ้
1. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavior theories)  จะมุงเนนไปที่แบบพฤติกรรมหรือ 

สไตลความเปนผูนําที่ปฏิบัติเปนประจํา  และเชื่อวาพฤตกิรรมผูนําสามารถพัฒนาได 
2. ทฤษฎีคุณสมบัติ (Trait theories)  จะเกี่ยวของกับดานคณุลักษณะ  ดาน 

รางกาย  ภูมหิลัง สติปญญา บุคลิกภาพ  คณุลักษณะงานและคุณลักษณะทางสังคมโดยชี้ใหเห็นวา  
บุคคลที่เปนผูนําจะถูกแยกจากกลุมที่ไมใชผูนํา 

3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ (Situational theories)  ความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
จะขึ้นอยูกับสถานการณ    เชน ทฤษฎีสถานการณของ  Fiedler   และทฤษฎีความเปนผูนําตาม
สถานการณของHersey  and Blanchard  

4. ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป: ความเปนผูนําโดยวิสัยทัศนและบารมี  
(Tranformational  Leadership :Through vision และ charisma)  ซ่ึงเปนมุมมองใหมแนวคิดมุงไปที่
ผูนําสรางแรงจูงใจใหผูใตบงัคับบัญชาปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ 

พงษพันธ  พงษโสภา (2542:93-95)  ไดกลาววา  ความเปนผูนําเปนหวัขอที่มี 
การศึกษากันมานานตั้งแตสมัยกรีกจนถึงปจจุบัน  เราจะพบวา  นักปราชญคนสําคัญในอดีต  เชน  
เพลโต  ซีซาร  ก็ไดมีการพูดถึงผูนําในอุดมคติกันมาแลวนักปราชญและนักวิชาการแตละคนตาง
ศึกษาผูนําไปตามที่ตนเองถนัดหรือสนใจอยางไรก็ตามพอจะจดัแบงการศึกษาเกี่ยวกับการเปนผูนาํ
ในองคการตั้งแตอดีตถึงปจจุบันออกเปน 3 กลุม ใหญ ๆ   ซ่ึงแตละกลุมตางมีจุดเนนหรือแนว
การศึกษาที่โดดเดนของตนเองโดยเฉพาะดังนี ้

1. แนวการศึกษาคุณลักษณะของผูนํา (Trait approach) เปนกลุมที่เนนการศึกษา 
เกี่ยวกับคณุลักษณะตาง ๆที่มีอยูในตวัผูนํา  เชน  สติปญญา  ความรับผิดชอบ  กลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  
เปนกลุมที่แสวงหาคําตอบวา  ผูนําควรเปนคนเชนไร 

2. แนวการศึกษาพฤติกรรมผูนํา (Behavior  approach) เปนกลุมที่เนนการศึกษา 
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูนํา  กลุมนี้พยายามหาคําตอบวาผูนําควรมีพฤตกิรรมอยางไร 
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3. แนวทางการศกึษาดานสถานการณ (Situational  or Contingency  aproach)   
เปนกลุมที่เนนสถานการณตาง ๆ   ที่เกี่ยวของกับความเปนผูนํา  กลุมนีพ้ยายามหาคําตอบวา ผูนํา
ตองเรียนรูสถานการณอะไรบาง  เพื่อที่จะนําคนอื่นไดแนวการศกึษาทัง้ สามมีการพัฒนา
ตอเนื่องกันมา  โยกลุมแรกเปนแนวการศกึษาที่เกดิขึ้นกอนโดยนับยอนหลังไปตั้งแตกรีกจนถึงชวง
ป  ค.ศ. 1940 กลุมที่สองเกิดขึ้นในชวงประมาณป   ค.ศ. 1940  ถึงชวงป    ค.ศ. 1960 และกลุม
สุดทายในชวงประมาณป ค.ศ. 1960 จนถึงปจจุบัน 

สนาน ลิมปเศวตกุล (2548: 39-46 ) ไดสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําไว  4  กลุม   
ดังนี้   

1. ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait  theory ) เปนกลุมทฤษฎีที่พิจารณาลักษณะเฉพาะตัว 
ของผูนําเปนหลัก  เปนพันธกุรรมที่ถายทอดมาจากบรรพบุรุษ  มิไดเกดิจากการฝกฝนอบรมผูที่เชื่อ
ทฤษฎีนี้จึงพยายามศึกษาถึงลักษณะของผูปกครองหรือนักบริหารผูยิ่งใหญ ในป ค. ศ. 1948 -1970 
Stogdill  ไดรวบรวมผลงานวิจัยคณุลักษณะผูนําดานตาง ๆ ไดดังนี้ คือ คุณลักษณะทางกายภาพ  ภูมิ
หลังทางสังคม  สติปญญาความรูความสามารถ  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะที่เกีย่วของกบังาน  
คุณลักษณะทางสังคม 

2. ทฤษฎีพฤติกรรม  (Personal  behavioral  theory)   เปนกลุมทฤษฎีที่พิจารณา 
ลักษณะเฉพาะตัวของผูนําตามวิธีการใชอํานาจ  การมภีาวะผูนํานั้น  ส่ิงที่เปนเครื่องบงชี้ก็คือ  
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกตามความเชื่อที่วา ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองมีพฤติกรรมพิเศษที่จะนํา
ผูรวมงานหรือผูตามไปสูเปาประสงคที่วางไวโดยมุงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใหเกดิขึ้นใน
หนวยงาน  มีความสนใจดานความรูสึก  อารมณและเจตคติของผูตามดวย  ในอกีประการหนึ่งศึกษา
บทบาทของผูนําที่เปนหลักที่จะมุงไปในทิศทางใด  โดยท่ัวไปแลวคํานึงถึง  บทบาทในดานการ
ทาํงานและบทบาทดานมนษุยสัมพันธ จึงเกิดรูปแบบสรางภาวะผูนําตามทฤษฎีนี้อยูหลายรูปแบบ
ดวยกัน  มดีังนี้ คือ รูปแบบพฤติกรรมที่เนนงานหลักหรือเนนผูปฏิบัติงานเปนหลัก รูปแบบ
พฤติกรรมผูนําแบบทฤษฎีสองมิติ 

3. ทฤษฎีสถานการณ  (Situational theory)  เปนกลุมทฤษฎีทีเ่ปนเรื่องของ 
สถานการณ  ไมใชเร่ืองของแตละบุคคล  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาที่ดีที่สุด ควรจะเปนผูที่
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆที่แปรเปลี่ยนได ซ่ึงทฤษฎนีี้มีสวนประกอบพื้นฐาน 3 
สวน คือ สถานการณ กลุมคน และคานยิมสวนตัวของผูบริหาร  สถานการณเปนสวนประกอบที่
สําคัญที่สุดเพราะประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ มากที่สุด และมักจะเปนตวัแปรอิสระ  ผูบริหารจึง
จําเปนตองปรบัสวนประกอบทั้งสาม ใหเขากันใหได จงึสามารถเปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพได 
ลักษณะสําคัญของทฤษฎีผูนําตามสถานการณมีดังนี้  คือรูปแบบภาวะผูนําเชิงตอเนือ่ง  รูปแบบ
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ภาวะผูนําแบบจําลองของจะ Fiedler   รูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎีเชิงแนวทางเปาหมาย รูปแบบ
ภาวะผูนําตามทฤษฎีวงจรชีวติ  ของHersey และ Blanchard และรูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎีการ
บริหารแบบสามมิติ 

4. ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงปฏิรูป  (Tranformational  leadership theory)  เปน 
กระบวนการของการนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกวาการคงที่โดยกระทําภารกิจตอไปนี้ คือ เปน
ผูนําที่กระตนใหบุคคลทํางานโดยทําใหมภีารกิจมากขึ้น มีจุดมุงหมายที่สูงขึ้น  มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถที่จะบรรลุภารกิจพิเศษที่กําหนดไวอยางชัดเจน  ผูนําซึ่งจดุประกายใหผูตามคลอยตาม
ใหบรรลุถึงความสนใจเพื่อประโยชนตอองคการเปนบุคคลซึ่งมีความสามารถ มีอิทธิพลเหนือผูตาม 

พัชสิรี ชมพูคํา  (2552 : 197-207)  ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา 
ไววาเนื่องจากภาวะผูนําเปนหัวขอที่ไดรับความสนใจอยางมาก  จึงเกดิแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนําขึ้น
มากมายโดยทฤษฎีสวนใหญจะพยายามอธบิายวาทําบางคนเปนผูนําและบางคนไมไดเปนผูนําและ
ทําไมบางคนเปนผูนําทีมีประสิทธิผล  ในขณะที่บางคนเปนผูนําทีไมมปีระสิทธิผล  จากการศึกษา
ภาวะผูนําตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสามารถแบงกลุมของทฤษฎีตามเวลาที่ศึกษาและมแีนวคดิในทาง
เดียวกัน ได  4  กลุมคือ          

1. ทฤษฎีภาวะผูนาํเชิงคุณลักษณะ (Trait  theories ) ในการศึกษาภาวะผูนําใน 
ชวงแรก ๆ ใหความสนใจกบัการศึกษาถึงลักษณะที่ทําใหบุคคลหนึ่งกลายเปนผูนําและลักษณะที่ทาํ
ใหผูนําที่มีประสิทธิผล โดยเริ่มตนจากการศึกษาลักษณะที่เห็นไดงายทีสุ่ด  คือ ลักษณะทางกายภาพ  
เชน  ความสูง  น้ําหนกั  เปนตน  เพื่อหาความสัมพันธของลักษณะทางกายภาพกับประสิทธิผลของ
ภาวะผูนํา  อีกแนวหนึ่งแนวคิดนี้มีความเชือ่พื้นฐานวา  คนเกิดมาเพื่อเปนผูนํา (Born to be ) คนเปน
ผูนําไดเพราะเกิดมากับลักษณะนั้น  แตเมือ่ศึกษาไดระยะหนึ่งไมสามารถสรุปไดถึงลักษณะของ
ผูนําที่มีประสิทธิผล  ตอมาจึงไดเปล่ียนไปศึกษาคุณลักษณะที่เปนบุคลิกลักษณะ  ความสามารถ  
ทักษะ ความชาํนาญของผูนําที่มีประสิทธิผลโดยการศึกษาที่แพรหลายในแนวคิดนีไ้ดแก  การศกึษา
ของราลฟ  สตอกดิล  (Ralph  Stogdill ) ในป ค.ศ. 1948  ที่ไดเสนอวาลักษณะผูนําที่มปีระสิทธิผล
ประกอบดวย  

1.1 การมีอํานาจครอบงําคนอื่นได    
1.2 ความฉลาด   
1.3 ความมั่นใจในตนเอง   
1.4 เต็มไปดวยพลัง  
1.5 มีความรูในงาน 
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2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมผูนํา  (Behavioral   theories)   ถึงแมวาคุณลักษณะไมสามารถ 
ชวยไดมากนักในการอธิบายถึงการเปนผูนาํที่มีประสิทธิผลความพยายามในการศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
ผูนํายังคงมีอยู  โดยในสงครามโลกครั้งที่สอง  การศึกษาเรื่องภาวะผูนําไดเปล่ียนความสนใจจาก
การศึกษาคณุลักษณะมาเปนการศึกษารูปแบบ ( Style )ส่ิงที่ผูนําทํา  กลาวอีกนยัหนึง่คือ  ภาวะผูนาํ
เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นโดยรูปแบบภาวะผูนํา มี 3 ประเภทใหญๆ ดวยกนัไดแก 

2.1  รูปแบบเผด็จการ (Autocratic style) ผูนําที่มีรูปแบบเผด็จการ เปนผูนําที่ 
ชอบใชอํานาจและตัดสินใจดวยตนเอง ผูตามเปนเพยีงผูคอยรับฟงคําสั่งและปฏิบัติตาม  การสื่อสาร
ระหวางผูนําและผูตามมักเปนแบบทิศทางเดียวคือจากผูนาํถึงผูตาม  ขอดีของรูปแบบภาวะผูนํานี้คือ  
การตัดสินใจมกัเกิดขึน้ไดอยางรวดเร็ว เฉียบขาด  แตขอเสียคือลดโอกาสที่จะไดใชความความ
เชี่ยวชาญของผูตามในการวางแผนและการตัดสินใจ 

2.2  รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic  style) รูปแบบประชาธิปไตย เปน 
รูปแบบของผูนําที่ใหอํานาจผูตามในการตดัสินใจในขอบเขต แตผูนํายังคงตองมีความรับผิดชอบ
ในเรื่องนั้น ๆ เปนการบริหารแบบการใหมสีวนรวมแกผูตาม  ผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การ
ส่ือสารระหวางผูนําและผูตามเปนแบบสองทางคือ  ทั้งจากผูนําสูผูตาม และจากผูนําสูผูตามซึ่ง
แนนอนวา เมือ่รูปแบบประชาธิปไตยนี้ ทาํใหคนมีสวนรวมและจะเพิม่ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคการ  แตมขีอเสียที่อาจทาํใหไมสามารถตัดสินใจ ไดรวดเร็ว     

2.3  รูปแบบปลอยปละละเลย  (Laissez- Faire  style)   เปนรูปแบบที่ผูนําไมทํา 
อะไรเลย โดยใหอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบทั้งหมดแกผูตาม ผูใดอยากจะทําอะไรก็สามารถ
ทําไดตามใจชอบ  ผูนําจะวางตัวอยูเหนือปญหา  ดังนั้น การสื่อสารสาวนใหญจึงเกิดในแนวนอน  
คือระหวางผูตามกันเอง  ขอดีของรูปแบบภาวะผูนาํนี้ทีพ่อจะมีบางคือ  ทําใหผูตามไดดูแลตนเองมี
อิสระในการทีจ่ะทําสิ่งตาง ๆ แตขอเสียคือ  ขาดเปาหมายและทิศทางของกลม 

จากรูปแบบภาวะผูนําขางตน  เคยเปนที่เชื่อกันวารูปแบบที่ดีที่สุดคือ  รูปแบบ 
ประชาธิปไตย  แตจากหลายการศึกษาไมสามารถสรุปไดอยางแนนอนตรงกันเชนนัน้  ถึงแมวา
หลายการศึกษาพบวา   รูปแบบประชาธิปไตย  มีแนวโนมนํามาสูความพึงพอใจของผูตาม  แตกใ็น
บางกรณีเชน  ผูตามบางคนชอบที่จะถูกบอกใหทํามากกวาที่จะเขาไปมสีวนรวมในการตัดสินใจ  
และในบางครั้งกรณีฉุกเฉนิรูปแบบเผด็จการอาจดีกวาเพราะเร็วและเฉยีบขาด 

3. ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณของ  เฮอรเซย และ แบลนชารด  (Hersey   
และ  Blanchand  s theory)   เปนทฤษฎีวงจรชีวิติของความเปนผูนํา  ซ่ึงไดกลาววาผูนาํที่มี
ประสิทธิผลเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางรูปแบบความเปนผูนาํและความเตม็ใจของผูตาม  
(Hersey และ Blanchand ,1966: 42-47)  ความเต็มใจของผูตาม  จะเพิ่มขึ้นในชวงของชีวิตของ
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ความสัมพันธของพวกเขากบัผูนํา  ซ่ึงเรียกวา  การเปลีย่นแปลงรูปแบบความเปนผูนาํอยูตลอดเวลา  
ทฤษฎีนี้จะมุงเนนไปที่  2  มติิของรูปแบบความเปนผูนํามีดังตอไปนี้   

1. พฤติกรรมมุงงาน (Task  behavior) หมายถึง  พฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ 
ของผูนํา หนาที่ของสวนตัวบุคคลหรือของกลุม  กิจกรรมและความรับผิดชอบตอเปาหมายที่ไดวาง
ไว  การจดัองคการ  การจัดตารางเวลา  การอํานวยการและการควบคมุ 

2. พฤติกรรมมุงสมัพันธ (Relationship behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมการ 
ติดตอส่ือสารของผูนํา  เชนการฟง   การใหการสนับสนนุ  การสงเสริมใหมีการปฏบิัติตอกัน  การ
จัดเตรียมขอมลูปอนกลับ และ การสนับสนุนสวนบุคคล และกลุม  
  กลาวโดยสรุป ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํามีความแตกตางกันซึ่งในแตละ
ทฤษฎีจะมีจดุเดนและลักษณะเฉพาะตัวซ่ึงผูบริหารอาจจะยึดแนวปฏิบตัิของทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมา
ประยุกตใชในการบริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 
   นักวิชาการศึกษา ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไวหลากหลากดังนีค้ือ 
  พวงทอง  ปองภัย (2540:2) ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา  พฤตกิรรม 
หมายถึง ปฏิกริิยา หรือกิจกรรมทุกชนิด ของส่ิงที่มีชีวิต แมจะสังเกตไดหรือไมก็ตาม 

พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 3) ไดกลาววา พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําที ่
สามารถมองเห็นหรือสังเกตเห็นได  เชน  การเดิน  การนอน  การเลน เปนตน แตพฤติกรรมบาง
ชนิดไมสามารถมองเห็นไดอยางธรรมดา จงึจําเปนตองอาศัยการสังเกต  และการใชเครื่องมือ
อุปกรณทางวทิยาศาสตรบางชนิดเขาชวย  จึงทําใหเราสามารถเขาใจพฤติกรรมนั้นได 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ(2545: 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา  พฤติกรรม 
มนุษย หมายถงึ การกระทําของมนุษยทั้งดานกายกรรม วจีกรรม  และมโนกรรมโดยรูสํานึกหรือไม
รูสํานึก ทั้งที่สังเกตไดและไมอาจสังเกตได 

สมยศ  นาวกีาร   (2545:45) ไดใหความหมายของพฤติกรรม  ไววา  พฤติกรรม 
หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย   ในฐานะที่เปนมนษุยเราทําบางสิง่บางอยางอยูเสมอ  เดิน  กิน 
นอน ทํางานและอื่น ๆ  

ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2546: 14 )ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา   
พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําที่กระทําโดยรูสึกตัวและไมรูสึกตัว ทัง้สังเกตเห็นไดดวยตนเอง
หรือผูอ่ืน รวมทั้งการกระทําที่ไมอาจสังเกตเห็นไดหรือใชเครื่องมือชวยในการสังเกต 
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อารี  พันธมณี (2546: 13 )ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา  พฤตกิรรม 
หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําของอินทรียที่แสดงออกมาแลวทําใหบุคคลสามารถสังเกตเห็นได  
รูได  หรือใชเครื่องมือตาง ๆ วัดหรือตรวจสอบได 

วันชัย  มีชาติ (2548: 13)ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา  พฤติกรรม  
หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยางที่มนุษยกระทํา ซ่ึงจะรวมถึงกระบวนการภายในของมนุษยดวย  เชน  
ความคิด  ความรูสึก  และความใฝฝน  ลวนแลวแตเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 

สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550:13) พฤติกรรม  หมายถึงการกระทํา 
หรือกิริยาอาการที่แสดงออกของบุคคล  
   กลาวโดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกของ
บุคคลเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา 
 
พฤติกรรมผูนาํ   
 

      ในการทําหนาที่ผูบริหารนั้น ผูบริหารยอมจะแสดงพฤติกรรมในการนําของตน 
ออกมาซึ่งเปนความสามารถของผูนําที่อันที่จะใชศิลปะแหงภาวะผูนํา  เขาชักจูงบุคคลซึ่งเปนผูตาม 
ไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จรวมกนั โดยเนนถึงวิธีการปฏิบัติงานและความ
รับผิดชอบรวมกันในหนาที ่ตลอดจนการเสริมสรางสัมพันธภาพทีด่ีตอกัน ซ่ึงคําวาพฤติกรรมผูนํา  
ไดมีผูใหความหมายและแนวคิดไวดงันี ้

สุธีระ  ทานตวณิช (2521:54-57)ไดแยกประเภทพฤติกรรมผูนําไวดังนี ้
1. พิจารณาจากการใชอํานาจ  จะแยกผูนําไดเปน  3  ประเภท 

1.1 ผูนําแบบเผด็จการ  ผูนําแบบนี้มีความเชื่อมัน่ในตนเองมาก  ถือตนเปน 
ใหญและเปนศูนยกลางของกลุม  ใชอํานาจวินจิฉัยและสั่งการโดยพลการ  ไมตองการใหมีการ
คัดคานไตถามหรืออกความเห็น  ไมตองการมอบอํานาจใหแกผูใดในองคการ  เปนผูที่ตองการ
ความรับผิดชอบแตเพยีงผูเดียว  มีสภาพเปนเจานายของผูรวมงาน 

1.2 ผูนําแบบประชาธิปไตย  ผูนาํแบบนี้ปฏิบัตงิานใหผูรวมงานไดแสดงออก 
ความคิดเหน็  มีโอกาสคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไดมีบทบาทเปนสวนหนึ่งขององคการ  ผูนําจะไม
ตัดสินใจโดยพลการ  แตจะมีการประชุมปรึกษาหารือ  ยอมรับในความคิดเห็นของคนอื่น  การ
ตัดสินใจและการสั่งการจะไดรับการวนิิจฉัยโดยใชปญญา  ดําเนินการดวยความยุตธิรรม  
สนับสนุนใหมีการคิดปฏิบัติงานรวมกนั ยึดหลักธรรม 3 ประการคือ คารวธรรม สามัคคีธรรม และ
ปญญาธรรม 
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1.3 ผูนําแบบเสรีนยิม ผูนําแบบนีม้ีลักษณะเนนเสรีภาพแกผูรวมงาน ผูนําจะ 
อยูในฐานะผูอํานวยความสะดวก โดยจดัแบงอํานาจและหนาที่  ที่มีอยูใหผูรวมงานใชอํานาจอยาง
เต็มที่และใหผูรวมงานดําเนนิงานและรับผิดชอบเอง ผูนําแบบนี้จะทําหนาที่ในฐานะรบัทราบและ
ลงนามแลวผานเรื่องไปเทานัน้ เปนผูนําที่ผูรวมงานมีความสะดวกสบายในการดําเนนิงานทุกอยาง  
กลาวคือมีเสรีภาพเต็มที ่

2. พิจารณาจากปรัชญาในการทาํงานจําแนกผูนําไดเปน 2 ประเภทคือ 
2.1  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก  ผูนําแบบนีจ้ะใหความสําคัญของ 

หนวยงานมากกวาตวัคนงาน ซ่ึงยอมทําใหมีการควบคุมมาก และคนงานมีอิสระในการทํางานนอย
ถือวาคนทํางานเปนสื่อหรือเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะ ชวยใหการทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

2.2 ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนงานเปนหลัก  ผูนําแบบนีจ้ะเนนความสําคัญ 
ของผูรวมงานมากกวางานทีท่ํา  โดยพยายามใหคนทํางานไดรับความพึงพอใจในการทํางานมาก
ที่สุด  มีความเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวมงาน  ยินดีเปดโอกาสใหผูรวมงานมอิีสระเต็มที่ใน
การทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536: 91) ไดสรุปแบบของพฤติกรรมผูนําตามแนวคดิ 
ของทฤษฎีวิถีทาง – เปาหมาย  ออกเปน 4  แบบ คือ 

1. ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive leadership) เปนพฤติกรรมที่แสดงใหทราบ 
ถึงความคาดหวัง การชี้นําและการกําหนดทิศทาง การใหผูใตบังคับบญัชาปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
และกระบวนการ 

2. ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement – oriented leadership)  
เปนพฤติกรรมที่กําหนดเปาหมายที่ทาทาย แสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เนนความเปน
เลิศ แสดงความเชื่อมั่นวาผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได 

3. ภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive leadership) เปนพฤติกรรมที่แสดง 
ความหวงใยสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา สรางบรรยากาศความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน 

4. ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative leadership) เปนพฤติกรรมที่มุง 
ปรึกษาหารือกบัผูใตบังคับบัญชา ใชความคิดและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาประกอบใน
การตัดสินใจ 

บุญทัน  ดอกไธสง (2537: 286) ไดเสนอรปูแบบของพฤติกรรมผูนําในองคการไวดังนี้ 
1. ความสลับซับซอนของสิ่งแวดลอม เชน มนุษยกับการบริหารทรัพยากร 
2. ความสลับซับซอนเกี่ยวกับเนื้อหา (Contexual) เชน ขนาดของเทคโนโลยี 
3. ความสลับซับซอนของโครงสราง เชน ความชํานาญ การควบคุม การ 
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ประสานงาน  การติดตอส่ือสาร ความคาดหวังที่ตั้งไวสูง ฯลฯ 
เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540:207-208) ไดสรุปแบบของพฤติกรรม 

ผูนําไว 4  อยาง คือ 
1. ผูนําแบบนําหรือเผด็จการ (Directive leadership) ผูนําแบบนี้ ผูใตบังคบับัญชา 

จะรูอยางชดัแจงวา ผูบังคับบัญชาตองการอะไร และตองปฏิบัติตามคําสั่งอยางไร วิธีนี้ขอความ
รวมมือจากผูใตบังคับบัญชาแทบจะไมมีเลย 

2. ผูนําแบบเกื้อกลูสนับสนุน (Supportive leadership) ผูนําจะมีความมิตรกบั 
ผูใตบังคับบัญชา ใหลูกนองมีโอกาสเขาพบพูดคุยไดเสมอ  และแสดงความเหน็อกเหน็ใจ เขา
ใจความเปนเพือ่นมนุษยดวยกันอยางเห็นไดเดกนชัดเวลาที่ทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 

3. ผูนําแบบแนวรวมประชาธิปไตย (Participative leadership) ผูนําแบบนีจ้ะขอ 
ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 

4. ผูนําแบบเนนความสําเร็จของงาน (Achievement – oriented leadership) ผูนํา 
แบบนี้จะตั้งเปาหมายที่ทาทายความสามารถของผูใตบังคับบัญชา แลวใหความเชื่อมัน่ในลูกนองที่
จะทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายนี้ และเชื่อวาลูกนองจะทาํงานไดด ี

พงษพันธ  พงษโสภา (2542:91) ไดแบงพฤติกรรมผูนําที่ใชเปนแนวปฏบิัติหรือ 
วิธีการที่ผูนําใชในการทํางานและปฏิบัติตอสมาชิกในกลุมเพื่อใหผลงานของกลุมมีประสิทธิภาพ
แบงออกไดเปน 3 ประเภท 

1. ผูนําที่ยึดองคการเปนหลัก ผูนําประเภทนี้จะดําเนินงานตามกฎเกณฑ  
วัตถุประสงคโดยไมคํานึงถึงสิ่งอื่น แมจะเปนการทําลายน้ําใจ 

2. ผูนําที่ยึดบุคคลเปนหลัก ผูนาํประเภทนี้ยึดเอาความตองการ ความจําเปน  
ความสุข  ความเดือดรอนของผูที่เกี่ยวของเปนหลักแลวจงึใชความคิด  และการตัดสนิใจของตนเอง 

3. ผูนําที่ยึดการประสานประโยชนเปนหลัก ผูนําประเภทนี้จะใชความ 
อะลุมอลวยระหวางองคการและประโยชนของตัวบุคคลเปนหลักในการตัดสินใจ 

กิติ ตยัคคานนท (2543:24-25) ไดสรุปแบบของพฤติกรรมผูนําไว  3 ประเภทคือ 
1. ผูนําที่มุงแตงานเปนสําคัญ มีลักษณะพฤติกรรมแสดงออกเปนเผด็จการ 
2. ผูนําที่ตระหนกัถึงผลงานและความพอใจของทุกฝาย เปนหัวหนางานทีม่ี 

พฤติกรรมแบบประชาธิปไตย 
3. ผูนําที่ถือวาประสิทธิภาพของการทํางานสูงขึ้นไดเนื่องจากน้ําใจ ผูนําประเภท 

นี้ถือวาน้ําใจหรือส่ิงตอบแทนเปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหการทํางานวามีประสิทธิภาพสูงจึงใชยัว่ยใุห
คนทํางานโดยการใหสินน้าํใจ คาตอบแทน หรือสินจางรางวัล 
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  กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูนํา คือ พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกมาในฐานะที่เปน
ผูนําของกลุมเพื่อดําเนินงานในกจิกรรมตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยการประสาน
ความรวมมือกบับุคคลในองคการเพื่อพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา 
 
 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกบัพฤติกรรมภาวะผูนํา 
 

การเปนผูนํามคีวามสําคัญมากในการบริหารงานในองคการใหประสบผลสําเร็จ  
ซ่ึงนักวิชาการไดศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนผูนําไว 3 กลุมดวยกนัไดแก กลุมที ่1 คือทฤษฎี
เกี่ยวกับคณุลักษณะ (Traits) กลุมที่ 2 คือ ทฤษฎีทางดานพฤติกรรม (Behavior) และกลุมที่ 3 คือ
ทฤษฎีทางดานสถานการณ (Situation) สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎทีางดานพฤตกิรรม (Behavior)  เนนประเด็นที่มุงงานและมุงสัมพันธ  ซ่ึงไดมีผู
ทําการศึกษาคนควาพฤติกรรมภาวะผูนําเชงิพฤติกรรมจากหลาย ๆ แหงดวยกันและผูวจิัยขอ
นําเสนอพฤตกิรรมภาวะผูนาํเชิงพฤติกรรม ดังนี ้

  
1. ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของ เฮอเซย  และ  แบลนชารด 
การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรมของ เฮอเซย และแบลนชารด  (อางถงึใน เสริม 

ศักดิ์ วิศาลาภรณ,2536 : 97) ไดแบงพฤตกิรรมผูนําเปน  2  แบบ คือ   
1. พฤติกรรมมุงงาน   (Task behavior)  เปนพฤติกรรมที่ผูนํากําหนดบทบาท  ส่ัง 

การเกี่ยวกบัอะไรอยางไร  เมื่อไร ที่ไหน และกับใครหรือใครทํา ในเรือ่งเกี่ยวกับ 
1.1 การกําหนดเปาหมาย 
1.2  การจัดองคการ 
1.3  การกําหนดเวลา 
1.4  การสั่งการ 

2. พฤติกรรมมุงสัมพันธ  (Task behavior)   เปนพฤติกรรมที่ผูนําใหการ 
สนับสนุนเกีย่วกับการสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น การสงเสริมพฤติกรรม การสนับสนุนทาง
สังคมและอารมณ  โดย 

2.1 ใหการสนับสนุน 
2.2 การสื่อสาร  
2.3 การสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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2.4 การเปนผูฟงทีด่ี 
2.5 การใหขอมูลยอนกลับ 

  จากพฤติกรรมทั้งสองแบบนี้ เฮอเซย และ แบลนชารด สรางเปนภาวะผูนํา   4  
แบบ  คือ   

1. ภาวะผูนําแบบการสั่ง (Telling)  เปนพฤติกรรมที่มุงงานสูงแตมุงสัมพันธต่ํา   
เหมาะกับผูตามที่มีวุฒิภาวะต่ํา  ดังนั้นผูนําจะตองสั่งเปน (อยางมาก) โดยส่ังเกี่ยวกับ  อะไร (What ) 
ที่ไหน (Where)  เมื่อไร (When) อยางไรหรอืวิธีใด (How) ใคร  (Who)  และแสดงพฤติกรรมให
ผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนแคเพียงเล็กนอย ทั้งดวยคําพดูและทาทาง  ในพฤติกรรมแบบนี้ผูนํา
จะตองใหคําแนะนําทีเ่ฉพาะเจาะจงและนิเทศงานอยางใกลชิด 

2. ภาวะผูนําแบบการแนะ (Selling) เปนพฤติกรรมที่มุงงานสูงและมุงสัมพนัธสูง 
ดวยเหมาะกับผูตามที่มีความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานอยูในระยะที่กําลังพฒันา  ผูนํายังจาํเปนจะตอง
ใหคําแนะนําและชี้นําในระดับมากอยู ใหการสนับสนุนและใหความมัน่ใจในระดับสูงดวย  ควร
แสดงทาทางและวาจาทีแ่สดงการสนับสนุนและยกยองบาง เชน จับมือ  ลูบไหล  เดินไปพูดคุยที่
โตะทํางานของผูตามแทนทีจ่ะเรียกเขามาสั่ง เปนตน ในสถานการณแบบนี้ผูนําตองอธิบายการ
ตัดสินใจของตนเองและเปดโอกาสใหผูตามไดซักถามความกระจาง  

3. ภาวะผูนําแบบใหมีสวนสวนรวม(Participation)  เปนพฤติกรรมมุงสัมพันธสูง 
และมุงงานต่ําผูตามตองการการสนับสนุนเปนอยางมาก  แตปรารถนาพฤติกรรมชี้นําแตเพยีง
เล็กนอย  ทั้งนีเ้พราะวฒุิภาวะเกีย่วกับงานของผูตามไดพฒันาขึ้นผูนําควรจะแสดงกิริยาทาทางให
เห็นวาการใหการสนับสนุนผูตามและผูใตบังคับบัญชาในสถานการณแบบนี้ผูนําจะตองใหผูตามได
แสดงความคิดเห็นและสงเสริมการสนับสนุนไดตดัสินใจเอง    

4. ภาวะผูนําแบบการมอบอํานาจ (Delegating) เปนพฤติกรรมมุงสัมพันธต่ําและ 
มุงงานต่ํา ดวยผูนําแสดงพฤติกรรมชี้นําและใหการสนับสนุนนอยที่สุด ผูตามมีวุฒภิาวะทาง
จิตวิทยาและวฒุิภาวะเกีย่วกบังานในระดับสูง เปนผูตระหนักในภารกจิและจดุประสงคของงาน
สามารถจะปฏิบัติงานไดเองจึงไมตองการนิเทศงานหรือตองการตองการนิเทศงานก็เพียงแตเพียง
เล็กนอย ในสถานการณแบบนี้ผูนําควรจะใหผูตามนับผิดชอบในการปฏิบัติงานเอง  
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แตละแบบภาวะผูนําจะมีประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูกับสถานการณพฤติกรรมผูนําทั้ง 4 
แบบแสดงใหเห็นดังภาพประกอบ 1  
 
                            สูง             
                                      
            
 
               พฤติกรรม 
                        มุง    
                 สัมพันธ     
                   
 
 
                        
                           ต่ํา      ต่ํา                           พฤติกรรมมุงงาน                           สูง                
 
ภาพประกอบ 1   แบบภาวะผูนําของเฮอเซย และ แบลนชารด   
ที่มา :  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536 : 97) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การใหสวนรวม 
 

 

 
 

การแนะ 
 
 

 
 

การมอบอํานาจ 
 

 

 
 

การสั่ง 
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รูปแบบการตัดสินใจ             สูง              
1.ผูนําทําการตัดสินใจ                            3. การใหมีสวนรวมในความคิด                   2.อธิบายถึงการตัดสินใจ และ 
2.ผูนําทําการตัดสินใจ                                 และสนับสนุนในการตัดสินใจ                   จัดเตรียมโอกาสเพื่อความ                              
     พรอมกับการสนทนา                                                                                                 ชัดเจน                                     
     และ/หรืออธบิาย 
3.ผูนําหรือผูตามทําการ  
     ตัดสินใจหรือผูตาม   
     ทําการตัดสินใจ    
     ดวยการกระตุนจาก   พฤติกรรม                                    มุงงานต่ํา         s3              มุงงานสูง                                                              
     ผูนํา//ผูตามทําการ     มุงเนนความ                                มุงความสัมพันธสูง       s2  มุงความสัมพันธสูง                                           
     ตัดสินใจ                    สัมพันธ                
                                      (พฤติกรรม)                      มุงงานต่ํา              s4               s1 ,มุงงานสูง 
                                     สนับสนุน                    มุงความสัมพันธตํ่า                            มุงความสัมพันธตํ่า 
                                                                         
 
 
 
                                                                         4.มอบหมายความรับผิดชอบ              1. จัดใหมีการแนะนําที่                           
                                                                          สําหรับการตัดสินใจ                        เฉพาะเจาะจงและดูแลการ                      
                                                                           และการดําเนินการ                           ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
                                              ตํ่า                                                                              
 
                                                      
                                                            ตํ่า                                       พฤติกรรมที่มุงงาน                                         สูง 
                                                                                                       (การแนะแนวทาง)                                                                              

 
สูง 

 

ความพรอมของผูตาม 
 

ปานกลาง ต่ํา 

R4                  
สามารถ และเต็มใจ 

หรือเชื่อมั่น           

R3 
 สามารถ           

แตไมเต็มใจ
หรือไมเชื่อมั่น 

R2 
ไมสามารถ แต เต็มใจ

หรือเชื่อมั่น           

R1 
ไม  สามารถและ
ไมเต็มใจและไม

เชื่อมั่น 

 
ภาพประกอบ 2  ตัวแบบของความเปนผูนําตามวงจรชวีิตของ  Hersey  และ  Blanchard 
ที่มา :  วิเชียร วิทยอุดม  (2548 : 86 ) 
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2.  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
 

2.1 ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของมหาวทิยาลัยมิชิแกน ( The  
University  of  Michigan  Studies)  

การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรมของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (อางถึงใน รังสรรค  
ประเสริฐศรี  2544:74-75)นาํโดย เรนสิส ไลเคิรท ( Rensis  Likert )ไดศึกษาเพื่อคนหาหลักการและ
วิธีการของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  โดยเก็บขอมูลในองคการจากหลายอุตสาหกรรมพบวา  
สามารถแบงพฤติกรรมของผูนําออกไดเปน  2  แบบ  คือ 

1. พฤติกรรมผูนําที่เนนงาน  (Job - centered leader behavior)  ผูนําที่มีพฤติกรรม 
ในการเนนงานติดตามใสใจในวิธีการทํางานใสใจในเรื่องความสําเร็จของงาน นั่นคือ  งานเปนจดุ
ศูนยกลางของความสนใจของผูนํา 

2. พฤติกรรมที่เนนพนักงาน (Employee  - centered leader behavior)   ผูนําใน 
กลุมนี้จะมพีฤติกรรมที่เนนเรื่องของคน  คือ เนนที่ตวัพนกังานหรือผูตาม  โดยพยายามตอบสนอง
ความตองการของพนักงานในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี  เอาใจใสที่จะชวยใหพนักงาน
จะไดเจริญเตบิโตในหนาทีก่ารงาน 

โดยรวมแลวอาจกลาวไดวา ในมุมมองที่แยกพฤติกรรมผูนําออกไดเปน  2 รูปแบบที่
แตกตางกันคือการเนนงานและการเนนคน  และเชื่อวาพฤติกรรมของผูนําจะเปนแบบใดแบบหนึ่ง
ใน 2 รูปแบบนี้ ซ่ึงในการศกึษาของมหาวทิยาลัยมิชิแกน เสนอวารูปแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุด คือ
พฤติกรรมที่เนนพนักงานเพราะหากผูนํามุงเนนที่การพัฒนาคนและตอบสนองความตองการของ
คนแลวจะนํามาซึ่งผลการทํางานที่ดีและสงผลตอการดําเนินงานขององคกรที่ดีที่สุด 
 

2.2 ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของมหาวทิยาลัยโอไฮโอ (The Ohio State  
University  Studies)  

การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรม  ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐโอไฮโอ (อางถึงใน 
พัชสิรี ชมพูคํา 2552 : 201)  ที่นําโดย  เอด็วิน ฟลีสแมน (Edwin  Fleishman) ซ่ึงถูกเรียกวา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐโอไฮโอ  การศึกษานี้ไดแยกพฤติกรรมผูนําออกเปน  2 มิติที่
เปนอิสระตอกนัไดแก  

1. พฤติกรรมผูนํารูปแบบที่มีแนวทางการทาํงานตามโครงสรางหลัก (Initiating   
structure)  เปนพฤติกรรมของที่แสดงออกตอผูใตบังคบับัญชาโดยทีมุ่งความสําเร็จขององคการใน
เร่ืองเกี่ยวกับการจัดโครงสรางของงานและองคการ  การกําหนดคณุลักษณะของงานที่ตองการ การ
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กําหนดบทบาทของผูนําและผูใตบังคับบัญชา การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ  การกําหนด
วิธีส่ือสาร การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน เปนตน ซ่ึงเปนพฤติกรรมของผูนําที่มุง
ความสําเร็จของงาน โดยผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดนอยมาก 

2. พฤติกรรมผูนํารูปแบบที่ใสใจพนกังาน (Consideration ) เปนรูปแบบของ  
ผูนําที่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความรูสึกตอการรับรูตอผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นใหความ
ไววางใจ การแสดงความชืน่ชมและรับฟงปญหาของใตบังคับบัญชาอยางตั้งใจ  รวมท้ังรับฟง
ขอเสนอแนะของใตบังคับบัญชาเพื่อประกอบการตัดสนิใจ  และแสดงความเอื้ออาทรหวงใยตอ
ปญหาและความตองการของลูกนอง 
 
  

 
มาก 
 
 

 
  

 
                                                 
ภาพประกอบ 3  การแสดงพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ   
ที่มา : พัชสิรี ชมพูคํา  (2552 : 202) 
  

2.3  ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิพฤติกรรมของ เบรค   และ  มูตัน 
เบรค   และ  มูตัน  (อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิสาลาภรณ  2636:76-79)  ไดแบง 

พฤติกรรมผูนําออกเปน  2  มิติ คือ 
  1.  มิติมุงคน (Concern for People) หมายถงึ วิธีการที่  (how) ผูนําใชในการทํางาน
รวมกับผูตาม ซ่ึงประกอบดวย ความผูกพนัของบุคคลเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ การตระหนัก
ถึงและสงเสริมศักดิ์ศรีของผูตาม  ความรับผิดชอบที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจมากกวา

 
ใสใจพนกังานมาก 
การทํางานตามโครงสรางนอย 
 

 
ใสใจพนกังานมาก 
การทํางานตามโครงสรางมาก 
 
 

 
ใสใจพนกังานนอย 
การทํางานตามโครงสรางนอย 

 
ใสใจพนกังานนอย 
การทํางานตามโครงสรางมาก ใส

ใจพ
นัก

งาน
(Co

ns
ide

ra
tio

n)
  

นอ
ย  
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การออกคําสั่ง  การจัดสภาพแวดลอมที่ดใีนการทํางาน  การสงเสริมความสัมพันธทีด่ีระหวางบุคคล  
เปนตน 

2.  มิติที่มุงผลผลิต (Concern for Production)  หมายถึง วธีิการที่ (how) ผูนําใช 
เพื่อใหเกิดผลผลิต  ซ่ึงประกอบดวยทัศนคติที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน คุณภาพในการตดัสินใจ นโยบาย 
กระบวนการในการปฏิบัติงาน ความคิดสรางสรรคเกี่ยวกบัการวิจยัปริมาณของผลงานคุณภาพของ
ผลงาน เปนตน 
           โดยทั้งสองมิติเปนอิสระแกกนั แตละมิติแบงออกเปน  9  ชอง จาก 1 ถึง 9  1 
หมายถึง ต่ํา/ 5 หมายถึง / ปานกลาง / และ 9 หมายถึง สูง   ดังนั้นตาขายการบริหารของ  เบลค 
และมูตันจึงมี  81  ชอง  แตละชองแทนแบบหนึ่งของการเปนผูนํา  (Blake and Mouton, 1964:11) 
 
                                 9        
                                 8                                                                           
                                7                                                                                          
            มุงที่คน        6               
                                5                                        
                                 4       
                                 3 
                                2                       
                                 1                                
                                                                          
                                         1              2          3            4            5               6         7             8             9 
                                                                        มุงที่ผลผลิต                                                                                             
 
ภาพประกอบ 4  แบบผูนําตามแนวคดิของ เบลค  และ มูตัน (Blake และ Mouton)     
ที่มา :  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,2536:77) 
 

จากภาพประกอบ 4 เบลค และ มูตัน ไดใหรายละเอยีดเกี่ยวกับรูปแบบของผูนําไว 
 5  รูปแบบ ไดแก 
 
 

(1,9 )        (9,9) 
         
         
         
    (5,5)     
         
         
         
(1,1)        (9,1 ) 



 55

ผูนําแบบ (1,1 ) หรือแบบไมเอาไหน  (Impoverished ) เปนผูนําที่ไมสนใจทั้งคน 
และไมหวังผลของงาน   บริหารงานแบบเนือยๆ เฉื่อยชา ทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ไดเทาไรกเ็อา
เทานั้น  ทํางานประจําไปเรื่อย ๆ โดยไมมจีุดมุงหมาย  เปนผูนําที่แยกตนเองออกจากคนอื่น ๆ ใน
องคการ  มอบอํานาจใหคนอืน่ทํา  ตนเหมือนผูนําสารจากผูบังคับบัญชาไปสงใหใตผูบังคับบัญชา  
เปนผูนําที่มีประสิทธิผลนอยที่สุด  เพราะไมสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได     

1. ผูนําแบบ (1,9) หรือแบบชุมนุมสรางสรรค (Country Club )เปนผูนําแบบ 
ลูกทุงที่มีความสัมพันธกับบุคคลเปนประการสําคัญ  พยายามทําใหเพือ่นรวมงานเกดิความพอใจ
สูงสุด  เปนผลทําใหผลิตผลของงานมีนอย  พยายามสรางความเปนกันเองโดยเปนมติรกับคน
ทั้งหลาย  แตมไิดมุงที่จะเหน็ผลิตผลของงานมากนกั พยายามทําใหผูตามพอใจ  และหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได              

2. ผูนําแบบ (9,1 ) หรือแบบมุงแตงาน  (Task Oriented)  เปนผูนําแบบงานขึ้น 
สมองมุงแตจะใหงานเสร็จเพยีงอยางเดียว  โดยไมสนใจความตองการของบุคคล  มุงแต
ประสิทธิภาพของการทํางานโดยไมคอยคํานึงความเปนมนุษยของเพื่อนรวมงาน ใชอํานาจกบั
ลูกนอง เปนผูบงชี้วาลูกนองควรจะทําอะไรและจะทําอยางไร ชอบใชอํานาจ กฎ ระเบียบและการ
ส่ังการ 

3. ผูนําแบบ (9,9) หรือแบบแลนเปนทีม (Team) เปนผูนําที่เนนทั้งคนและผลงาน   
ทํางานเปนทีมหรือหมูคณะ เพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางานใหความรวมมือ  มีความ
ผูกพันกับงานที่ทําและ กับองคการ  ทําใหงานที่ทํามีความสําเร็จสูง  ทุกฝายมีความพงึพอใจใน
ผลงานที่ทํา      

4. ผูนําแบบ  (5,5) หรือแบบทางสายกลาง (Middle of the road) เปนผูนําทีใ่ห 
ความสนใจทั้งคนและงาน พอสมควรใหความสําคัญแกทั้งคนและงานในระดบัปานกลาง เพื่อน
รวมงานมีความพึงพอใจบางผลงานก็สําเร็จตามควร เปนผูนําที่พยายามคงสภาพเดิม (status qua) 
ไมปรารถนาจะเหน็ความเปลี่ยนแปลง 

 
2.4  ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิพฤติกรรมของ  เคิรท  เลวิน  โรนาลด   ลิปปท  และ 

ราฟไวท 
การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรมของ  เคิรท  เลวิน โรนาลด  ลิปปท  และ ราฟ 

ไวท ( Kurt Lewin Ronald Lippit และ Ralph White) เปนการศึกษาคนควาที่มหาวิทยาลัยโอไอโอ 
เมื่อราวป ค.ศ.1940 ซ่ึงผลจากจากวิจยัไดเสนอภาวะผูนําไว 3 แบบคือ 

1. ภาวะการเปนผูนําแบบอัตตนิยม (Autocratic Leadership) 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท)อรรถมานะ (2550:258-259) กลาววาในภาวการณ 
เปนผูนําแบบอัตตนิยมนัน้  ผูนําจะยึดตนเองเปนสําคัญ  เขาจะเปนผูตัดสินใจกําหนดเปาหมาย  และ
วิธีการทํางานดวยตนเองแลวจึงสั่งการผูใตบังคับบัญชาโดยตนจะทําการควบคุมบังคับบัญชาอยาง
ใกลชิด (Close supervision) ไมปลอยใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานทั้งนี้เพราะเขาไมมีความไววางใจในผูใตบังคับบัญชา ดงันั้นจดุเนนของผูนําแบบนี้ก็คือ 
ตัวของเขาเอง ภายใตการเปนภาวะผูนําแบบนี้ ผูใตบังคับบัญชาจะมีความไมพอใจในผูนําและจะ
แสดงความกาวราวตอบโตผูนํา หรือไมก็เฉยเมยเสยี  หรือแสดงความกาวราวเมื่อผูนําไมอยู 
   2.  ภาวะการเปนผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ดวยภาวะการ
เปนผูนําแบบนี้  ผูนําจะมีทศันคติตอผูใตบังคับบัญชาตรงกันขามกับแบบแรก  เขาจะมีความไวเนื้อ
เชื่อใจในผูใตบังคับบัญชา เห็นผูใตบังคับบัญชามีความรูมีความสามารถ  ดังนั้นเขาจะเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม (participation) ในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย รวมตลลอดถึงกําหนด
วิธีการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยตัวผูนําเองก็มีสวนอยางเต็มที่ดวยเชนกัน ดังนัน้จดุเนนของผูนํา
แบบนี้จึงอยูทีท่ั้งตัวผูนําและผูปฏิบัติงานทั้งหลายหรือเรยีกวากลุมนั่นเอง ภายใตการเปนภาวะผูนํา
แบบนี้สมาชิกในกลุมจะมีความพึงพอใจสงู 

3.  ภาวะการเปนผูนําแบบปลอยเสรี  (Laissez- faire Leadership) ดวยภาวการณ 
เปนผูนําชนิดนี้ ผูนําจะปลอยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เขาเปนเพยีงผูดูแลอยางหาง 
ๆ โดยไมคอยมีบทบาทอะไรมากนักคลายกับคนนั่งชัว่โมง ดังนั้นจึงมคีําเรียกผูนําแบบนี้วาผูนําแบบ
บุรุษไปรษณยี เพราะเขามีหนาที่สงผานขาวสารเทานั้น  ดังไดกลาวมาแลววาผูนําแบบนี้ 
 

2.5  ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิพฤติกรรมของ ฟดเลอร 
การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรมของ  ฟดเลอร (อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี  

2544:103-104) เปนรูปแบบของพฤติกรรมของผูนําที่กําหนดขึ้นเพื่อนาํสมาชิกขององคการให
เปนไปตามการบังคับบัญชาที่เหมาะสม ซ่ึงแบงพฤติกรรมของผูนําไว 2 ประการคือ  

1. ผูนําที่มุงความสัมพันธ (Relationship – oriented  Leader) เปนผูนําที่มุงความ 
เกี่ยวของกับพนักงาน ผูนําประเภทนี้จะสรางความไววางใจ ความเคารพนับถือและความรับฟง
ความตองการของพนักงาน จะมีลักษณะเหมือนกับผูนําแบบที่คํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก 
(Consideration) 

2. ผูนําที่มุงงาน (Task – oriented  Leader) เปนผูนําที่มุงความสําเร็จในงาน จะ 
กําหนดทิศทางและมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน จะมีลักษณะคลายกับผูนําที่เร่ิมตนจาก
ตนเองเปนหลัก (Initiating Structure  style) 
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2.6  ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิพฤติกรรม  3  มิตขิอง เรดดิน 
การศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรม  3 มิติของ เรดดิน (อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศา 

ลาภรณ 2536: 80-81) เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่ตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดที่วาประสทิธิผล 
ของผูนําขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับสถานการณ ซ่ึงไดแบงพฤตกิรรมผูนํา
ออกเปน  3  มิติ คือ 

1. มิติมุงงาน หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่มุงใหผูใตบังคับบญัชาหรือผูตามได 
เขาใจในการดาํเนินงานตามแนวนโยบาย การติดตอส่ือสาร การประสานงาน เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามสามารถปฏิบัติงานไดผล และสําเร็จตามวัตถุปะสงค 

2. มิติมุงสัมพันธ  หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่แสดงออกถึงความเปนมิตร มีความ 
ไววางใจ เชื่อใจ สนิทสนมกบัผูใตบังคับบัญชาหรือผูตาม เพื่อกอใหเกดิความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3. มิติมุงประสิทธิผล หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่มุงใหการดาํเนินงานบรรลุ 
เปาหมายทีไ่ดวางไว และผูรวมงานพอใจ โดยยดึสถานการณเปนหลัก ถาสถานการณเหมาะสม 
พฤติกรรมผูนําก็จะมีประสิทธิผลมาก ถาหากสถานการณไมเหมาะสม พฤติกรรมผูนําก็จะมี
ประสิทธิผลนอย 
  จากมิติมุงงานและมิติมุงสัมพันธ  เรดดิน ไดสรางแบบผูนําพื้นฐานขึ้นมา 4 แบบ 
ดังนี ้
  แบบที่ 1 งานสูง – สัมพันธสูง แทนแบบของผูนําที่เปนผูผสมผสาน  ผูนําประเภท
นี้เปนผูนําทั้งที่มุงที่คนโดยใหทํางานที่มีความหมายและมุงที่งานโดยใหคนตระหนักถึงความ
รับผิดชอบ 
  แบบที่ 2 งานต่ํา – สัมพันธสูง แทนแบบของผูนําที่เปนมิตรสัมพันธ  ผูนําประเภท
นี้เนนที่ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน และคํานึงถึงงานแคเพยีงเล็กนอย 
  แบบที่ 3 งานต่ํา – สัมพันธต่ํา  แทนแบบของผูนําที่เปนผูแยกตวั ผูนําประเภทนี้
มิไดมุงที่งานหรือความสัมพันธ เขาแยกตวัเองออกจากทั้งงานและความสัมพันธ 
  แบบที่ 4 งานสูง – สัมพันธต่ํา  แทนแบบของผูนําที่เปนผูเสียสละ ผูนําประเภทนี้
เลียสละใหกับงาน และคํานึงถึงความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเพยีงเลก็นอย 
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                             สูง 
 
                                 
 
มุงความสัมพนัธ 

 
 

     
 
 ต่ํา                                                                                      สูง                          
                                มุงงาน 

ภาพประกอบที่ 5 แบบผูนําทั้ง 4 แบบ   
ที่มา :  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2536 : 82) 
  

จากแบบผูนําทั้ง 4 แบบนี้ ถาใชในสถานการณที่เหมาะสม ก็จะเกิดแบบผูนําที่มี 
ประสิทธิผลมาก  4  แบบ คอื แบบผูนําทมี ผูสอนแนะ ผูคุมกฎ  และผูบุกงาน หากใชในสถานการณ
ที่ไมเหมาะสม ก็จะเกิดแบบผูนําที่มีประสิทธิผลนอย 4  แบบ คือ แบบผูยอมความ  ผูเอาใจ  ผูทนทาํ  
และผูคุมงาน  
  แบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมากมี  4  แบบ คือ 

1. ผูนําทีม ผูนําแบบนี้คือ ผูนําที่ถือวาหนาทีข่องตนเองก็คอื การสงเสริมความ 
พยายามสูงสุดของบุคคลในภารกิจที่ตองปฏิบัติ ทั้งภารกจิระยะสั้นหรอืระยะยาว เขาตั้งมาตรฐาน
ยองผลงานและการปฏิบัติงานไวสูง เปนผูที่ยอมรับในความแตกตางของบุคคล และพยายามใชคน
ตามความสามารถสงเสริมการทํางานเปนทมี ดวยเหตุที่ผูนํามีความผูกพันทั้งงานและคน ส่ิงนี้แหละ
จึงเปนตวักระตุนอยางสําคญั ที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางานเต็มความสามารถ ซ่ึงเปนผลให
หนวยงานบรรลุเปาประสงคสูงสุดได 

2. ผูสอนแนะ  ผูนําประเภทนี้แสดงใหเห็นเดนชัดวามีความเชื่อมั่นในตวับคุคล มี 
ความมุงมั่นทีจ่ะพัฒนาความสามารถพิเศษชองคนอื่นและจัดบรรยากาศในการทํางาน เขาเปนผูนําที่
มีประสิทธิภาพเพราะสิ่งแวดลอมของการทํางานที่เขาสรางขึ้นชวยพฒันาผูใตบังคบับัญชาใหมี
ความผูกพันทัง้งานและตวัหวัหนาเอง แมงานที่ทําประสบความสําเร็จสูง  แตผูนําประเภทนี้ก็จะ
พยายามพัฒนาคน ทั้งที่เกี่ยวของกับงานทีท่ําและไมเกี่ยวของก็ตาม 

 
มิตรสัมพันธ 

 
 

 
ผสมผสาน 

 

 
แยกตัว 

 
 

 
เสียสละ 
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3. ผูคุมกฎ  ผูนําประเภทนี้ไมมคีวามสนใจอยางจริงจังทั้งตองานหรือตอ 
ความสัมพันธเขาปฏิบัติไปตามกฎเกณฑ แตก็ไมกระทบกระเทือนตอขวัญของผูรวมงาน แมวาเขา
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ แตก็สามารถที่จะใหผูใตบังคับบัญชามีความสนใจที่จะทํางานใหสําเร็จ 

4. ผูบุกงาน ผูนําประเภทนี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมากและมุงมั่นที่งานทั้งที่ 
เปนงานทั้งเปนงานเฉพาะหนาและงานในระยะยาว เปนผูมีทักษะดีเยีย่มในการชักนําใหผูอ่ืนกระทาํ
ในสิ่งที่ตนเองตองการ โดยไมรูสึกคัดคานหรือขุนเคือง ซ่ึงจะเปนผลทาํใหงานที่ทํามคีวามสําเร็จ 
เขาสรางบรรยากาศในการทาํงาน ชนิดทีใ่หผูใตบังคับบญัชากาวราวตอเขานอยที่สุด และมีความ
เชื่อฟงเขามากที่สุด ผูนําประเภทนีน้ําไปสูการทํางานที่มผีลผลิตสูง 

แบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลนอยมี  4  แบบ คือ 
1. ผูยอมความ  ผูนําประเภทนี้คอื ผูนําที่เห็นประโยชนของการที่มุงทั้งคนแล 

ความสัมพันธ แตไมมีความสามารถที่จะทําเชนนั้น ทั้งนีอ้าจเปนเพราะไมมีความจริงใจที่จะทํา
หรือไมกลาตดัสินสินใจทีจ่ะทํา  ถือการเอาประนีประนอมเปนวิธีการที่สําคัญในการทํางาน  โดยไม
คํานึงถึงผลผลิตในระยะยาว พยายามทีจ่ะปดปญหาและทาํใหคนที่มีอิทธิพลตอเขามีความสุขเทาที่
จะทําได  

2. ผูเอาใจ  ผูนําประเภทนี้เปนผูนําที่ถือเอาความสัมพันธของตัวเองกับผูรวมงานม ี
ความสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด  เปนผูนําที่หยอนประสิทธิภาพ เพราะเขามคีวามปรารถนาที่จะเห็น
ตนเองเปนคนดี  และใหผูอ่ืนมองเห็นวาตวัผูนําเปนคนด ี เปนคนที่ไมกลาเสี่ยงทําอะไรที่คิดวา
ลูกนองจะไมชอบ พยายามจะเอาใจลูกนองจนกระทั่งลืมนึกจุดประสงคที่แทจริงของหนวยงาน 
ผูนําแบบนี้ถูกมองวา ไมมีความคิดริเร่ิม ชอบเอาใจลูกนอง 

3. ผูทนทํา เปนผูนําที่แสดงตวัเองวา ไมมีความสนใจทั้งที่และที่ความสัมพันธเปน 
ผูนําที่หยอนประสิทธิภาพและไมคํานึงถึงความสําเร็จของการทํางาน และไมคํานึงถึงขวัญของ
เพื่อนรวมงาน  นอกจากตัวเองจะไมทํางานแลว  ยังไมใหคนอื่นทํางานดวย  โดยอาจขัดขวางหรือ
ไมใหขอมูลเกีย่วกับงาน เปนคนอืดอาด เฉื่อยชา 

4. ผูคุมงาน  เปนผูนําที่หลงตัวเองวาสําคัญมากกวาผูอ่ืน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  
มุงที่จะทํางานใหสําเร็จโดยไมคํานึงถึงขวัญของเพื่อนรวมงาน  ชอบวิธีการขมขู บีบบังตับใหผูอ่ืน
ทํางาน และชอบวิธีการทํางานที่ตนเองเหน็วาดี โดยไมฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา 
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ผูสอนแนะ 

 

 
ผูนําทีม 

 
ผูคุมกฎ 

 

 
ผูบุกงาน 

                                                  
 

                                                                                                                      ประสิทธิผลมาก 
         
     มุงสัมพันธ 

                                                                                                       
                                                

 
    มุงงาน   

 
 
 
     ประสิทธิผลนอย 
     
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 6 แบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมากกับมีประสิทธิผลนอยตามทฤษฎี 3มิติ 
ของเรดดิน 

ที่มา :  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2536 : 84) 
 
 
 

 
มิตรสัมพันธ  

 
ผสมผสาน 

 
 

แยกตัว 
 

เสียสละ 
 

 
ผูเอาใจ 

 

 
ผูยอมความ 

   
ผูทนทํา 

   

 
ผูคุมงาน 
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กลาวโดยสรุป พฤติกรรมภาวะผูนํา มี 2 ดานดวยกนัคือ 
1. พฤติกรรมภาวะผูนําดานมุงงาน (Task – oriented  Leader) เปนพฤติกรรม 

ผูนําที่มุงใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามไดเขาใจในการดําเนินงานตามแนวนโยบาย และสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค โดยจะกําหนดทิศทางและมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน จะ
มีลักษณะคลายกับผูนําที่เร่ิมตนจากตนเองเปนหลัก (Initiating Structure  style) 

2. พฤติกรรมภาวะผูนําดานมุงความสัมพันธ (Relationship – oriented   
Leader) เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดงออกถงึความเปนมิตร  ความไววางใจ ความเคารพนับถือ  ความ
เชื่อใจ และความรับฟงความตองการของผูใตบังคับบัญชาหรือผูตาม เพือ่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน จะมีลักษณะเหมือนกับผูนําแบบที่คํานงึถึงผูอ่ืนเปนหลัก (Consideration) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                       

ไพฑูรย  ศกัดิแ์กว (2534:11-12) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศกึษา พฤติกรรมผูนําของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความตองการของครูอาจารยสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดักระบี่โดยใชแบบสอบถาม LBDQ ผลการวิจัยพบวาครูอาจารยมรีะดับความตองการ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับสูงทั้งสองมิติ  มีความตองการพฤติกรรมผูนํามุง
สัมพันธสูงกวามิติมุงงาน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนครูอาจารยที่มีวุฒิ
ตางกันมีระดับความตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมทั้งสองมิติ  ไม
แตกตางกัน และครูอาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานสอนนอยกวา 5 ป  มรีะดับความ
ตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมทั้งสองมิติ สูงกวา ครูอาจารยที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอนนอยกวา 5-10 ปและมากกวา 10 ป มีระดับความตองการ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมทั้งสองมิติ ไมแตกตางกัน 

จํารอง  แสงพรหมศรี (2537:  บทคัดยอ ) ไดศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมภาวะผูนําของ 
ผูบริหารประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสวนมากมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบนักพัฒนา  คือเปนผูนําที่ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดดีมีความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่น รูจักมอบหมายงานใหผูรวมงานไดอยางเหมาะสม
เปนที่ไววางใจของผูรวมงาน ระดับประสทิธิผลของการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
เปนประเภททีม่ีประสิทธิผลสูงรอยละ 68.87 และประเภทที่มีประสิทธิผลต่ํารอยละ 31.13 
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วิมล  หัตถจํานงค  (2539 : บบทคัดยอ)ไดทําการวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมการบริหาร 
ในโรงเรียนประถมศึกษาดเีดน เขตการศกึษา 3 ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน เขตการศึกษา 3 ทั้ง  3 ดาน อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ผูบริหารมีระดบัพฤติกรรมการบริหารดานมนุษยสัมพนัธมากที่สุด รองลงมาเปนดาน
ภาวะผูนํา และการวางแผนพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนเขต
การศึกษา 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีพฤตกิรรมโดยภาพรวม และแตละดาน คือ พฤติกรรมภาวะ
ผูนํา มนุษยสัมพันธ และการวางแผนไมแตกตางกันพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดน เขตการศึกษา 3 ที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกันดานมนษุยสัมพันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน เขต
การศึกษา 3 ที่มีประสบการณในการบริหารตางกัน มีความแตกตางกันในดานการวางแผนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนพฤตกิรรมดานภาวะผูนําและดานมนุษยสัมพนัธไมแตกตางกัน 

ทับทิม  ศรีผา (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับการศึกษาพฤติกรรมภาวะ 
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัรอยเอ็ด   
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมภาวะผูนําที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  พิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดานและเมื่อ พจิารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา  ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มทีัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําที่เปนจริงรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัมากทุกดานเชนกันพฤตกิรรมภาวะผูนําที่
คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก    พจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทุกดาน และเมื่อ พิจารณา
ตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีทัศนะ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมภาวะผูนําที่คาดหวังรวมทุกดานอยูในระดับมาก  พิจารณาเปนรายดานพบวาอยู
ในระดบัมากทุกดานเชนกนั  สวนผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะเกีย่วกับพฤตกิรรมภาวะผูนาํ
ที่คาดหวังรวมทุกดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดหนึ่งดาน คือ 
ดานปฏิสัมพันธ  - อิทธิพล สวนดานอื่น ๆ พฤติกรรมภาวะผูนําที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
พฤติกรรมภาวะผูนําที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดรอยเอ็ด  ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความ
เชื่อมั่นและศรทัธาผูนํา  และดานการตัดสนิใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 
สวนดานการตดิตอส่ือสาร ดานการควบคุม และดานปฏิสัมพันธ- อิทธิพล แตกตางกนัอยางไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติ  พฤติกรรมภาวะผูนําทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดรอยเอ็ดที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานความเชื่อมั่นและศรัทธาผูนํา  และดานการตัดสินใจและดานปฏิสัมพันธ- อิทธิพล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  สวนดานการติดตอส่ือสาร ดานการควบคุม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา  พฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด ที่เปนจริงและ
คาดหวัง  สวนใหญสอดคลองกัน  แตยังมีบางสวนไมสอดคลองและยังมองไมตรงกัน  สมควรที่
ผูบริหารหรือผูเกี่ยวของจะไดตรวจสอบ พจิารณา ปรับปรุง พัฒนาพฤตกิรรมภาวะผูนาํของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด ใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 

ประพันธ  ทรรศนียากร (2540) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียนเอกชน ตามการรับรูและความคาดหวังของครูในโรงเรียนในอําเภอเมืองเชยีงราย  มีการ
รับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมทั้งดานมุงงานและมุงสัมพันธ  มีการปฏิบัติบอยครั้ง โดยที่ครูมี
ความคาดหวังวาผูบริหารควรมีพฤติกรรมผูนําทั้งสองดานบอยครั้งเชนกัน 

สุทัศน  แกวปญญา (2541)ไดศึกษาพฤตกิรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  ตามการรับรูและความคาดหวงัของครูในโรงเรียน  พบวาครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชยีงใหม  รับรูวาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ทั้งดานมุงงานและมุงสัมพันธ   มีการปฏิบัติบอยครั้งและในสวนของความคาดหวังของครูใน
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองดาน ควรมีการปฏิบัติบอยครั้ง 

สมจิตร   จันทรเที่ยง  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของ 
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอแมแตง  จังหวัดเชยีงใหม ผลการศึกษา
พบวา ในภาพรวมครูผูสอนมีการรับรูพฤติกรรมภาวะผูนาํของผูบริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอแมแตง  จังหวัดเชยีงใหม ในดานมุงงานและมุงสมัพันธ วาได ปฏิบัติเปน
คร้ังคราว  สวนความคาดหวงันั้น ครูผูสอนคาดหวังใหผูบริหารปฏิบัติบอยครั้งทั้งสองดาน สําหรับ
ผูบริหารไดรับรูและคาดหวังวาได ปฏิบัตแิละควรปฏิบัติบอยครั้งทั้งดานมุงงานและมุงสัมพันธ
ตามลําดับ 

ปยพร  รองพล  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอภกัดีชุมพล  จังหวดัชัยภูมิ พบวาผูบริหารโรงเรียน
เห็นวาตนเองมีพฤติกรรมภาวะผูนําตามกรอบทรัพยากรมนุษยเปนอันดับแรก รองลงไปคือ
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พฤติกรรมภาวะผูนําตามกรอบโครงสราง  สวนครูผูสอนเห็นวาผูบริหารโรงเรียน มีตามกรอบ
โครงสรางพฤติกรรมภาวะผูนําตามกรอบโครงสรางเปนอันดับแรก  รองลงไปคือพฤติกรรมภาวะ
ผูนําตามกรอบทรัพยากรมนษุย  สวนดานลักษณะภาวะผูนําทั้งผูบริหารและครูผูสอนเห็นสอดคลอง
กันวาบรหิารมีลักษณะภาวะผูนําเปนอันดบัแรก  รองลงไปคือลักษณะภาวะผูนําตามกรอบ
ทรัพยากรมนษุย สําหรับการประเมินในภาพรวมผูบริหารเห็นวาตนเองเปนทั้งผูนําและผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพปานกลางคอนขางสูง  สวนครูผูสอนเห็นวาผูบริหารเปนทั้งผูนําและผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง 

สุวัฒน  ญาณะโค    (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียน  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมแตง  จังหวดัเชยีงใหม  ผลการศึกษาพบวา ใน
ภาพรวมครูผูสอนมีการรับรูพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในดานมุงงานและมุง
สัมพันธ  ตามการรับรูและความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ผลการศึกษาพบวา          
ในภาพรวมครผููสอนมีการรับรูพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังาน                 
การประถมศึกษาอําเภอแมแตง  จังหวัดเชยีงใหม ในดานมุงงานและมุงสัมพันธ วาไดปฏิบัติเปน
คร้ังคราว สวนความคาดหวงันั้นครูผูสอนคาดหวังใหผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติบอยครั้งทั้งสองดาน  
สําหรับผูบริหารไดรับรูและคาดหวังวา  ไดปฏิบัติและควรปฏิบัติบอยคร้ังทั้งดานมุงงานและมุง
สัมพันธ  ตามลําดับ 

จารุณี  กาญจนโนสถ  (2545)ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร 
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารตามความคาดหวัง 
ของครู พบวาครูที่มีเพศแตกตางกัน ครูที่มปีระสบการณสอนแตกตางกัน และครูที่มขีนาดแตกตาง
กัน มีความคาดหวังตอพฤติกรรม ภาวะผูนําของผูบริหารดานกิจสัมพนัธ และพฤติกรรมภาวะผูนํา
ของผูบริหารดานมิตรสัมพันธ ไมแตกตางกัน 

ดํารง  ตอบุญธง (2545 : บทคัดยอ )ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําที่มีผลตอการนิเทศ  
ภายในของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา สภาพการใช ภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาทั้งในดานมุงงานและมุงสัมพันธตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก 

ไชยวัฒน  ใจจติร (2546)ไดศกึษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานโฮง  จังหวดัลําพนู ครูผูสอนรับรูและคาดหวงัวาผูบริหาร
โรงเรียนไดแสดงและควรแสดงภาวะผูนําดานมุงงานบอยครั้ง  โดยใหครูปฏิบัติตามกฎและระเบียบ
ของโรงเรียนและใหครูทราบถึงหนาที่ที่ควรปฏิบัติแตบางครั้งผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติงานตาม
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อารมณของตนเองและปกครองอยางเขมงวด  สวนพฤตกิรรมภาวะผูนาํดานมุงสัมพนัธ ครูผูสอน
รับรูวาผูบริหารโรงเรียนไดแสดงเปนครั้งคราว  ในความเปนกันเองและงายที่และปฏิเสธที่จะ
อธิบายการทํางานของตนซึ่งครูผูสอนคาดหวังวา  ผูบริหารควรปฏิบัติบอยครั้ง  ในเรื่องที่แสดง
ออกเปนครั้งคราวในเรื่องดังกลาวขางตน  ในภาพรวมครผููสอนรับรูวา  ผูบริหารโรงเรียนไดแสดง
พฤติกรรมผูนําดานมุงงานบอยครั้ง  ดานมุงสัมพันธเปนครั้งคราวและคาดหวังวา ผูบริหารโรงเรียน
ควร แสดงออกถึงภาวะผูนําทั้งดานมุงงานและมุงสัมพันธบอยครั้ง 

ประยุทธ  ชูสอน  (2548)ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําและแนวทางการ 
พัฒนาสูมืออาชีพ  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา 
คาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมภาวะผูนํา ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติและระหวางประสบการณการดํารงตําแหนงตางชวงเวลากนัมคีวาม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวโดยสรุป จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมภาวะผูของผูบริหาร  ดังที่ได 
นําเสนอมาจะเห็นวาสวนใหญประสิทธิภาพของผูบริหาร  หรือพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารใน
ดานมุงงานและมุงสัมพันธเปนหลัก แต ผลการศึกษาจะพบวาสวนใหญผูบริหารจะเนนดานมุงงาน
มากกวาดานมุงสัมพันธ อยางไรก็ตามครูผูสอนก็คาดหวงัใหผูบริหารแสดงออกพฤติกรรมภาวะ
ผูนําทั้งดานมุงงานและดานมุงสัมพันธใหบอยครั้งทั้งนี้เพราะสามารถสรางขวัญและกาํลังใจใหกับ
ครุผูสอนในการปฏิบัติหนาที่ไดเต็มกําลังความสามารถ 
 
 
 
 


