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บทที ่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
   
 

เป็นการสรุปผลการวจิยั  การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าวถึง 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั    วิธีด าเนินการวจิยั  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุป
ผลการวจิยั  การอภิปรายผล  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะส าหรับการ
วจิยัคร้ังต่อไป  รายละเอียดไดก้ล่าวเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
                            1.  เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียน 
ยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้

              2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ าแนกตามจงัหวดัและต าแหน่ง
การปฏิบติังาน 

              3.  เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 

       ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นสถานศึกษาโรงเรียนยอดนิยมในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผูใ้หข้อ้มูลคือผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ  ท่ีปฏิบติังานของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2553   จ านวน  93   คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

               ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  list)  ประกอบดว้ย จงัหวดัและต าแหน่งการปฏิบติังานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

               ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ใน  7  ดา้น  คือ ดา้นการ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้ ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  
ดา้นการสร้างทีมงาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม และดา้นการประเมินผล 
และติดตามผล จ านวน 45  ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  ตามแบบของ Likert  แบ่งเป็น 5  ระดบั  ไดแ้ก่  การด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .900         
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                            การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยการขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยั 
จากภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี ส่งถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั และผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม 
จ านวน  93  ชุด  ถึงโรงเรียนท่ีเป็นประชากรและจะรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองทั้งน้ีใหเ้วลา   
15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าแบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์แลว้ด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2           
ไปวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผล  และหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
                           1. วเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจงัหวดัและต าแหน่งการ
ปฏิบติังาน  โดยการวเิคราะห์ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  โดยการหาค่าเฉล่ีย ( )   
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) โดยภาพรวมและรายดา้น 
  3. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามจงัหวดั 
และต าแหน่งการปฏิบติังาน ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 

 4. รวบรวมขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยการวิเคราะห์ใหค้วามถ่ี จดัล าดบั และน าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 
 
สรุปผลการวจัิย 
 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี  สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
                            1. ผลการศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียน
ยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ในภาพรวมรายดา้นและรายขอ้  
สรุปผลไดด้งัน้ี 

    1.1  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยดา้นการ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้มีระดบัการด าเนินงานสูงสุด   

    1.2  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการวินิจฉยัเบ้ืองตน้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ขอ้ โรงเรียนมีการจดัแบ่งงานภายในโรงเรียน
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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    1.3  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอด 
นิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ขอ้ ท่านมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ และกล่องรับความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
     1.4  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ขอ้ โรงเรียนมีการก าหนดปัญหา 
เป้าหมายการเปล่ียนแปลงและก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง อยูใ่นระดบั
มาก 
    1.5  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ โรงเรียนมีการก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจนมีระดบัการด าเนินงานสูงสุด   
    1.6  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการสร้างทีมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ โรงเรียนมีการจดัตั้งทีมงานชัว่คราวและ
ทีมงานถาวร เพื่อปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มีระดบัการด าเนินงานสูงสุด   
      1.7  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอด 
นิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ ท่านมีการ
สร้างความสัมพนัธ์ และการท างานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลในโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ร่วมกนั มีระดบัการด าเนินงานสูงสุด   
    1.8  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอด 
นิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ดา้นการประเมินผลและติดตามผล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ โรงเรียนมี
การน าผลงานท่ีเป็นจริงกบัผลงานท่ีคาดหวงัมาเปรียบเทียบเพื่อแกไ้ขปรับปรุงและพฒันางาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง   
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               2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ

โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามจงัหวดัและต าแหน่ง
การปฏิบติังานสามารถสรุปไดว้า่ 
                                 2.1  ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ าแนกตามจงัหวดัโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ทั้งสามจงัหวดั มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการประเมินผลและติดตามผล พบวา่ 
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์าร ต ่ากวา่โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัยะลาและจงัหวดัปัตตานี  
                                 2.2  ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ าแนกตามต าแหน่งการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวม แตกต่างกนั โดยต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนมีการปฏิบติังานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารสูงกวา่ ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย และ
ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระฯ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปฏิบติังานในต าแหน่งต่างกนั  
มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารในทุกดา้นต่างกนั โดย ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้
และดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนและต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร สูงกวา่ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายและต าแหน่งหวัหนา้
กลุ่มสาระฯ  ดา้นการรวบรวมขอ้มูลและดา้นการประเมินผลและติดตามผล ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่ม
สาระฯ มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร ต ่ากวา่ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน และต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย และดา้นการวางแผนปฏิบติังาน  
ดา้นการสร้างทีมงาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน มีการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร สูงกวา่ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายและต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระฯ   
                                               
                3.  ผลการรวบรวมขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกเป็นรายดา้น  7  ดา้น 
ดงัน้ี คือ  
                                  3.1  ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการวนิิจฉยั
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เบ้ืองตน้ ความถ่ีสูงสุด   คือ การมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความถนดัและเหมาะสมกบั
ความสามารถ รองลงมา คือ ก าหนดนโยบายแต่ละปีใหช้ดัเจนวา่จะพฒันาดา้นใด และ ควรเปิด
โอกาสใหค้รูทุกคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างของสถานศึกษา  ตามล าดบั 
                                3.2 ดา้นการรวบรวมขอ้มูล  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการรวบรวมขอ้มูล   
ความถ่ีสูงสุด  คือ ควรจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ  รองลงมา คือ ควรมีเทคโนโลยี
เพียงพอ ทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบและชดัเจน  และควรใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมอยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั  ตามล าดบั 
                               3.3 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
ความถ่ีสูงสุด  คือ ควรจดัตั้งคณะกรรรมการตรวจสอบขอ้มูล รองลงมา คือ  จดัอบรม สัมมนาให้
ความรู้แก่บุคลากร  และควรมีคณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
                               3.4 ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน ความถ่ีสูงสุด  คือ ทุกฝ่ายควรก าหนดปฏิทินปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
รองลงมา  คือ ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน และควรปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนของแผนท่ีก าหนดไว ้ ตามล าดบั  
                               3.5 ดา้นการสร้างทีมงาน มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร 
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการสร้างทีมงาน 
ความถ่ีสูงสุด    คือ ผูบ้ริหารควรใหข้วญัก าลงัใจอยา่งทัว่ถึงไม่เลือกปฏิบติั  รองลงมา   
คือ ควรมีการจดัตั้งทีมงานให้เป็นระบบและชดัเจนของแต่ละฝ่ายงาน และควรจดัตั้งทีมงานตาม 
ความสมคัรใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  ตามล าดบั 
                              3.6 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม มีการด าเนินงานตาม 
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
ภาคใตด้า้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ความถ่ีสูงสุด  ผูบ้ริหารควรเป็นส่ือกลางใน 
การประสานความร่วมมือระหวา่งกลุ่มรองลงมา คือ  ผูบ้ริหารควรขจดัการเมืองท่ีเกิดข้ึน 
ในโรงเรียนเพื่อประโยชน์ของงานส่วนรวม และผูบ้ริหารตอ้งหลอมละลายความคิดระหวา่งกลุ่ม 
ใหห้มดไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  ตามล าดบั                        
                              3.7 ดา้นการประเมินผลและติดตามผล  มีการด าเนินงานตาม 
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
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ภาคใตด้า้นการประเมินผลและติดตามผล ความถ่ีสูงสุด  คือ ควรมีการประเมินผลและติดตามผลทุก
ขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา  คือ จดัตั้งคณะกรรมการประเมินผลและติดตามผล และผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างความตระหนกัและช้ีแจงผลดีของการประเมินผลและติดตามผลใหม้ากกวา่น้ี  ตามล าดบั       
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
    จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ น ามาอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
    1. วตัถุประสงค์ข้อ 1   เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลการวจิยั  
พบวา่  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
ณรงค ์ ศรีละมุล (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษากระบวนการพฒันาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจงัหวดัยะลา พบวา่ กระบวนการพฒันาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาการปฏิบติังานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส 
 เขต 1  พบวา่  การปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

               ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มองวา่โรงเรียนยอด
นิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดค้  านึงถึงความส าคญัของการ 
ด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง   เพราะถือวา่องคก์ารเป็น
สถาบนัท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัในการจดัการศึกษา  โรงเรียนจ าเป็นตอ้งด าเนินการใหทุ้กคน
เป็นคนหมัน่ศึกษาหาความรู้ ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ อยูเ่สมอ มีความเขา้ใจทั้งศาสตร์และศิลป์ของการ
บริหารงาน เพื่อสามารถท่ีจะด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือ
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร มีความพยายามอยา่งจริงจงัในการท่ีจะพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง โดย
ผูบ้ริหารไดน้ าหลกัการบริหารท่ีดี หลกัธรรมภิบาล มาใชอ้ยา่งเหมาะสมในการพฒันาองคก์าร อยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย และจดัวางโครงสร้างสายงาน การบงัคบับญัชา 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและชดัเจนจึงสามารถบริหารงานและจดัการวางตวับุคคล ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม กบัความรู้ความสามารถ ความถนดัของบุคลากร จึงท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ลดความขดัแยง้  ลดการเมืองในองคก์าร สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนกบัองคก์าร สนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดในการพฒันาองคก์ารในยคุใหม่ท่ีตอ้งทนัต่อความเปล่ียนต่าง ๆ  โดย สุนนัทา เลาหนนัท ์ 
(2531 : 74)  กล่าววา่ การพฒันาองคก์าร คือความเพียรพยายามในระยะยาวท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะ
ในการแกปั้ญหา และฟ้ืนฟูองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545 : 9) กล่าววา่ การพฒันาองคก์ารคือความพยายามอยา่งมีแผน 
และต่อเน่ืองเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งระบบ หรืออาจเป็นเพราะโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีปัจจยัภายนอกท่ีส่งกระทบโดยตรงต่อการพฒันา
องคก์ารมีนอ้ย  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพท่ีดี  เอ้ือต่อการจดั
การศึกษา และพร้อมจะพฒันาองคก์าร ในทุก ๆ ดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี โรงเรียนส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่น 
ตวัจงัหวดั อยูใ่นยา่นแหล่งความเจริญ  ส่วนตวันกัเรียนก็เป็นนกัเรียนท่ีตั้งใจศึกษาเล่าเรียน 
มีผลคะแนนสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET) ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงกวา่โรงเรียนอ่ืน ๆ มีเทคโนโลยี
ส าหรับศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอและทนัสมยั  มีงบประมาณท่ีไดม้าจากการสนบัสนุนของ
ผูป้กครอง ชุมชน อยา่งมากมาย  ส่วนภาวะความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของครู และ
บุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภยัมากกวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นชนบท  
ซ่ึงจะไม่ปลอดภยัจากการเดินทางไปท าการสอนนกัเรียน จึงท าใหผ้ลการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
     1.1  ดา้นการวินิจฉยัเบ้ืองตน้  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ประพนัธ์  ทา้วพนัแดง  
(2541 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถม จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้มีการปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์าร อยู่
ในระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานราธิวาส  เขต 1  ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ มีการปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์าร 
อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เนรัญชลา  หล่าอุดม (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง การพฒันาองคก์ารในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ ของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 3  ดา้นการวนิิจฉยั
เบ้ืองตน้ มีการปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก   
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     ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา  
มีผูบ้ริหารตอ้งผา่นการอบรมตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานและผูท่ี้จะเขา้สู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารตอ้งผา่นการฝึกอบรม ต าแหน่งผูบ้ริหารมาก่อน จึงท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ี และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเล็งเห็นความส าคญัของการบริหารมากข้ึน โดยมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน และการ
พฒันาองคก์ารอยา่งชดัเจน และตระหนกัถึงการวนิิจฉยัองคก์ารเพื่อเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  ดงัท่ี  กิติมา  ปรีดีดิลก (2543 : 25)  ไดก้ล่าววา่  การจดัองคก์ารเป็นเทคนิค
พื้นฐานในการบริหารงานอยา่งหน่ึง มีลกัษณะเป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารนั้น ๆ ข้ึนมา 
เป็นการช่วยใหท้ราบต าแหน่ง สถานะ และการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งกวา้ง ๆ ท าให้สามารถจดั
โครงสร้างเหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์าร และ  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ 
(2531 : 89) กล่าววา่  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ คือ การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารและท่ีปรึกษา 
ร่วมกนัก าหนดโครงสร้างการพฒันาองคก์ารท่ีตอ้งการโดยการวนิิจฉยัโครงสร้าง และหนา้ท่ีของ
องคก์าร การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้จะช่วยมุ่งเนน้ท่ีตวัองคก์ารท าใหท้ราบถึงจุดท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงทั้งใน
ระบบโครงสร้าง และตวับุคคล  เพราะการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ เป็นกิจกรรมล าดบัแรกของ
กระบวนการพฒันาองคก์าร  โดยใชแ้ม่แบบการสร้างทีมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งก าหนด
โครงสร้างการพฒันาองคก์ารท่ีตอ้งการเพื่อการด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มี
การจดัแบ่งงานภายในโรงเรียนออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงท าใหโ้รงเรียน
ยอดนิยมส่วนใหญ่มองวา่ผูบ้ริหารไดมี้การปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์ารในดา้นวนิิจฉยั
เบ้ืองตน้อยูใ่นระดบัมาก 
 1.2  ดา้นการรวบรวมขอ้มูล  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงยศ  โดดเด่ียว (2545 : บทคดัยอ่)   
ไดศึ้กษาสภาพการใชก้ระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  
                  ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา มี
อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเหมาะสมกบันกัเรียน ครูมีความพร้อม ความสามารถ  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
และการเก็บขอ้มูลของโรงเรียนส่วนใหญ่จะใชแ้บบเก็บขอ้มูลตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดั หรือตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 



 119 

ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ โรงเรียนเพียงแค่ด าเนินการใหท้นัตามเวลาท่ีก าหนด  และในการรวบรวมขอ้มูล
ของโรงเรียนยงัใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย   ดงัท่ี สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2531 : 89)  กล่าววา่ 
การรวบรวมขอ้มูลคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร กระบวนการมนุษยใ์นองคก์าร 
บรรยากาศ ปัญหาและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร   ไดเ้สนอ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว้
ดงัน้ี คือ การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตโดยตรง และการวจิยัในลกัษณะต่าง ๆ  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  อนุกลู  เยีย่งพฤกษาวลัย ์ (2535: 32-33)  ไดเ้สนอวา่  การรวบรวมขอ้มูล
มีหลายวธีิ คือ การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  การออกแบบสอบถาม สะดวกในการใช ้
ผูใ้หข้อ้มูลเตม็ใจมีโอกาสไดร้ะบายความรู้สึก การประชุมเผชิญหนา้กนัร่วมกนัก าหนดปัญหา และ
แกปั้ญหาร่วมกนั อาจท าไดห้ลายวธีิ  เช่น แบบระดมพลงัสมอง แบบการใหข้อ้มูลระหวา่งกลุ่ม การ
หาขอ้มูลจากผลท่ีเกิดข้ึน คือการรวบรวมผลงานหรือรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นตน้  เพื่อให้
สะดวกและง่ายในการคน้หาเม่ือตอ้งการใชข้อ้มูล  และมีบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรงในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียน โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ก็ยงัมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที และสามารถเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการรวบรวมขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก 
    1.3 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  ผลการวจิยั  พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนัธ์  ทา้วพนัแดง  
(2541 :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถม จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 1  ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เนรัญชลา  หล่าอุดม  
(2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันาองคก์ารในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะ ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นราธิวาส  เขต 3  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง   
    ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่ จะใชต้ามแบบเก็บขอ้มูลตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
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ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัไดก้ าหนดไวแ้ลว้  จึงส่งผลใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลของโรงเรียน
ด าเนินการแบบอยา่งง่าย โดยไม่มีการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หรือครูส่วน
ใหญ่คิดวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการท างานดีอยูแ่ลว้  จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การตรวจสอบขอ้มูลอีก  หรือมีวธีิการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่หลากหลาย  ดงัท่ี  สุนนัทา  เลาหนนัท ์
(2531: 89)  ไดเ้สนอวา่  วธีิการตรวจสอบขอ้มูลอาจท าไดโ้ดย ใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ วธีิการ
ส ารวจขอ้มูล และส่งขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงทั้งสองวธีิน้ีจะช่วยใหฝ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั มีการเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การลดการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในการพฒันาองคก์าร  และอาจเป็นไปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ให้
ความส าคญัในการตรวจสอบขอ้มูล หรือมีวธีิการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่หลากหลาย ไม่มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูล จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
    1.4  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนัธ์  ทา้วพนัแดง  
(2541 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถม จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 1  ดา้นการวาง
แผนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อบัดุลเร๊าะมนั  หะยปีะดอเฮง 
(2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลการวจิยั
พบวา่  ระดบัประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก  
                             ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  ช้ีใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน มีการก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดัในแผนปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของโรงเรียน สถานการณ์และ
ปัญหาท่ีจะเกิดในอนาคต และไดมี้การตรวจสอบ ประเมินผลการใชแ้ผนล่วงหนา้เพื่อเตรียมรับกบั
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี  ประชุม  รอดประเสริฐ (2538 : 97) กล่าววา่ การวางแผน
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ส าหรับองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงไม่ใช่ท าเพียงคร้ังเดียวแลว้หยดุ แต่เป็นกระบวนการกระท าอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  และ   
อุทยั  บุญประเสริฐ (2532 : 24) กล่าววา่  การวางแผนตอ้งกระท าเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นงานท่ีครอบคลุมทั้งการจดัท าแผน การน าแผนออกปฏิบติั หรือบริหารแผน และการ
ประเมินผล  และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ  สถานศึกษามีคู่มือในการบริหารงานของสถานศึกษา
ท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงถูกก าหนดมาจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดั โดยใหโ้รงเรียนแต่ละโรงจดัท า
แผนกลยทุธ์ แผนการปฏิบติังานประจ าปี พร้อมไดติ้ดตาม ก ากบัดูแลใหทุ้กโรงเรียนมีและใชแ้ผน
ในการบริหารงานจึงท าใหก้ารด าเนินงาน ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
    1.5  ดา้นการสร้างทีมงาน  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่)    
ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 1  ดา้นการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก  
    ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการจดัตั้งทีมงาน
ชัว่คราวและทีมงานถาวร เพื่อปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มีการจดัตั้งทีมงานโดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสมของบุคลากร และสอดคลอ้งกบับริบทของงาน ซ่ึง
การสร้างทีมงาน  สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2531 : 154)  ไดก้ล่าววา่ ถือเป็นเทคนิคการพฒันาองคก์ารท่ี
นิยมมากท่ีสุด เพราะเป็นความพยายามท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มแกปั้ญหาตนเองโดยการเรียนรู้  การสร้าง
ทีมงานสามารถเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร   และ  อรุณ  รักธรรม (2541 : 35) ไดอ้ธิบายวา่ การ
สร้างทีม คือการสร้างกลุ่มใหม่ข้ึนมา เป็นกลุ่มท่ีมีจิตส านึก มีวตัถุประสงค ์หรือองคก์ารสร้างทีมก็
คือ การสร้างและการพฒันาทีมงานเป็นไปเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ และปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน หรือเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานตน้สังกดั หรือจากการสนบัสนุนจาก
ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นจ านวนมาก ฉะนั้นจะท าใหมี้การบริหารงานตาม
โครงการต่าง ๆ  จากทีมงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่ป็นประจ า ทั้งโรงเรียนมีจ านวนบุคลากรของ
โรงเรียนอยา่งเพียงพอในการจดัตั้งทีมงาน ส่งผลให ้การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร 
ดา้นการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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    1.6  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการ
ด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประพนัธ์  ทา้วพนัแดง 
(2541 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมจงัหวดันราธิวาส  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก  และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาการปฏิบติังานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  
เขต 1  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  อยูใ่นระดบัมาก   
    ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการสร้างความสัมพนัธ์ และการท างานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลใน
โรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรและมีหนา้ท่ีหลกัท่ีจะเป็นผู ้
ประสานงานระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีเทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม ท าใหค้วามสัมพนัธ์ภายในองคก์ารดีข้ึน สามารถลดความขดัแยง้เกิดข้ึนได ้ดงัท่ี  
สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2531: 195)  กล่าววา่  ปัญหาองคก์ารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความขดัแยง้ และการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มซ่ึงส่งผลใหก้ลุ่มต่าง ๆ มีปฏิกิริยาต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สมยศ  นาวกีาร (2547 : 346-347) ท่ีวา่ ปัญหาระหวา่งกลุ่มท่ีเกิดข้ึน  
เช่น การปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารระหวา่งกลุ่มมีนอ้ย ไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนั 
และกนั ข่าวสารจะถูกบิดเบือนจากความจริง กลุ่มจะมองเห็นความส าคญัของกลุ่มตน ในบางกรณีมี
การประทุษร้ายกนัในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งมีการสนบัสนุนใหก้ลุ่มแต่ละ
กลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์แก่กนัและกนั เพื่อใหก้ลุ่มมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน ส่วนผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จึงส่งผลให้
ผูร่้วมงานปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความภาคภูมิใจและคอยเอาใจใส่ดูแลความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากรอยา่งจริงจงั  เพื่อก่อใหเ้กิดสายใยผกูพนัและเกิดความรัก สามคัคี
ในหมู่คณะเป็นอยา่งดี  จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก  
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    1.7  ดา้นการประเมินผลและติดตามผล  ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงาน
ตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  ทรงยศ  โดดเด่ียว  
(2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพการใชก้ระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการประเมินผลและการติดตามผล  
 อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ด ารงค ์ กนัธิมูล  (2549 : บทคดัยอ่) การพฒันา
องคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  พบวา่การ
พฒันาองคก์ารของผูบ้ริหาร ดา้นการประเมินผลและการติดตามผล  อยูใ่นระดบัมาก   

  ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีการสร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรเขา้ใจและใหค้วามส าคญั
กบัการประเมินผลและติดตามผลอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  มีการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ประเมินผลและติดตามผลอยา่งชดัเจน มีการจดัตั้งคณะกรรมการประเมินผลและติดตามผล  เพื่อ
ช้ีแจงผลดีของการประเมินผลและติดตามผล   ดงัท่ี  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 90-91) ไดอ้ธิบาย
วา่  การประเมินผล  เป็นการประมาณการวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่  
โดยวเิคราะห์ไดจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้  และเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีปรากฏ  แลว้
สรุปวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนดีไม่ดี  เป็นท่ีพอใจ  และไม่เป็นท่ีพอใจอยา่งไร  ส่วนการติดตามผลนั้น   
เป็นการพิจารณาวา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการยอมรับ  หรือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดห้รือไม่  
ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบั ส าหรับเป็นขอ้มูลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานพฒันา
องคก์ารต่อไป  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมจะตอ้งมีการ
ประเมินผลและติดตามผล มิฉะนั้นแลว้โอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีงานจะไม่บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์และอาจจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้ ดงัแนวคิดของ  
วนั  เดชพิชยั  (2535 : 2) ไดอ้ธิบายการประเมินผลวา่  เป็นกระบวนการท่ีเสริมให้”กา้วหนา้”  
หรือ “ เปล่ียนแปลง” เป็นไปอยา่งมีทิศทาง การพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะตอ้งมีการประเมินผลและติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  
ดงัเช่น โรงเรียนมีการประเมินผลและติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง จากผลการทดสอบระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน(O-NET) ของนกัเรียน แต่ละช่วงชั้น วา่มีล าดบัคะแนนเฉล่ียมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละ
รายวชิา โดยโรงเรียนสามารถน าผลการทดสอบมาประเมินผล เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
ในคร้ังต่อไป  จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร  ดา้นการประเมินผล 
และติดตามผล อยูใ่นระดบัมาก 
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    2. วตัถุประสงค์ข้อ 2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จ าแนกตามจงัหวดัและต าแหน่งการปฏิบติังาน  
                                  2.1  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยม
ระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามจงัหวดั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ทั้งสามจงัหวดั มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร 
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการประเมินผลและติดตามผล พบวา่ โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดันราธิวาส มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร ต ่ากวา่โรงเรียนยอดนิยม
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัยะลาและจงัหวดัปัตตานี  
                                 ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก พื้นท่ีของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส มีพื้นท่ีภูมิทศัน์  ภูมิอากาศ สภาพแวดลอ้ม
ความเป็นอยู ่  การประกอบอาชีพ   บริบท สังคมและวฒันธรรม  ความเป็นอตัตลกัษณ์ ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ศาสนา จนท าใหมี้วฒันธรรมการด าเนินงานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   
อยูใ่นภาวะการเส่ียงต่อความไม่สงบ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเหมือน ๆ กนั  ท าใหก้าร
ด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามจงัหวดัโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
                                 2.2  การด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยม
ระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบติังาน ภาพรวม
แตกต่างกนั โดยต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนมีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร 
สูงกวา่ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ การปฏิบติังานในต าแหน่งต่างกนั มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ในทุกดา้นต่างกนั โดย ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้และดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร สูงกวา่
ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ  ดา้นการรวบรวมขอ้มูลและดา้นการประเมินผลและ
ติดตามผล ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระฯ มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร ต ่ากวา่
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และหวัหนา้ฝ่าย และดา้นการวางแผน
ปฏิบติังาน ดา้นการสร้างทีมงาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงเรียน มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร สูงกวา่ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน  
หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ   
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                             ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา  
มีผูบ้ริหารท่ีมีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระ ฯ  มีภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตามขอบข่ายภาระงานท่ีต่างกนั มีวุฒิภาวะต่างกนั ระยะเวลาท่ีอยูใ่นต าแหน่ง
หวัหนา้งานแต่ละงานแตกต่างกนั  ตอ้งรับผดิชอบในการบริหารงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ี
ต่างกนั  ส่งผลท าใหมี้ความเขา้ใจบทบาท อ านาจหนา้ท่ีของการบริหารงานแตกต่างกนั โดยแต่ละ
ต าแหน่งจะเนน้หนกัไปตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงท าใหก้ารด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนมีระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารสูงกวา่ ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน  หวัหนา้ฝ่าย  และหวัหนา้กลุ่มสาระ ฯ  ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบติังาน 
การก าหนดหนา้ท่ี  ควบคุม ดูแล อ านวยความสะดวกและติดตามผลการปฏิบติังานต่าง ๆ ส่วน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ตอ้งรับภาระเก่ียวกบัการเรียนการสอนดว้ย จึงท าใหก้ารด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน สูงกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ  บทบาทหรือ
ต าแหน่งต่างกนั เป็นสาเหตุท าใหก้ารรับรู้ การตีความขอ้มูลและข่าวสารแตกต่างกนั หรืออีกแง่หน่ึง
คือ ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน มีการประเมินผลการปฏิบติังานเขา้ขา้งตนเอง จากสาเหตุดงักล่าว
จึงน่าจะท าใหต้ าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน มีการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนั  
                    

ข้อเสนอแนะ 
  

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
               1.1  ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนใหค้รูทุกคนจดัท าวจิยัในชั้นเรียน เพื่อช่วย

แกปั้ญหาของนกัเรียนและสามารถน าความรู้เร่ืองการวจิยัมาใชใ้นการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
               1.2  ผูบ้ริหารของจงัหวดันราธิวาสควรมีการพฒันาองคก์ารในดา้นการตรวจสอบ

ขอ้มูลและดา้นการประเมินผลและติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองโดยแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้
ความสามารถ 
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               1.3  หวัหนา้กลุ่มสาระฯ ควรมีการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ รวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการประเมินผลและติดตามผลอยา่งจริงจงั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
             2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
                             2.1  ควรศึกษาการปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหาร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้      

                2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  2.3  ควรใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  research)โดยใชรู้ปแบบการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In - depth  interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง ซ่ึงอาจเลือกศึกษาเฉพาะ
โรงเรียนยอดนิยมในจงัหวดัภาคใต ้
                             2.4  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เช่น  เพศ ศาสนา และประสบการณ์ท างาน 
 

 
 

 
 
 
 


