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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

             การวจิยัเร่ือง กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์าร  โดย
ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงเน้ือหา  เก่ียวกบั  องคก์าร   การพฒันาองคก์าร   กระบวนการพฒันาองคก์าร 
แผนพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  
1. องค์การ  (Organization)     
 
  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเราลว้นเป็นองคก์ารทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารทางสังคม  
เช่น ครอบครัว  โรงเรียน  สมาคม สโมสร องคก์ารทางราชการ  เช่น กระทรวง ทบวง กรม และ
องคก์ารทางธุรกิจ เช่น บริษทั ร้านคา้ต่าง ๆ  
   
                            1.1  ความหมายขององค์การ  (Organization) 

                     นกัวชิาการหลายท่าน ไดเ้สนอความหมาย ขององคก์าร แตกต่างกนั  ดงัน้ี 
         สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์อรรถมานะ (2550 : 9) กล่าววา่ องคก์ารเป็นการ

ร่วมมือประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเหตุผลของบุคคลจ านวนหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุความประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัอยา่งชดัเจน ดว้ยวธีิแบ่งแรงงานและหนา้ท่ีตามสายงานท่ีก าหนด
ล าดบัชั้นของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

                     ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 871) ใหค้วามหมายของ องคก์ารวา่เป็นศูนย ์
กิจกรรมท่ีรวมประกอบข้ึนเป็นหน่วย ถา้เป็นหน่วยงานสาธารณะ เรียกวา่  องคก์ารบริหารราชการ  
ถา้เป็นหน่วยงานเอกชน  เรียกวา่  องคก์ารบริหารธุรกิจ  

                     เจริญผล  สุวรรณโชติ (2530 : 143) กล่าววา่ องคก์ารคือกระบวนการ
โครงสร้างท่ีบุคคล ท่ีเขา้มาอยูร่่วมกนัท่ีจะสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล
และขององคก์าร ซ่ึงจะสนองตอบซ่ึงกนัและกนั  
        จรูญ  ทองถาวร (2537 : 131) กล่าวถึง  องคก์าร  หมายถึง  กลุ่มคนท่ีรวมกนัจดั
กิจกรรมข้ึนในนามของหน่วยงานอยา่งมีระบบระเบียบ   
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                     สมยศ  นาวกีาร (2538 : 10) กล่าววา่  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีแบบแผนระหวา่ง
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งข้ึนอยูร่ะหวา่งกนัเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายเฉพาะอยา่ง    
                        ธงชยั  สันติวงษ ์ (2538 : 3-5) กล่าวถึง องคก์ารวา่  เป็นหน่วยงานทางสังคม 
(Social  unit) ท่ีมีกลุ่มคนมาอยูร่่วมกนัท างาน ร่วมกนัท ากิจกรรม และร่วมกนัตดัสินใจแกปั้ญหา
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 

                     พะยอม  วงศส์ารศรี (2542: 4) กล่าวถึงองคก์ารวา่   เป็นกลุ่มคนท่ีรวมตวักนั   
มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการท ากิจกรรมหรืองานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  โดยอาศยักระบวนการจดั
โครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์าร
ด าเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย   

                     วนัชยั  มีชาติ (2549: 3) ใหค้วามหมายขององคก์าร วา่    เป็นการรวมตวักนั
ของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป  ท่ีมีการรวมตวักนัเพื่อด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยมีเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการบรรลุร่วมกนั  ซ่ึงกิจกรรมท่ีร่วมกนัด าเนินการนั้นบุคคลเพียงคนเดียว    ไม่สามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้   

                      ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2551: 4) ไดใ้หค้วามหมายวา่   กลุ่มของบุคคลท่ีท างาน
ร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
           สรุปไดว้า่  องคก์ารเป็นการรวมตวัของสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไป มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและสัมพนัธ์กนัในการด าเนินงานนั้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ
การใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
  

1.2 ประเภทขององค์การ  (Type  of  Organization) 
         นกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทขององคก์ารไวด้งัน้ี 

                    จรูญ  ทองถาวร (2537 : 131) แบ่งประเภทขององคก์าร  แบ่งตามความมุ่งหมาย
ท่ีจดัตั้ง    แบ่งได ้ 4  ประเภทคือ 

                    1) องคก์ารเพื่อประโยชน์ของสมาชิก  (Mutual-Benefit)  เช่น  พรรคการเมือง
สมาคมและสหกรณ์  เป็นตน้ 

                    2) องคก์ารเพื่อธุรกิจ (Business  Concern)  เช่น  บริษทั  หา้งร้าน  และธนาคาร  
เป็นตน้ 

                   3) องคก์ารเพื่อสาธารณะ (Commonweal  Organization)  เช่น  กระทรวง   
ทบวง กรม  และจงัหวดั  เป็นตน้ 
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                 4) องคก์ารเพื่อการบริการ  (Service  Organization)  เช่น  โรงเรียน   และ
โรงพยาบาล  เป็นตน้   และแบ่งตามหลกัการจดัระเบียบภายในองคก์าร  แบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทคือ 
 องคก์ารท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) หรือองคก์ารรูปนยั เป็นองคก์ารท่ีตั้งข้ึนมาตาม
กฎหมาย   มีวตัถุประสงคแ์ละระเบียบแบบแผน    มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีของแต่ละแผนงานอยา่งชดัเจน  เช่น  วทิยาลยัครู   แบ่งเป็นคณะวชิา   และภาควชิาตามล าดบั  
เป็นตน้  และองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ  (Informal  Organization) หรือองคก์ารอรูปนยั  เป็นองคก์าร
ท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในกลุ่มขององคก์ารท่ีเป็นราชการแต่ขาดกฎหมายและ
ระเบียบอนัชอบธรรมรองรับ  ตลอดจนขาดโครงสร้างท่ีแน่นอน  เช่น  ชมรมอาจารย ์   สโมสร
อาจารย ์   เป็นตน้  ดงันั้นเม่ือมีองคก์ารท่ีเป็นทางการท่ีใด  ก็อาจจะเกิดการท่ีไม่เป็นทางการตามมา
ดว้ยเสมอ 
                              ส่วน สมพร  สุทศันีย ์ (2541 : 370-371)      การจ าแนกประเภทขององคก์าร  
จ  าแนกตามหลกัการจดัระเบียบภายในองคก์ารไดแ้ก่  องคก์ารรูปนยั  (Formal Organization)  
องคก์ารประเภทน้ีเป็นองคก์ารท่ีมีระเบียบแบบแผน  มีโครงสร้างชดัเจน  มีความคงท่ี  มีการระบุส่ิง
ต่าง ๆ ไวค้รบถว้นเพื่อเป็นหลกัยดึในการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็เป็นไปอยา่งมี
ระบบ  มีขอบเขตจ ากดั  ขาดอิสรเสรี  การพูดคุยก็เป็นเร่ืองงานและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ  การ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา  จึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัในความสัมพนัธ์ส่วนตวั  ความ
สนิทสนมและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และองคก์ารอรูปนยั  (Informal Organization  หรือ  
Informal  Relations)  องคก์ารอรูปนยัเป็นองคก์ารนอกแบบ  ซ่ึงหมายถึง  กลุ่มบุคคลมารวมกนัเป็น
สังคมท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน  ไม่มีรูปแบบเฉพาะ  ไม่มีเป้าหมายท่ีแน่นอนเป็นการรวมกนัเป็น
โครงสร้างท่ีหลวม ๆ ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ีชดัเจน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีไม่เป็นทางการ  เป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวัของคนท่ีมีความเช่ือ  ทศันคติ  ค่านิยม  รสนิยมท่ี
ตรงกนั  และอาศยัหลกัมนุษยสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็นมิตร  

        สรุปประเภทขององคก์าร แบ่งโดยยดึ  2 หลกัเกณฑ ์ คือแบ่งตามความมุ่งหมาย
ท่ีจดัตั้ง  และแบ่งตามหลกัการจดัระเบียบภายในองคก์าร ตามแบ่งตามความมุ่งหมายท่ีจดัตั้ง   
จะค านึงถึงเพื่อประโยชน์ของสมาชิก  ธุรกิจ  สาธารณะและเพื่อการบริการเป็นหลกั  ส่วนแบ่งตาม
หลกัการจดัระเบียบภายในองคก์าร แบ่งเป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการหรือองคก์ารรูปนยั และ องคก์าร 
ท่ีไม่เป็นทางการหรือองคก์ารอรูปนยั  องคก์ารท่ีเป็นทางการหรือองคก์ารรูปนยั องคก์ารท่ีตั้งข้ึนมา
ตามกฎหมาย   เป็นองคก์ารท่ีมีระเบียบ  มีโครงสร้างชดัเจน มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา 
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละแผนงานอยา่งชดัเจน  ส่วนองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการหรือองคก์าร 
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อรูปนยั เป็นองคก์ารท่ีตั้งข้ึนจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มี
รูปแบบเฉพาะ ไม่มีเป้าหมายแน่นอน 
 

1.3 โครงสร้างขององค์การ  (Organizational  Structure) 
 องคก์ารทุกองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งก าหนดโครงสร้างขององคก์ารไว้
อยา่งชดัเจน เพื่อใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติัตามโครงสร้างท่ีวางไว ้
    นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงโครงสร้างองคก์ารไวด้งัน้ี 

                อุทยั  หิรัญโต  (2526 :  217 – 218  อา้งถึงใน จรูญ  ทองถาวร 2537 : 131-132) 
ไดก้ล่าววา่ทุกองคก์ารจะตอ้งมีโครงสร้างโครงสร้างขององคป์ระกอบดว้ยส่วนส าคญั  ดงัน้ี 

                1)  วตัถุประสงค ์ (Objective)  ก่อนจดัตั้งองคก์าร  จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์
ก่อนวา่  ตั้งองคก์ารข้ึนมาเพื่ออะไรบา้ง 

                2)  ภารกิจหนา้ท่ี  (Function)  องคก์ารทุกประเภทท่ีจดัตั้งข้ึน  ยอ่มจะมีหนา้ท่ี
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง  บางองคก์ารเม่ือปฏิบติัภารกิจส าเร็จแลว้ท าให้
องคก์ารสลายตวัไปก็มีแต่โดยทัว่ไปแลว้ภารกิจหรือหนา้ท่ีขององคก์ารจะก าหนดไวอ้ยา่งถาวร
มากกวา่จะก าหนดไวช้ัว่คราว 

               3) การแบ่งงานกนัท า (Division  of  Work)  หมายถึง  การแบ่งงานหรือจดักลุ่ม
งาน  แลว้มอบหมายแต่ละคน  หรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ  และจดัใหมี้
การประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ 

              4)  สายการบงัคบับญัชา (Hierarch) หมายถึงความสัมพนัธ์ตามล าดบั 
ชั้นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อแสดงใหท้ราบวา่ใครมีอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ 
กนัอยา่งไรสายการบงัคบับญัชาจะบอกใหท้ราบวา่ต าแหน่งใดมีความรับผดิชอบลดหลัน่กนัอยา่งไร  
และใครรับผดิชอบต่อใคร 
                           5) ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือส่ิงท่ีแสดงใหท้ราบวา่ผูบ้งัคบับญัชาคน
หน่ึงมีขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ี  และความรับผดิชอบเพียงไร  มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ีคน  เพราะหาก
วา่ช่วงการควบคุมกวา้งหรือยาวเกินไปอาจท าใหก้ารปกครองบงัคบับญัชาหรือการควบคุมงานไม่
ทัว่ถึงได ้

             6) เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of  Command) หมายถึง อ านาจการควบคุม
บงัคบับญัชาซ่ึงรวมอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะหน่ึงบุคคลใดอยา่งชดัเจนทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิ 
ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีกา้วก่ายกนั  และมุ่งท าใหเ้กิดเอกภาพในการบริหาร 
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                         ส่วน  สมพร  สุทศันีย ์ (2541 : 371-372) ใหค้วามหมายของโครงสร้างองคก์ารไวว้า่ 
องคก์ารส่วนใหญ่ใชท้ฤษฎี  “ประเพณี”  (Classical Organization Theory)  ในการสร้างโครงสร้าง
ขององคก์ารเพราะวา่ทฤษฎีน้ีมีองคป์ระกอบท่ีแน่นอน  เช่น  มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี   
ความรับผดิชอบไวช้ดัเจน  แต่ต่อมามีการแกไ้ขปรับปรุงโครงสร้างใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

               โครงสร้างขององคก์าร  คือ  แผนภูมิท่ีแสดงถึงต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในองคก์าร  
แสดงความสัมพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน  หรือแสดงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั
ทั้งแนวตั้งและแนวนอน  ทฤษฎีประเพณีนิยมจดัโครงสร้างโดยถือหลกัวา่ลกัษณะงานใดท่ีคลา้ยกนั
จะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั  เป็นกรม  กอง  หรือแผนกเดียวกนั  เพื่อจะไดรั้บทราบร่วมกนัวา่จะ
รับผดิชอบเร่ืองอะไรไม่วา่เป็นองคก์ารในรูปแบบใดถา้เป็นองคก์ารรูปนยัโครงสร้างจะก าหนดสาย
งานบงัคบับญัชาดงัภาพ 
ภาพประกอบ  1   โครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงสายการบงัคบับญัชา 
           
           
           

 
           
 

 
 
 

ท่ีมา :  สมพร  สุทศันีย ์ (2541).  
                         โครงสร้างขององคก์ารดงักล่าวจะก าหนดสายงานบงัคบับญัชาอยา่งมีระบบเพื่อง่าย
แก่การบริหาร  นอกจากน้ียงัมีส่วนประกอบขององคก์ารท่ีท าใหอ้งคก์ารสมบูรณ์แบบข้ึน 
                         สรุปโครงสร้างขององคก์ารทุกองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างขององคก์ารเพื่อเป็นการ
ง่ายในการบริหารงานตามสายงานบงัคบับญัชาและเป็นตวัก าหนดรูปแบบและกิจกรรมตามพนัธกิจ
ขององคก์ารเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนงานต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั ควรแสดงใหเ้ห็นสายการบงัคบั
บญัชาและต าแหน่งของบุคคลในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ารดว้ย  
 
 
 

ผูบ้ริหารระดบักลาง

บกฃลาง 
 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระดบักลาง 
 

ผูบ้ริหารระดบันิเทศ 
( หวัหนา้งาน ) 

ผูป้ฏิบติั 



14 
 

 

                        1.4    พฤติกรรมองค์การ  (Organizational  Behavior)  
                                  เม่ือบุคคลมารวมกลุ่มกนัเขา้เป็นองคก์ารก็จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมองคก์ารข้ึน
พฤติกรรมขององคก์ารน้ีจะแตกต่างจากพฤติกรรมของส่วนบุคคลเพราะพฤติกรรมองคก์ารเป็นของ
กลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมารวมกนัและมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
อีกมากมายท่ีจะกระทบต่อพฤติกรรมองคก์าร 
        มีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารพอสรุป
ความหมายของพฤติกรรมองคก์ารไวด้งัน้ี พฤติกรรมองคก์าร  (Organizational  Behavior) หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีเกิดจากผลการปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ารสมรรถภาพในการ
ปฏิบติังานและผลท่ีแสดงถึงความประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมองคก์ารจึงเกิดจาก
พฤติกรรมของสมาชิกรายบุคคล  พฤติกรรมกลุ่ม พฤติกรรมระหวา่งกลุ่ม  ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองช้ีให ้
เห็นวา่พฤติกรรมองคก์ารมีผลท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มกัปรากฏใหเ้ห็น เช่น  การก าหนดเป้าหมาย แผนงาน และนโยบาย 
ใหเ้หมาะสม  การคาดหมายเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง ตลอดจนสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อผูร่้วมงานทุกระดบัชั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

      อรุณ  รักธรรม  (2526 : 10 – 17) อา้งถึงในจรูญ  ทองถาวร  (2537 : 132-133) 
ไดก้ล่าววา่  พฤติกรรมหรือประสิทธิผลขององคก์าร  ใหพ้ิจารณาจากเกณฑ ์ 4  ประการ  ดงัน้ี  คือ 

                   1)ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองคก์ารผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้ง
ผสมผสานความตอ้งการและบุคลิกภาพของสมาชิกใหผ้สมกลมกลืนกนักบัความตอ้งการและ
เป้าหมายขององคก์ารใหไ้ด ้ ทุกอยา่งจะเรียบร้อย  เกิดสันติสุขและประสิทธิภาพในองคก์ารนั้น 

                   2)ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  เช่น  กรณีน ้ามนั 
ขาดแคลน  แต่กิจการขององคก์ารหรือบริษทั  ก็สามารถด าเนินการต่อไปได ้ เป็นตน้ 

                   3)ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมได ้  เช่น  ธนาคารท่ีเกิดการคา้
ก าไรดี  ก็แบ่งปันก าไรบางส่วนนั้นคือใหแ้ก่สังคม  ท าใหส้ังคมยอมรับ  ธนาคารนั้นก็ด าเนินกิจการ
ไดอ้ยา่งดีต่อไป 

                  4)ผลผลิตขององคก์ารความอยูร่อดขององคก์ารเป็นผลมาจากผลผลิตของ
องคก์ารนั้น ๆ เช่นกรณีโรงเรียนหรือสถานศึกษาบางแห่ง  ผลิตนกัศึกษาออกไปแลว้ไม่มีใครรับเขา้
ท างานต่อไปจะไม่มีคนสมคัรเขา้เรียนก็จ  าเป็นตอ้งปิดตวัเองไปในทางตรงกนัขา้มถา้ผลผลิตดี
โรงเรียนก็มีช่ือเสียง  ใคร ๆ ก็อยากจะส่งบุตรหลานไปเขา้เรียน  เป็นตน้  
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                             กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529:239 อา้งถึงใน  บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์  2537:70) 
พฤติกรรมองคก์าร หมายถึง การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของมนุษยภ์ายใน
องคก์ารและสูงไปถึงระดบัการท านาย และควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ดงักล่าว (สร้อยตระกลู  
(ติวยานนท)์อรรถมานะ 2550 : 13)  พฤติกรรมองคก์าร   หมายถึงการกระท าและเจตคติของคนใน
องคก์าร  (Gordon 1996 : 3 อา้งถึงใน สมาน  อศัวภูมิ 2551 : 207)    
                           สรุปพฤติกรรมองคก์าร หมายถึง การกระท าของบุคคล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ารแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ารกบัภาวะการเปล่ียนแปลง 
       
                     1.5  องค์การกบัภาวะการเปลีย่นแปลง (Organitional  Conditions Change) 
                             การเปล่ียนแปลงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงในยคุปัจจุบนัการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งรวดเร็วมาก องคก์ารทุกองคก์ารมีวตัถุประสงคเ์พื่อความอยูร่อดและ
เจริญเติบโต ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะตอ้งรู้ และปรับการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถวางแผนและปรับปรุงองคก์ารใหส้อดรับกบัท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร
และตอ้งใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายลกัษณะของการเปล่ียนแปลงและสาเหตุต่าง ๆ ของการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารไวด้งัน้ี 
     นงนุช  วงษสุ์วรรณ (2535 : 57- 60) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงของ  2 ลกัษณะ คือ 
                              1)เกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารไม่
สามารถควบคุมไดจ้  าแนกไดเ้ป็น    7  ประการ  คือ 

                   1.1) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี  ไดแ้ก่ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีทนัสมยัองคก์าร
ต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตและด าเนินการเพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีสูงและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช ้ น าเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัต่าง ๆ มาใชใ้น
การผลิต  เป็นตน้ 

                   1.2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  โดยทัว่ไปจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งมาก  เช่น  
ปัญหาการขาดทรัพยากรการผลิ ภาวะเงินเฟ้อ เศรษฐกิจตกต ่า  องคก์ารตอ้งควบคุมการใชท้รัพยากร
เพื่อควบคุมตน้ทุนและเพื่อใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
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                   1.3)ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่  วฒันธรรม ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยมทางสังคมและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม ส่ิงเหล่าน้ี จะส่งผลอยา่งมากต่อองคก์าร
โดยจะเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการและลกัษณะของสังคมนั้น ๆ 

                   1.4)ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคและคู่แข่งขนัท าอยา่งไรท่ีจะท าให้มีการ
จูงใจและเกิดการแข่งขนัอยา่งเสรีในภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูด่งันั้นองคก์ารจะตอ้งมีการปรับตวั
เปล่ียนแปลงใหมี้ความสอดคลอ้งและพฒันาตามไปดว้ย 

                   1.5)ปัจจยัดา้นการศึกษา  การศึกษาท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และสร้างทางเลือกในการรับบริการไดดี้ข้ึน ซ่ึงองคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองดงักล่าวน้ีดว้ย 
                                1.6)ปัจจยัดา้นวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่อง
สังคมไทยซ่ึงปัจจุบนัไดมี้อิทธิพลทางวฒันธรรมของชาติตะวนัตกมาใช ้  เช่น  การแต่งกาย  ภาษา  
ศาสนา  เป็นตน้ 
                   1.7)นโยบายของรัฐบาล  องคก์ารตอ้งค านึงถึงนโยบายของรัฐบาลและการเมือง 
การปกครองของประเทศดว้ย  เน่ืองจากองคก์ารตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล
และใหส้อดคลอ้งกบับทบาทท่ีรัฐก าหนดไวเ้ป็นท่ีตั้ง 
               2)  เกิดจากปัจจยัภายใน  ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยั
ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดจ้  าแนกเป็น 4  ปัจจยัหลกั คือ 
                    2.1) ดา้นโครงสร้าง  คือ มีการจดัแบ่งโครงสร้าง ภารกิจ หนา้ท่ี การบงัคบั
บญัชา การบริหารการแบ่งกลุ่มงาน  และการติดต่อประสานงานในองคก์ารอยา่งชดัเจนเอ้ือต่อการ
ท างานและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                    2.2) ดา้นบุคลากร  คือการท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคลากรในดา้น ความรู้ 
ทศันคติ ค่านิยม ความถนดั ความส านึก ในหนา้ท่ี ทกัษะการท างานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยมีการน าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมาใช ้รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษ 
ตลอดจนการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานและพยายามศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคลากรเพื่อปรับแกใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ารต่อไป 
                    2.3) ดา้นงานและกิจกรรม  มีการวางแผนออกแบบความตอ้งการการบริการให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยมีการก าหนดขอบเขต ความยากง่ายตามรายละเอียดของงานอยา่ง
ชดัเจนมีการสนบัสนุน ส่งเสริม นิเทศก ากบัติดตาม สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญการในงานของบุคลากร 
          2.4) ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม  พิจารณาถึงความจ าเป็นขององคก์ารท่ีควร
ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อความสามารถในการท างานและก่อใหเ้กิด 
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ประสิทธิผลของการท างานไดสู้งสุด   ไดแ้ก่  เทคนิควธีิการ กระบวนการท างาน การอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ   เช่น  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ ปฏิทิน  หลกัสูตร ตารางการท างานและ
ตลอดจนความรู้และความทนัสมยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการ
เตรียมการและมีการควบคุมการท างานในองคก์าร 
                             สรุปไดว้า่ องคก์ารกบัภาวะการปล่ียนแปลง มีวตัถุประสงคเ์พื่อความ 
อยูร่อดและเพื่อความเจริญเติบโตขององคก์ารโดยผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารให้
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเพื่อน าไปสู่
การพฒันาองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 2.  การพฒันาองค์การ  (Organization  Development)  
   
           การท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใหเ้จริญกา้วหนา้หรือดีข้ึนกวา่เดิมเพื่อท าให้องคก์าร
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยการสร้างปัจจยัต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 
                     2.1   ความหมายของการพฒันาองค์การ  (Organization  Development) 
                            นกัวชิาการหลายท่าน ใหค้วามหมายของการพฒันาองคก์าร ไวด้งัน้ี 

              มนูญ  วงศน์ารี  (ม.ป.ป.: 14)  ไดส้รุปความหมายของการพฒันาองคก์ารวา่ 
               1)  แนวคิดหรือความพยายามในการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน 
               2) ในระบบทุกระดบัท่ีประกอบข้ึนเป็นองคก์าร 
               3) โดยอาศยัของความรู้ท่ีไดรั้บมาจากศาสตร์ทางดา้นพฤติกรรม   
(พฤติกรรมศาสตร์)  เขา้มาสอดแทรกอยา่งมีแผนในระบบและกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์าร 

              4)  เพื่อวตัถุประสงคใ์นการด ารงคงไวซ่ึ้งดุลยภาพของระบบทุกระบบเพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความเจริญเติบโต และเพื่อความสามารถในการปรับตวัของ
องคก์ารใหเ้ขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
                            สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 74)  กล่าววา่ การพฒันาองคก์าร  หมายถึง   
ความเพียรพยายามในระยะยาวท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะในการแกปั้ญหา และฟ้ืนฟูองคก์ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร โดยท าการวนิิจฉยัวฒันธรรมมาปฏิบติังานของกลุ่ม 
ต่าง ๆ ในองคก์าร ทั้งน้ีโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากผูน้ าการเปล่ียนแปลง และมีการใชท้ฤษฎี 
และเทคนิคทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์และการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นแม่บท 
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                             ประถม  แสงสวา่ง  (2537: 141-142)  ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองคก์ารวา่
เป็นความพยายามในระยะในการท่ีจะปรับปรุงการแกปั้ญหา และกระบวนการใหม่ในการแกปั้ญหา
ขององคก์าร โดยวธีิการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความร่วมมือ โดยเนน้การท างานเป็นหมู่คณะ 
ทั้งน้ีดว้ยความช่วยเหลือของผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการใชท้ฤษฎีและเทคโนโลยขีองพฤติกรรม
ศาสตร์ประยกุต ์ซ่ึงรวมทั้งการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  (Action  Research)   

                Aplin  และ Thompson (อา้งถึงใน เทพพนม  เมืองแมน และ สวงิ  สุวรรณ  
2540 : 269) ใหค้  าจ  ากดัความหมายของการพฒันาองคก์ารไวว้า่ เป็นความพยายามแบบหน่ึงท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทั้งหมดขององคก์าร โดยอาศยั 
การวางแผนท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน 

                อรุณ  รักธรรม  (2541: 205-207)  ใหค้วามหมายของการพฒันาองคก์าร  
ไวด้งัน้ี คือ 
                 1)  ความพยายามในการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน 
                  2)  เก่ียวกบัองคก์ารโดยส่วนรวมทั้งหมด 
                 3)  ซ่ึงเร่ิมด าเนินการจากฝ่ายจดัการระดบัสูง 
                 4)  เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์าร 
                 5)  โดยวธีิสอดแทรกอยา่งมีแผนในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ารซ่ึงอาศยั
ความรู้ท่ีไดรั้บมาจากพฤติกรรมศาสตร์ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2545: 9) ไดส้รุปความหมายของการพฒันา
องคก์ารวา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง  ความพยายามอยา่งมีแผนและต่อเน่ืองเพื่อก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทัว่ทั้งระบบ โดยมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ารเพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง และตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ประกอบกบั
กระบวนการวิจยัเชิงแกปั้ญหาเป็นแม่แบบ 

       จากแนวคิดของ Porras  และ Robertson  (อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 
2547: 8) กล่าววา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง กลุ่มของทฤษฎี กลยทุธ์ และเทคนิคทาง 
พฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนกังาน เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง
ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังานแต่ละคน ซ่ึง
ส่งผลถึงการพฒันาหน่วยงานและความสามารถขององคก์ารโดยรวม และมีองคป์ระกอบหลกัท่ี
ส าคญั 3 ประการ คือ  
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   1)   การเพิ่มความสามารถในการท างานของ   
   2)  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสมาชิกขององคก์าร     
   3)   การพฒันาองคก์ารมีพื้นฐานจากวชิาสังคมศาสตร์ 

                               สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ(2550 : 478 -479) ใหค้วามหมาย 
การพฒันาองคก์ารไวว้า่ เป็นความพยายามในระยะยาวท่ีจะปรับปรุงกระบวนการการแกปั้ญหาของ
องคก์าร โดยการจดัการอยา่งร่วมแรงร่วมใจและมีประสิทธิผลมากข้ึนเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
ดว้ยความช่วยเหลือของตวัการการเปล่ียนแปลง (Change Agent) โดยการใชท้ฤษฎีและเทคโนโลยี
ของพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์(Action Research) และใหค้วามส าคญัท่ีการเจริญเติบโตและ 
การพฒันาองคก์ารท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
                             1)  การเปล่ียนแปลงท่ีวางแผนไวล่้วงหนา้ 
                  2)  การเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะครอบคลุม 

         3)  จุดเนน้จะอยูท่ี่กลุ่มงาน 
         4)  การเปล่ียนแปลงในระยะยาว 

                             5)  ตวัการการเปล่ียนแปลงจะมีส่วนร่วมอยูด่ว้ย 
         6)  การเนน้ย  ้าจะอยูท่ี่การเขา้แทรกแซงและการวจิยัเพื่อการแกปั้ญหา 

                ส่วนแนวคิดของ  Warren  Burke  และ Warren Schmidt (อา้งถึงใน  
วเิชียร  วทิยอุดม 2550 : 1) ใหค้วามหมายของการพฒันาองคก์ารวา่ กระบวนการเพิ่มความ 
มีประสิทธิภาพของภาพองคก์าร ดว้ยการประสานความตอ้งการส่วนบุคคลในเร่ืองของ
ความกา้วหนา้และการพฒันากบัเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการเช่นน้ีเป็นความพยายามท่ีจะ 
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผนทัว่ทั้งองคก์ารในระยะเวลาหน่ึง 
 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2551: 118-119) ใหค้วามหมายของการพฒันาองคก์ารไวว้า่ 
วธีิการอยา่งเป็นระบบต่อการปรับปรุงขององคก์ารท่ีประยุกตท์ฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์  
และการวจิยัมาใช ้เพื่อเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคก์าร ซ่ึง
ความหมายน้ีมีนยัยะท่ีส าคญั อยู ่ 4 ประการ ท่ีสามารถอธิบายเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาองคก์าร  
ไดแ้ก่ 

               1) การพฒันาองคก์ารเป็นวธีิการอยา่งเป็นระบบต่อการเปล่ียนแปลงแบบวางแผน 
เป็นวฏัจกัรท่ีมีโครงสร้างของการวนิิจฉยัปัญหาและโอกาสขององคก์าร และประยกุตค์วาม
เช่ียวชาญเขา้ไปสู่ปัญหาและโอกาสเหล่านั้น 

               2) การพฒันาองคก์ารตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการวิจยัและทฤษฎีท่ีเขม้แขง็  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชค้วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์ต่อความทา้ทายท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่
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               3)  การพฒันาองคก์ารตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีการแลกเปล่ียนกนัระหวา่ง
บุคคลและองคก์าร หมายความวา่ถา้องคก์ารเปล่ียน บุคคลในองคก์ารก็ตอ้งเปล่ียนตามไปดว้ย 

               4)  การพฒันาองคก์ารเป็นการมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมาย เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้และ
คน้หาเพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นส าคญั 
 กล่าวโดยสรุป  การพฒันาองคก์าร หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์าร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งระบบและการไดม้าซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติังานและ
เป้าหมายของบุคคลในองคก์ารตามท่ีตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของการพฒันาองคก์าร 
 
                      2.2   แนวคิดของการพฒันาองค์การ  (Concepts of organizational development)     

                มนูญ   วงศน์ารี  (ม.ป.ป.: 1)  ไดก้ล่าววา่  แนวคิดท่ีจะพฒันาองคก์ารเน่ืองมาจาก
สาเหตุการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและอยา่งเร่งรีบของส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี คือ วชิาการความรู้ใหม่ 
เทคโนโลยใีหม่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเพิ่มมากข้ึน การติดต่อส่ือสารแบบใหม่ ผลิตภณัฑแ์ละผลิตผลท่ีนบัวนั
จะลา้สมยั ค่านิยมและอุดมการณ์ของคนรุ่นใหม่ เศรษฐกิจท่ีขยายตวัทัว่โลก การคา้ และการแข่งขนั
หาตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวนประชากร และส่วนประกอบของประชากรท่ี
เปล่ียนแปลงไป และปัญหาสังคม และการเมืองท่ีเพิ่มมากข้ึน 
                             แนวคิดของสุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 71-96)  กล่าววา่ การพฒันาองคก์ารมี
สาเหตุมาจาก 

  1)  ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแนวยทุธศาสตร์ดา้นการจดัการ (Managerial   
Strategies)  เช่น  ปรับปรุงแกไ้ขเร่ืองเทคนิค และกรรมวธีิในการปฏิบติังาน ระบบการวินิจฉยัสั่ง
การ การจูงใจ การส่ือสารขอ้ความ และระบบการใหร้างวลั เป็นตน้ ดงันั้น องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมี
การวางแผนการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ 
                              2) ความจ าเป็นท่ีจะสร้างบรรยากาศขององคก์ารท่ีสามารถสนองทั้ง 
ความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มใน 
องคก์ารใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีบทบาทในการก าหนดยทุธศาสตร์การ 
ด าเนินงานขององคก์าร ตระหนกัถึงความตอ้งการน้ีอยา่งแทจ้ริงแลว้องคก์ารก็จะอยูใ่นสภาพพร้อม 
ส าหรับการพฒันาองคก์าร 
 3)  ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น 
กรรมการบริษทัมีความเห็นวา่การบริหารงานแบบระบบครอบครัวของบริษทัไม่เหมาะสมกบั
สภาวะของการแข่งขนัในปัจจุบนัแมว้า่จะประสบความส าเร็จอยา่งดีมาจากอดีต จึงมองเห็นวา่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแนวการบริหารจากระบบครอบครัวไปสู่ระบบการบริหารโดยนกั
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บริหารมืออาชีพ กรณีน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางการบริหารขององคก์ารทั้งหมด ซ่ึง
จะตอ้งเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ หลายอยา่งดว้ยกนั เช่น การเปล่ียนแปลงทศันคติ ปทสัถาน ค่านิยม 
และหลกัเกณฑใ์นการบริหารงาน เป็นตน้ 

               4)  ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนโครงสร้าง และบทบาทต่าง ๆ ขององคก์าร เป็น
การรับรู้วา่การจดัโครงสร้างและการก าหนดบทบาทต่าง ๆ ขององคก์ารน้ียงัไม่เหมาะสมหรือขาด
ความชดัเจน เช่น ยงัมีความสับสนวา่ควรจะแยกแผนกพฒันาออกจากกนัหรือรวมกนั หรือควรจะ
มอบหนา้ท่ีดูแลทางดา้นการบริหารงานธุรการ การบริหารงานบุคคลใหก้บัรองประธานบริษทัคน
ไหนดี ผูจ้ดัการสาขาสมควรจะไดรั้บมอบอ านาจใหคุ้มงานทางดา้นวชิาการหรือไม่ เร่ืองเหล่าน้ีจะ
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเองซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาองคก์าร 
 5) ความจ าเป็นตอ้งการปรับปรุงความร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม  
(Intergroup Collaboration)  ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่องคก์ารตอ้งสูญเสียพลงัหลายส่ิงหลายอยา่งไปโดย
เปล่าประโยชน์จากการแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนัระหวา่งกลุ่มภายในองคก์ารถา้องคก์ารตระหนกัและ
ยอมรับวา่ขอ้ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่สามารถควบคุมไดโ้ดยอาศยัความร่วมมือของกลุ่ม 
จุดน้ีก็เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะน าไปสู่ความพยายามของการจดัโครงการเพื่อเพิ่มความร่วมมือร่วมใจ
ระหวา่งกลุ่ม 
  6)  ความจ าเป็นตอ้งการท่ีจะท าใหร้ะบบการส่ือสารเป็นไปอยา่งกวา้งยิง่ข้ึน  
เร่ือง ช่องทางของการติดต่อส่ือสารและการมีขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งเพียงพอในการ
ตดัสินใจเป็นเร่ืองส าคญัทางการบริหารองคก์ารส่วนใหญ่จะมีปัญหาทั้งทางดา้นโครงสร้างของการ
ติดต่อส่ือสารและคุณภาพของการติดต่อส่ือสาร เช่น การติดต่อส่ือสารไม่ทัว่ถึงไม่ชดัเจนถูก
บิดเบือนหรือไม่เปิดเผย เป็นตน้ 
                 7)  ความจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดีข้ึน การวางแผนเป็นหนา้ท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงของการบริหาร แต่ก่อนมกัจะเป็นหนา้ท่ีเฉพาะของผูบ้ริหารผูเ้ดียว ปัจจุบนัเป็นหนา้ท่ี
ส าคญัของทุก ๆ คนในองคก์าร แต่คนส่วนใหญ่จะขาดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการวางแผน 
ดงันั้นจึงเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ารเพื่อปรับปรุงการวางแผนและการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
                 8)  ความจ าเป็นจะตอ้งยบุรวมกบัหน่วยงานอ่ืนหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เป็นผลจากการแบ่งงานกนัท าจนในท่ีสุดก่อให้เกิดปัญหาซบัซอ้น และขาดการประสานงาน จึงเกิด
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรวมหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กนั และเม่ือรวมกนัแลว้ก็เกิดปัญหา
การขยายงานตอ้งการแยกตวัออกมาอีกปัญหาการรวมหรือการแยกจึงไม่รู้จบ ดงันั้นจ าเป็นจะตอ้งมี
การวางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ดว้ยการพฒันาองคก์าร 
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                              9)  ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการจูงใจบุคคลในองคก์ารเพื่อให้
พนกังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและมุ่งประสานความตอ้งการส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร
โดยส่วนรวม 
    10) ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก
การขยายตวัและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยหีรือวทิยาการสมยัใหม่ การ
ติดต่อส่ือสาร ค่านิยม และอุดมการณ์ของคนรุ่นใหม่ สภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวั ปัญหาสังคมท่ี
เพิ่มข้ึน ตลอดจนภาวการณ์แข่งขนักนัทางตลาดและการคา้ เป็นตน้ ดงันั้นองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้ง
แสวงหากลไกท่ีจะปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได ้จึงจ าเป็นตอ้งวาง
แผนการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของ “ การป้องกนัปัญหา ” (Proactive  Approach)  มากกวา่จะเป็น
การเปล่ียนแปลงในรูปของการ  “ ตามแกปั้ญหา ”  (Reactive  Approach) 
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2545: 10-15)  ไดเ้สนอแนวคิดของการพฒันา
องคก์ารท่ีมีมาจากแรงผลกัดนัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

                 1) ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทางดา้นวทิยาการ  (The Knowledge  
Explosion)  นบัตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองการคิดคน้การวจิยัพฒันาทางดา้นวชิาการเจริญ 
รุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว เช่น การคมนาคม และการติดต่อส่ือสาร การท าวจิยัเพื่อน าเทคนิคและ
วธีิการใหม่ ๆ เขา้มาทดลองใชเ้พื่อเพิ่มพนูดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร ดว้ย
สาเหตุจากแรงผลกัดนัทางดา้นวทิยาการน้ีเองท าให้องคก์ารตอ้งหาวธีิการหรือเทคนิคเขา้สอดแทรก
ในองคก์ารเพื่อความอยูร่อดของเทคนิคและวธีิการดงักล่าวน้ีคือ การพฒันาองคก์ารนัน่เอง 
                  2) ความลา้สมยัอยา่งรวดเร็วของผลผลิตหรือผลิตภณัฑ ์ (Rapid  Product  
Obsolescence) เม่ือมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วทางดา้นวชิาการและเทคโนโลยยีอ่มส่งผลกระทบให้
ผลิตภณัฑห์รือผลผลิตลา้สมยัไปอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนักนัระหวา่งองคก์ารทางดา้นการวจิยั และ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ (Research  and  Development)  ยงัส่งผลใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน และ
ราคาลดต ่าลง เช่นผลิตภณัฑ์ทางการแพทยด์า้นอิเล็กทรอนิกส์ท าใหอ้งคก์ารตอ้งการพฒันาองคก์าร
เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และสมาชิกทุกคนในองคก์าร 
                             3)  การเปล่ียนแปลงในสัดส่วนของกลุ่มแรงงาน  (The  Changing  Composition  
of  The  Labor  Force) เม่ือการศึกษาของสมาชิกองคก์ารเพิ่มมากข้ึนจึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นลกัษณะของแรงงานในองคก์ารเดิม ลกัษณะของแรงงานในองค์การอาจจะ
เป็นแรงงานท่ีไม่มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอะไรมากมีแต่การใชแ้รงงานเป็นหลกัหรือถา้
พอมีความรู้และทกัษะก็มีเพียงเล็กนอ้ย เม่ือมีความเจริญทางดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนคนท่ีไดรั้บ
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การศึกษาดีมีเพิ่มมากข้ึน เราจึงเกิดมีแรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะเช่นน้ี เช่น อาชีพ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวิจยัผูท่ี้ท  างานดา้นการบริหารหรือการจดัการ พนกังานขาย เลขานุการ  
เป็นตน้ 
 4)  การเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติและค่านิยมของกลุ่มแรงงาน  (The  Shifting  
in  The  Attitudes  and  Values  of  The  Work  Force) จากการท่ีกลุ่มแรงงานมีการศึกษาเพิ่มมาก
ข้ึนจึงเป็นสาเหตุใหท้ศันคติและค่านิยมของกลุ่มแรงงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ค่าตอบแทนดา้น
การเงินเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหค้นงานเกิดความพึงพอใจในงานไดอี้กต่อไป คนงาน
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ไม่ตอ้งการลกัษณะองคก์ารท่ีมองเห็นกลุ่มแรงงาน
เสมือนเคร่ืองจกัรกล ปราศจากความรู้สึกนึกคิดจะตอ้งท างานตามค าสั่งชนิดท่ีเป็นการรับค าสั่งเพียง
อยา่งเดียว  (One-way  Communication)  กลุ่มแรงงานใหม่น้ีตอ้งการท่ีจะทา้ทายต่อความสามารถ 
และสติปัญญา งานท่ีจะสามารถประยกุตค์วามรู้ท่ีเขาไดร้ ่ าเรียนมา และเป็นงานท่ีเพิ่มพูนทกัษะและ
วทิยาการอีกดว้ย 
                              5)  ปัญหาขององคก์ารแบบราชการ (The  Problems  of  The  Bureaucratic  
Organization) องคก์ารแบบราชการเป็นองคก์ารท่ีมีการก าหนดโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชา
ไดอ้ยา่งคงท่ี มีการแบ่งงานกนัตามความช านาญเฉพาะดา้น เนน้การรวมอ านาจในการตดัสินใจ มี
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทางดา้นความรู้ วิทยาการ และ
เทคโนโลย ีการเพิ่มอตัราส่วนของกลุ่มวชิาชีพ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ นวตักรรมใหม่ ๆ ทางดา้นการ
ส่ือสาร ความลา้สมยัอยา่งรวดเร็วของผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงดา้นค่านิยม และทศันคติของกลุ่ม 
แรงงานการแข่งขนักนัดา้นเศรษฐกิจท่ีขยายตวัไปทัว่โลก จ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ปัญหาการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและการเมือ 
                              6)   ผลจากทฤษฎีการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงจากแนวการบริหาร 
เชิงวทิยาศาสตร์  (Scientific  management)  มาเป็นการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์   
(Behavioral  Management)  เหตุท่ีตอ้งมีการพฒันาแนวคิดทางดา้นการบริหารนั้นเน่ืองจากนกั
ทฤษฎีทางดา้นการบริหารเดิม  (Classical   Management)  ไม่ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบดา้น 
ตวับุคคลเลย ยงัคงความเช่ือของนกัทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ซ่ึงมีความเช่ือวา่ประสิทธิภาพ
ของพนกังานจะสูงข้ึนหากมีการจูงใจดว้ยระบบของการจ่ายผลตอบแทนต่อหน่วย และการ
ออกแบบงานโดยวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดเพียงวธีิเดียว และปัญหาของความไม่มีประสิทธิภาพของ
องคก์ารเป็นปัญหาอยา่งหน่ึงของฝ่ายบริหารไม่ใช่ปัญหาของคนงาน แต่การเคล่ือนไหวทางมนุษย
สัมพนัธ์อนัสืบเน่ืองมาจากผลการทดลองท่ีโรงงานฮอร์ธอร์น  (Hawthorne)  ของบริษทัเวสเทิร์น  
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อิเลคทริค  (Western  electric)  ซ่ึงด าเนินการโดย   Elton  Mayo และผลสรุปการทดลองวา่  คนงาน
มีความพอใจต่อการท่ีพวกเขาไดรั้บความสนใจจากผูบ้งัคบับญัชา คนงานจึงมีความรู้สึกวา่พวกเขา
ไดรั้บการยกยอ่งและมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้หรือจูงใจใหพ้วกเขาเพิ่มการผลิตสูงข้ึน 
ดงันั้นพอจะเห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัทางดา้นสังคมและจิตวทิยานั้นมีความส าคญัต่อผลผลิตของคนงาน
มากกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 7)   ผลจากการฝึกอบรมโดยใชห้อ้งปฏิบติัการ  (The  Laboratory  Training  
System)  เม่ือประมาณปี  ค.ศ.  1946  Kurt  Lewin  และกลุ่มผูร่้วมงานท าการทดลองเก่ียวกบั
กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์  (Group  Dynamics)  ท่ีศูนยว์จิยักระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ของ  MIT  
(The  Research  Center  for  Droup  Dynamics  at  MIT)  แห่งแรกของ  T-group  เพราะในการ
สัมมนากลุ่มยอ่ยคร้ังน้ี  ผูน้  าทอ้งถ่ินขออนุญาตเขา้มีส่วนร่วมฟังและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีกลุ่มผูว้จิยัไดป้ระมวลแลว้ป้อนกลบัสู่กลุ่ม ซ่ึงสรุปประโยชน์ของการทดลองใน
หอ้งปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่  T-group  ดงัน้ี คือ 
           7.1)  ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีป้อนกลบัคืนใหก้บักลุ่มซ่ึงเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ภายใน
กลุ่มนั้นมีผลใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมาก 
           7.2)  กระบวนการของการสร้างกลุ่ม  (Group  building)  มีศกัยภาพอยา่งสูง
ต่อการเรียนรู้และสามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในองคก์ารต่าง ๆ    
T-group  เป็นวธีิการใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจใหมี้การติดตามท าวจิยัเพิ่มมากข้ึน 
    8)  ผลจากวธีิการส ารวจขอ้มูลและการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั  (The  Survey  
Research  Feedback System) Floy Man ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของลูกจา้งระดบัผูป้ฏิบติัการ
สูงข้ึนตามล าดบัจนถึงระดบัผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ปัญหา
ในการท างาน รวมทั้งส่ิงท่ีคาดหวงัจากองคก์าร แลว้ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดป้้อนกลบัเขา้สู่องคก์าร โดยท่ี
ขอ้มูลน้ีไดถู้กน ามาอภิปรายร่วมกนัทั้งระดบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน ามาซ่ึงการ
วางแผนในการแกปั้ญหาขององคก์ารร่วมกนั  ดงันั้นการเปล่ียนแปลงสภาวะของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยการน าเอาวธีิการส ารวจและป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีไปใชใ้น
องคก์ารแทนท่ีจะใชแ้ต่วธีิการดั้งเดิมท่ีจะใชก้ารจดัฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่ม เป็นตน้ 
    9)  ผลจากระบบเทคนิคและสังคม  (The  Social  Technical  System)   
ประมาณปี ค.ศ.  1948  สถาบนัวสิตอ๊กในกรุงลอนดอน ซ่ึงเป็นสถาบนัทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ได้
เร่ิมโครงการวจิยัเก่ียวกบัระบบเทคนิคและสังคมข้ึนท่ีบริษทัแกลเซีย แมทเทอร์ล  สาเหตุสืบ
เน่ืองมาจากการท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ในขณะนั้น เช่น พวกองคก์ารอุตสาหกรรมทั้งหมดรวมทั้งพวก
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กิจการธนาคารและบริษทัประกนัไดแ้สดงภาพพจน์ขององคก์ารเป็นระบบเทคนิคปิด หมายความวา่
องคก์ารจะเนน้ใหค้วามส าคญัทางดา้นเทคนิคและเทคโนโลยเีป็นหลกั ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ปัจจยัทางดา้นมนุษยเ์ลย แต่แนวคิดของสถาบนัวสิตอ๊กนั้นยดึหลกัระบบเทคนิคและสังคมเปิด  
หมายความวา่องคก์ารจะไม่เนน้ดา้นเทคนิคหรือดา้นมนุษยเ์พียงดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว แต่
องคก์ารจะเนน้ท่ีจะปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ของทั้งสองดา้น       
 กล่าวโดยสรุป  ตาม แนวคิดท่ีจะพฒันาองคก์าร เน่ืองจากการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปทุกหน่วยงาน จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั และปรับปรุงพฒันางานให้
ทดัเทียมกบัความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นของการพฒันาองคก์ารตามวตัถุประสงคข์องการพฒันา
องคก์าร 
 
                     2.3   วตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ (The Objective of The  
Development  Organization) 

                วตัถุประสงค ์การพฒันาองคก์ารเพื่อเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ารใหป้รับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและอยูร่อดปลอดภยัเม่ือประสบกบัปัญหาต่าง ๆ   
     นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์ารไวด้งัน้ี      
                              สมพงศ ์ เกษมสิน  (2526: 312-313)  กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันา
องคก์ารไวด้งัน้ี 
      1)  เพื่อเสริมสร้างความไวว้างใจในระหวา่งสมาชิกขององคก์าร 
      2)  เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาขององคก์าร 
      3)  เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 
      4)  เพื่อใหส้มาชิกตระหนกัในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการตดัสินใจใหเ้ป็นไป
ตามหลกัวทิยาการ โดยอาศยัขอ้มูลและข่าวสารในการตดัสินใจ 
      5)  แสวงหาวธีิการแกปั้ญหาในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจอยา่ง
ละมุนละม่อม 
     6)  ส่งเสริมใหเ้ปิดเผยในการติดต่อส่ือสารทั้งในแนวด่ิง แนวนอน และแนวขา้ง 
     7)  เพื่อสร้างเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกเป็นผูมี้ส่วนร่วมใน
วตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 
     8)  เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปในแบบของการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค์
มากกวา่ประสบการณ์ ซ่ึงใชม้าเป็นเวลานาน 
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    9)  เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดวิธีการบริหารงานแบบควบคุมตนเอง และการช้ีน าหรือ
ก าหนดแนวทางของตนเอง ของสมาชิกในองคก์าร 
                10)  เพื่อธ ารงและสร้างเสริมสัมพนัธภาพบนรากฐานแห่งความร่วมมืออยา่ง
จริงจงั 
                11)  เพื่อเนน้ให้เห็นความส าคญัของ  “ กระบวนการท างานโดยใชก้ลุ่ม ” และผล
ของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชว้ธีิการดงักล่าว 
                12)  เพื่อยกระดบัความรับผดิชอบของสมาชิกและกลุ่มในการวางแผนและการ
ปฏิบติัตามแผน 
                               สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531 : 65-66)  กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันา
องคก์ารไวด้งัน้ี 
     1)  เพื่อพฒันาการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงองคก์ารให้ทนัสมยัใหอ้งคก์ารมี
ระบบท่ีสามารถยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพงานในทุกลกัษณะ และหลุดพน้จากระเบียบปฏิบติั
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจท่ีดี มุ่งส่งเสริมให้องคก์ารปฏิบติังานโดยยดึแนวคิดท่ีวา่
รูปแบบเกิดข้ึนหลงัหนา้ท่ี  (Forms  Follow  Functions)  แทนท่ีจะท างานในลกัษณะหนา้ท่ีทีหลงั
รูปแบบการท างานจะข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ี เม่ือมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัรูปแบบจึงอาจแตกต่างกนั และ
รูปแบบจะตอ้งเกิดข้ึนภายหลงัท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีกระท า 
     2)  เพื่อเพิ่มการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมใหมี้การรวมพลงั  
(High  Collaboration)  คิดคน้หาเทคนิคกลไกในการปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง โดยการวาง
กฎระเบียบในการวเิคราะห์การท างาน การจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนสร้างวธีิการท่ีจะป้อนขอ้มูล
ยอ้นกลบั ในขณะท่ีองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ ก าลงัปฏิบติังาน 
     3)  เพื่อมุ่งช่วยองคก์ารใหส้ามารถตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานไวสู้งและบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งดีท่ีสุดตามมาตรฐาน 
     4)  เพื่อส่งเสริมใหมี้ทศันคติแบบร่วมมือร่วมใจต่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ
องคก์ารร่วมกนั ในขณะเดียวกนัก็มุ่งลดทศันคติแบบแข่งขนัชิงดีชิงเด่นในระหวา่งหน่วยงานท่ีตอ้ง
พึ่งพาอาศยักนั 
     5)  เพื่อประสานเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์ารเขา้ดว้ยกนัโดย
ส่งเสริมใหบุ้คคลในทุกระดบัชั้นขององคก์ารไดว้างแผนการปฏิบติังานโดยมุ่งยดึถือเอาเป้าหมาย
หลกั หรือวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารเป็นแนวทาง 
    6) เพื่อเพิ่มสัมพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึน ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารรวม
ตลอดถึงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุก ๆ ระดบัชั้นขององคก์ารดว้ย 
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    7)  เพื่อขจดัอุปสรรคขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร ขอ้ความระหวา่งบุคคล
และกลุ่มคน ทั้งในแนวราบและแนวด่ิง 
    8)  เพื่อมุ่งช่วยใหบุ้คคลในองคก์ารเผชิญหนา้ และแกปั้ญหาความขดัแยง้ในทาง
สร้างสรรค ์โดยยดึถือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงธรรมดาท่ีองคก์ารจะหลีกเล่ียงไม่ได ้
    9)  เพื่อน าองคก์ารไปสู่การจดัองคก์ารมีการตดัสินใจท่ีมีพื้นฐานมาจากฐานขอ้มูล  
(Data  base)  มากกวา่ค านึงถึงอ านาจ 
              10) เพื่อมุ่งเปล่ียนแปลงวฒันธรรมท่ีลา้สมยั และเป็นตวัถ่วงความเจริญของ
องคก์ารใหเ้ป็นแรงผลกัดนัหรือตวัเสริมสร้างวธีิการแกปั้ญหาท่ีดี 
                             ส่วน ประถม  แสงสวา่ง  (2537: 143-144)  กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันา
องคก์ารไวด้งัต่อไปน้ี 
    1) เพื่อพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยัสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารไดท้นัท่วงที 
    2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยน าเอาเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ  
มาปรับใช ้
    3)  เพื่อสร้างระบบความรับผดิชอบร่วมกนัเปล่ียนแปลงจากเจตคติและความ
คิดเห็นท่ีมีต่อบุคคลและองคก์ารใหเ้กิดความส านึกท่ีดีต่อกนั  
    4)  เพื่อสร้างบรรยากาศของการท างานใหเ้กิดความต่ืนตวัมีการแข่งขนักนัสร้าง
ผลงานเพื่อองคก์ารเป็นส่วนรวม 
    5)  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในบรรดาผูป้ฏิบติังาน ทั้งผูป้ฏิบติังานตามล าดบั
ขั้นของสายการบงัคบับญัชา และระหวา่งผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 
    6)  เพื่อสร้างกลไกท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล  
และกลุ่มคน 
    7)  เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานทุกระดบัใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อให้องคก์ารคง
อยูห่รือมีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป โดยตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้มากระตุน้ใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ 
                             อรุณ  รักธรรม (2541: 207-208) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันา 
องคก์ารไวว้า่ 
   1)  เพื่อพฒันาการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารใหท้นัสมยั และใหมี้ระบบท่ี
สามารถเปล่ียนและปรับตวัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วกบัสภาพงานในทุก ๆ ลกัษณะอยูเ่สมอ 
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   2)  เพื่อเพิ่มการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมใหมี้การคิดคน้หา
เทคนิคกลไกในการปรับปรุงงานใหดี้ยิง่ข้ึนตลอดเวลา 

               3)  เพื่อส่งเสริมให้มีทศันคติแบบร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งเตม็ท่ีต่อการแกไ้ขปัญหา
ขดัขอ้งต่าง ๆ ร่วมกนั ในขณะเดียวกนัก็ลดทศันคติแบบคิดเอาแพเ้อาชนะในระหวา่งพวกเดียวกนั
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 4)  เพื่อเพิ่มพนูสัมพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึนระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ในองคก์ารรวม
ตลอดถึงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัชั้นขององคก์ารดว้ย 
    5)  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลในทุกระดบัชั้นขององคก์ารไดว้างแผนและปฏิบติังาน
โดยมุ่งยดึถือเอาเป้าหมายหลกั หรือวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารเป็นแนวทาง 
    6)  เพื่อเพิ่มความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความเปิดเผย และแสวงหาแนวทางในการท่ีจะจูง
ใจคนใหป้ฏิบติังานบรรลุผลงานท่ีดี และไดรั้บสัมฤทธ์ิผลมากยิง่ข้ึน 
   7)  เพื่อจะขจดัขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร ขอ้ความระหวา่งบุคคล และ
ระหวา่งกลุ่มบุคคลในองคก์าร 
                             สายหยดุ  ใจส าราญ และสุภาพร  พิศาลบุตร (2549 : 53) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการพฒันาองคก์ารโดยทัว่ไป ๆ ดงัต่อไปน้ี 
                             1)  เพื่อยกระดบัความไวว้างใจ และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก
และหน่วยงานภายในองคก์าร 

               2)  เพื่อกระตุน้ใหมี้ความคิดและพิจารณาแกไ้ขปัญหาขององคก์ารร่วมกนั 
               3)  เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผย ในการแกปั้ญหาภายในองคก์าร 
               4)  เพื่อหาทางใหค้วามรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการแกปั้ญหาอยูท่ี่จุดซ่ึง

ใกลชิ้ดกบัขอ้มูลและข่าวสารท่ีเก่ียวพนักบัปัญหาใหม้ากท่ีสุด 
                             5)  เพื่อใฝ่หาวธีิการแกปั้ญหาในลกัษณะสร้างสรรคห์รือแบบร่วมมือร่วมใจกนั 
                             6)  ส่งเสริมใหมี้ความเปิดเผยในการติดต่อส่ือสาร 

               7)   เพื่อสร้างเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกเป็นเจา้ของในวตัถุประสงค์
ขององคก์ารร่วมกนั 
                             8)  เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน 
                             9)   เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการบริหารงานแบบควบคุมตนเอง 
                            10)  เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพบนรากฐานแห่งความร่วมมือร่วมใจกนั 
                            11)  เพื่อส่งเสริมใหเ้ห็นความส าคญัของกระบวนการท างานโดยใชก้ลุ่ม 
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              12)  เพื่อยกระดบัความรับผดิชอบของสมาชิกและกลุ่มในการวางแผนและ
ปฏิบติัการตามแผน 

               สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ(2550 : 479) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง
การพฒันาองคก์ารมีดงัน้ี คือ 
                              1) การเพิ่มระดบัความไวว้างใจและการสนบัสนุนระหวา่งกนัและกนัในหมู่
สมาชิกองคก์าร 
                              2) ความพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหามีมากข้ึนแทนท่ีจะไปเก็บกดปัญหาขององคก์าร
ไว ้
                              3)  เพิ่มระดบัการติดต่อส่ือสารในส่ีทิศทาง คือ จากระดบับนสู่ระดบัล่าง ระดบั
ล่างสู่ระดบับน ระดบัแนวนอนหรือแนวราบ รวมตลอดถึงลกัษณะทะแย 
                              4) ส่งเสริมระดบัขวญัและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
                              5)  ส่งเสริมใหมี้การจดัการเก่ียวกบัความขดัแยง้มากกวา่ท่ีจะเก็บกดไว ้
                              6)  พยายามก าจดัความขดัแยง้ท่ีไม่พึงประสงคร์ะหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 
                              7)  ส่งเสริมการจูงใจในหมู่พนกังานเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัขององคก์าร 
                              8)  ลดระดบัพฤติกรรมทางการเมืองในหมู่นกับริหารหรือผูจ้ดัการ 
                              9)  ส่งเสริมใหมี้การตอบโตอ้ยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่าง ๆ  
มากข้ึน 

                วเิชียร  วทิยอุดม ( 2550 : 9-10)  กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์าร 
คือ 

                1)  เพื่อพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั สามารถสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารไดท้นัท่วงที 

                2)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการน าเอาเทคนิคและวธีิการ 
ใหม่ ๆ มาปรับใช ้

                3)  เพื่อสร้างระบบความรับผดิชอบร่วมกนั 
                4)  เพื่อสร้างบรรยากาศของการท างานให้เกิดการต่ืนตวั มีการแข่งขนักนัสร้าง

ผลงานเพื่อองคก์ารเป็นส่วนร่วม 
                5)  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในบรรดาผูป้ฏิบติังานตามล าดบัชั้นของสายการ

บงัคบับญัชา และระหวา่งผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 
               6)  เพื่อสร้างกลไกท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและ

กลุ่มคน 
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                             7)  เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานทุกระดบัให้มีความรู้ความสามารถ               
               สรุปไดว้า่   วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์ารใหดี้ข้ึนกวา่เดิมโดยการร่วมมือร่วมใจของทุกคนในองคก์าร 
จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการพฒันา
องคก์าร 
 
                     2.4   องค์ประกอบของการพฒันาองค์การ (Elements of  Organizational 
Development) 
 การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนเพื่อให้องคก์าร
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  นกัปฏิบติัการดา้นพฒันาองคก์ารตระหนกัดีวา่ 
ประสิทธิภาพของการพฒันาองคก์ารนั้นข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของกระบวนการ หรือขั้นตอนในการ
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย องคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการพฒันาองคก์ารไดมี้ผูเ้สนอ
แนวความคิดไวด้งัน้ี  

              สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 77-82)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของการพฒันา 
องคก์ารมี 3  ดา้น 

1)  องคป์ระกอบ : การตรวจวนิิจฉยัปัญหาขององคก์าร 
        การวนิิจฉยัปัญหาขององคก์าร หมายถึง  ความพยายามในการแสวงหาและ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพปัจจุบนัขององคก์าร ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนผลของการกระท า 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร การวนิิจฉยัปัญหาขององคก์ารจะตอ้ง
เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ เร่ิมตน้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดถึง
การวเิคราะห์ขอ้มูล ความถูกตอ้งของวนิิจฉยัข้ึนอยูก่บัการรวบรวมขอ้มูลท่ีดีโดยอาศยัการมีส่วน
ร่วมของผูป้ระสบปัญหา และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาองคก์าร ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ สามารถวนิิจฉยัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ส่ิงท่ี
ควรจะค านึงถึงมากท่ีสุดคือ การตรวจวินิจฉยัอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง อนัจะช่วยให้สามารถ
วางแผน ใชเ้ทคนิคการสอดแทรกไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีสุด  ดงันั้น  ถา้หากขาดความเขา้ใจเร่ือง
กระบวนการ และวธีิการตรวจวนิิจฉยัปัญหาขององคก์ารแลว้ขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการพฒันาองคก์าร
ก็แทบไม่มีความหมายเลย 

  2)  องคป์ระกอบ : การปฏิบติัการ โดยใชเ้ทคนิคการพฒันาองคก์าร 
         การปฏิบติัการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ของการพฒันาองคก์ารอนัหน่ึง  
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางแผนปฏิบติัการ  ไดแ้ก่ 
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          2.1)  การก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีส่วน
สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตรวจวินิจฉยัปัญหา และการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
          2.2) การเลือกเทคนิค วิธีการ หรือกิจกรรมสอดแทรกท่ีเหมาะสมเพื่อท าใหผ้ล
การเปล่ียนแปลงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ ท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาองคก์ารจะใหค้วาม
ช่วยเหลือในการพิจารณาเลือกใชว้ธีิการและกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท าความเขา้ใจร่วมกนักบักลุ่มผูรั้บความช่วยเหลือ  (Client)  เพื่อเลือกวา่เทคนิค
หรือกิจกรรมใดท่ีเหมาะสมจะน าไปสอดแทรกในกระบวนการใดหรือระบบยอ่ยใด ทั้งน้ี
เน่ืองจากวา่แต่ละเทคนิคหรือกิจกรรมเหมาะส าหรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปเทคนิคท่ีใช้
สามารถใชส้อดแทรกใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ เช่น วฒันธรรม ค่านิยม และปทสัถาน
ขององคก์าร เร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม เร่ืองโครงสร้างและแนวปฏิบติังาน 
และเร่ืองการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ร่วมกนั  เป็นตน้ 
     2.3)  การวางแผนรายละเอียดเก่ียวกบัเทคนิควธีิการ หรือกิจกรรมสอดแทรกท่ีจะ
น าไปด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
     2.4)  การด าเนินการเปล่ียนแปลง เป็นการน าแผนรายละเอียดไปปฏิบติัตาม
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงขององคก์าร และตอ้งมีการสังเกตปฏิกิริยาและพฤติกรรม ตลอดจนพิจารณา
ผลต่าง ๆ ท่ีอาจสืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของบุคคล 
                3)  องคป์ระกอบ : การบริหารและการบ ารุงรักษากระบวนการ 
         การบริหารและการบ ารุงรักษากระบวนการเป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการพฒันาองคก์ารโดยตรง ในขณะท่ีสององคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ตรวจวนิิจฉยัองคก์าร  และการปฏิบติัการนั้น  เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขององคก์ารทั้งระบบ  เป้าหมาย
สูงสุดของการพฒันาองคก์ารคือการปฏิบติังานขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เม่ือไดมี้การตดัสินใจยอมรับการพฒันาองคก์าร และมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
แลว้ องคก์ารจะตอ้งปฏิบติัตามแผน ในขั้นน้ีเององคป์ระกอบการบริหาร และการบ ารุงรักษา
กระบวนการจะมีบทบาทส าคญั กล่าวคือ จะตอ้งมีการตรวจสอบและติดตามดูวา่มีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไร และสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่อนัใดบา้งเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ต่อการเพิ่มสมรรถนะส่วนบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์ารโดยส่วนรวม  โดยทัว่ไป
องคป์ระกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่  การบริหารโครงการ การตรวจสอบ  
การด าเนินงาน การติดตามผล และการประเมินผล ทั้งน้ีโดยใชข้อ้มูลยอ้นกลบั 
         การบริหารและการบ ารุงรักษากระบวนการประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
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  3.1)  การตรวจสอบและวเิคราะห์ องคก์ารเพื่อปรับปรุงและฟ้ืนฟูสมรรถนะของ
องคก์าร 
  3.2)  การใชแ้ม่แบบวิจยัเชิงปฏิบติัการในการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และมีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  3.3)  การท าใหม้ัน่ใจวา่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการ และการใช้
เทคนิคการพฒันาองคก์าร 
  3.4)  การตรวจสอบความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร ทั้งท่ีเกิดจาก
ภายในและภายนอกองคก์าร 
  3.5)  การทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิคหรือเคร่ืองมือการพฒันาองคก์ารโดยใช้
ขอ้มูลป้อนกลบัจากองคก์าร 
  3.6)  การตรวจสอบดูวา่ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งหรือ
สนองตอบต่อความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
  3.7)  การตรวจสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการพฒันาองคก์าร 
  3.8)  การติดตามตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผลท่ีเกิดจากการพฒันาองคก์าร ไม่วา่
จะเป็นผลโดยตรงหรือผลกระทบ จะไม่เป็นอุปสรรคหรือขดัต่อเป้าหมายขององคก์าร 
 สุธีและสมาน  (2541 : 117-118  อา้งถึงใน วเิชียร  วทิยอุดม 2550 : 13-14)  
กล่าวถึงองคป์ระกอบของการพฒันาองคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 

 1)  นกัปฏิบติัการการพฒันาองคก์าร  คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองคก์าร 
 2)  หวัหนา้งาน 
 3)  ผูป้ฏิบติังานทุกคน 
 4)  โครงการพฒันาองคก์าร 
 5)  ทฤษฎีการพฒันาองคก์าร 
 6)  ผูป้ระเมิน 

                            สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบของการพฒันาองคก์าร  คือ การปฏิบติังานทั้งระบบใน
อนัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินการโครงการพฒันาองคก์ารด าเนินไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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  3.   กระบวนการพฒันาองค์การ  (Organizational  Development  Process) 
   การด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบ  มีแบบแผน และหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนตามล าดบัความส าคญั และต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   นกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิด กระบวนการพฒันาองคก์ารไวด้งัน้ี 
                            มนูญ  วงศน์ารี  (ม.ป.ป.: 25)  ไดเ้สนอขั้นตอน ของแม่แบบการแกปั้ญหามี  
6  ขั้นตอน คือ  การตระหนกัรับรู้ปัญหา  การรวบรวมขอ้มูล  การตรวจวนิิจฉยัปัญหาองคก์าร  
 การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง  การใส่ส่ิงสอดแทรกหรือการด าเนินการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
และการประเมินผลการเปล่ียนแปลงองคก์าร  นอกจากน้ี  Davis  และ  Newstrom (1985: 262 อา้ง
ถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 88-91)  ไดอ้ธิบายกระบวนการพฒันาองคก์ารท่ีมุ่งสร้างทีมในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิดในการท างานกลุ่ม ขั้นตอนของกระบวนการมี 7  ขั้นตอนคือ  การวนิิจฉยั
เบ้ืองตน้  การรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การวางแผนปฏิบติังาน  การสร้างทีม  การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  และการประเมินผลและติดตามผล 
   สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 91- 93)  ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ กระบวนการพฒันา
องคก์าร มี 8 ขั้นตอน  คือ  การเกิดปัญหา และความจ าเป็นในการพฒันาองคก์าร  การยอมรับและ
ติดตามพฒันาการองคก์าร  การเขา้มาของท่ีปรึกษาการพฒันาองคก์าร  การท าสัญญาระหวา่งท่ี
ปรึกษากบัองคก์ารท่ีก าลงัประสบปัญหา  การรวบรวมขอ้มูล และการวนิิจฉยัปัญหา  การป้อน
ขอ้มูลยอ้นกลบั  การน าเทคนิคการพฒันาองคก์ารมาใชแ้กปั้ญหา และการประเมินผล 
                            อยา่งไรก็ตาม  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 88)  ใหค้วามหมาย  
กระบวนการพฒันาองคก์ารท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลและความกา้วหนา้แก่องคก์าร คือ 
กระบวนการพฒันาองคก์าร โดยใชแ้ม่แบบการสร้างทีมของ Davis  และ  Newstrom  ประกอบดว้ย  
7  ขั้นตอน  กล่าวคือ  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  การรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การวางแผน
ปฏิบติังาน  การสร้างทีมงาน  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  และการประเมินผล 
และติดตามผล  
                             ส่วนกระบวนการพฒันาองคก์ารของ  ศิริอร  ขนัธหตัถ ์ (2536: 185)  ไดเ้สนอ 
ไวว้า่  ขั้นตอนในการพฒันาองคก์าร มี 5 ขั้นตอน  คือ  การสร้างความเขา้ใจ  การรวบรวมปัญหา   
การวางแผนเพื่อพฒันาองคก์าร  การสร้างกลุ่มเพื่อพฒันาองคก์าร  และการสอดแทรกกิจกรรมเพื่อ
พฒันาองคก์าร 
                              นอกจากน้ี  อรุณ  รักธรรม  (2541: 52)  และวชิยั  โถสุวรรณจินดา  (2535: 211)  
ไดก้ล่าวสนบัสนุนวา่  การสร้างทีมงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการท างานและปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการท างาน  กระบวนการพฒันาองคก์ารตามแนวคิดของ  Davis และ  Newstrom  
จึงมีความส าคญัเหมาะสมท่ีจะน ามาพฒันาองคก์ารในโรงเรียนในปัจจุบนั 
     ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2547 : 16-17)  กล่าวไวว้า่ กระบวนการพฒันาองคก์ารมี
ขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
                              1) การวนิิจฉยัองคก์าร  ( Organization Diagnosis) 

                2) การก าหนดกลยทุธ์และวางแผนพฒันาองคก์าร (Establish  Organization 
Development  Strategy and Implementation Plan) 

   3) การด าเนินงานพฒันาองคก์าร (Organization Development Intervention) 
   4) การประเมินการพฒันาองคก์าร (Organization Development Evaluation) 

                 สายหยดุ  ใจส าราญ และสุภาพร  พิศาลบุตร (2549 : 63) พอสรุปไดว้า่ 
กระบวนการพฒันาองคก์ารมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1) ขั้นการใหค้วามรู้ และทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์แก่ผูบ้งัคบับญัชา 
ระดบัชั้นและมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเช่ือมัน่ศรัทธาในตนเองและผูอ่ื้น 

                 2) ขั้นการตรวจวนิิจฉยัปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ารรวมทั้งการส ารวจ 
ขอ้มูลต่าง ๆ และสมมติฐานเบ้ืองตน้ 
     3)  ขั้นการรวบรวมขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
     4)  ขั้นวางแผนการด าเนินการเป็นขั้นการวางหรือก าหนดทางเลือก 
     5)  ขั้นการปฏิบติัตามแผนเป็นขั้นการน าทางเลือกต่าง ๆ หรือยทุธศาสตร์หรือกล
ยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ช ้
     6)  ขั้นการประเมินการปฏิบติัการ เป็นการประเมินและติดตามผลถึงผลท่ีไดรั้บ
จากการน าทางเลือกหรือยทุธศาสตร์จากการวางแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบไปใชว้า่ ไดผ้ลหรือมี
ผลกระทบอยา่งใด  
      กล่าวโดยสรุป  กระบวนการพฒันาองคก์าร  หมายถึง  ขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อวางแผนการเปล่ียนแปลงระบบ  และกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์าร
อนัจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความกา้วหนา้แก่องคก์ 

                  กระบวนการพฒันาองคก์ารจากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าว  ผูว้จิยัไดเ้ลือก
ศึกษากระบวนการพฒันาองคก์ารจากแนวคิดของ  (Davis  และ   Newstrom   อา้งถึงใน   
สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 88)  มีกระบวนการพฒันาองคก์าร 7 ขั้นตอน คือ 
      3.1  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  (Initial  Diagnosis) 

    3.2  การรวบรวมขอ้มูล  (Data  Collection) 
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3.3  การตรวจสอบขอ้มูล  (Data  Confrontation) 
3.4  การวางแผนปฏิบติังาน  (Action  Planning) 
3.5  การสร้างทีมงาน  (Team  Building) 
3.6  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  (Intergroup  Development) 
3.7  การประเมินผลและติดตามผล  (Evaluation  and  Follow  up)   

ไดก้ล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
              3.1   การวนิิจฉัยเบือ้งต้น   (Initial  Diagnosis) 
    การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  เป็นกิจกรรมล าดบัแรกของกระบวนการพฒันาองคก์าร โดย
ใชแ้ม่แบบการสร้างทีมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งก าหนดโครงการพฒันาองคก์ารท่ีตอ้งการเพื่อการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้ไวด้งัน้ี 
 การวนิิจฉยั  หมายถึง  การไตร่ตรอง  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  
(2525: 768)  ส่วน Davis  และ  Newstrom  (อา้งถึงใน  สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 89)  กล่าววา่การ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้ คือการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารและท่ีปรึกษา ร่วมกนัก าหนดโครงการ
พฒันาองคก์ารท่ีตอ้งการโดยการวนิิจฉยัโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์าร การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้จะ
ช่วยมุ่งเนน้ท่ีตวัองคก์าร การวนิิจฉยัจะท าใหท้ราบถึงจุดท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงทั้งในระบบโครงสร้าง 
และตวับุคคล 
 อารี  เพช็รผุด  (2531: 79-80)  ไดส้รุปวา่  โครงสร้างขององคก์ารคือ  การแบ่ง
งานและแบ่งความรับผิดชอบใหบุ้คคลปฏิบติั และสรุปองคป์ระกอบของการจดัการโดยยอ่ 
    1)  การก าหนดหนา้ท่ีการงาน  คือ  การแสดงลกัษณะของงานโดยแยกออกกนัให้
เห็นความแตกต่างกนัของงานแต่ละอยา่ง 
    2)  การแบ่งการท างาน คือ  การแบ่งภาระหนา้ท่ีท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูร่้วมงานแต่ละคน 
    3)  การรวมและการกระจายอ านาจในการจดัองคก์าร  ได้แก่  การมอบอ านาจใน
การวนิิจฉยัสั่งการใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยภายในองคก์าร 
                             4)  หน่วยงานท่ีส าคญัในองคก์าร  ไดแ้ก่  การก าหนดต าแหน่งของผูร่้วมงาน  
แบ่งเป็น 2 หน่วยคือ  หน่วยงานหลกั  หมายถึง  หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีโดยตรงกบัวตัถุประสงคห์ลกั
ขององคก์าร และหน่วยงานท่ีปรึกษา  หมายถึง  หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเพื่อใหง้านหลกัปฏิบติัหนา้ท่ี
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ไดผ้ลดียิง่ข้ึน บางคร้ังอาจมีหน่วยงานจ าเป็นช่วยเหลือ จะช่วยใหห้น่วยงานหลกั และหน่วยงานท่ี
ปรึกษาด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5)  การส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ   หมายถึง  การพิจารณา
ลู่ทางใหก้ารปฏิบติังานภายในองคก์ารด าเนินไปโดยสะดวก ราบร่ืน เรียบร้อย รวดเร็ว 
    6)  สายการบงัคบับญัชา  หมายถึง  การสร้างความสัมพนัธ์กนัตามล าดบัขั้น
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละองคก์าร 
    7)  ช่องการบงัคบับญัชา  คือ  การก าหนดใหแ้น่นอนลงไปวา่ผูบ้งัคบับญัชาคน
หน่ึงมีขอบเขตการรับผิดชอบในการบงัคบับญัชามากนอ้ย กวา้งขวางเพียงใด 
    8)  เอกภาพทางการบริหาร  หมายถึง  การจดัใหอ้ านาจควบคุมการบงัคบับญัชา
มารวมอยูท่ี่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือคณะบุคคลคณะใดคณะหน่ึงโดยเด็ดขาด 
                             9) อ านาจหนา้ท่ี  เป็นสิทธิท่ีจะออกค าสั่ง และอ านาจท่ีจะโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืน
ปฏิบติัตาม 
   10)  การก าหนดความรับผิดชอบ คือส่ิงท่ีเป็นสิทธิในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง อนัหมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
                            ส่วน  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2543: 25)  กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็นเทคนิคพื้นฐานใน
การบริหารงานอยา่งหน่ึง มีลกัษณะเป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารนั้น ๆ ข้ึนมา เป็นการ
ช่วยใหท้ราบถึงต าแหน่งสถานะ และการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งกวา้ง ๆ ท าใหส้ามารถจดั
โครงสร้างเหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์าร อ านาจหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบของทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือ 
หลกัการของการจดัองคก์ารจะตอ้งมีนโยบายและวตัถุประสงคอ์นัชดัแจง้ มีการแบ่งงานกนัตาม
ความช านาญ มีการจดัสายบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา และอ านาจทางการบริหาร 
                            วเิชียร  วทิยอุดม (2550 : 63) กล่าวถึง การวนิิจฉยั วา่ เป็นกระบวนการภายใตก้าร
จดัระบบหนา้ท่ีขององคก์าร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัทัว่ไป และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นและท าการสรุปถึงการเปล่ียนแปลงและน ามาพฒันาใหดี้ข้ึน 
                            กล่าวโดยสรุปแลว้  การวินิจฉยัเบ้ืองตน้ คือ  เป็นการวนิิจฉยัเก่ียวกบัโครงสร้าง
ขององคก์าร และหนา้ท่ีขององคก์ารรวมทั้งการตอ้งการท่ีจะพฒันาองคก์ารเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์และความกา้วหนา้ขององคก์าร และสามารถปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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                      3.2   การรวบรวมข้อมูล    (Data  Collection) 
    การรวบรวมขอ้มูล   เป็นกระบวนการขั้นท่ีสองตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
โดยใชแ้ม่แบบการสร้างทีม ไดมี้ผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี 
                             ส่วนมนูญ  วงศน์ารี  (ม.ป.ป.: 27)  ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
วธีิการประชุมเพื่อทราบความรู้สึกนึกคิด การระบายความในใจ การส ารวจแบบมาตราส่วนของ  
Rensis  Likert  การทบทวนประเมินผลหน่วยงาน 
     Davis  และ  Newstrom (อา้งถึงใน  สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 89)  กล่าววา่ 
การรวบรวมขอ้มูลคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร กระบวนการมนุษยใ์นองคก์าร 
บรรยากาศ ปัญหาและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ ไดเ้สนอวธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตโดยตรง และการวจิยั
ในลกัษณะต่าง ๆ         
                            อนุกลู  เยีย่งพฤกษาวลัย ์ (2535: 32-33)  ไดเ้สนอวา่  การรวบรวมขอ้มูลมีหลายวธีิ 
คือ 
    1)  การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งอาศยัทกัษะ  
และเทคนิคในการสัมภาษณ์เป็นอยา่งดีจึงจะสามารถหยัง่ทราบถึงทศันคติ และความรู้สึกของ
สมาชิก และไดร้ายละเอียดมาก พบปัญหาท่ีซ่อนเร้น 
 2)  การออกแบบสอบถาม สะดวกในการใช ้ผูใ้หข้อ้มูลเต็มใจมีโอกาสไดร้ะบาย
ความรู้สึก การออกแบบสอบถามตอ้งค านึงถึงการใหผู้ต้อบตอบอยา่งไดข้อ้มูลมากท่ีสุด กระชบั  
มีระดบัน ้าหนกัต่อเน่ืองกนั และเปิดโอกาสใหไ้ดร้ะบุความรู้สึกในปัญหาต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 
    3)  การใชม้าตราส่วนประมาณค่าเป็นวธีิการใหค้ะแนนในรูปสเกลเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้มีส่วนร่วมแต่ละคนใหค้ะแนนองคก์ารของตนในรูประบบบริหารในแง่มุมต่าง ๆ  
เช่น ภาวะผูน้ า การก าหนดจุดมุ่งหมาย การตดัสินใจ สเกลน้ีจะท าใหเ้ห็นโฉมหนา้ขององคก์าร 
ไดอ้ยา่งดี ทั้งในอดีตและอนาคต 
    4)  การประชุมเผชิญหนา้กนัร่วมกนัก าหนดปัญหา และแกปั้ญหาร่วมกนั  
อาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น แบบระดมพลงัสมอง แบบการให้ขอ้มูลระหวา่งกลุ่ม เป็นการก าหนดปัญหา 
ท่ีส าคญั จดัล าดบัความส าคญั และก าหนดวธีิแกปั้ญหา ปัญหาท่ีถูกระบุพร้อมวธีิแกไ้ขไดรั้บการ
แกไ้ขใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจไดเ้พียงใด 
    5)  การหาขอ้มูลจากผลท่ีเกิดข้ึน คือการรวบรวมผลงานหรือรายงานผล 
การปฏิบติังาน ท าใหส้ามารถพยากรณ์ไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึน จะด าเนินการอยา่งไรซ่ึงขั้นต่อไป 
ถึงการก าหนดปัญหา แกปั้ญหาโดยสร้างเป้าหมาย และวธีิการด าเนินการ 
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 6) การสังเกตการณ์ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกต โดยการนัง่และการดูขอ้มูล
จากการสังเกต จะใชป้ระโยชน์ไดดี้ในการสร้างกลุ่ม และสร้างประสิทธิผลของทีมท่ีปรึกษา  
จะมองเห็นความขดัแยง้ อุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร และการตดัสินใจ และเม่ือท่ีปรึกษาเสนอ
ขอ้มูลเหล่าน้ีกลบัไปหากลุ่ม ก็อาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
                            ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2547 : 77) กล่าวถึง การรวบรวมขอ้มูล วา่เป็น
กระบวนการท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาขององคก์าร ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี  

 1)  ก าหนดวตัถุประสงค ์
 2)  การก าหนดปัจจยัท่ีจะศึกษา 
 3)  เลือกวธีิการเก็บขอ้มูล 
 4)  ด าเนินการเก็บขอ้มูล 

   กล่าวโดยสรุป การรวบรวมขอ้มูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร 
บรรยากาศ พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลในองคก์าร วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าไดห้ลายวธีิ  
เช่น การสังเกต การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
 
                     3.3   การตรวจสอบข้อมูล  (Data  Confrontation)  
   การตรวจสอบขอ้มูล  เป็นการน าเสนอขอ้มูลจากขั้นการรวบรวมขอ้มูล 
มาตรวจสอบและวเิคราะห์เพื่อช่วยใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดม้ามีมูลความจริง มีเหตุผล และเป็นขอ้มูล 
ท่ีผา่นการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ  Davis และ Newstrom (อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 
 2531: 89)  ไดเ้สนอวา่  วธีิการตรวจสอบขอ้มูลอาจท าไดโ้ดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ วิธีการส ารวจ
ขอ้มูล และส่งขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงทั้งสองวธีิน้ีจะช่วยใหฝ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลซ่ึง
กนัและกนั มีการเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนในการพฒันาองคก์าร 
  ส่วน อนุกลู  เยีย่งพฤกษาวลัย ์ (2535: 34-35)  กล่าววา่ การตรวจวนิิจฉยัเป็น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาสรุปสภาพปัจจุบนั ปัญหาขององคก์ารตามล าดบัความจ าเป็น
เร่งด่วนของการพฒันาปรับปรุงเพื่อให้ด าเนินงานไปสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคตขององคก์าร  
แนวทางการวิเคราะห์ตรวจวินิจฉยัมีดงัน้ี 
  1)  น าขอ้มูลจากขั้นการรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยใชข้อ้มูลทางสถิติ 
แลว้น ามาสรุปวา่ พฤติกรรมขององคก์ารในแต่ละดา้นท่ีศึกษาเป็นอยา่งไร 
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                             2) ประเด็นท่ีตอ้งวนิิจฉยัก็คือ อุปสรรคของการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
แลว้น าสภาพท่ีเป็นปัญหานั้นมาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบการส่ือสาร 
บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก การแกปั้ญหาและการตดัสินใจของกลุ่ม มาตรฐานความประพฤติ 
และความเจริญงอกงามของกลุ่ม ภาวะผูน้ า และการใชอ้  านาจหนา้ท่ี  กระบวนการระหวา่งกลุ่ม 
   3)  การก าหนดเป้าหมาย คือ การหาทางแกไ้ขปัญหา การก าหนดเป้าหมาย  
การเปล่ียนแปลงอยา่งกวา้ง ๆ วา่ควรจะท าอะไร และอยา่งไร 
   กล่าวโดยสรุป  การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การน าเสนอขอ้มูลในขั้น
การรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ และวเิคราะห์เพื่อความมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีมูลความจริง 
วธีิการตรวจสอบ เช่น การวิจยัเชิงปฏิบติัการ วธีิการส ารวจขอ้มูลและส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 
 
                     3.4    การวางแผนปฏิบัติงาน  (Action  Planning)  
                      3.4.1 ความหมายของการวางแผนปฏิบติังาน  (Action  Planning) 

                       มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนปฏิบติังานไว้
ดงัน้ี 
                                       พนสั  หนันาคินทร์  (2529: 21)  ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนวา่  การ
วางแผนหมายถึง  การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือไร ดว้ยวธีิการอยา่งไร และจะใหใ้ครท า 

                         ประชุม  รอดประเสริฐ  (2538: 79)  กล่าววา่  การวางแผนเป็นกระบวนการ 
ท่ีบุคคล หรือหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนไวล่้วงหนา้เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต การวางแผน
ประกอบดว้ย กระบวนการต่าง ๆ หลายขั้นตอน ซ่ึงบางขั้นตอนมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บ
การกระท าก่อน และดว้ยความรวดเร็ว ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
                                       ธงชยั  สันติวงษ ์ (2538: 2)  กล่าววา่  การวางแผน  เป็นกระบวนการซ่ึง
บุคคลหรือองคก์ารตดัสินใจไวล่้วงหนา้เก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะกระท าในอนาคต กระบวนการ
ดงักล่าวประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเป็นชุดกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัซ่ึงบางขั้นตอนเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ท าทนัที เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได้ 
                                       กิติมา  ปรีดีดิลก  (2543: 24)  กล่าววา่  การวางแผนหมายถึง  การ
เตรียมการล่วงหนา้เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการ วธีิการแกปั้ญหา ตลอดจนการ
แสวงหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด ง่ายท่ีสุด และรวดเร็วท่ีสุด เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และยงั
รวมถึง การจดัล าดบักิจกรรมส าคญัตามล าดบัก่อนหลงั และตามล าดบัเวลาท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จ จดั
ใหมี้ทรัพยากรบริหารให้เพียงพอ วางแผนเพื่อใหมี้การประสานงาน ตลอดจนก าหนดระบบ 
การควบคุมงาน 
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                 สมยศ  นาวกีาร  (2547: 65)  อธิบายวา่  การวางแผนเกิดข้ึนกบักิจกรรมทุก
ประเภท การวางแผนเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานท่ีเราท าการตดัสินใจวา่เป้าหมายของเราคืออะไร 
และเราท าใหเ้กิดความส าเร็จในเป้าหมายดงักล่าวน้ีไดอ้ยา่งไร โดยขอ้เทจ็จริงแลว้การวางแผน 
ขององคก์ารจะตอ้งกระท าก่อนหนา้ท่ีการบริหารอ่ืน ๆ การจดัการสั่งการ และการควบคุมเพราะ 
วา่หนา้ท่ีการบริหารเหล่าน้ีจะด าเนินตามการตดัสินใจของการวางแผนเท่านั้น ในการวางแผน 
ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งตดัสินใจวา่  กระท าอะไร กระท าเม่ือไร กระท าอยา่งไร และใครเป็นคน
ท า   การวางแผนจะเกิดข้ึนในทุกส่วนขององคก์าร ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารจะกระท า 
การวางแผนในแบบต่าง ๆ กนั    
                             สรุปไดว้า่  การวางแผนการปฏิบติังาน คือ  การวางแผนในการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั และจดัล าดบัการท างานวา่ส่ิงใดท าก่อน ท าหลงั และบุคคลใดบา้งเป็นคน
ท าและใหส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีก าหนดไว ้
                3.4.2  ความส าคญัของการวางแผน  (Importance of Planning) 

                        พฒันาองคก์าร กล่าวคือ การวางแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท างานทนั
กบัเวลาและโอกาสต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้มีบุคคลต่าง ๆ กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไว้
ดงัต่อไปน้ี 

           ธงชยั  สันติวงษ ์ (2538: 23-24)  สรุปความส าคญัของการวางแผนไดด้งัน้ี 
             1)  การวางแผน ช่วยใหส้ามารถระบุเป้าหมาย ผลส าเร็จ หรือผลงานท่ี
ตอ้งการออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน 
              2)  การวางแผน ช่วยใหก้ารก าหนดและระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้ง
ท าโดยแบ่งแยกใหเ้ห็นชดัเจนวา่ใครรับผดิชอบท าอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร และตอ้งท าเม่ือไร 
              3)  การวางแผน ช่วยใหกิ้จการสามารถมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองช้ีน า และประสานการท างานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีซ่ึงต่างฝ่ายต่างก็แยกกนัรับผดิชอบ ท า
การตดัสินใจแกปั้ญหาในหนา้ท่ีการงานของตน 
                         4)  การวางแผน ช่วยใหมี้การคาดคะเนปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหนา้ และท า
การป้อนกลบัหรือแกไ้ขก่อนท่ีจะเกิดการเสียหาย 
              5)  การวางแผน ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใชว้ธีิการควบคุมท่ีคล่องตวั  
และเหมาะสม 
             สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการวางแผนสามารถช่วยใหรู้้เป้าหมาย ผลส าเร็จ
ของงานตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน 
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                          3.4.3  กระบวนการวางแผน (The Processes Planning)  
           การวางแผนตอ้งกระท าเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง เป็นงานท่ี
ครอบคลุมทั้งการจดัท าแผน การน าแผนออกปฏิบติั หรือบริหารแผน และการประเมินผล  
                                    สุเมธ  เคียวอิศเรศ  (2527: 83-85)  ไดแ้บ่งกระบวนการวางแผนไว ้ 
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
                        1)  ขั้นการด าเนินการก่อนวางแผน  งานน้ีผูน้ าจะตอ้งคิดและท าในการ
ด าเนินการก่อนวางแผน ไดแ้ก่ การเตรียมพร้อมทั้งในดา้นการจดัองคก์าร วธีิการ การขอความ
ร่วมมือ และลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการหา เช่น มีการจดัตั้งคณะกรรมการ วางแผน ก าหนด
แนวทาง ขั้นตอน วธีิการท างาน และก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการรวบรวม 
            2)  ขั้นวเิคราะห์ปัญหา   เป็นการวิเคราะห์วา่งานท่ีอยูภ่ายในอ านาจหนา้ท่ี
องคก์ารในแต่ละดา้นมีขอ้บกพร่องหรือมีปัญหาอะไรท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ข เม่ือทราบถึงปัญหา
แลว้ก็ท าการรวบรวมปัญหาเหล่านั้น เพื่อด าเนินการวางแผนแกไ้ขต่อไป 
           3)  ขั้นการก าหนดแผนงานและโครงการ  น าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 มา
ก าหนดเป็นแผนงานและโครงการ ตรงกบัปัญหาท่ีคน้พบ 
           4)  การก าหนดเป้าหมาย   โครงการต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น
จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายวา่ตอ้งการใหปั้ญหานั้นมีผลเป็นอยา่งไร เป้าหมายท่ีก าหนดควรมี
ลกัษณะช้ีทางปฏิบติัมีความชดัเจน  สามารถกระท าไดแ้ละวดัได ้
           5) ขั้นการก าหนดวธีิการด าเนินงาน   ขั้นตอนในการก าหนดวธีิการ
ด าเนินงานอาจแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ การก าหนดทางเลือก การวเิคราะห์ทางเลือก และการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

                       6)  ขั้นการก าหนดงบประมาณ   การก าหนดงบประมาณ  เป็นเร่ืองการ
คาดคะเนการใชจ่้ายในการด าเนินงานตามแผน การคาดคะเนตอ้งอาศยัความรอบคอบในการคิด
อยา่งถ่ีถว้น อาศยัความแม่นย  าและประการส าคญัตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะ
เกิดข้ึน 
            7)  ขั้นการท าตามแผน   การท าตามแผน หรือการน าแผนไปใช ้ผูน้ าพึง
กระท าคือ การจดัรูปงาน ตั้งคณะกรรมการมอบหมายงาน และใชก้ระบวนการบริหารใหเ้กิด
ประโยชนต์ามแผน 
           8) ขั้นการประเมินผล   เม่ือไดท้  าตามแผนแลว้ ควรจะมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลท่ีท าไปแลว้เพื่อจะไดท้ราบวา่มีขอ้บกพร่อง หรือมีปัญหาอะไรบา้ง หรือไดผ้ลมากนอ้ย
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เพียงใด ถา้มีขอ้บกพร่องผูน้ าจะตอ้งก าหนดแผนงานและโครงการแกไ้ขต่อไปเป็นวฏัจกัรวนเวยีน
ต่อไปเร่ือย ๆ โดยเร่ิมตน้จากขั้นท่ี 1  ใหม่ แลว้ด าเนินการไปตามขั้นตอนดงักล่าวต่อไป 
         ส่วน ไพโรจน์  นาคะสุวรรณ  (2528: 72)  ไดแ้บ่งกระบวนการวางแผน
ออกเป็น 2  ขั้น คือ 
         1)  ขั้นเตรียมการ  หมายถึง  การรวบรวมขอ้มูลทุกชนิดเก่ียวกบังานท่ีจะตอ้ง
วางแผน นบัตั้งแต่ขอ้มูลในอดีตจนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร ขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและ
งบประมาณ ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ี แลว้จึงวเิคราะห์จดัหมวดหมู่ให้
พร้อมท่ีจะวางแผน 
         2)  ขั้นวางแผน  เร่ิมดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน และวตัถุประสงคท่ี์
เก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาความตอ้งการก าลงัคนในสถานการณ์ปัจจุบนัวา่มีเพียงใด แลว้จึงพิจารณา
ความตอ้งการในอนาคต 
                                   อุทยั บุญประเสริฐ (2532: 24)  ส่วน  ประชุม  รอดประเสริฐ  (2538: 97) 
กล่าววา่  การวางแผนเป็น  “กระบวนการ” และสามารถปรับใหเ้ขา้กนัไดก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบั และขอ้มูลจากกระบวนการ และระบบอ่ืน การวางแผนส าหรับองคก์ารใดองคก์าร
หน่ึงไม่ใช่ท าเพียงคร้ังเดียวแลว้หยดุ แต่เป็นกระบวนการกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยใหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และบางส่วนของแผนอาจจะตอ้งมีการ
ทบทวนใหม่ถา้ผลท่ีเกิดข้ึนขาดความสมบูรณ์ หรือผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดคิดไว ้
                                 ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2538: 54-55)  ไดก้ล่าววา่  กระบวนการวางแผนมี 7 ประการ 
สรุปไดด้งัน้ี 
        1)  การตั้งขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัอนาคต 
        2)  การก าหนดวตัถุประสงค ์
        3)  การพฒันากลยทุธ์ 
        4)  การสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 
        5)  การก าหนดแผนปฏิบติังาน 
        6)  การปฏิบติัตามแผน 
        7)  กลไกของขอ้มูลยอ้นกลบั 
        ส าหรับ  ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (2547: 113)  กล่าวถึง แผนปฏิบติัการ  
 (Operational  Plans)  จะถูกก าหนดข้ึนท่ีระดบัล่างขององคก์ารโดยจะก าหนดขั้นตอนการท างานท่ี
จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายปฏิบติัการ (Operation  Goals)  และจะน าไปสู่การเก้ือหนุนต่อแผน
ยทุธวธีิ  (Tactical  plans)  แผนปฏิบติัการคือเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานใชใ้นการท างานแต่ละ
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วนัแต่ละสัปดาห์ เป้าหมาย จะถูกก าหนดเป็นเชิงปริมาณ และแผนงานแต่ละหน่วยงานจะระบุวา่จะ
ท าอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น แผนปฏิบติัการเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรมใหห้วัหนา้
งาน ผูจ้ดัการแผนก และพนกังานแต่ละคนปฏิบติั เช่น บริษทัดูปองทมี์โปรแกรมท่ีเรียกวา่ การ
บริหารทางสายอาชีพของแต่ละบุคคล  (Individual  Career  Management)  โปรมแกรมน้ีจะ
ช้ีใหเ้ห็นถึงเป้าหมายใหม่ ๆ ท่ีผูจ้ดัการแต่ละคนควรตั้งไว ้และความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
เป้าหมายปฏิบติัการปรับปรุงตวัอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ การด าเนินการในโปรแกรมดงักล่าวของ
บริษทัดูปองทย์งัให้หลกัเกณฑส์ าหรับพิจารณาพนกังานท่ีดีเลิศอีกดว้ย 
                             แผนอีกประเภทหน่ึง คือ ตารางเวลา  (Schedules)  เป็นส่วนประกอบส าคญัของ
การวางแผนปฏิบติัการ  ตารางเวลาคือตวัก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการบรรลุเป้าหมายของการ
ปฏิบติัการแต่ละขั้นตอนท่ีจ าเป็นส าหรับเป้าหมายกลยทุธ์ และเป้าหมายยทุธวธีิ การวางแผน
ปฏิบติัการจะตอ้งประสานกบังบประมาณ เพราะทรัพยากรต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งถูกจดัสรรเพื่อกิจกรรม
ท่ีวางแผนไว ้เช่น บริษทัอโพจี  (Apogee)  ซ่ึงผลิตกระจกรายใหญ่ของโลก มีแผนกงานในบริษทัถึง  
150  แผนก  เป็นบริษทัตวัอยา่งของการวางแผนปฏิบติัการและการจดัสรรงบประมาณ โดยบริษทั
จะตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ข้ึนมาพิจารณางบประมาณ แผนก าไร และค่าใชจ่้ายเงินทุนท่ีถูกเสนอใน
แผนก และระหวา่งแผนก การจดัสรรงบประมาณน้ีตอ้งท าในทุกเร่ืองของการวางแผนปฏิบติัการ 
ตั้งแต่การจา้งพนกังานขายคนใหม่ ไปจนถึงการเพิ่มเบ้ียเล้ียงในการเดินทาง          
   สรุปไดว้า่  การวางแผนปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนด
ล่วงหนา้ใหผู้อ่ื้นท า การวางแผนน าไปสู่ความส าเร็จท าให้ผูบ้ริหารปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงไดดี้ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานยดึเป้าหมายเป็นเกณฑโ์ดยการปฏิบติังาน ท าใหก้ารควบคุมงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผนเป็นกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน และแต่ละ
ขั้นตอนต่อเน่ืองและสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กระบวนการวางแผนสรุปได ้4 ขั้นตอน คือ 
   1)  ขั้นการเตรียมการก่อนการวางแผน เป็นการเตรียมความพร้อมและขอ้มูลต่าง ๆ  
   2)  ขั้นวางแผน  เป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบติั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
   3)  การน าแผนไปปฏิบติั เป็นการด าเนินการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ 
   4)   ขั้นการประเมินผล  เป็นการก ากบัดูแลและติดตามผล พร้อมทั้งแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อใหแ้ผนงานท่ีวางไวบ้รรลุผล 
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                      3.5   การสร้างทมีงาน  (Team  Building) 
      การสร้างทีมงาน  เป็นเทคนิคการพฒันาองคก์ารท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็น

ความพยายามท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มแกปั้ญหาตนเองโดยการเรียนรู้ การสร้างทีมงานสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร ไดมี้ผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการสร้างทีมงานไวด้งัน้ี 
Huse 1982: 199 (อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 154) 
    ทีม  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 
    ทีม  หมายถึง  กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีเป้าหมายการท างานร่วมกนั 
    ทีม  หมายถึง  กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั 
    ทีม  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการมาร่วมกนั
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์งานดงักล่าวไม่สามารถท าส าเร็จไดโ้ดยบุคคลเพียงคนเดียว 
    Albreeht (1983: 193  อา้งถึงใน  สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2531: 154)  ไดเ้สนอแนะ
วา่  การท่ีจะใหที้มท างานอยา่งมีประสิทธิผลนั้น ทีมจะตอ้งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน มีการก าหนด
บทบาทของสมาชิก มีการมอบหมายงาน และมีแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจน   
                             นอกจากน้ี  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 155)  ไดส้รุปวา่  การสร้างทีมตาม
ความหมายท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์าร หมายถึง  ความพยายามท าใหก้ลุ่มสาระเรียนรู้วธีิการวนิิจฉยั
ปัญหาเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะมีผล
โดยตรงต่อการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
    การสร้างทีมงาน  เป็นเทคนิคการพฒันาองคก์ารท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็น
ความพยายามท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มแกปั้ญหาตนเองโดยการเรียนรู้ การสร้างทีมงานสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์ารไดมี้ผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการสร้างทีมงานไวด้งัน้ี ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ี
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั  ทีม หมายถึง  กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนั ทีม หมายถึง กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั และทีม หมายถึง กลุ่ม
บุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการมาร่วมปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
                             ส่วน  อรุณ  รักธรรม  (2541: 35)  ไดอ้ธิบายวา่  การสร้างทีมงานก็คือการสร้าง
กลุ่มใหม่ข้ึนมา เป็นกลุ่มท่ีมีส านึก มีวตัถุประสงค ์หรือองคก์ารการสร้างทีมก็คือ การสร้างและการ
พฒันาทีมงานจะเป็นไปเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน หรือ
เพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 
 กล่าวโดยสรุป  การสร้างทีม  หมายถึง  การมอบหมายให้กลุ่มบุคคลร่วมกนั
ท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมต่างก็มีความพอใจในการ
ท างานนั้น 
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                           3.5.1 ประเภทของทีมงาน (Type  of Team  Building) 
                                     สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 90)  กล่าววา่การสร้างทีม อาจท าได ้2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่  ทีมครอบครัว ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังานตามภารกิจประจ าวนั และทีมงาน
ชัว่คราวท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อปฏิบติังานเฉพาะกิจ  เม่ืองานเสร็จแลว้ทีมงานนั้นก็จะสลายไป 

          อรุณ  รักธรรม  (2541: 45-47)  ไดแ้บ่งกลุ่มเป็น 2 ประเภท คือ 
           1) กลุ่มท่ีเป็นทางการ  (Formal  Groups)  กลุ่มน้ีอาจเกิดการรวมตวักนัโดย
ตวังานท่ีจะท างานร่วมกนั หรือร่วมมือประสานงานกนัชกัน าใหเ้กิดกลุ่มข้ึน หรือเกิดจากค าสั่ง ค  า
บอกใหเ้กิดเป็นกลุ่มเพื่อท างานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และจดักลุ่มประเภทน้ีออกเป็น 2 
ประเภท 
              1.1)  กลุ่มท่ีเป็นทางการแบบถาวร  (Permanent  Formal  Group)  กลุ่มน้ีจะ
มีก าหนดอยูใ่นโครงสร้างขององคก์าร หรือบอกความสัมพนัธ์ของกลุ่มไดจ้ากโครงสร้างของ
องคก์าร ไดแ้ก่ กลุ่มบงัคบับญัชา คือกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นหน่วยงานเดียว 
              1.2 ) กลุ่มท่ีเป็นทางการชัว่คราว  (Temporary  Formal  Group)  กลุ่มน้ี
เกิดข้ึนชัว่คราวในองคก์ารเม่ือท างานเสร็จแลว้ก็จะสลายไป 
        2)  กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ  (Informal  Group)  เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากการวางตวักนั
ของคนในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ กลุ่มน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
             2.1)  กลุ่มพรรคพวกตามแนวราบ  (Horizontal  Clique)  หมายถึง  กลุ่มท่ีมี
สมาชิกท่ีมีสถานภาพในองคก์ารในระดบัเดียวกนั หรือสมาชิกในกลุ่มท างานในบริเวณเดียวกนั 
             2.2)  กลุ่มพรรคพวกตามแนวด่ิง  (Vertical  Clique)  หมายถึงกลุ่มท่ี
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากระดบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในองคก์าร จากแผนกงานท่ีต่างกนั 
สมาชิกภายในกลุ่มประกอบดว้ยบุคคลในหลาย ๆ ระดบั  
             2.3) กลุ่มผสม  (Mixed  Cliques)  เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีสมาชิกจ าแนก
จ านวนไดย้าก         

                       สรุปไดว้า่  การสร้างทีมงานแบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ  ทีมงานถาวร  และ
ทีมงานชัว่คราว 

 
                            3. 5.2   องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  (Elements of   effective Team  
Building)  

                          วชิยั  โถสุวรรณจินดา  (2535: 145-148)  กล่าววา่  การท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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             1)  วตัถุประสงค ์ สมาชิกของทีมจะตอ้งรู้และมีวตัถุประสงคร่์วมกนั และ
ทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนตอ้งมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติั หรือด าเนินการให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์
             2)  ความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกในทีมงาน  ในการท างานสมาชิก
ตอ้งมีความเขา้ใจทั้งพฤติกรรมของตน และเพื่อนร่วมทีม 
              3)  การท าหนา้ท่ีของสมาชิกในทีม สมาชิกจะตอ้งแสดงบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนตามท่ีไดก้ าหนดตามต าแหน่ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสม 
               4)  ระเบียบกฎเกณฑ ์ การท างานเป็นทีมตอ้งมีระเบียบกฎเกณฑ ์หรือ
มาตรฐานต่าง ๆ เป็นเคร่ืองช่วยควบคุมใหส้มาชิกของทีมประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นในรูปแบบเดียวกนั 
และจะไม่เกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 
             5)  การติดต่อส่ือสาร  ทีมงานตอ้งมีการส่ือสาร รวมทั้งส่ือขอ้ความท่ีดี ไม่มี
การอ าพรางความจริง และมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
             6)  การขจดัขอ้ขดัแยง้  โดยทัว่ไปกระท าโดยการออมชอม การ
ประนีประนอม การพดูกนัดว้ยเหตุผล 
                7)  การสร้างความร่วมมือ  กระท าไดโ้ดยการแสดงออกโดยการแสดงทางสี
หนา้ อากปักิริยา ท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพุดคุย 
             8)  การเปิดเผยไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การใหแ้ละขอค าปรึกษา การใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีมเท่าท่ีโอกาสอ านวย 
             9)  ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ทีมงานท่ีดีตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิกในทีมมี
ความรู้สึกวา่เป็นกลุ่ม หรือพวกเดียวกนั เพื่อลดความขดัแยง้ 
           10)  วธีิท างาน  ตอ้งมีวิธีการท างานท่ีดี ไม่เอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 
           11)  บรรยากาศของทีม  ทีมงานควรมีบรรยากาศการท างานร่วมกนัท่ีดี โดย
พิจารณาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ไดแ้ก่  สภาพท่ีท างาน  อากาศ  แสง  ภาวะแวดลอ้ม   
และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะความรู้สึก และท่าทีเป็นมิตร มีความจริงใจระหวา่งกนั 
            12)  สมาชิกของทีม  ทีมงานควรจะมีสมาชิกไม่มากเกินไป 
            13)  การทบทวนผลการด าเนินงาน การทบทวนและประเมินผลการ
ปฏิบติังานนั้นตอ้งท าทั้งระหวา่งการด าเนินงาน และเม่ือด าเนินงานเสร็จแลว้ การทบทวนและ
ประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยใหมี้ความมัน่ใจวา่งานจะเป็นไปตามแผน สามารถปรับปรุงการ
ตดัสินใจใหเ้หมาะสมได ้ ช่วยใหทุ้กคนในทีมมีความเขา้ใจวตัถุประสงคช์ดัเจนยิง่ข้ึน  มองเห็น
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ความจ าเป็นในการพฒันาบุคคลจากอุบติัเหตุ และวกิฤตการณ์  และท าใหส้มาชิกในทีมท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานเกิดความผกูพนัต่องานมากยิง่ข้ึน 
        สรุป องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกท่ีรู้
วตัถุประสงคร่์วมกนั เขา้ใจ ท าหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย รู้ระเบียบกฎเกณฑ ์ ฯลฯ  จะท าใหที้มงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
                             3.5.3  ขั้นตอนในการสร้างทีมงาน   (The Step in Team Building)  

                          สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 159 -160)  กล่าววา่  การสร้างทีมใหม่จะ
กระท าในช่วงเวลาท่ีเพิ่งก่อตั้งทีมข้ึนมาเป็นคร้ังแรก โดยใชว้ธีิการประชุมทีม  รูปแบบของการ
ประชุมจะมีขั้นตอนส าคญั ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
              1)  มีการอธิบาย  อภิปราย และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของทีม 
เป้าหมาย ระยะเวลาท างาน และลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ 
              2)  มีการอภิปรายถึงเร่ืองความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัสมาชิก รวมถึงความ
คาดหวงัของบุคคลในกลุ่มท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน 
              3) ผูน้  าทีม  จะเป็นผูช้ี้แจงและอธิบายแผนการท่ีจะจดัระบบ โครงสร้าง
องคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบ ตลอดจนเกณฑพ์ื้นฐานทัว่ไปของทีม 
              4)  มีการอภิปรายขอบเขตความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ีของสมาชิก
แต่ละคน 
              5)  มีการพฒันากลไกการติดต่อส่ือสารภายในทีม การจดัประชุมสมาชิก 
การบนัทึกขอ้ความแจง้กนั การติดต่อกบัพนกังาน หรือการจดัท าโครงการยอ่ยต่าง ๆ เป็นตน้ 
              6)  มีการวางแผนการฝึกอบรม และปฐมนิเทศ ให้การแนะน าแก่พนกังาน
ส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร 
              7)  มีการประชุมติดตามผลการกระท าของทีม เพื่อทราบความกา้วหนา้ของ
งาน อุปสรรคของงาน หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 
              กล่าวโดยสรุป  การสร้างทีม  เป็นความพยายามใหก้ลุ่มไดเ้รียนรู้วธีิการ
วนิิจฉยัปัญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานใหดี้ข้ึน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
ทีมงานท่ีท างานเพื่อเป้าหมายร่วมกนั มีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกนอ้ยมาก การติดต่อส่ือสาร
เป็นไปโดยเปิดเผย 
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        3.6   การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม  (Intergroup  Development) 
    ในโรงเรียนประกอบดว้ยทีม  หรือกลุ่มงานต่าง ๆ ซ่ึงท างานเก่ียวขอ้งกนั  ดงันั้น  
ผูบ้ริหารโรงเรียน  จึงตอ้งสนบัสนุนใหก้ลุ่มแต่ละกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์แก่กนัและกนัเพื่อใหก้ลุ่มมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างาน  
และโรงเรียนโดยส่วนรวมอีกดว้ย  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 195)  กล่าวเสริมวา่ปัญหาใน
องคก์ารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม  ส่วนใหญ่มกัจะเกิดจากความขดัแยง้และการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มซ่ึง
ส่งผลท าใหก้ลุ่มต่าง ๆ มีปฏิกิริยาต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั  ลกัษณะของปัญหาระหวา่งกลุ่มซ่ึงส่งผลท า
ใหก้ลุ่มต่าง ๆ มีปฏิกิริยาต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั  ลกัษณะของปัญหาระหวา่งกลุ่มท่ีเกิดข้ึน  เช่น  การ
ปฏิสัมพนัธ์  และการส่ือสารระหวา่งกลุ่มมีนอ้ย  ไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
ข่าวสารท่ีส่ือสารกนัจะถูกบิดเบือนจากขอ้เท็จจริง แต่ละกลุ่มจะมองเห็นเฉพาะความส าคญัของกลุ่ม
ตน  มีความเช่ือวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีปฏิบติันั้นถูกตอ้ง  อีกฝ่ายจะเป็นฝ่ายผดิเสมอ  ในบางกรณีอาจจะ
มีการประทุษร้ายต่อกนัในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สมยศ   นาวกีาร  
(2547: 346-347)    กล่าวโดยสรุปวา่  วธีิลดความขดัแยง้จะท าใหก้ลุ่มมีความสามคัคีกนั 
                             ธงชยั   สันติวงษ ์ และชยัยศ   สันติวงษ ์ (2531: 199)  กล่าวโดยสรุปวา่  การสร้าง
ความสัมพนัธ์  คือการลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางไว ้ คือ  ตอ้งพยายามใหทุ้ก
กลุ่มมีโอกาสไดท้ราบถึงขอ้ตดัสินในการแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยทัว่ถึง  การใชน้โยบายใหมี้การ
สับเปล่ียนคนใหไ้ปสู่กลุ่มต่าง ๆ ตอ้งเขา้ใจถึงการเก่ียวพนักนัระหวา่งกลุ่มใหม้ากข้ึน  และจดั
วธีิการใหม้าพบปะกนั  ใกลชิ้ดและบ่อยคร้ังข้ึน  การหาศตัรูร่วม  หาหนทางใหทุ้กกลุ่มมีส่วน
ร่วมกนัพฒันาเป้าหมายร่วมกนัข้ึนมา 
                             ส่วน วชิยั  โถสุวรรณจินดา (2535:42-43) กล่าววา่  การสร้างสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่ม  มีวธีิการโดยยอ่ 3  ประการ  คือ   
                             1)  การประชุมเพื่อพฒันา  การสร้างทีมระหวา่งกลุ่มด าเนินการโดยใหก้ลุ่ม 2 
กลุ่มประชุมกนั  เพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์ในการท างานของกลุ่มทั้งสอง  ความมุ่งหมายก็เพื่อให้
เกิด  ความเขา้ใจ  ลดการอยูต่ามล าพงั  การแข่งขนัและการทะเลาะเบาะแวง้ระหวา่งกลุ่ม   
                             2)  การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  เป็นกิจกรรมท่ีสามารถจดัไดใ้นโอกาสต่าง ๆ 
และท าไดห้ลายลกัษณะ  เช่น  การแข่งขนักีฬา  งานบนัเทิงตามเทศกาลประจ าปี  โดยจดัใหทุ้กคน
น าสมาชิกในครอบครัวมาพบปะสังสรรคก์นัอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  และมีกิจกรรมใหทุ้กคนได้
ร่วมงาน  สนุกสนานดว้ยกนั  โดยเป็นไปตามแผนท่ีไดเ้ตรียมการเป็นอยา่งดี  และ   
                             3)  การประชุมแบบเผชิญหนา้  เป็นการประชุมท่ีจ านวนมากตั้งแต่  40-100 คน  
กบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสุดขององคก์าร  ใชเ้วลา 1วนั  เพื่อรวบรวมขอ้มูล  และ ก าหนดเป้าหมาย  
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ส่วนการติดตามผลจะก าหนดกนัภายหลงั  ในขั้นก าหนดเป้าหมาย  จดัเป็นกลุ่มยอ่ย  5-6  คน  คละ
กนัจากหน่วยงานต่าง ๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งไม่รวมเป็นกลุ่มเดียวกนั  แลว้จึงมารวมกลุ่มเป็น
ท่ีประชุมใหญ่  ใหผู้บ้งัคบับญัชาสูงสุดเป็นผูท้  าการ  ตดัสินใจ  การประชุมแบบน้ีเหมาะส าหรับการ
ปรับปรุงองคก์ารท่ีก าลงัทรุดหนกั  และตอ้งมีการติดตามผลจึงจะถือวา่ไดผ้ล 
    ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตามแนวคิดของ  อรุณ  รักธรรม  
(2541: 92)  คือ  การจดัใหมี้การประสานงาน  นอกจากนั้น  กบั  สมยศ   นาวกีาร  (2547: 346-347)  
ไดเ้สนอวา่  วธีิลดความขดัแยง้มี  2  วธีิ  คือ  การใชเ้ป้าหมายท่ีกลุ่มทั้งสองยอมรับทดแทนเป้าหมาย
ของการแข่งขนัท่ีท าใหก้ลุ่มแยกจากกนั  และการท าใหก้ลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เพื่อเอาชนะ
ปัญหาร่วมกนั         
    กล่าวโดยสรุป  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  คือการท่ีใหก้ลุ่มมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีความสามคัคีเพื่อลดความขดัแยง้  วธีิการมีหลายวธีิ  เช่น  การจดัประชุม
ร่วมกนั  การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีตรงกบัความเป็นจริง  การจดัพบปะสังสรรค ์ และการใหทุ้กกลุ่ม
ร่วมกนัพฒันาเป้าหมายร่วม  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผล  น าความเจริญกา้วหนา้มาสู่
องคก์ารโดยส่วนรวม 
 
                     3.7    การประเมินผลและติดตามผล  (Evaluation  and  Follow  up)   

  การปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารในโรงเรียน  จะตอ้งมีการประเมิน 
และติดตามผล  มิฉะนั้นแลว้โอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีงานจะไม่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือ  
วตัถุประสงค ์ หรือเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน  การประเมินผลและติดตามผลมีผูใ้ห้ความหมาย
ไวห้ลายแนวคิดไดมี้นกัการศึกษากล่าวถึงความหมายของการประเมินผลไวห้ลายลกัษณะ 
                            3.7.1  ความหมายของการประเมินผลและติดตามผล(Evaluation  and  Follow  up)   

                 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลไวด้งัน้ี 
                        นิภา  ชูโต  (2527: 10)  กล่าววา่  การประเมินผล  หมายถึง  การด าเนินงาน

เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุผล 
                                     ยวุฒัน์  วฒิุเมธี  (2527: 284)  กล่าววา่  การติดตามและประเมินผล  หมายถึง  
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบ  และการประเมินผลในการด าเนินงานตามโครงการ  เพื่อจะได้
ใชข้อ้มูลมาวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  และประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน 
                                    ส่วน ยวุฒัน์  วฒิุเมธี  (2527: 294 - 295)  ไดก้ล่าวถึงการ ติดตามและประเมิน
การปฏิบติังานโครงการ  โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ 
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     1)  การติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณ  (Quantitative  Evaluation)  หมายถึง  
การตรวจสอบปริมาณงานท่ีปฏิบติัวา่ไดผ้ลเป็นจ านวนเท่าไร  ตน้ทุนเท่าไร  ผูไ้ดรั้บประโยชน์มีใคร
บา้ง  เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อท าใหท้ราบสภาพท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปของการด าเนินงาน
ตามโครงการ  โดยมุ่งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นส าคญั  ส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งก่อน  หรือหลงัการด าเนินงาน    ทั้งน้ีเพราะการประเมินมุ่งท่ีผลทางดี   (Positive)    มากกวา่
การไม่ดี (Negative) 
     2)  การติดตามและประเมินผลเชิงคุณภาพ  (Quantitative  Evaluation)   เป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพ  คุณภาพ  สัมฤทธ์ิผล  และผลกระทบของการปฏิบติังานตามโครงการ  เป็น
เร่ืองท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก  ตอ้งน าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรหลายประการมาพิจารณาประกอบการประเมิน
ดว้ย  กล่าวคือ  ตน้ทุนกบัผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน  จ  านวนบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และความคง
อยูข่องประโยชน์ 
                               พนสั  หนันาคินทร์  (2529: 58-59)  อธิบายวา่  การประเมินผลงาน  หมายถึง  
การน าเอาผลงานท่ีไดรั้บจากงานในหน่วยต่าง ๆ มาประมวลกนัเขา้  เพื่อ วเิคราะห์และสรุปดูวา่งาน
ท่ีไดก้ระท าไปในแต่ละหน่วยนั้น  ไดผ้ลสมความมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่  หลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผล  มี  6  ประการคือ 

  1)  การประเมินผล  จะตอ้งกระท าโดยยดึเอาจุดหมายของงานท่ีไดว้างไวเ้ป็น 
เกณฑใ์นการประเมินผล 
                 2) การประเมินผลท่ีดี  จะตอ้งประกอบดว้ยความร่วมมือจากทุกฝ่าย  ทั้งน้ีเพื่อจะ
ไดภ้าพท่ีเป็นจริง 
    3)  เกณฑแ์ละวธีิการประเมินจะตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจกนัระหวา่งผูท่ี้จะร่วมประเมินผล
วา่เกณฑท่ี์ใชมี้ความหมายเช่นไร 
                 4) การประเมินผลควรจะไดก้ระท าเสมอ ๆ เป็นระยะ ๆ เพื่อจะไดม้องเห็น
แนวโนม้และความเปล่ียนแปลงในงานต่าง ๆ รวมทั้งความแน่นอนในการประเมินผลนั้นดว้ย 
                 5) ตวัเคร่ืองมือส าหรับการประเมินควร  ไดรั้บการตรวจสอบวา่ใหค้วามเท่ียงตรง  
และความแน่นอนสักเพียงไหน 

    6) หลงัจากท่ีไดป้ระเมินผลของแต่ละหน่วยงานแลว้  ควรไดน้ าผลของการ 
ประเมินค่าแต่ละหน่วยมาประมวลเขา้เป็นการประเมินส่วนรวมของโรงเรียน  ผลจากการประเมินน้ี
จะเป็นเคร่ืองน าทางในการพิจารณาปรับปรุงโรงเรียนต่อไป 
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                             สุรศกัด์ิ  นานานุกลู  และคณะ (2529: 115)  กล่าววา่  การประเมินผล  หมายถึง  
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานเป็นผูป้ระเมิน  หรือวสัดุวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมี
ความสามารถหรือมีส่วนช่วยในการท างานส าเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

  สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2531: 90-91)   ไดอ้ธิบายวา่  การประเมินผลจะเป็นการ 
ประมาณการวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่  โดยวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้  และเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีปรากฏ  แลว้สรุปวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนดีไม่ดี  
เป็นท่ีพอใจ  และไม่เป็นท่ีพอใจอยา่งไร 

 ส่วนการติดตามผลนั้น  เป็นการพิจารณาวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการยอมรับ   
หรือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดห้รือไม่  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบัส าหรับเป็นขอ้มูลเพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานพฒันาองคก์ารต่อไป 

                อุทยั  หิรัญโต  (2526: 140)  กล่าววา่  การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง
การตีราคาหรือคุณค่าของบุคคลวา่  มีความสามารถในการท างานไดดี้เพียงใด  โดยพิจารณาจาก
ปริมาณและคุณภาพท่ีก าหนดหรือบนัทึกระยะเวลา 
                             วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน  (2531: 248 –249)  ไดก้ล่าวถึงขอบเขตการติดตาม
ประเมินผล  ดงัน้ี 
                              1) ปัจจยัน าเขา้ของโครงการ  หมายถึง  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
โดยแบ่งเป็น 

         1.1)  ทรัพยากรรูปกายภาพ  เช่น  วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร บุคคล 
         1.2)  ทรัพยากรในรูปของเงินทุน  งบประมาณ 
         1.3)  ทรัพยากรแบ่งตามประเภทของกิจกรรม  หรือแผนงาน 

     2)  ผลผลิตของโครงการ   คือขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
โครงการ  และสามารถวดัได ้
     3)  ผลกระทบของโครงการ  คือการวเิคราะห์ผลกระทบของโครงการท่ีมีผลต่อ
สภาพเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ  ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย  อาจตอ้งก าหนดเคร่ืองช้ีวดั  (Indicator)   
ท่ีสมเหตุสมผล  หรือมีความเป็นไปไดไ้วเ้ปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผล 
                  4) การจดัการ  การมีส่วนร่วม  ปัญหาและอุปสรรค  คือการศึกษาขอ้เท็จจริง  
สายการบงัคบับญัชา  การประสานงาน  รวมทั้งการตดัสินใจเพื่อคน้หาวา่  การจดัองคก์รเป็นตน้เหตุ
ของปัญหาหรือไม่  การศึกษาหลกัการ  แนวทางปฏิบติัของโครงการ  เพื่อตรวจสอบวา่ไดมี้การยดึ
หลกัการมีส่วนร่วมหรือไม่  ยดึถือหลกัการเสนอความตอ้งการจากขา้งล่างวงสู่เบ้ืองบนเป็นแนวการ



52 
 

 

บริหารหรือไม่  และประการส าคญั  การติดตามประเมินผลมีการวเิคราะห์ขอ้ดี  และขอ้บกพร่อง
ของการด าเนินงาน  การจดัการและการประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 

                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช  (2545: 131)  ไดใ้หค้วามหมายการ
ประเมินผล  หมายถึงการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในแง่ผลการปฏิบติังาน  และคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีมีค่าต่อการปฏิบติังาน  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน  ภายใตก้ารสังเกต  จด
บนัทึก  และการประเมินผลโดยหวัหนา้งานบนพื้นฐานของความเป็นระบบ  และมีมาตรฐาน
เดียวกนั  มีเกณฑท่ี์ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่ไป 
                             ธงชยั   สันติวงษ ์ (2533: 198)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  หมายถึงกิจกรรมทางดา้น
การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ  ซ่ึงหน่วยงานพยายามจะก าหนดใหท้ราบแน่ชดัวา่  
พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

               วนั  เดชพิชยั  (2535: 2)  ไดอ้ธิบาย  การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีเสริมให ้ 
“ความกา้วหนา้”  หรือ “ความเปล่ียนแปลง”    เป็นไปอยา่งมีทิศทาง  ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของ
ผูรั้บผดิชอบโครงการวา่จะปรับปรุง  ยกเลิก  จ  ากดั  ยอ่  หรือขยาย  หรือด าเนินการต่อไป  ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนของโครงการทั้งหมด 
                              เสรี  ลาชโรจน์  (2541: 249)  ไดเ้สนอวิธีการตรวจสอบงานไวด้งัน้ี  การติดตาม
ตรวจสอบงานโดยอาศยัแผนและโครงการ  การติดตามตรวจสอบงานโดยอาศยัวงจรของงาน  การ
ติดตามตรวจสอบงาน  โดยอาศยัขอ้มูลและรายงาน  การติดตามตรวจสอบงานโดยพิจารณาวงจร
ของงาน  การติดตามตรวจสอบงานโดยอาศยัขอ้มูลและรายงาน  การติดตามตรวจสอบงาน  โดย
พิจารณาผลงานขั้นสุดทา้ย                                   
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์ (2549: 140)  กล่าววา่ การประเมินผลเป็นกระบวนการ
ติดตามพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการปฏิบติังานใน
โอกาสต่อไป                    

                สรุปไดว้า่  การประเมินผลและติดตามผลเป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  วา่ไดผ้ลเพียงใด  มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร  การประเมินผลและติดตามผลจะเป็นทิศทางใน
การปรับปรุงกระบวนการพฒันาศกัยภาพในโรงเรียนต่อไป  การประเมินผลและติดตามผลท่ีดีจึง
ตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง  และไดรั้บความร่วมมือของบุคลากรทุกคน 
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4.  แผนพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดนภาคใต้      
(Development Plan Studies in the Border Develops Specific Special Borderland South Province)  

               แผนพฒันาการศึกษามุ่งจดัการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนใต ้ ใหมี้
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพและพฒันาพื้นท่ี  โดยยดึ
แนวทางพระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ “ เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา ”  ตลอดจนหลกั
คุณธรรมน าความรู้  การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รศาสนา  เพื่อสร้างสันติสุขและเสริมสร้าง
ความมัน่คงในพื้นท่ีภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม  สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและเช่ือมโยงสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  

 
                     4.1   วตัถุประสงค์แผนพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดน
ภาคใต้      
                            1) เพื่อให้เด็ก  เยาวชน  ประชาชนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

               2) เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดว้ยรูปแบบและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความตอ้งการ  สภาพแวดลอ้ม  
และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

               3) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา  สถาบนัการศึกษา   
แหล่งการเรียนรู้กบัองคก์รชุมชนและองคก์รศาสนา  น าไปสู่สังคมสันติสุขและประเทศชาติมัน่คง 
                            4) เพื่อใหก้ารประสานนโยบายการจดัการศึกษาลงสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี 
เอกภาพและประสิทธิภาพ 
                            5) เพื่อใหก้ระบวนการจดัการศึกษาเป็นส่วนส าคญัในการเสริมสร้าง 
ความมัน่คงส่งเสริมความเป็นไทยและความเป็นชนชาติเดียวกนั 
                     4.2   ยุทธศาสตร์และมาตรฐานการพฒันาการศึกษา 
                4.2.1  ยุทธศาสตร์และมาตรการเร่งด่วน 
                                      1)   เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาของรัฐ 

                              1)  เร่งยกระดบัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนใหสู้งข้ึน  โดยเร่งพฒันาครูอตัราจา้ง   ประจ าการ  และครูท่ีสอนไม่ตรงวฒิุ  เช่น  
ใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาวะวกิฤต  เพื่อเร่งด าเนินการยกระดบัคุณภาพการศึกษา  และจดัใหมี้โครงการพฒันาศกัยภาพ
ครูผูส้อนไม่ตรงตามวฒิุในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นตน้ 
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                         2)  ส่งเสริมการศึกษาระบบทวภิาษา  เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนมีความรู้
ภาษาไทย  ทั้ง  ฟัง  พดู  อ่านออก  และเขียนไดค้วบคู่กบัภาษาทอ้งถ่ิน  เช่นสนบัสนุนใหส้ านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินโครงการพฒันาการเรียนการสอนภาษาไทย  โดย 
บูรณาการกบัผลการวิจยัดา้นการสอนระบบทวภิาษา  เป็นตน้ 

                        3)  ใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อความปลอดภยัในการเดินทางส าหรับ
ผูเ้รียน  เช่น  ใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้รถบสัรับส่งท่ีมีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีเขม้แขง็  เพื่อใหผู้ป้กครองรู้สึกมัน่คงในการส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียน 
ของรัฐ 

                        4)  จดัการเรียนการสอนวชิาสามญั  เพื่อให้เด็กและเยาวชนทุกคนไดเ้รียน
จบการศึกษาภาคบงัคบั   และเร่งรัดแกปั้ญหาเด็กขาดโอกาสการศึกษาในระบบ  เน่ืองจากปัญหา
ครอบครัว  การออกกลางคนั  หรือเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ดว้ยการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีเหมาะสม  เช่นให้ส านกังานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัส่งครูเขา้ไปสอนการศึกษาวชิาสามญัใหก้บัผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษา
ปอเนาะท่ีไม่จบการศึกษาภาคบงัคบั  เป็นตน้ 
                                2)  สนับสนุนกจิกรรมอสิลามศึกษาทุกระดับอย่างจริงจัง 
                         1)  ใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปิดสอนอิสลามศึกษา
แบบเขม้  ท านองเดียวกบัสถาบนัการศึกษาปอเนาะในสถานศึกษาของรัฐ  เพื่อส่งเสริมอิสลามศึกษา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
                         2)  จดัใหมี้การก าหนดมาตรฐานและวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นอิสลามศึกษา  และ
พฒันาระบบการเทียบโอนและสอบเทียบความรู้อิสลามศึกษาใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาอิสลาม
ศึกษาตอนปลายใหส้ามารถศึกษาต่ออุดมศึกษา  โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษาก าหนดมาตรฐานและพฒันาระบบการ
เทียบโอนและสอบเทียบความรู้อิสลามศึกษา 
                               3)  สนับสนุนโรงเรียนเอกชนอย่างจริงจัง 
                        1)  ปรับระบบอุดหนุนการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สถาบนัศึกษาปอเนาะ  ศูนยศึ์กษาอิสลามประจ ามสัยดิ ( ตาดีกา)  ใหมี้ประสิทธิภาพและสะทอ้นกบั
สภาพความเป็นจริง  ควบคู่กบัพฒันาระบบการก ากบั  ติดตามใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ต่อการพฒันาการศึกษา 
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                                 4)  ส่งเสริมการศึกษาเพือ่เสริมสร้างอาชีพ 
            1)  ส่งเสริมการจดัการศึกษาของวทิยาลยัชุมชน  เพื่อการเสริมสร้างอาชีพ
อยา่งหลากหลาย  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
                                  5) ปรับระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
              1)  ใหมี้การบริหารจดัการศึกษาอยา่งบูรณาการ  เพื่อใหมี้เอกภาพ  ใหมี้
คณะกรรมการการบริหารการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประธานฯ  
มีอ านาจสั่งการ  รับผดิชอบทั้งดา้นบริหารงานบุคคล  บริหารงานงบประมาณ  บริหารงานวชิาการ
และ  บริหารงานทัว่ไป  เพื่อใหส้ามารถประสานการด าเนินงานในการขบัเคล่ือนนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ของรัฐและกระทรวง  ตลอดจนก ากบั  ติดตามการพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หบ้รรลุตามาเป้าหมาย 
                             4.2.2  ยุทธศาสตร์ และมาตรการระยะต่อไป 
                          การพฒันาการศึกษาการก าหนดยทุธศาสตร์และมาตรการจะใหค้วามส าคญั
กบัยทุธศาสตร์  4  ประการดงัน้ี 
                          1) ยุทธศาสตร์  พฒันาคุณภาพการศึกษา 
มุ่งเนน้การปรับปรุงแกไ้ข  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาของ
ประเทศ  และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  ความตอ้งการ  ความหลากหลายทางวฒันธรรม  และ
แนวทางสันติวธีิ  ดงัน้ี 
                              1)  พฒันาหลกัสูตรและกจิกรรมการเรียนรู้ 
                                   1)  พฒันารูปแบบและหลกัสูตรการจดัการศึกษาโดยเนน้แนวคิดพหุ
วฒันธรรมศึกษา  ทั้งในและนอกระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและวถีิชีวติ  และปรับการ
เรียนเปล่ียนการสอนให้เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการ  โดยบูรณาการวชิาสามญั  ศาสนาและ
วชิาชีพในสัดส่วนท่ีเหมาะสม  พร้อมทั้งสามารถใชค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นตน้ทุนใน
การพฒันาสังคมอยา่งสร้างสรรค ์
                      2)  จดักิจกรรมการเรียนรู้เสริมหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ  
ความตอ้งการและศกัยภาพของผูเ้รียน  เพื่อเสริมสร้างต่อยอดความรู้ความทสามารถทั้งสายสามญั
ศาสนา  และวชิาชีพ 
                      3) พฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัในทุก
ระดบัการศึกษา 
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            4)  พฒันาหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาในบางสาขาหรือบางรายวชิา  โดยยดึ
หลกับูรณาการศาสตร์สากลกบัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาอิสลาม  เพื่อพฒันาวชิาการและวชิาชีพ
ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
            5)  จดัสอนเสริมพิเศษและเตรียมความพร้อมนกัเรียนเฉพาะกลุ่ม  ไดแ้ก่
นกัเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานกลุ่มสาระทุกช่วงชั้น  นกัเรียนมีส่วนร่วม  นกัเรียนเตรียมสอบ
ระดบัอุดมศึกษา 
            6)  ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ  ไดแ้ก่  ภาษาอาหรับ  ภาษา
มลายกูลาง  ภาษาจีน  และภาษาองักฤษ  เป็นตน้  ใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร  ศึกษาต่อ  และประกอบ
อาชีพในต่างประเทศได ้
            7)  สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาทุกระดบั  ทุกประเภท  จดัการศึกษาตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
           8)  ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นสุขภาพอนามยั  และการกีฬา  เพื่อเสริมสร้างความ
พร้อมในการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
                   2)  ส่งเสริมการวิจัยเพือ่การจัดการศึกษา 
                 1)  พฒันาชุดโครงการวิจยัขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นรองรับการพฒันาการศึกษาใน
เขตพฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นระยะยาว  โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการก าลงัคนรองรับ
การประกอบอาชีพในระยะ  5 – 20 ปี  ดา้นภาษา  ประวติัศาสตร์  และพหุวฒันธรรม  เพื่อ
สมานฉนัทท์างสังคม  ดา้นนวตักรรม  เทคโนโลย ี และการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  เป็นตน้ 
               2)  สนบัสนุนและริเร่ิมการสร้างศกัยภาพดา้นวจิยัเชิงนโยบาย  เพื่อรองรับ
การวางแผน  พฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
              3)  พฒันาเครือข่ายการจดัการองคก์ารความรู้ใหเ้ป็นรูปธรรมในลกัษณะ
เครือข่ายกลุ่มสาระ  หรือเครือข่ายทางวชิาการ  ทั้งสายสามญั  ศาสนา  และอาชีพ  โดยจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุนกิจกรรมเครือข่ายใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                               3)  พฒันาแหล่งเรียนรู้ 
           1) จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้สมยัใหม่ส าหรับเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  ใหไ้ดรั้บ
การเรียนรู้อยา่งครอบคลุม  ทัว่ถึง  และเสมอภาคกบัพื้นท่ีอ่ืน  เช่นอุทยานการเรียนรู้พิพิธภณัฑ์
สถานแห่งชาติทอ้งถ่ิน  องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์สถานแห่งชาติ  เป็นตน้  โดยการสนบัสนุน
ขององคก์รเอกชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หรือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       2) พฒันาและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบการศึกษา  ใน
ลกัษณะความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาทุกสถาบนัและทุกระดบัการศึกษา  ทั้งในและต่างประเทศ 
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                       3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบการศึกษา  ในลกัษณะความ
ร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาทุกสถาบนัและทุกระดบัการศึกษา  ทั้งในและต่างประเทศ 
                       4) จดัแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาแต่ละประเภทใหเ้หมาะสมกบัการ
เสริมสร้างการพฒันาการศึกษาตามประเภทและระดบัท่ีรับผดิชอบ 
                       5) พฒันาและปรับปรุงห้องสมุดประชาชน  ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
                       6) จดัตั้งศูนยว์ิทยบริการประจ าอ าเภอ  เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้
ร่วมกนัของนกัเรียน  ทั้งจากโรงเรียนรัฐและเอกชนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  โดยปรับปรุงโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีมีความพร้อมเป็นสถานท่ีในการจดัตั้งศูนย ์
                 4) พฒันาส่ือและเทคโนโลยี 
                       1)  ส่งเสริมการน าส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการศึกษา
ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุระดบัการศึกษา 
                       2)  พฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษา  ทั้งประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือช่วย
สอน  ส่ือเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ส่ือส าเร็จรูป  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือนิทรรศการ  และส่ือ
ทางไกลเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่สถานศึกษาท่ีอยูห่่างไกล  พื้นท่ีเส่ียงภยัสูง  ครูมี
ประสบการณ์การสอนไม่เพียงพอ 
                      3)  ส่งเสริมใหค้รูแลผูบ้ริหารสถานศึกษาผลิตส่ือ  นวตักรรมและพฒันาส่ือ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ในสาระการเรียนรู้จ าเป็นต่อการพฒันาการเรียนการสอน  โดยให้ถือเป็นส่วน
หน่ึงของการเสริมสร้างสมรรถนะวชิาชีพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                  5) พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
                      1)  ส่งเสริมสถาบนัการศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  พฒันาดา้นศกัยภาพ
เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  โดยเนน้สถานศึกษาท่ีถูกลอบวางเพลิง
และสภาพทรุดโทรมเป็นอนัดบัแรก 
                      2)  ก าหนดมาตรการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กใหมี้ประสิทธิภาพทั้งใน
ส่วนโรงเรียนและท่ีดอ้ยคุณภาพโดยการยบุหรือรวม  และในส่วนท่ีมีศกัยภาพโดยใชส่ื้อเทคโนโลยี
ช่วยสอน  ตลอดถึงการใชท้รัพยากรร่วมกนั  เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

                     3)  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาของรัฐใหมี้ศกัยภาพทางวชิาการและจดั
สภาพแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติชุมชน  โดยใหค้วามส าคญักบัโรงเรียนท่ีเคยเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
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                                4)  จดัสร้างหอพกัส าหรับนกัเรียน  นกัศึกษา  ในสถานศึกษาขอรัฐตามความ
เหมาะสมเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของ
ชุมชน 

                  5)  บรรจุครูสายสามญัเขา้ไปช่วยสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่
สามญั  และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานอกระบบ  มีเป้าหมายเพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนเอกชนทุกระดบัและประเภท  เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการ 

                 6)  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินต ่ากวา่มาตรฐานเป็นการเฉพาะ
โดยมีมาตรการพฒันาเป็นองคร์วม  ทั้งการลงทุนปัจจยัพื้นฐาน  การพฒันาครู  การพฒันาส่ือการ
เรียนรู้  ตลอดจนระบบการวดัผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
                          6)  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                  1)  พฒันาครูใหต้อบสนองต่อการพฒันาการของผูเ้รียนและเช่ือมโยงกบัการ
เล่ือนวทิยฐานะ 

                  2)  ปรับระบบการบริหารจดัการเพื่อใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติั
หนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน  และการบริหารในสถานศึกษาอยา่งเตม็เวลาและศกัยภาพ 
                               3)  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นนิเทศการศึกษาใหมี้ความเช่ียวชาญเป็นท่ี
ยอมรับ  และสามารถท าหนา้ท่ีนอเทศ  ติดตาม  การพฒันาคุณภาพทางวชิาการของสถานศึกษาใหมี้
มาตรฐานและด าเนินการอยา่งนอ้ยโรงเรียนละ  1  คร้ังต่อภาคเรียน 
                                4)  เปิดโอกาสใหค้รูจากสถานศึกษาเอกชนไดร่้วมรับการพฒันากบัครูโรงเรียน
ของรัฐมากข้ึน 

                  5)  เร่งรัดการพฒันาครูอตัราจา้งและพนกังานราชการในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้งใหม่  ผูส้อนท่ีสอนไม่ตรงตามวฒิุการศึกษาใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน  
โดยจดัสรรงบประมาณลกัษณะคูปองพฒันาครู  เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองตามความสนใจใน
หลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

                 6)  เร่งรัดแกปั้ญหาการขาดแคลนครู  และครูท่ีสอนไม่ตรงตามวุฒิ  โดยเฉพาะ
ในวชิาเฉพาะในช่วงชั้นท่ี  4  ไดแ้ก่  เคมี  ชีววทิยา  ฟิสิกส์  คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์  
ภาษาต่างประเทศ  และครูวชิาชีพในระดบัอาชีวศึกษา 

                 7)  พฒันาครู  บุคลากรทางการศึกษา  และผูบ้ริหารทุกระดบัให้เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

                 8)  เร่งรัดและแกปั้ญหาใหผู้ส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณวฒิุวชิาชีพ 
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                   9)  ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัในการผลิตครูสหกิจศึกษาและพฒันาบุคลากรโดย
การศึกษาต่อระดบัสูงข้ึนควบคู่กบัการปฏิบติังาน  ใหไ้ดรั้บคุณวุฒิสอดคลอ้งกบัสายงานท่ี
รับผดิชอบ 
                              2)  ยุทธศาสตร์ ส่งเสริมศาสนศึกษา 
                      ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาการศึกษาดา้นศาสนศึกษาท่ีเท่าเทียม
โดยเฉพาะดา้นพุทธศาสนาและอิสลามศึกษา  ดงัน้ี 

                     1)  ส่งเสริมการศึกษาอสิลามศึกษา 
                          1) ใหส้ถานศึกษาและศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) ไดรั้บ

การพฒันาการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรอิสลามศึกษา  พร้อมทั้งพฒันาให้ผูส้อนไดมี้
โอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
                           2)  พฒันาสถาบนัศึกษาปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของปอเนาะและความตอ้งการของโตะ๊ครู  พร้อมทั้งพฒันาทางกายภาพแล
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะวชิาชีพและมีความรู้สายสามญัอยา่งนอ้ยระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
                                        3) ส่งเสริมการใชน้วตักรรมการสอนอลักุรอานท่ีหลากหลาย  เช่นวธีิกรอ
อาตีอิกเราะฮ  หรือวธีิอ่ืน ๆ ในศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ  (ตาดีกา) สถาบนัศึกษาปอเนาะ
และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
                           4) พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนอิสลามศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั
จนถึงระดบัอุดมศึกษาใหเ้ป็นเอกภาพและไม่ซ ้ าซอ้น 
                           5) จดัตั้งศูนยพ์ฒันาครูและบุคลากรอิสลามศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
พื้นท่ีเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาบุคลากรดา้นอิสลามศึกษา  โดยใหส้ถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิด
สอนอิสลามศึกษาเป็นเครือข่ายในการพฒันา 
                                       6) เร่งสร้างระบบการเทียบโอนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัอิสลามศึกษา
ตอนปลายกบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  เพื่อใหส้ามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาได ้
                          7)  จดัตั้งหน่วยงานพฒันาอิสลามศึกษา  ทั้งระดบัเขตตรวจราชการและ
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยมีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการท่ีมีความรู้ทางศาสนา
อิสลามจากทุกภาคส่วน  ท าหนา้ท่ีเสนอแนะนโยบาย  พฒันาหลกัสูตร  วิจยั  พฒันาบุคลากร  
พฒันาส่ือ  นวตักรรม  และจดัท าระบบสารสนเทศทางอิสลามศึกษา  ตลอดจนนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผลดา้นอิสลามศึกษา 
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                      8)  พฒันาบุคลากรอิสลามศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ  ศูนยก์ารศึกษาอิสลาม
ประจ ามสัยดิ (ตาดีกา)  และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทุกประเภท  เขา้สู่ระบบการออกใบ
ประกอบวชิาชีพผูส้อนอิสลามศึกษา 
                      9)  ปรับการอุดหนุนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สถาบนัศึกษา
ปอเนาะ  ศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ  (ตาดีกา)  ใหมี้ประสิทธิภาพ  ทั้งการอุดหนุน
งบประมาณครูและส่ืออุปกรณ์การศึกษา  พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือครูสอนอิสลาม
ศึกษาและครูสอนสายสามญั  กลุ่มสาระขาดแคลน  ระหวา่งสถานศึกษาของรัฐกบัโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม  ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสวายสามญัและศาสนา 
                    10)  จดัระบบเทียบโอนและการสอบเทียบความรู้อิสลามศึกษาทุกระดบัเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเขา้ศึกษาต่อ 
                                 11)  พฒันาระบบนิเทศดา้นอิสลามศึกษา  และศึกษานิเทศกใ์หมี้ความรู้ความ
เขา้ใจดา้นอิสลามศึกษา 
                    12)  พฒันาระบบสุขาภิบาลในสถาบนัศึกษาปอเนาะ  เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน  เช่น  ใหมี้แหล่งน ้าด่ืมสะอาด 
                    13)  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติโตะ๊ครู  ผูส้อนอิสลามศึกษาในปอเนาะ  และสถาบนั
ศึกษาปอเนาะตน้แบบการเรียนการสอนในระดบัพื้นท่ีและระดบัชาติ 
               2)   ส่งเสริมการศึกษาพุทธศาสนาและศาสนาอื่น 
                     1)  สนบัสนุนการเรียนการสอนพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืนตามความเช่ือท่ี
ถูกตอ้งส าหรับนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธหรือศาสนาอ่ืน  ทั้งในสถานศึกษาของรัฐ  เอกชน  
และองคก์รศาสนาต่าง ๆ  
                    2)  สนบัสนุนการศึกษาแก่พระภิกษุ  สามเณร  และนกัเรียนในโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรมแผนกสามญั  ส านกัเรียนพระปริยติัธรรม- บาลี  และศูนยส่์งเสริมพระพุทธศาสนา 
วนัอาทิตย ์
                    3)  สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสงฆใ์นระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความเขม้แข็ง  
สามารถผลิตบณัฑิตทางพระพุทธศาสนาในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีใกลเ้คียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                    4)  พฒันาบุคลากรครู  ครูพระ  พระธรรมทูต  และบุคลากรศาสนาอ่ืน  ใหมี้
ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ศาสนศึกษา  รวมทั้งมีความสามารถในการใชภ้าษาถ่ินและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารตามความเหมาะสม 
                    5)  ปรับปรุงระเบียบ  หลกัเกณฑใ์นการจดัและการอุดหนุนงบประมาณส าหรับ
สถานศึกษาของพระพุทธศาสนาทุกรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
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                    6)  ส่งเสริมใหอ้งคก์รศาสนา  มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งจริงจงั  โดย
จดัใหมี้ผูแ้ทนองคก์รศาสนาไดเ้ขา้ไปใหค้วามรู้ดา้นศาสนาในสถานศึกษา 
                            3)  ยุทธศาสตร์  เสริมสร้างโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
                                 ใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างโอกาสในการรับการศึกษา  ตั้งแต่การศึกษา
ปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษาตามศกัยภาพใหแ้ก่เด็กและเยาวชนทุกกลุ่ม  ทั้งเด็กทัว่ไป  เด็กยากจน  
เด็กดอ้ยโอกาส  และเด็กพิการ  ตลอดจนจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเสริมสร้าง
ศกัยภาพท่ีมีความโดดเด่นในพื้นท่ี  ดงัน้ี 

                   1)  กระจายโอกาสสู่ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
                       1)  ขยายการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัใหม้ากข้ึน  ดว้ยการส่งเสริมและ

สนบัสนุนการจดัการศึกษาของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั  มสัยดิและชุมชน  เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา  โดยความร่วมมือทั้งภาครัฐ  เอกชนและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

                      2)  จดัการเรียนการสอนใหเ้ด็กและเยาวชนทุกคนไดเ้รียนจบการศึกษาภาค
บงัคบั  รวมถึงส ารวจเด็กและเยาวชนท่ีไม่จบการศึกษาภาคบงัคบัเพื่อเร่งด าเนินการขยายการจดัการ
การศึกษาภาคบงัคบักลุ่มท่ีขาดโอกาสดงักล่าว  รวมทั้งจดัครูอาสาเขา้ไปสอนวชิาสามญัใหแ้ก่
ผูเ้รียนในสถาบนัศึกษาปอเนาะท่ีไม่จบการศึกษาภาคบงัคบั 

                      3)  จดัตั้งและพฒันาสถานศึกษารองรับเด็กยากจน  เด็กดอ้ยโอกาส  และเด็ก
พิการ  โดยขยายโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษและ
โรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะทาง  พร้อมจดัตั้งเครือข่ายเด็กดอ้ยโอกาสในชุมชนโดนเช่ือมโยง
ขอ้มูลเด็กดอ้ยโอกาสกบัองคก์รทุกภาคส่วน 

                      4)  ยกระดบัการศึกษาใหแ้ก่ประชากรวยัแรงงานใหพ้ื้นฐานความรู้ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และการพฒันาทกัษะวชิาชีพ  ทั้งน้ี  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัและสถาบนัอาชีวศึกษา  ตลอดจนวทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ีควรเขา้มามีบทบาทและมีส่วน
ร่วมอยา่งส าคญัในการด าเนินการ 

                     5)  จดัระบบการบริการการเรียนรู้ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ  เพื่อบริการแก่
ประชาชนท่ีขาดโอกาสในพื้นท่ีห่างไกล  เช่น  การจดัหน่วยความรู้เคล่ือนท่ีชุมชน  ช่างชุมชน  การ
ฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น  เป็นตน้ 

                     6)   สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเอ้ือต่อวถีิชีวติและความเป็นอยูข่อง
ประชาชน  เช่น  เทียบโอนความรู้และประสบการณ์เทียบระดบัการศึกษา 
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                    7)  เร่งรัดแกปั้ญหาเด็กขาดโอกาสการศึกษาในระบบ  เน่ืองจากปัญหา
ครอบครัว  การออกกลางคนั  หรือเด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ดว้ยการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

                    8)  สนบัสนุนเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายรายหวัให้ผูเ้รียนท่ีไม่จบการศึกษาภาค
บงัคบัในสถาบนัปอเนาะท่ีเขา้เรียนตามหลกัสูตรบูรณาการการศึกษานอกโรงเรียน 

                    9)  ปรับระบบการบริหารจดัการทุนการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และเช่ือมโยง
กนัทุกระดบั เพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษาอยา่งมีประสิทธิผล 

                2)  เสริมสร้างโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
                     1)  ก าหนดมาตรการจูงใจใหน้กัเรียนต่างวฒันธรรมไดเ้ขา้ศึกษาต่อ

สถาบนัการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนใต ้ รวมทั้งส่งเสริมให้นกัเรียนในพื้นท่ีเขา้
ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาภูมิภาคอ่ืน  ทั้งในและต่างประเทศ 

                     2)  พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้ความเขม้แข็งทางวชิาการ  มีความ
หลากหลายในสาขาวชิาท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาพื้นท่ีและมีอิสระในการบริหารงานยิง่ข้ึน  และใหมี้
มาตรการส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนในพื้นท่ีใหมี้ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการขยาย
คณะวชิาหรือสาขาวชิาเพื่อรองรับนกัเรียน  นกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

                     3)  ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ีขยายสาขาอิสลามศึกษาและสาขาอ่ืน  ท่ี
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  การประกอบอาชีพ  และการพฒันาอาชีพ  พร้อมทั้งใหมี้การส่งคณาจารย์
ศึกษาต่อสาขาเฉพาะ  การแลกเปล่ียนบุคลากรและนกัศึกษา  รวมถึงการใชท้รัพยากรร่วมกนัของ
มหาวทิยาลยั  ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหเ้ป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนั 
                                  4)  ส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อสร้าง
สังคมสมานฉนัทแ์ละสันติสุข 

                    5)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหว้ทิยาลยัชุมชนจดัการศึกษาท่ีตอบสนองและ
สอดคลอ้งกบัระบบการศึกษา  การประกอบอาชีพ  และวถีิชีวติ  และใหส้ถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ี
จดัระบบใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาจากวทิยาลยัชุมชนสามารถศึกษาต่อในระดบั
ปริญญา 

                    6)  สนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ีมีนโยบายในการรองรับนกัเรียนท่ี
มีความสามารถพิเศษ  และเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในการเช่ือมโยงการพฒันาศกัยภาพพิเศษของพื้นท่ี  
รวมทั้งการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกพื้นท่ี  ในการ
ประสานส่งเสริมการจดัและพฒันาคุณภาพการอุดมศึกษา 
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                  7)  พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อเช่ือมโยง
ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีใหส้ามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

              3)  ส่งเสริมการศึกษานักเรียนกลุ่มพเิศษ 
                                1)  สนบัสนุนการศึกษาแก่เด็กพิการ  เด็กดอ้ยโอกาสและนกัเรียนนกัศึกษาท่ี
ขาดแคลนทุนทรัพยใ์หส้ามารถศึกษาต่อตามศกัยภาพของตนเอง 

                  2)  จดัทุนการศึกษาแก่เด็กท่ีมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาสูง  ใหเ้รียนอยา่ง
นอ้ยจบปริญญาตรี 

                  3)  สนบัสนุนเงินอุดหนุนปัจจยัพื้นฐานแก่นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ประจ าต าบล             

                  4)  จดัโควตาและทุนการศึกษาใหน้กัเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเ้ขา้ศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงทั้งสายสามญั  และสายอาชีพ  ทั้งในและนอกพื้นท่ี 

                  5)  จดัโควตาและทุนการศึกษาใหน้กัเรียนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษ
จงัหวดัชายแดนใตไ้ดศึ้กษาต่อระดบัอุดมศึกษา  ทั้งในและนอกพื้นท่ีในสาขาท่ีตอ้งการ 
                           4)  ยุทธศาสตร์  ส่งเสริมการศึกษาเพือ่สร้างอาชีพและการมีงานท า 
       จะเร่งสร้างโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพ  ส่งเสริมค่านิยมดา้นอาชีพ  ตลอดจน
สร้างความเป็นเลิศทางวชิาชีพ  โดยใชจุ้ดแขง็ดา้นศาสนาและกายภาพในภูมิภาคตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  ตลาดแรงงานในพื้นท่ี  นอกพื้นท่ี  และในประเทศโลกมุสลิม  ดงัน้ี 
                   1) พฒันาอาชีพกลุ่มเป้าหมายพเิศษ 
                        1) ส่งเสริมบทบาทอาชีวศึกษาในการพฒันาอาชีพใหแ้ก่กลุ่มเยาวชน/ กลุ่ม
วยัรุ่นใหม้ากข้ึน  พฒันาอาชีพกลุ่มเป้าหมายพิเศษโดยให้สถาบนัอาชีวศึกษาเขา้มามีบทบาทในการ
จดั  รวมทั้งร่วมกบั  กศน.  ในการจดัการศึกษาเพื่อยกระดบัการศึกษาของแรงงานใหมี้ความรู้ระดบั
มธัยมศึกษา 
                       2) ใหส้ถานศึกษาดา้นอาชีวศึกษา  จดัการเรียนการสอนระดบั  ปวช.  และ  
ปวส.  ใหน้กัเรียนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีจบการศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 หรือ 4 หรือ
เทียบเท่า  และก าลงัศึกษาในระดบัอิสลามศึกษาตอนปลาย  โดยจดัแบบคู่ขนานเรียนวิชาชีพควบคู่
ไปพร้อมกบัการเรียนปกติในสถานศึกษา  ส่วนวชิาสามญัจากการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหลกัสูตร
การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยัใหใ้ชว้ธีิเทียบโอน 
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                       3) พฒันาทกัษะอาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียนในสถาบนัศึกษาปอเนาะและโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามใหเ้กิดทกัษะวชิาชีพ  และสามารถประกอบอาชีพพื้นฐานในชุมชน
ตลาดแรงงานทั้งในพื้นท่ีและประเทศโลกมุสลิมได ้
                       4) พฒันาทกัษะอาชีพใหเ้ยาวชนและสตรีในพื้นท่ีเป้าหมายเฉพาะตาม
ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานความมัน่คง 
                       5)  จดัสรรทุนการศึกษาในสายอาชีพในสถาบนัอาชีวศึกษา  เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการพฒันาอาชีพและการมีงานท า 
                       6) พฒันาอาชีพทอ้งถ่ินจากฐานภูมิปัญญาและอาชีพดั้งเดิมใหมี้ความโดดเด่น
โดยอาจน าเทคโนโลยวีชิาชีพเขา้มาร่วมในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของชุมชน 
                      7)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษา  รวมถึงวทิยาลยัชุมชน
บริหารจดัการโดยชุมชนมีส่วนร่วม  และเป็นกลไกในการพฒันาทกัษะอาชีพ  และการมีงานท าตาม
ความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
                2)  เสริมสร้างโอกาสการศึกษาด้านอาชีพ 
                     1)  ประสานความร่วมมือกบักระทรวงแรงงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การผลิตและพฒันาก าลงัคน  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานในระดบัจงัหวดั  ระดบักลุ่ม
จงัหวดั  และระดบัชาติ  โดยคณะกรรมการบริหารความร่วมมือและผลิตก าลงัคนอาชีวศึกษาระดบั
จงัหวดั 
                   2) ปลุกฝังค่านิยมดา้นอาชีพแก่นกัเรียนทุกระดบัช่วงชั้นการศึกษา  พร้อมทั้ง
สร้างแรงจูงใจใหน้กัเรียนศึกษาต่อในสาขาวชิาท่ีขาดแคลน  โดยใหมี้ทุนการศึกษา  มีรายได้
ระหวา่งเรียนและสามารถพฒันาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการได ้
                   3) การจดัการเรียนการสอนใหมี้ความยดืหยุน่ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของภูมิ
สังคมและไดคุ้ณภาพมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
                   4) ส่งเสริมสถานศึกษาทุกประเภทของรัฐและเอกชนท่ีมีความพร้อมเปิดการ
เรียนการสอนสายวชิาชีพให้แก่นกัเรียนและเยาวชน  โดยความร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดั
การศึกษาดา้นอาชีพ 
                   5) ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้
จดัตั้งศูนยบ์ริการวชิาชีพอาชีวศึกษาเพื่อชุมชน  รวมถึงยกระดบัศูนยซ่์อมสร้างเพื่อชุมชนใหเ้ป็น
ศูนยบ์ริการวชิาชีพดงักล่าว 
                   6) ยกระดบัสถานศึกษาวชิาชีพใหเ้ป็นสถาบนัความเป็นเลิศเฉพาะทางวชิาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัอาชีพและทรัพยากรในพื้นท่ี 
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           3)  พฒันาทกัษะด้านอาชีพ 
               1)  ส่งเสริมการศึกษาเพื่อสร้างอาชีพในครัวเรือนใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินให้
สามารถเป็นผูป้รกกอบการรายยอ่ยในพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและผลิตภณัฑชุ์มชนใน
ทอ้งถ่ิน 
               2)  ยกระดบัสถานศึกษาวชิาชีพใหเ้ป็นสถาบนัความเป็นเลิศเฉพาะทางวชิาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัอาชีพและทรัพยากรในพื้นท่ี   
             4)  ส่งเสริมความร่วมมือกบัสถานประกอบการ 
               1) ใหส้ถาบนัการศึกษาท่ีสอนดา้นอาชีพร่วมมือกบัสถานประกอบการปรับและ
พฒันาหลกัสูตรวชิาชีพ  ฝึกทกัษะอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวติ  ค่านิยม  ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและการพฒันาตามพลวตัของโลก 
              2)  ประสานความร่วมมือกบัสถานประกอบการและคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัในการจดัการศึกษาเก่ียวกบัการผลิตวตัถุดิบส าหรับประกอบอาหารฮาลาลใหแ้ก่นกัเรียน  
นกัศึกษาและประชาชนในพื้นท่ี     
 
                     4.3  ปัญหาการจัดการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
  หน่วยงานต่าง ๆ ช่วยกนัด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และปัญหาบางอยา่งไดรั้บการคล่ีคลาย แต่ยงัคงมีปัญหาหลายดา้นท่ีตอ้งสานต่อและเร่ง
แกไ้ข ทั้งน้ี สามารถประมวลปัญหาทางการศึกษาได ้6 ประการ ไดแ้ก่ 
                            1)  คุณภาพการศึกษา 
                                 รายงานการติดตามดา้นคุณภาพการศึกษา พบวา่ นกัเรียนในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดลองของส านกัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ต ่ากวา่ร้อยละ 50 และส่วนใหญ่ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ  เม่ือเปรียบเทียบผล
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ระหวา่งปีการศึกษา 2550 และ 2551 พบวา่
วชิาท่ีคะแนนเพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีค่าเฉล่ียระดบัประเทศเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ วชิาคณิตศาสตร์ อยา่งไรก็ตาม
วชิาอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีคะแนนลดลงมากกวา่ท่ีค่าเฉล่ียของประเทศลดลง โดยเฉพาะวชิาภาษาไทย 
นอกจากน้ี ผลการประเมินคุณภาพภายนอก พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กประมาณ 200 แห่ง ไม่ผา่น
การรับรองของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ ส่วนหน่ึงมีผลมา
จากการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าใหน้กัเรียนและครูไม่มีความปลอดภยัในการมาเรียน-สอน 
ทั้งน้ี การเผาโรงเรียนท าใหก้ารจดัการศึกษาไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากไม่สามารถจดัการเรียนการสอนได้
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ครบถว้นตามตารางเรียน  ผลการส ารวจนกัเรียนในช่วงชั้น 1 (ประถมศึกษาปีท่ี 3) ในปี 2550 พบวา่ 
เด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ถึง 11,073 คน คิดเป็นร้อยละ 30.82  จากสภาพในพื้นท่ีพบวา่เด็กมุสลิม
ส่วนหน่ึงตอ้งการมีทกัษะภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอาหรับ   
   ปัญหาดา้นคุณภาพยงัมาจากการท่ีเด็กส่วนหน่ึงออกจากโรงเรียนสามญัไปเขา้
เรียนปอเนาะ ทั้ง ๆ ท่ีการจดัการศึกษาปอเนาะไม่มีการจดัท าเป็นหลกัสูตรท่ีชดัเจน จึงไม่สามารถ
เทียบโอนไดก้บัหลกัสูตรพื้นฐานแต่ละช่วงชั้น 
                              ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                             ในช่วงท่ีรัฐบาลมีนโยบายอนุญาตให้ครูขอยา้ยออกจากพื้นท่ีได ้มีผูแ้สดงความ
จ านงขอยา้ยออกเป็นจ านวนมากประมาณ 1,500 คน ในรอบ 3 ปี  ซ่ึงร้อยละ 70 ของคนกลุ่มน้ีสอน
วชิาหลกั 4 วชิาไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ท าใหเ้กิดภาวะการขาด
แคลนครูอยา่งมากในทุกพื้นท่ี แมว้า่รัฐจะเปิดโอกาสใหมี้การจา้งครูอตัราจา้ง แต่ความรู้และ
ประสบการณ์ของครูอตัราจา้งยงัมีไม่มากพอ จึงส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษา ปัญหาดงักล่าว
ไดส่้งผลกระทบต่อโรงเรียนเอกชนดว้ย เน่ืองจากครูในโรงเรียนเอกชนส่วนหน่ึงลาออกไปสมคัร
เขา้ท างานในโรงเรียนของรัฐ 
                          2)  การศาสนศึกษา 
                               ผูเ้รียนในสถานศึกษาปอเนาะไม่สามารถเทียบโอนวุฒิได ้เน่ืองจากสถานศึกษา
ปอเนาะเนน้การเรียนคมัภีร์อลักุรอ่าน และภาษาอาหรับเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายในพระคมัภีร์
รวมถึงแนวทางการด ารงชีวติ ซ่ึงแนวทางและวธีิการสอนไม่มีการก าหนดตายตวัข้ึนกบัโตะ๊ครู เป็น
หลกั ดงันั้น ปอเนาะส่วนใหญ่จึงไม่มีหลกัสูตรแน่นอน และไม่มีการวดัผลท่ีเป็นระบบ ซ่ึงผลท าให้
ผูเ้รียนท่ีจบจากสถานศึกษาปอเนาะส่วนใหญ่ตอ้งไปศึกษาต่อดา้นศาสนาในต่างประเทศ เช่น อิยปิต ์
อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษาท่ีไปศึกษาต่อยงัต่างประเทศ เม่ือจบการศึกษากลบัมาแลว้มกัไมส่ามารถหา
งานท าไดใ้นภายในประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลไทยยงัไม่ไดรั้บรองคุณวุฒิจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
เหล่านั้น เม่ือไปท างานเป็นครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็มกัไดรั้บเงินเดือนในอตัราท่ี
ต ่ากวา่และไม่เป็นไปตามคุณวฒิุท่ีไดรั้บ 
                         3)  ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง  
                             นกัเรียนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ยากจนจึงไม่สามารถเดินทางไปโรงเรียนของรัฐได ้
และจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตท้  าใหร้ถประจ าทางไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน อยา่งไร
ก็ตาม พบวา่โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีบริการรถรับส่งครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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          4)  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
                             เน่ืองจากโรงเรียนประมาณ 1 ใน 3 ของโรงเรียนในพื้นท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็กท่ี
มีนกัเรียนนอ้ยกวา่ 120 คน และกระจายอยูใ่นพื้นท่ีห่างกนั รวมทั้งยงัพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ใน
พื้นท่ียงัขาดปัจจยัพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัอ่ืนท่ีจ าเป็น นอกจากน้ี ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้มีความแตกต่างกนั ท าใหก้ารท างานไม่มีเอกภาพทั้งทางศาสนา วฒันธรรม ภาษา ท าใหมี้
หลายหน่วยงานเขา้มาดูแล เพื่อแกไ้ขปัญหาเป็นรายกรณี ซ่ึงปรากฏวา่ แมก้ารด าเนินงานไดมี้การ
ประสานงานจนประสบผลส าเร็จในระดบัหน่ึง แต่ในขณะเดียวกนัการกระท าดงักล่าวก็สร้างปัญหา
ใหม่ข้ึนมาดว้ย 
   นอกจากน้ี การท่ีส านกับริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไม่มีหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาคท่ีดูแลรับผดิชอบโรงเรียนเอกชนโดยตรง แมต้ามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ จะไดก้ าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดูและบูรณาการการศึกษาทั้งรัฐ
และเอกชนในพื้นท่ี แต่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งมีภารกิจหลายดา้น โดยเฉพาะการดูแล
ส่งเสริม สนบัสนุนโรงเรียนในสังกดั สพฐ. ซ่ึงมีจ านวนมากอยูแ่ลว้ จ่ึงไม่สามารถดูแลการศึกษา
เอกชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและจดัสรรบุคลากรมาดูแลสถานศึกษาเอกชนไดเ้พียง 3-5 คนเท่านั้น ส่งผลท า
ใหโ้รงเรียนเอกชนทัว่ไป โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถานศึกษาปอเนาะ และศูนย์
การศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ ขาดการดูแลใหค้  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอและ
ทนัการณ์ อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัไดรั้บการแกไ้ขแ้ลว้ โดยเฉพาะคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือ
วนัท่ี 21เมษายน 2552 ไดมี้มติเห็นชอบใหจ้ดัตั้งส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัใน 5 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา และสตูล และจดัตั้งส านกังานการศึกษาเอกชนอ าเภอใน  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4 อ าเภอในจงัหวดัสงขลา รวม 37 อ าเภอ และรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร์  ลกัษณวศิิษฏ ์ไดเ้ปิดส านกังานเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 
                       5)  ระบบการอุดหนุนและสนับสนุนด้านงบประมาณ 
  การอุดหนุนรายหวันกัเรียนสายสามญั พบวา่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสถานศึกษา
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดแ้ก่ 
  1) ความไม่เท่าเทียมในการอุดหนุน โดยโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีเป็น
มูลนิธิ ไดรั้บการอุดหนุนร้อยละ 100 ในขณะท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ่ืน ๆ ไดรั้บการ
อุดหนุนร้อยละ 70 ซ่ึงในความเป็นจริงแมอุ้ดหนุนร้อยละ 100 ตามอตัราท่ีก าหนดก็ไม่เพียงพออยู่
แลว้ 
  2) ก่อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามของครูท่ีสอนวชิาสามญัและครูท่ีสอนศาสนาอยา่งเดียว เน่ืองจากรัฐอุดหนุนโรงเรียนท่ีสอน
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ควบวชิาสามญัดว้ยค่าใชจ่้ายรายหวัผูเ้รียน แต่ไม่ไดใ้หก้ารอุดหนุนส าหรับครูผูส้อนศาสนาเพิ่มเติม
โดยใหใ้ชง้บประมาณร่วมกนั แมว้า่ในทางปฏิบติัโรงเรียนจะพยายามจดัสรรใหค้รูท่ีสอนศาสนา
ดว้ย แต่หลายแห่งไดรั้บการอุดหนุนงบประมาณนอ้ย ในขณะท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอยา่ง
เดียวจะไดรั้บการอุดหนุนครูผูส้อนตามขนาดโรงเรียนเท่านั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เท่าเทียมกนั
ในการอุดหนุน 
    การอุดหนุนด้านกายภาพ การอุดหนุนดา้นกายภาพใหแ้ก่สถานศึกษาปอเนาะ ไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของปอเนาะบางแห่ง เช่น งบประมาณท่ีอุดหนุนไม่เพียงพอต่อการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ หอ้งน ้า ระบบระบายน ้า รวมถึงสาธารณณูปโภคและสุขอนามยั
อ่ืน ๆ  
     การอุดหนุนงบพฒันาบุคลากร ในอดีตท่ีผา่นมามีการส่งขา้ราชการในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนส่วนหน่ึงเขา้ไปช่วยสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม และปัจจุบนัขา้ราชการเหล่านั้นยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียน แต่เน่ืองจากมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารในส่วนกลาง โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ปรับเปล่ียนไปเป็นส านกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนภายใตก้ารดูแลของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดรั้บงบพฒันาบุคลากรมาจ านวนหน่ึง จึงจ าเป็นตอ้งจดัสรรให้
บุคลากรในสังกดัโดยตรงก่อน ท าใหไ้ม่ค่อยเหลือถึงขา้ราชการในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนท่ีช่วยสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ส่งผลใหบุ้คลากรเหล่านั้นขาด
โอกาสในการพฒันาตนเอง อนัเป็นผลเสียต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
     การตรวจสอบการอุดหนุนงบประมาณ แมปั้จจุบนัระบบการตรวจสอบจะดีข้ึน
กวา่เดิม ดว้ยการตรวจสอบเลขประจ าตวัประชาชน แต่ในทางปฏิบติัระบบการตรวจสอบการ
อุดหนุนยงัมีจุดอ่อนอีกมาก เพราะไม่มีการตรวจสอบระหวา่งปีวา่ จ  านวนนกัเรียนในขณะนั้นตรง
กบัจ านวนนกัเรียน รายงาน ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน ของปีนั้นหรือไม่ มีการออกกลางคนัหรือไม่ 
จ  านวนเท่าใด นอกจากน้ี แมมี้การตรวจสอบเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั แต่เน่ืองจากในทาง
ปฏิบติัมีการตั้งช่ือและนามสกุลท่ีซ ้ ากนัจ านวนมาก แต่ไม่มีการตรวจสอบรายช่ือเทียบกบัเลข
ประจ าตวัประชาชน 13 หลกั วา่มีตวัตนจริงหรือไม่ 
                       6)   การส่งเสริมความรู้วชิาสามัญและการส่งเสริมอาชีพ 
   การส่งเสริมสนบัสนุนให้เด็กเรียนวชิาสามญัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือและวถีิ
ชีวติ ท าใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับ เพราะพอ่แม่ไทยมุสลิมและเด็กมีความเช่ือและศรัทธาในการเรียน
ศาสนาแบบดั้งเดิมมากกวา่ เพราะฉะนั้น ควรมีการทบทวนนโยบายและมาตรการส่งเสริมการเรียน
วชิาสามญัท่ีบูรณการอยา่งสมดุลกบัศาสนา สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการสนบัสนุน
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ให ้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขา้มาสอนเสริมวชิาสามญัใหแ้ก่เด็กและ
เยาวชนในสถาบนัศึกษาปอเนาะ เพื่อจะไดมี้วุฒิสามารถศึกษาต่อระดบัสูงได ้
  การท่ีรัฐพยายามส่งเสริมสนบัสนุนวชิาการอาชีพ ดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนให้
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขา้ไปสอนและฝึกอาชีพใหก้บันกัเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้น ปรากฏวา่ บางอาชีพไม่ตรงตามความตอ้งการและไม่
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและสภาพปัจจุบนัของทอ้งถ่ิน และการแนะน าอาชีพซ ้ า ๆ กนัทุกปี เช่นการท า
ขนม การตดัผม การเยบ็ผา้ เป็นตน้ ท าเป็นแลว้ไม่มีประโยชน์ เพราะขาดความรู้เร่ืองการตลาด ซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นควบคู่กนั หากเป็นไปไดค้วรเนน้อาชีพท่ีเด็ก ๆ สนใจ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ การซ่อม
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
 
สรุปข้อเทจ็จริงและสถานการณ์ปัจจุบัน 
                            จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาขา้งตน้ สรุปขอ้เทจ็จริงและสถานการณ์ปัจจุบนัได้
ดงัน้ี 
                            1) การจดัการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สภาพท่ีแตกต่าง
จากพื้นท่ีอ่ืนและมีอตัลกัษณ์ ทั้งดา้นวถีิชีวติ ภาษา ศาสนาและวฒันธรรม มีการจดัการศึกษาใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย มีสถานศึกษาหลายประเภท หลายสังกดั การด าเนินงานไม่มีเอกภาพ ผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่ นกัเรียนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  
โดยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการทดสอบของส านกัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ต ่ากวา่ร้อยละ 50 และต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศและผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระหวา่งปีการศึกษา 2551ของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศทุกวชิา รวมทั้งผลการส ารวจนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 1 (ประถมศึกษาปีท่ี 3) 
ในปี 2550 พบวา่ เด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ถึงร้อยละ 30.82 
                            2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กประมาณ 200 แห่ง ไม่ผา่นการับรอง นอกจากน้ี พบวา่ 
มีปัญหาการออกกลางคนัสูง และอตัราการเรียนต่อทั้งระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย รวมทั้งอุดมศึกษาต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 
                            3) ในดา้นการศึกษาศาสนศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระชากรส่วน
ใหญ่ร้อยละ 80 เป็นชาวมุสลิม แมว้า่รัฐจะใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนอิสลามศึกษา
ทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนมาโดยตลอด แต่ปัญหาท่ีพบคือ ความหลากหลายของสถาบนัท่ี
สอนศาสนา และไม่มีระบบการเทียบโอนการศึกษาสามญักบัการศึกษาอิสลามศึกษานกัศึกษา
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บางส่วนจึงไปศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศซ่ึงเนน้ดา้นศาสนา และการเรียนการ
สอนในสถาบนัปอเนาะยงัแตกต่างทั้งดา้นคุณภาพมาตรฐานการเรียนรู้การเรียนการสอนข้ึนกบัโตะ๊
ครูเป็นหลกั 
   4) การสนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประชาชนส่วนใหญ่นบัศาสนาอิสลาม 
มีวถีิชีวติยดึมัน่กบัหลกัศาสนา เนน้การเรียนศาสนาควบคู่วชิาสามญั สัดส่วนผูเ้รียนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนามากกวา่โรงเรียนของรัฐในอตัรา 70 : 30 แต่ส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ศึกษาเอกชนไม่มีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคดูแลรับผดิชอบโดยตรง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไม่
สามารถดูแลการศึกษาเอกชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จากผลการทดสอบทางการศึกษา O-NET ระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2546 พบวา่ นกัเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้
คะแนนเฉล่ียเพียงร้อยละ 30 ในขณะท่ีนกัเรียนในโรงเรียนของรัฐไดค้ะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 35 
   5) ในดา้นการอุดหนุนของรัฐใหแ้ก่โรงเรียนเอกชนในรูปค่าใชจ่้ายรายหวั 
อุดหนุนเงินเดือนครูเฉพาะวิชาสามญั ไม่รวมถึงครูสอนศาสนา ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าระหวา่ง
บุคลากรภายในโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บการอุดหนุนงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา
คุณภาพ  และระบบการตรวจสอบ ติดตามการอุดหนุนยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
                             6) ความปลอดภยัของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา สภาพโรงเรียนท่ีถูกเผาหรือท าลายกวา่ 200 
แห่ง ครู บุคลากร นกัเรียน นกัศึกษาท่ีบาดเจบ็หรือเสียชีวิตกวา่ 300 คน เป็นปัจจยัท่ีท าให้คณะครู
เสียขวญัก าลงัใจไม่กลา้มาสอนตามปกติ โรงเรียนตอ้งปิดชัว่คราวทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ์ความรุนแรง
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงเฉล่ีย 30-40 วนั หรือร้อยละ 20 ของเวลาเรียนต่อปี รวมถึงความไม่ปลอดภยัในการ
เดินทาง ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนใหย้ิง่ตกต ่าลง     
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 1-33)         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
5.  โรงเรียนยอดนิยมระดับมัธยมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
                          5.1   ความหมายของโรงเรียนยอดนิยม 
           สถานศึกษาของรัฐบาลระดบัมธัยมศึกษา ท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) สูงเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของจงัหวดั   มียอดสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สามปียอ้นหลงัอยูใ่นอนัดบั 1 และ 2 ของจงัหวดั และ
นกัเรียนท่ีส าเร็จชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลท่ีมี
ช่ือเสียงไดเ้ป็นจ านวนมากท่ีสุดของจงัหวดั 
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                     5.2   หลกัพจิารณาโรงเรียนยอดนิยม  
    เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง
น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีไวว้างใจ ในทุก ๆ ดา้น จากผูป้กครอง  นกัเรียน  และชุมชนไม่วา่จะในดา้นการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  มีสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ นกัเรียนสามารถสอบเขา้
เรียนต่อในระดบัมหาวทิยาลยัและคณะท่ีมีช่ือเสียง   การไดรั้บรางวลัต่าง ๆ มากมาย ทั้งรางวลัของ
ผูบ้ริหาร คณะคุณครูและนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี ความประพฤติของนกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่
มีความประพฤติเรียบร้อย มุ่งมานะท่ีจะใฝ่เรียน ใฝ่รู้อยูเ่ป็นประจ า  รวมถึงการมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและมีผลการสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET) ของนกัเรียนในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในแต่ละปี สูงกวา่โรงเรียนอ่ืน ๆ  หรือเป็นโรงเรียนยอดนิยมในการสมคัรเขา้
ศึกษาต่อของนกัเรียนซ่ึงโรงเรียนเหล่าน้ีจะมียอดสมคัรเขา้ศึกษาต่อในแต่ละปีการศึกษาจ านวนมาก 
แต่โรงเรียนไม่สามารถรับนกัเรียนท่ีมาสมคัรเขา้ศึกษาต่อไดท้ั้งหมด เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ 
เช่น การไม่เพียงพอของห้องเรียน การขาดแคนครูผูส้อน  จึงจ าเป็นตอ้งมีการสอบแข่งขนัเพื่อ
คดัเลือกรับเฉพาะนกัเรียนท่ีมีความรู้ ความสามารถจริง ๆ จึงจะเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนยอดนิยม
เหล่าน้ีได ้
 
                     5.3   การพฒันาโรงเรียนยอดนิยม   
   การพฒันาโรงเรียนยอดนิยมจะตอ้งพฒันาตามกระบวนการพฒันาองคก์ารโดยมี  
การพฒันาในเร่ือง การวินิจฉยัเบ้ืองตน้  เป็น การวเิคราะห์โครงสร้าง หนา้ท่ีของโรงเรียน การจดั
องคก์ารอยา่งเป็นระบบ ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบติังาน การจดัสายบงัคบับญัชาให้เหมาะสม 
และการควบคุมงานอยา่งต่อเน่ือง    การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและ
ทนัสมยัและสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว    การตรวจสอบขอ้มูล    การตรวจสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้าง หนา้ท่ีของโรงเรียนควรตรวจสอบอยา่งรอบคอบ  สร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน    ตอ้งมีการวางแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้     เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ควรมีการสร้างทีมงาน  ทั้งทีมงานถาวรและทีมงานชัว่คราว เพื่อปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  ใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข   และมีการสร้าง
สัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนัของผูร่้วมงาน ตอ้งมีการประเมินผลและติดตามผล   ความกา้วหนา้ของงาน 
เปรียบเทียบผลงาน ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค เพื่อรายงานผล ไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการพฒันาโรงเรียนยอดนิยมไปสู่ความ เป็นเลิศทางวชิาการรวมถึง
การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้นใหมี้ความพร้อมเพื่อเป็นโรงเรียนยอดนิยมของนกัเรียนและผูป้กครอง
ตลอดไป 
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                    5.4    ภูมิหลงัของโรงเรียนยอดนิยม    
                            โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งหมด  6 โรงเรียนไดแ้ก่ โรงเรียนในจงัหวดัยะลา คือ โรงเรียนสตรียะลา และโรงเรียนคณะราษฎร
บ ารุง จงัหวดัยะลา โรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี คือ โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกลู และโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัปัตตานี  โรงเรียนในจงัหวดันราธิวาส คือ โรงเรียนนราธิวาส และ โรงเรียน
นราสิกขาลยั 
                             5.4.1  ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET)  
ของปีการศึกษา  2552   ช่วงชั้นท่ี 3 (ม.3)  และช่วงชั้นท่ี 4 (ม.6)  จะเป็นคะแนนเฉล่ียระดบัโรงเรียน
จากวชิาทั้งหมด 8 วชิาไดแ้ก่    วชิาภาษาไทย  สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ และการงานอาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงผูว้จิยัไดข้อขอ้มูลจากโรงเรียน
ยอดนิยมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัขอสรุปคะแนนเฉล่ียของโรงเรียนยอดนิยมโดยขอ
เสนอเป็นภาพดงัน้ี 
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โรงเรยีนนราธวิาส 35.31

โรงเรยีนนราสกิขาลยั 32.25

คา่เฉลีย่จ านวน 8 วชิา ชัน้ม.3
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ภาพประกอบ  2  แผนภูมิกราฟแสดงคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
ของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 (ม.3) ปีการศึกษา 2552  ของโรงเรียนยอดนิยมทั้ง 6 โรงเรียนในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                            จากภาพประกอบ 2  พบวา่ คะแนนเฉล่ียของผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
(O-NET)ช่วงชั้นท่ี 3 (ม.3)ของโรงเรียนทั้ง 6 โรงเรียน ปรากฏวา่โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง  
จงัหวดัยะลา มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  41.08 คะแนน รองลงมาเป็นของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัปัตตานี มีคะแนนเฉล่ีย 36.45 คะแนน ส่วนคะแนนเฉล่ียของโรงเรียนนราสิกขาลยั  จงัหวดั
นราธิวาส มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 32.25 คะแนน 
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โรงเรยีนสตรยีะลา 39.05
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โรงเรยีนเดชะปัตตนยานุกลู 36.2

โรงเรยีนเบญจมราชทูศิ 36.48

โรงเรยีนนราธวิาส 33.69

โรงเรยีนนราสกิขาลัย 32.07

คา่เฉลีย่จ านวน 8 วชิา ชัน้ม.6

 
 
ภาพประกอบ 3   แผนภูมิกราฟแสดงคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET)ของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 (ม.6) ปีการศึกษา 2552  ของโรงเรียนยอดนิยมทั้ง 6 โรงเรียนใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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                            จากภาพประกอบ 3   พบวา่ คะแนนเฉล่ียของผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
(O-NET)ช่วงชั้นท่ี 4 (ม.6)ของโรงเรียน 6 โรงเรียน ปรากฏวา่โรงเรียนสตรียะลา จงัหวดัยะลา  
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  39.05 คะแนน รองลงมาเป็นของโรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จงัหวดัยะลา   
มีคะแนนเฉล่ีย 37.31 คะแนน ส่วนคะแนนเฉล่ียของโรงเรียนนราสิกขาลยั จงัหวดันราธิวาส มี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 32.07 คะแนน 
 
                             5.4.2  ยอดผู้สมัครเข้าศึกษาต่อของโรงเรียนยอดนิยม 
ระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4  ของแต่ละโรงเรียนจ านวน 6 โรงเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่ยอดสมคัรจะมากกวา่ยอดท่ีโรงเรียน
สามารถรับเขา้ศึกษาต่อได ้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 – 2553 และเป็นยอดจ านวนนกัเรียนทั้งหมดของ
แต่ละโรงเรียนในปัจจุบนั ดงัรายละเอียดดงัตาราง  1 
 
ตาราง 1   ยอดผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และจ านวน        
                นกัเรียนทั้งหมดในปัจจุบนัของโรงเรียนยอดนิยมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

 
 

จังหวดั / โรงเรียน 

 
ยอดสมัครในแต่ละปี  (คน) 

 
ปัจจุบันจ านวน
นักเรียนทั้งหมด 

(คน) 
 
ปีการศึกษา 

2551     

 
ปีการศึกษา 
 2552 

 
ปีการศึกษา  

2553 

ม.1 ม.4 ม.1 ม.4 ม.1 ม.4 

ยะลา 
    สตรียะลา 
    คณะราษฎรบ ารุง 
ปัตตานี 
    เดชะปัตตนยานุกลู 
    เบญจมราชูทิศ 
นราธิวาส 
     นราธิวาส 
     นราสิกขาลยั 

 
520 
535 

 
768 
523 

 
411 
475 

 
192 
372 

 
572 
545 

 
562 
503 

 
490 
643 

 
641 
550 

 
491 
461 

 
249 
423 

 
650 
568 

 
585 
475 

 
450 
566 

 
565 
562 

 
472 
417 

 
237 
502 

 
672 
565 

 
636 
411 

 
1,907 
2,500 

 
2,947 
2,472 

 
2,354 
2,200 
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                            จากตาราง 1  พบวา่ ยอดสมคัรเขา้ศึกษาต่อของปีการศึกษา 2551 ทั้งชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกลู  มียอดสมคัรมากท่ีสุด คือ  768  
และ  572  คน ตามล าดบั  ปีการศึกษา 2552 และปีการศึกษา 2553 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
คณะราษฎรบ ารุง จงัหวดัยะลา มีจ านวนยอดผูส้มคัรมากท่ีสุด คือ 643  และ 566 คน ตามล าดบั ส่วน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกลู มียอดสมคัรมากท่ีสุด คือ 650 และ 672 คน 
ตามล าดบั  และจ านวนนกัเรียนทั้งหมดในปัจจุบนัของแต่ละโรงเรียน  พบวา่ โรงเรียน 
เดชะปัตตนยานุกลู จงัหวดัปัตตานี มีจ านวนนกัเรียนมากท่ีสุด คือ  2,947 คน และโรงเรียน 
สตรียะลา มีจ านวนนกัเรียนนอ้ยสุด คือ 1,907  
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
               ในการวจิยัเร่ือง กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั

มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์ 
ดงัน้ี 

 วลิาวลัย ์ ไพโรจน์ (2540 : บทคดัยอ่)ไดท้  าการศึกษาวจิยัการบริหารงานใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่ ผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติังานโดยรวมและทุกงานในระดบัปานกลาง อาจารยท่ี์ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนั และมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในการบริหารงานวชิาการ งานธุรการ งานบริการ
งานบริหารทัว่ไป และอาจารยท่ี์สอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญั .05 ดา้นการบริหารวชิาการและงานธุรการ 

  ประพนัธ์  ทา้วพนัแดง  (2541 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การปฏิบติังาน 
ตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาส  ตามทศันะ
ของผูบ้ริหารและครู – อาจารยใ์นโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่  การปฏิบติังานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาส
กระบวนการพฒันาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นปรากฏวา่  ขั้นการ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้  ขั้นการวางแผนปฏิบติัการและขั้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอยูใ่นระดบั
มาก  ส่วนขั้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตาม
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กระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาส  ตามทศันะ
ผูบ้ริหารและครู – อาจารย ์ในโรงเรียนประถมศึกษา  ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งและขนาด
โรงเรียนท่ีปฏิบติังานต่างกนั  ปรากฏวา่ในภาพรวมและรายขั้นไม่แตกต่างกนั 

 ประยรู ธรรมสิทธิเวท (2544 : 78) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการสร้าง 
ทีมงานท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
 เขตการศึกษา 12 ซ่ึงประกอบดว้ยบทบาทท่ีสมดุล วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้ง 
ตอ้งกนัการเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั 
ความร่วมมือและใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ภาวะผูน้ า 
ท่ีเหมาะสม การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ การพฒันาตนเองความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
กลุ่มการส่ือสารท่ีดี จากการศึกษา พบวา่พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหาร โดยรวม 
3 รูปแบบการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัปานกลาง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีคาดหวงั โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
สถานภาพ จ าแนกตามอายุราชการ และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร จ าแนกตามสถานภาพ และขนาดโรงเรียน  
ไม่แตกต่างกนั  ส่วนการจ าแนกตามอายรุาชการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
   ทรงยศ  โดดเด่ียว  (2545 : บทคดัยอ่)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการใช้
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีทศันะต่อสภาพการใช้
กระบวนการพฒันาองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการตระหนกัรับรู้ปัญหา ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการตรวจวินิจฉยัปัญหา
องคก์าร  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีทศันะต่อสภาพการใชก้ระบวนการพฒันาองคก์ารโดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารมีทศันะต่อสภาพการ
ใชก้ระบวนการพฒันาองคก์ารสูงกวา่ครูผูส้อน   ผูบ้ริหารในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีทศันะ
ต่อสภาพการใชก้ระบวนการพฒันาองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีทศันะต่อสภาพการใช้
กระบวนการพฒันาองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีทศันะต่อสภาพการใช้
กระบวนการพฒันาองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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   ณรงค ์ ศรีละมุล (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัยะลา ผลการวจิยั
พบวา่ การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยการปฏิบติังานในดา้นการธ ารงรักษาบุคลากรมีการปฏิบติังาน
สูงสุด และรองลงมา ไดแ้ก่ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการสรรหาบุคลากร
ดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารต่างกนั มี
การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปมีการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคลากรสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารต ่ากวา่ 
5 ปี  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคลากรสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

              นิตยา  มงัวอ  (2547 : บทคดัยอ่) การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  ปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  เปรียบเทียบปัญหา
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั  เปรียบเทียบปัญหา
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร จ าแนกตามวฒิุการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
    ด ารงค ์ กนัธิมูล  (2549 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันาองคก์ารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารระดบัปานกลาง และในรอบ 3-5 ปีมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างการบริหารงานมากท่ีสุด ในการเปล่ียนแปลงนั้นประสบความส าเร็จ
เป็นบางส่วน และส่วนมากมาจากโรงเรียนด าเนินการเอง โดยเร่ิมจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเกิดจากการตระหนกัรับรู้ปัญหาของโรงเรียนร่วมกนั และสภาพการใช้
กระบวนการพฒันาองคก์ารทั้ง 5 ขั้นตอนในภาพรวมสถานศึกษามีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอมาก
ท่ีสุด ยกเวน้ในขั้นการรวบรวมขอ้มูลและวนิิจฉยัปัญหา และขั้นการด าเนินการตามแผนเพื่อการ 
เปล่ียนแปลงองคก์ารซ่ึงมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  
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                ชลลดา  ค าศิริ  (2549 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การสร้างทีมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาตามทรรศนะของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  
ปัญหาการสร้างทีมของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบปัญหา
การสร้างทีมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจน และเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

               เยาวนุช  หละเขียว (2550 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การปฏิบติังานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่การปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของผูบ้ริหาร โดยภาพรวม  
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยขั้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้มีการปฏิบติังานสูงสุด และรองลงมาไดแ้ก่ 
ขั้นการวางแผนการปฏิบติังาน  ขั้นการสร้างทีมงาน ขั้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ขั้น
รวบรวมขอ้มูล และขั้นตรวจสอบขอ้มูลตามล าดบั  ผลการเปรียบเทียบตามประสบการณ์ทางดา้น
การบริหาร และขนาดโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

     เนรัญชลา  หล่าอุดม (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันาองคก์ารใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาองคก์ารของ
ผูบ้ริหาร โดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขั้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้มีการ
ปฏิบติังานสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบตามประสบการณ์ทางดา้นการบริหาร ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มี
ทศันะต่อการพฒันาองคก์ารในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับขา้ราชการครูท่ีมีท่ีตั้งสถานศึกษาต่างกนัมีทศันะต่อ
การพฒันาองคก์ารในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

               อบัดุลเร๊าะมนั  หะยปีะดอเฮง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  
ประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัประสิทธิภาพการวาง
แผนการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการก าหนดเป้าหมาย 
ในการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นการคาดการณ์ผลกระทบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนผลการ
เปรียบเทียบ จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการก าหนด
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เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตาม
ประเภทสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือจ าแนกตาม
วทิยฐานะและประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ควรก าหนด
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณ วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ บุคลากร กฎหมาย 
นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรให้
บุคลากรร่วมกนัก าหนดแนวทางความตอ้งการการเปล่ียนแปลง พิจารณานโยบายหลกัเป็นส่ิงจ าเป็น
ก่อนเลือกการเปล่ียนแปลง มีการประเมินทุกขั้นตอนในการด าเนินงานการเปล่ียนแปลง ส่งเสริม
และกระตุน้ใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมใหม้าก ก าหนดบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเจน และจดัท า
แผนปฏิบติัให้รองรับแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและตวับ่งช้ีมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

   สรุปจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  การพฒันาองคก์ารท่ีไดผ้ลดีและประสบ
ความส าเร็จ ไดน้ั้น  ตอ้งไดรั้บความร่วมมือและร่วมใจจากทุกคนทุกฝ่ายในองคก์ารเป็นอยา่งดี   
และถือวา่ทุกคนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ 
 ขององคก์ารอนัจะน าไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงัไวร่้วมกนั 
          


