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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey  Research) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 
ศึกษาความขดัแยงและการจดัการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1 เพือ่ใหการศึกษาคนควาครั้งนี้ดาํเนินไปตามจดุมุงหมาย  
ในบทนีจ้ะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย โดยมีเนื้อหารายละเอียดประกอบดวย  ประชากรและกลุม
ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย    ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน  149   คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา  2553  จํานวน 109   คน ไดมาจากการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตร Yamané (1970 : 727-728 อางถึงใน ผองศรี     วาณิชยศุ
ภวงศ, 2546 : 100)                                                                  
 

                                                                         n = 
 

เมื่อ        n       แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
N      แทน    ขนาดประชากร 

                                                       e       แทน    คาความคลาดเคลื่อน กําหนดเปน .05 
แทนคา  n         =  

    
                                                                         =   108.56                                         

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตวัอยางจํานวน 109  คน 
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1.3  ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใชวิธีจับ 
ฉลากโดยการสุมแบบไมคืนกลับ  ไดกลุมตัวอยาง 109   คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามโดย
ผูวิจัยสรางจากแนวคิดที่ไดศึกษาจากเอกสารตํารา  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ มีเนื้อหาเกี่ยวกับความ
ขัดแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คือ  1) ดานองคประกอบสวนบุคคล   
2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ  และการจดัการความขัดแยงในการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1  มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ ( Check  list  ) ประกอบดวย  เพศ  ประสบการณทางการบรหิาร  ขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) สอบถามความ
ขัดแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คือ  1)  ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) 
ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ เและการจัดการความขัดแยงในการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส
ประถมศึกษา  เขต  1  ถากรณีสถานศึกษามีความขัดแยงดังกลาว  ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกการ
จัดการความขดัแยงทีใ่ชมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  จํานวน  30  ขอ เมื่อกําหนดให 

ก หมายถึง  การเอาชนะ 
ข หมายถึง  การรวมมือ 
ค หมายถึง  การประนีประนอม 
ง หมายถึง  การหลีกเลี่ยง 
จ หมายถึง  การยอมให  
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจยัไดดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1  มีขั้นตอนในการดําเนินการดงันี้     

  1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  ภายใตขอบขายของการวิจัยคือความขัดแยง
และการจดัการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

  2.  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากตัวแปรที่จะศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยง คือ 
องคประกอบสวนบุคคล  ปฏิสัมพันธในการทํางาน  สภาพองคการ  และการจัดการความขัดแยง5  
แบบ  คือ การเอาชนะ  การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเลี่ยง  และการยอมใหแลวสราง
แบบคําถามจากขอบเขตดังกลาว 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาการวิจัย  เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบ โครงสราง คําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิง่ข้ึน  
  4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  เพือ่พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  ความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม
และใหคําแนะนําสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยใชดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอถามนั้นกับประเด็นหลักของเนื้อหา  ตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton (1978 : 
34 - 37  อางถึงในผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546: 140)  โดยกําหนดคะแนนไวดังนี ้

+ 1  เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
   0  เมื่อไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
 - 1  เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว  

 ผลการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทุก
ขอคําถามมีความสอดคลองตั้งแต 0.60  ขึ้นไป ผานเกณฑทุกขอและขอคําถามบางขอนํามาปรับปรุง
แกไขทางดานภาษาตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ 
  5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  out) กับผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้
จํานวน  30  คน   แลวนํามาหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยหาคา KR.21 ตาม
วิธีการของ  Kuder – Richardson Method (อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550: 80) ไดคาความเชื่อมัน่
ทั้งฉบับเทากบั 0.934 
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  6.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางในการวจิัยตอไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดงันี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจาก
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี                   
ถึงผูบริหารในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส  
เขต  1 เพื่อขอความรวมมือในการวจิัย  
  2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน  109  ชุด  ถึงผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง ดวยตนเอง  และในกรณีที่ไมสามารถนําแบบสอบถามไปใหดวยตนเองไดนั้นจะนํา
แบบสอบถามสงผานทางศูนยเครือขาย พรอมขอความรวมมือสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย   ภายใน  
15  วัน  นับตั้งแตไดรับแบบสอบถาม 
  3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคนื จากนัน้ดําเนนิการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามเพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลตอไป 
  
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัในครัง้นี้  ผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  ซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ขอคําถามตอนที่ 1 เกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เปน 
แบบตรวจสอบรายการ(Check List) ทําการวิเคราะหโดยแยกขอมูลตามตัวแปรที่ศึกษา เพื่อนํามาหา
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวมาเสนอผลวิเคราะหลงในตาราง 

2.  ขอคําถามตอนที่ 2 เกี่ยวกบัความขัดแยงละการจัดการความขัดแยงในการ 
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบ   เพื่อศึกษาความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงใน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  ทําการวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรที่ศึกษา เพื่อนาํมา
หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวนํามาเสนอผลวิเคราะหลงในตาราง 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบเครื่องมือ 
   1.1  หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา Content Validity โดยใชสูตร  

Rovinelli and Hambleton  (อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ , 2546: 140)  

N
RIC ∑

=                            

                    เมื่อ          IC        แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก 
                                    ∑R    แทน  ผลรวมคะแนนความเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                    N        แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   1.2  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคา 
ความเชื่อมั่นของ Kuder – Richardson Method โดยใชสูตร KR-21 (อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 
2550: 80)ดังนี ้

rtt = ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

− 1k
k  ( )

⎟
⎟
⎠
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S
XkX  

เมื่อ rtt แทน สัมประสิทธิ์คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ 
X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งฉบับ 
k แทน จํานวนขอคําถาม 
s2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

2.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
             2.1   หาคาความถี่  ( Frequency ) 

                    2.2   หาคารอยละ  ( Percentage) โดยใชสูตรของ Ferguson  (อางถึงใน พวงรัตน ทวี
รัตน, 2540 : 117) ดังนี ้

 
                                     รอยละ                  =         จํานวนผูตอบแบบสอบถามขอนั้น    X  100 
                                                                        จํานวนประชากรตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 
 
 
 
  


