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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

สภาพสังคมไทยในปจจุบันนี้  เปนสังคมประชาธิปไตย  ใหสิทธิเสรีภาพแก 
ประชาชนในขณะเดียวกนัวถีิชีวิตของสังคมไทยเปนสังคมที่รักความสนุกสนานจึงทาํใหประชาชน
ใชสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกมากเกนิไป โดยไมคํานงึถึงความถูกตอง  ความเสียหายที่จะเกิด
ตามมา  โดยเฉพาะความขดัแยงตางๆ  ซ่ึงเราจะเห็นไดจากหนังสือพิมพ  หรือขาวทางโทรทัศนชอง
ตางๆ  ที่เสนอขาวความขัดแยงตั้งแตระดับครอบครัว  จนถึงระดับประเทศ เมื่อกลาวถึง “ความ
ขัดแยง” ( Conflict) เมื่อใด  มักจะเขาใจไดถึงสภาพอาการตางๆ  เชนการเกลียดชัง  การแขงขันชิงดี
ชิงเดนกนัระหวางกลุม  การแบงแยกฝกฝายกัน  การขมขูไมรวมมือกันเปนตน  สภาพการขัดแยงจะ
เกิดขึ้น  เมื่อฝายหนึ่ง (ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมก็ตาม)  พยายามทีจ่ะมุงใหไดผลสําเร็จตาม
เปาหมายของตน  โดยการเอาชนะเหนือฝายอ่ืน  และไดมีความพยายามของฝายหนึ่งที่จะรบกวนอกี
ฝายหนึ่งมใิหบรรลุเปาหมายดวย  การรบกวนหรือกาวกายเขาไปมใิหอีกฝายหนึ่งทํางานตาม
เปาหมายไดนี้  ในทางปฏิบัตอิาจกระทําไดเปดเผย  หรือทาํในทางลับที่เห็นไมชัดก็ตาม  ก็ถือเปน
การขัดแยงได  เชนการแกลงวางเฉยไมใหขอมูลแกอีกฝายหนึ่ง จนฝายหลังตัดสินใจทํางานไมได 
(ธงชัย สันติวงษ,  2540: 284)  ดังนั้น  ความขัดแยงจึงไมจาํเปนตองมีการขัดแยงเห็นไมตรงกันเสมอ  
เพียงแตการปฏิบัติหรือทําในทางใดที่สอถึงการบั่นทอน  หรือรบกวนความตั้งใจทาํงานของอีกฝาย
หนึ่งมิใหบรรลุเปา  ยอมเขาขายเปนความขัดแยงแลว  ดงัเชนกรณีความขัดแยงระหวางกลุมคนเสื้อ
แดงกับรัฐบาล  ซ่ึงทั้งสองไมสามารถหาขอตกลงรวมกันไดจึงเกดิการปะทะอยางรุนแรง  ทั้งยังทํา
ใหเกิดความเสียหายในประเทศมากมาย (โอเคเนชั่น, 2553: ออนไลน) ปจจุบันประเทศไทยยังเกดิ
ความขัดแยงระดับชาติ  เชน กรณีความขดัแยงเรื่องเขาพระวิหารระหวางประเทศไทยกับประเทศ
กัมพูชาซ่ึงทั้งสองประเทศไมสามารถที่จะยุติในเรื่องของเขตแดนได  ตางคนตางคิดวาเปนของ
ตนเอง  มีความตองการเอาชนะทุกวิถีทางสุดทายกย็ังไมมีขอสรุปอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดความ
ขัดแยงเรื่อยมาระหวางชาวไทยและชาวกัมพูชา ซ่ึงจะไมสงผลดีตอทั้งสองประเทศอยางแนนอน 
(อภิสิทธ เวชชาชีวะ, 2551:ออนไลน) 
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จากตัวอยางความขัดแยงที่อางถึง  จะเหน็ไดวาทุกวันนี้ความขัดแยงกลายเปนเรื่อง 
ปกติที่เกดิขึ้นในสังคม  อาจจะเกดิขึ้นกับใคร  เวลาใดกไ็ด  ซ่ึงจะหลีกเลีย่งไมได  แมแตในสวนของ
ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ก็มักจะประสบปญหาในการปฏิบัติงานเชนกัน การบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา งานวิชาการจะเปนงานหลัก  แตงานบริหารบุคคลก็ถือวาเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน ซ่ึงมีความสําคัญเชนกัน  (เชาวลิต  คงคาดิษฐ, 2546: ออนไลน) โดยมีครูเปนบุคคล
สําคัญมากที่สุดและอาจจะนาํมาซึ่งความขัดแยงทีเ่กิดขึน้อยูตลอดเวลาบนพื้นฐานความเชื่อที่
เกี่ยวกับความขัดแยงทีว่า ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ผูบริหารที่รูจัก และเขาใจความ
ขัดแยง สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความขัดแยงยอมจะไดเปรียบและไดประโยชนจากความขดัแยง
มากกวาบุคคลที่ไมรูจักและไมเขาใจความขดัแยง  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2534 : 10) กลาวโดย
สรุปจะเห็นไดวาความขัดแยงมีทั้งประโยชนและโทษ ความขัดแยงเปนสภาพการณทีท่ําใหคนตก
อยูในสภาวะทีไ่มสามารถตัดสินใจหรือตกลงหาขอยุติเพือ่ใหเปนทีพ่อใจทั้งสองฝายได ซ่ึงในแง
ของตัวบุคคล ความขัดแยงอาจเกิดไดจากการที่จะตองเลือกตัดสินใจทาํอยางหนึ่งอยางใด ในเมื่อมี
เหตุการณใหเลือกมากกวาหนึ่งอยางขึ้นไป และแตละเหตุการณมีน้ําหนักมากพอๆ กนั สําหรับ
ความขัดแยงในองคการนั้นเปนลักษณะที่เกิดขึ้นจากการไมเห็นพองกนัระหวางสมาชิกหรือกลุม
ขององคการตั้งแตสองคนหรือสองกลุมขึ้นไป อันเนื่องมาจากความคดิเห็น ความเขาใจและความ
ตองการไมตรงกัน ในกิจกรรมที่ตองสัมพันธกัน และจากการที่ตองแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่ง
ทรัพยากรที่มจีํากัด เชน งบประมาณ ตําแหนงหรือหนาที่ รายได เปนตน ซ่ึงความขดัแยงทีเ่กิดขึน้
ในองคการนัน้อาจกอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตอองคการผลดีที่เกิดขึ้นเนื่องจากบางครั้ง ความ
ขัดแยงทีเ่กิดขึน้ทําใหองคการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ขีึ้น ดังนั้น ถาองคการมีความรวมมือรวมใจ 
หรือยอมตามกันจะหลีกเลีย่งสิ่งที่ทําใหสมาชิกไมมีความสบายใจพยายามถนอมน้ําใจกัน โดยไมพดู
หรือแสดงความไมเห็นดวยในสิ่งที่ตนคิดวาไมถูกตอง ผลก็คือสภาพของความไมถูกตองจะยงัดํารง
อยู ซ่ึงจะไมเปนผลดีตอองคการ แตในกรณีที่มีความขัดแยงเกิดขึ้น ปญหาที่ถูกซอนเรนอยูไดนํามา
เปดเผย ทําใหมีการถกเถียงกันและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ซ่ึงจะชวยให องคการกาวหนา
ขึ้นได 

จากความสําคญัดังกลาวขางตนผูวิจยัจึงสนใจศกึษาความขัดแยง ตามองคประกอบ 
ที่เปนสาเหตุความขัดแยง 3  ดาน  คือ  1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการ
ทํางาน  3) ดานสภาพองคการ โดยนําแนวความคิดของ   Pneuman  และ Bruehl  (อางถึงใน กระจาง  
ขันธะกาด, 2544: 23-24) และการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 ตามแนวคดิของ 
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Thomas และ Kilmann  (อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2534 : 104-105) มาศึกษา  ผลการวิจัยจะ
ในครั้งนี้จะเปนขอมูลใหผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 และผูเกีย่วของ ตลอดจนหนวยงานการศึกษาอื่นนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
ผูบริหารใหมทีักษะการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  
  2.  เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส  เขต 1 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลใหผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และผูเกีย่วของ ตลอดจนหนวยงานการศึกษาอื่นเพื่อ
นําไปศึกษาและพัฒนาผูบริหารใหมีทักษะในการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษาความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงในการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต  1 โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้
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1.ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยมุงศกึษาความขัดแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหต ุ
ความขัดแยง 3  ดาน  คือ  1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน   
3) ดานสภาพองคการ  และการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส  เขต 1 มีประเด็นที่ใชศกึษา
ดังนี ้
  1.1 สาเหตุของความขัดแยง 

1) ดานองคประกอบสวนบุคคล 
2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 
3) ดานสภาพขององคการ 

  1.2 การจัดการความขัดแยง 
   1) การเอาชนะ   

   2) การรวมมือ  
   3) การประนีประนอม  
   4) การหลีกเลีย่ง  
   5) การยอมให  
 
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey  Research) ผูวิจัยจึงเก็บขอมูล 
จากประชากร และกลุมตวัอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
   2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน  149   คน 
   2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ปการศึกษา  2553  จํานวน  109    คน ไดมาจาก
การกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง  โดยใชสูตร Yamané (1970 : 727-728  อางถึงใน ผองศรี   
วาณิชยศุภวงศ, 2546: 100)  
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3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ไดแกความขดัแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหต ุ
ความขัดแยง  3  ดาน คือ  1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) 
ดานสภาพองคการและวิธีการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   

3.1 สาเหตุของความขัดแยง 
1) ดานองคประกอบสวนบุคคล 
2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 
3) ดานสภาพขององคการ 

3.2 การจัดการความขัดแยง 
   1) การเอาชนะ   

   2) การรวมมือ  
   3) การประนีประนอม  
   4) การหลีกเลีย่ง  
   5) การยอมให  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ความขัดแยง  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่มีคานิยม ความสนใจ 
 แนวความคิด วิธีการ ที่แตกตางกัน โดยความแตกตางนีเ้ปนสิ่งที่ไมสอดคลองหรือไปดวยกนัไมได 
และมีความพยายามของฝายหนึ่งที่จะรบกวนอีกฝายหนึง่มิใหบรรลุเปาหมาย ผูบริหารทุกระดับควร
ศึกษาเรียนรู เพื่อจัดการกับความขัดแยงใหคล่ีคลายและเปนประโยชนตอองคการ 

2. สาเหตุความขดัแยง  หมายถงึ  แหลงที่มาของการไมลงรอยกันทกุประเภทของ 
คนหรือกลุมบคุคลโดยพิจารณาจาก 3 สาเหตุหลัก  ดังนี ้

       2.1 องคประกอบสวนบคุคล  หมายถึง ลักษณะนิสัย อารมณ ความเชื่อ 
พื้นฐานการศึกษา  การรับรู วิธีการทํางาน ประสบการณชีวิตและประสบการณในการทํางาน 

        2.2 ปฏิสัมพันธในการทํางาน  หมายถึง มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การ
แบงกันเปนหมูเปนพวก  การใชวิธีเผด็จการในการบริหาร การสื่อสารบกพรองและลาชา การให
ขอมูลและรับขอมูลที่ไมถูกตอง 



6 
 

      2.3 สภาพองคการ หมายถึง ความขาดแคลนทรัพยากร ความไมชัดเจน 
ของโครงสรางการบริหาร และเปาหมายของการทํางาน กฎระเบยีบที่เขมงวดเกินไป การแขงขัน
ระหวางบุคคลหรือกลุม ขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตางๆ ของบุคคลหรือกลุม 

3. การจัดการความขัดแยง  หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลหรือกลุมบุคคล 
แสดงออกมาเพื่อใหความขัดแยงยุติลง  โดยประกอบดวยวิธีการเอาชนะ  การรวมมอื  การ
ประนีประนอม  การหลีกเลีย่ง  และการยอมให 
         3.1 การเอาชนะ  หมายถงึ  พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับสูงและพฤติกรรม
รวมมือในระดบัต่ํา  เปนพฤตกิรรมที่เนนการเอาใจตนเอง  มุงชัยชนะของตนเองเปนประการสําคัญ  
โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน 
        3.2 การรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับสูงและแสดง
พฤติกรรมรวมมือในระดับสูงดวย เปนการมุงที่จะเอาชนะ และขณะเดียวกันก็ใหความรวมมืออยาง
เต็มที่ในการแกปญหาความขัดแยง เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแกตนเอง 
และบุคคลอื่น 
        3.3 การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมทั้งมุงเอาชนะและแสดงพฤติกรรม
รวมมือในระดบัปานกลาง เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ืน
เปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทัง้สองฝายมีความพอใจบาง เปนลักษณะทีห่ากจะไดบางก็
ควรจะยอมเสยีบาง 
             3.4 การหลีกเลี่ยง หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดบัต่ําและแสดง
พฤติกรรมรวมมือในระดับต่ําดวย เปนการไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไมสนใจ 
ความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเลีย่งปญหา เฉื่อยชาและ 
ไมสนใจความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 
           3.5 การยอมให หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับต่ํา และแสดง
พฤติกรรมรวมมือในระดับสูง เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอยใหผูอ่ืน 
ดําเนินการไปตามที่เขาชอบ แมเราจะไมเหน็ดวยก็ตาม 

4. การบริหารงานบุคคล คือ  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  เพื่อใหม ี
ประสิทธภิาพและมีผลประโยชนกับองคการมากที่สุด  โดยมีกระบวนการสรรหาและการจัดเลือก  
การพัฒนาการจูงใจ  และการบํารุงขวัญ 
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5. กระบวนการบริหารงานบุคคล  คือ  กระบวนการบริหารงานบุคลากร 
เร่ิมตั้งแตกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย  การสรรหา  การคัดเลอืก  การบรรจุแตงตั้ง  การ
ปฐมนิเทศ  การทดลองปฏิบัติราชการ  การบํารุงรักษา  การพัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และการใหพนจากงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


