
 

(6) 
 

สารบัญ 
 
เร่ือง                       หนา 
บทคัดยอ.........................................................................................................................               (3) 
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................................               (5) 
สารบัญ...........................................................................................................................               (6) 
รายการตาราง..................................................................................................................               (8) 
บทที่  
1  บทนํา..........................................................................................................................               1 
 ความเปนมาของปญหาและปญหา....................................................................               1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั..................................................................................  3 
 ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั.............................................................  3 
             ขอบเขตของการวิจยั..........................................................................................     4 
2  เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ...................................................................................  8 
 ความหมายของความขัดแยง..............................................................................  8 
 แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแยง.............................................................................  9 

ประเภทของความขัดแยง..................................................................................  15 
สาเหตุของความขัดแยง....................................................................................  19 
การจัดการความขัดแยง.....................................................................................  26 
ความหมายการบริหารงานบุคคล....................................................................   34 
กระบวนการรหิารงานบุคคล…………………………………….……………  35 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ………………………………………………...………….  37  
3  วิธีดําเนนิการวิจัย……………………………………………………………………  42 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง…………………………………………………...  42 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย….…………….…………………………………….  43 

การสรางเครื่องมือในการวิจยั………………..………………………………..  44 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………….  45

 วิธีการวิเคราะหขอมูล……………………………………………….………..  45
 สถิติที่ใชในการวิจัย……………………………….………………………….  46 

 
 



 

(7) 
 

สารบัญ(ตอ)  
4  ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................................................... 47 
 ผลการวิเคราะหขอมูล................................................................................................. 47 
5  สรุปผล  และอภิปราย........................................................................................................... 53 
 สรุปผลการวิจัย........................................................................................................... 55 
 อภิปรายผล.................................................................................................................. 56 
บรรณานุกรม………………………………………………………………………………… 61 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 67 
 ภาคผนวก  ก  หนังสือราชการ.................................................................................... 68 
 ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั.................................................................... 72 
 ภาคผนวก  ค  คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย…………………………………………. 79 
 ภาคผนวก  ง  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเครื่องมือ………………. 83 
ประวัติผูเขียน........................................................................................................................... 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(8) 
 

 

รายการตาราง 
ตาราง  หนา 

1 มุมมองเปรียบเทียบเกีย่วกับความขัดแยง....................................................... 10 
2 แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแยง…………………………………………...…... 12 
3 สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต  1........................................................................ 
 

47 
4 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน……….. 
 

48 
5 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 จําแนกตามประสบการณทาง 
การบริหาร........................................................................................................ 

 
 

48 
6 คาเฉลี่ยความขัดแยง และการเลือกใชจัดการความขัดแยงในการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหาสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1……………………………...……..…...……... 

 
 

49 
7 คาเฉลี่ยการมีความขัดแยง  ในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต1 ……….……………………………………………………..………….. 

 
 

50 
8 คาเฉลี่ยการมีความขัดแยงนอย  และการเลือกการจัดการความขัดแยงในการ

บริหารงาน บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 …………………...…….................... 

 
 

51 
9 คาเฉลี่ยการมีความขัดแยงมาก  และการเลือกการจัดการความขัดแยงในการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหาร สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ……………………….………...…... 

 
 

52 
 
 
 
 


