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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

         9  พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน................................................. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1  ชุด 
2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน   1  ชุด 

 

ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
  

                              ในการนี ้ภาควิชาฯ ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มคีวามรูความสามารถในเรื่อง
นี้เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะตาง  ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัยตอไป 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาส
นี้ 

                                           ขอแสดงความนับถือ                              
             

                             (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                        รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 019      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

             8  ธันวาคม   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน................................................. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม        จํานวน   1  ชุด 
 

ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
  

                              ในการนี ้นักศึกษามีความประสงคจะทําการทดลองใชเครื่องมือเพือ่การวิจยัจาก
ทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนกัศึกษาไดทํา การเก็บขอมูลเพื่อการ
วิจัย ดังรายละเอียดที่แนบมานี้ 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาส
นี้ 

                                           ขอแสดงความนับถือ                              
             

                           (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                        รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 020                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร 

              มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

24   ธันวาคม  2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม                                   จํานวน      1       ชุด 
 

  ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                        
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
 

  ในการนีน้ักศกึษามีความประสงคจะทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยัจากกลุมตัวอยาง
ของสถานศึกษาในหนวยงานของทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตให
นักศึกษาไดทาํการเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั ดังรายละเอยีดที่แนบมานี ้
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                 รักษาราชการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบคุคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการวิจยัเร่ือง   “การจัดการความขัดแยงในการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1” โดยผูวิจยัจะนําขอมูลไปใชในการทําวิจยั  ซ่ึงเปนสารนิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงและการจดัการความขัดแยงในการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
3. ขอมูลนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศกึษาความขดัแยงและการจัดการ 

ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบถวน  และ
ถูกตองตามสภาพความเปนจริง  การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทาน  ขอมูลตางๆ  
จะเปนความลบั ไมมีการเปดเผยขอมูลโดยสวนตวัใดๆทั้งสิ้น 
 

ขอขอบพระคุณทานอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

กัสมานี  มามะ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
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ตอนที่  1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพความเปนจริง       
เกี่ยวกับตวัทาน 
1.   เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
2. ขนาดสถานศึกษา  
  สถานศึกษาขนาดเล็ก    มีนักเรียนทั้งหมดไมเกนิ 120  คน 
  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  121- 300  คน 
  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 
3. ประสบการณทางการบรหิาร 
  ประสบการณทางการบริหารนอยกวา  5  ป 
  ประสบการณทางการบริหาร  5 – 10  ป 

ประสบการณทางการบริหารมากกวา 10  ป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน คือ  
1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ             
และการจดัการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  
 

คําชี้แจง  ในสถานศึกษาของทานมีความขดัแยงในการบริหารงานบุคคลหรือไม 
โดยมีองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คอื  1) ดานองคประกอบดานบุคคล   
2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ  ถาสถานศึกษาของทานมีความขัดแยง
ดังกลาว  โปรดเลือกการจดัการความขัดแยงที่ทานใชมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ แตถาในสถานศึกษา
ของทานไมมคีวามขัดแยงทานไมตองเลือกการจัดการความขัดแยง  เมือ่กําหนดการจดัการความ
ขัดแยง ดังนี ้

ก  หมายถึง  การเอาชนะ  เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง  มุงชัยชนะของ 
ตนเองเปนประการสําคัญ  โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน 

ข  หมายถึง  การรวมมือ เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแก 
ตนเองและบุคคลอื่น 

ค  หมายถึง การประนีประนอม  เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเอง 
และมิติการเอาใจผูอ่ืนเปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมคีวามพอใจบาง เปน
ลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสยีบาง 

ง  หมายถึง  การหลีกเลี่ยง เปนการไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไม 
สนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเลี่ยงปญหา เฉื่อยชาและ 
ไมสนใจความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

จ  หมายถึง  การยอมให เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอย 
ใหผูอ่ืน ดําเนนิการไปตามทีเ่ขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตรงขอความที่เปนความจริงเพยีงชองเดยีว 
มี การจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคล ไมมี 

นอย มาก ก ข ค ง จ 
1.องคประกอบสวนบุคคล 
  1.1 ครูอาวุโส มักเลี่ยงงานใหครูเขาใหมรับผิดชอบ
ภารกิจตางๆเกอืบทั้งหมด 

        

  1.2 ครูที่มีประสบการณทํางานมากไมชวยเหลือเพื่อน 
ครู 
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มี การจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคล ไมมี 
นอย มาก ก ข 

 
ค ง จ 

  1.3 ครูที่พูดจาไมสุภาพมักขัดแยงกับผูอ่ืน
บอยๆ 

        

  1.4 การรับรูที่ไมตรงกันของบุคลากรมักเกิด
ความเขาใจผดิ 

        

  1.5 ครูที่ทํางานลาชาและบกพรองในการ
ทํางานมักเปนที่ไมพอใจของผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน 

        

  1.6 ครูที่นับถือศาสนาตางกนั มีความ
หวาดระแวงไมไวใจซึ่งกันและกัน 

        

  1.7 ครูติดสุรา  ทําใหมาทํางานสายเขาสอน
ไมตรงเวลาประสิทธิภาพดานการสอนต่ํา  
และมักขัดแยงกับครูคนอื่นเปนประจํา 

        

  1.8 ครูที่มีวิทยฐานะสูงกวา  ขาดความเคารพ 
และไมใหเกียรติครูที่มีวิทยฐานะที่ต่ํากวา 

        

  1.9 ครูที่มีประสบการณนอยมักทํางาน
ผิดพลาดบอยๆ 

        

  1.10 นักการภารโรงไมรับผิดชอบตอหนาที่ที่
ผูบริหารมอบหมาย 

        

2.ปฏิสัมพันธในการทํางาน 
  2.1 ผูบริหารใชวิธีเผด็จการในการออก
คําสั่งๆในการปฏิบัติงานเรงดวน 

        

  2.2 ครูแบงเปนพรรคเปนพวกและไมลงรอย
กัน 

        

  2.3 ครูไมมีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน         
 2.4 การสื่อสารลาชาระหวางผูบริหารและครู
มักทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 
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  2.5 การใหขอมูลที่ไมถูกตองของครูมักเกิด
ปญหากับเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

        

  2.6  การรับขอมูลที่ไมถูกตองของครูทําให
งานไมสําเร็จ 

        

  2.7 การสื่อสารระหวางผูบริหารและครูที่
บกพรองทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 

        

  2.8 ครูไมพอใจการสั่งการของผูบริหาร  
กอใหเกิดการประทวงเงยีบ 

        

  2.9 ครูไมคอยพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย
เนื่องจากมีความขัดแยงสวนบุคคล 

        

  2.10 ครูบางคนไมยอมรับความคิดเห็น 
ความรูความสามารถของคนอื่น 

        

3.สภาพองคการ 
  3.1 สถานศึกษามีครูไมเพียงพอกับจํานวน
หองเรียน ทําใหครูตองรับภาระหนาทีก่าร
สอนมากเกินไป 

        

  3.2 ครูไมปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน         
  3.3 ครูไมพอใจการเลื่อนขัน้เงินเดือน  เพราะ
คิดวาผูบริหารขาดหลักการและเหตุผลที่
เหมาะสม  อีกทั้งมีความลําเอียงเขาขางบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

        

  3.4 ครูมีการแขงขันกันระหวางกลุมเพื่อ
เหตุผลการพิจารณาความดีความชอบ 

        

  3.5 ผูบริหารเขมงวดกับกฎตางๆที่วางไวมาก
เกินไปเนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาด
ในการทํางาน 
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  3.6 บุคลากรขาดเปาหมายในการทํางาน 
จึงทําใหทํางานแบบเชาชามเย็นชาม 

        

  3.7 บุคลากรขาดวินยัในการทํางาน         
  3.8 ครูมีเปาหมายทีแ่ตกตางกันในการ
ทํางานทําใหมคีวามขัดแยงกนั 

        

  3.9 ครูบางคนไดรับขอยกเวนในการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดความไมพอใจ
ระหวางเพื่อนครูดวยกัน 

        

  3.10 ผูบริหารมีความลําเอียงในการ
มอบหมายงานเนื่องจากมองวาการ
มอบหมายงานใหคนอืน่ที่ไววางใจจะทํา
ใหงานเสร็จเร็วยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ค 
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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คุณภาพเครื่องมือ 
 

1. คาความเทีย่งตรงดานเนือ้หาของแบบสอบถาม ( Content Validity ) 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ขอ 
ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

∑R  IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 0 +1 +1 +1 4 .80 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
7. +1 0 +1 +1 +1 4 .80 
8. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
9. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
10. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
11. +1 +1 +1 +1 -1 3 .60 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. 0 +1 +1 +1 0 3 .60 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23. 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 
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คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ขอ 
ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

∑R  IC 

24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
30. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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2.คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามงานวิจยั  เร่ือง  การจัดการความขัดแยงในการ 
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต  1 มีดังนี ้

ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1 
  1.ดานองคประกอบสวนบุคคล   .538 
  2.ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน   .579 
  3.ดานสภาพองคการ    .765 
  รวมทุกดาน     .934 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



84 
 

 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

1.ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี  ตําแหนง  ผูอํานวยสถานวิจยัความขัดแยงและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต 
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

 
2.นายอรรถสิทธิ์  รัตนแคลว ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
3. นายนิตย  พรหมประสิทธิ์ ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
4. นายนิโซะ  นิเยะ    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานไอรแยง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1 

 
5.  นายอาณัติ  ยีมะยี    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปาหนนั 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 




