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1.	5- �6�ก7ก�2+	���!�ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�
1�!	������!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 

2.	5- �6�ก7
8,)ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	����
��!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 
 
��!���ก��"#�����ก�� 

 (�ก�6�ก7%��%��%���!��� �'������/2��+2������$��ก�6�ก7%��%�� 2�!��� 
�'������	ก.������*���*'�ก���*�7:&2���$��	�! 12�(0�ก���*�7:&���ก� !1%�!���! 

(Semi-Structured Interview Protocol) �� !	
N21�ก�()��'�$��/2���2!%�*%�2	).����%�*�'���ก
	ก� ��ก��ก����)�!���0ก���!�'����)��#�6�ก7(����%�*/*"�!� 

ก"����*�7:& �'����������+$��	�! 0����!��$#�
���!%&(�ก������ ��O�ก��������	��(�
ก���*�7:& 5���*���!���!()����#�!���O�(�ก�$��������
P�	�Oก�()���*�7:&(�%���!��� 
���(���)�"!ก���*�7:&)ก�'�()����*'�$��!ก���$�ก�()���*�7:&ก.�*�#ก���+/2�12�/*"
$��!0����!	)$��� 	*- ���*�7:&	��.������! �'��������()��'�()����*'��+%�,$���������*'��� /2���ก%���!
	5- ������!%�*#'ก$��! �� !���*'�$"!Q �� /2��กก���*�7:&#-�	
��%�*���������+/
(0�(�
ก������%���!$"�/
	�"���� 
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�$�%&���'$��#���( 

ก������%���!���	
��ก������	0�!%�:�5 *��'�()����*'��+%�,�� (0�(�ก������%���!��� /2�*12�
ก�	�-�ก���	���! (Purposive Sampling) %-��'����)��#�6�ก7�+��� 16 %� 
��ก��2���
�'����)�1�!	������ 	
��	560��+��� 8 %� �'����)�1�!	������ 	
��	56),�!�+��� 8 %� ��"!	�$
$*�� $��!��!�#�6�ก7
��ก��2���1�!	������ $��!��'"(�	�$�+	��	*-�!�+��� 4 1�!	���� 
1�!	������ $��!��'"��ก	�$�+	��	*-�!�+��� 12 1�!	���� ����"!��21�!	������ก	
��1�!	����
��2	�.ก�+��� 4 1�!	���� 1�!	������2ก�!�+��� 8 1�!	���� 1�!	������2(),"�+��� 4 
1�!	����  
 
���)��')���%*�%�ก���� �� 

	%�- �!*-��� (0�%-� �����*�7:&���ก� !1%�!���! (Semi-Structured Interview Protocol) 
12�*����	�$��!���%+#*�� *�"!	���6�ก7ก�2+	���!����
8,)ก����)�!���0ก�(�
���%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� ��!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7

8$$��	�$ 1�� !�����*�7:&��
��ก��2���$����  1. ���*'�5-��X���!�'�()����*'��+%�, ���
$����  2. ���*'�ก���*�7:&ก�2+	���!�ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!
�'��+���ก�1�!	����  

 

ก���ก+������'��'$� 
ก�	ก.������*���*'� �'������/2�2+	���ก�$*����$�� 2�!��� 
1.��)��!�-�����+$���'�������ก �%��0ก����)�ก�6�ก7 %:�6�ก76�$�&

*)��������!���%�����& ����	�$
8$$�� #�!ก��"*$����"! 	5- ���%�*���	%��)&(�ก�
����+$��	�-��!$���ก"ก��"*$����"!5���*��ก��$#�
���!%&��!ก������$��2��ก������,$(�
ก���*�7:& 12�ก+)�2��� 	�� �#��� �� ��2�ก 

2.�'������(0�ก���*�7:&���ก� !1%�!���! (Semi-Structured Interview Protocol) �� !	
N2
1�ก�()��'�$��/2���2!%�*%�2	).����%�*�'���ก	ก� ��ก��ก�2+	���!����
8,)ก�
���)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	����ก"����*�7:& �'����������+
$��	�! 0����!��$#�
���!%&(�ก������ ��O�ก��������	��(�ก���*�7:& 5���*���!���!()����
#�!���O�(�ก�$��������
P�	�Oก�()���*�7:&(�%���!��� ���(���)�"!ก���*�7:&)ก�'�()�
���*'�$��!ก���$�ก�()���*�7:&ก.�*�#ก���+/2�12�/*"$��!0����!	)$��� 	*- ���*�7:&	��.�
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�����! �'��������()��'�()����*'��+%�,$���������*'��� /2���ก%���!	5- ������!%�*#'ก$��! �� !���*'�
$"!Q �� /2��กก���*�7:&#-�	
��%�*���������+/
(0�(�ก������%���!$"�/
	�"���� 

 
ก���������&���'$� 

�ก���*'�ก���*�7:&���ก� !1%�!���! (Semi-Structured Interview Protocol) �+* 
��	%��)&���*'�12�*�ก���	%��)&	�-��) (Content Analysis) 2�!��� 

1) �+���*'��� �����*/2�*	����	���!()�	
������ 5���*�� ���+/
��	%��)&12�ก�#�2
	�
���ก��2�����ก()*" 

2) �+*��	%��)&#�!��������)�"!ก���*�7:&	0�!��ก (In-depth Interview) 
              3) ��	%��)&������
�����*%�*)*�()�/2����%�*�'�$�!$*��$#�
���!%&��!ก������
/2� 
 
��	
��ก���� �� 

�������	�- �!ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� ��!ก�2
�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 ก���*�7:&ก����)���0ก� 5 2�� ��
�+	���	ก� ��ก����O�ก�2+	���!����
8,)ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!����
��
$*�+2��2�!��� 
 

1.��	
��ก��"#��������ก�����&�������*�ก�� 

1.1 ก�5�^�)��ก�'$��#�6�ก7  
1.1.1 ก���	%��)&)��ก�'$��#�6�ก7���������� 	ก� �����!ก�� 

�#�6�ก7�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก�2+	���ก�12�ก�
��0�*%�'���!1�!	����	5- �0����!
	ก� ��ก�� ก���	%��)&)��ก�'$��#�6�ก7���������� 	ก� �����!ก���#�6�ก7 0����!1%�!���!
��!)��ก�'$��ก�ก�! ก���	%��)&)��ก�'$��#�6�ก7���������� 	ก� �����!ก���#�6�ก7 
12�ก��$"!$��!)��)��ก��"*���ก�	�����'� ก��$"!$��!%�'
���+ก��"*���ก�	�����'�	5- �
�����20��(�ก��"*���ก�	�����'�$"!Q 	5- ���2�+	
��)��ก�'$��#�6�ก7 

1.1.2 ก�
��0�*0����!	ก� ��ก��1%�!���!��!)��ก�'$��#�6�ก7�ก 
ก��'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก�2+	���ก� 12�ก�
��0�*%�'���!1�!	���� 	5- �0����!
	ก� ��ก��1%�!���!��!)��ก�'$� 12�*�)��)��_`���0ก�	
���ก��+(�ก�0����!1%�!���!��!
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)��ก�'$��ก�ก�! 	5- �()�%�'(�1�!	�����"�*ก����	%��)&)��ก�'$��ก�ก�!������2�+)��ก�'$�
�#�6�ก7�� 	ก� �����!ก���������!�#�6�ก7  

1.1.3 ก�
��	*����ก�(0�)��ก�'$��#�6�ก7	*- ������%	����)�-����� 

aก�6�ก7 �'��+���ก�1�!	������ก1�!	���� *�ก�2+	���!�	ก� ��ก��ก�
��	*����ก�(0�
)��ก�'$��#�6�ก7	*- �����
aก�6�ก7�$"��
aก�6�ก7 
aก�6�ก7�� 1 %���! �"��(),"*�ก�

��	*��ก�(0�)��ก�'$��#�6�ก712�ก�
��0�*�� 1�!	���� %�'��ก%� ��กก��"*���ก�	�����'� 

��	*��12��ก������#*%�'�'�����$"��ก��"*���ก�	�����'� ���#*�ก��ก	�������
�'�
ก%��!��ก	���� 	5- �
���
��!)��ก�'$��#�6�ก7(�
a$"�/
  

1.1.4 ��O�ก�
���
��!5�^�)��ก�'$��#�6�ก7()���2%���!ก��%�* 
$��!ก���!0�*0�������!#� � �'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก�2+	���!�12�ก���2
��0�*
%�'��ก%�	5- �
���
��!5�^�)��ก�'$��#�6�ก7 ()���2%���!ก��%�*$��!ก���!0�*0����
���!#� ���ก
aก�6�ก7 ก"��
N2�%	������  2 12�ก�
��0�*0����!%�'(�1�!	����	ก� ��ก��ก�

���
��!)��ก�'$� (�
aก�6�ก7$"�/
	5- �()���2%���!ก��%�*$��!ก���!0�*0������2%���!
ก���������!0�*0�������!#� �  

1.2 2��ก�5�^�ก�����ก�	�����'� 
1.2.1 ก��"!	���*ก��+���ก���2ก�	�����'� 5��"�'��+���ก��"�� 

(),"*�ก�2+	���!�12�ก�ก+)�2ก��"!���ก���2ก�	�����'��� 	����'�	����	
���+%�, 	���ก�
�+���ก���2ก�	�����'�*(0�ก����ก	�������! ก��"!���ก���2ก�	�����'��� )��)��_`���0ก� 
)��)��_`���0ก�	
���'�$������ก���2ก�	�����'� ������!�()��'��+���ก�1�!	������� 
�!1�!	����*�ก��"!	���*12�ก���2)	�ก�����CD ()�%�'/2�6�ก7	5� *	$�*  

1.2.2 ก��"!	���*ก���2ก��ก��*ก�	����	5- �()���2%���!ก��%�* 
��(����%�*#��2��!�'�	���� 5��"�'��+���ก�1�!	����*�ก�2+	���ก�12��"!	���*ก���2
ก��ก��*ก�	����	5- �()���2%���!ก��%�*��(����%�*#��2��!�'�	���� 12�ก��"!	���*
ก��ก��*$"!Q(�1�!	���� 	0"� ก��ก��*����+%�, ก��ก��*	���"�*0�*��*$"!Q ��!1�!	���� 
ก��ก��*����0"��	)�-���ก	���� 6�ก7�'�	����	
������%%� ก�	0�,����ก�*()�%�*�'�	ก� ��ก��
ก��ก��*�� ��ก	������(� ก���2ก�	����ก����12�(0��- �ก���� ICT ก�	���"�* ก��ก��*
��"!���ก�d)�-���0ก�ก��	�$5-���� ก�6�ก7����!%&ก�$"!Q  

1.2.3 ก��"!	���*ก�
�'ก_8!%�:O��* %"���*�� 2� ���%�:��ก7:� 
���5�!
���!%&5��"�'��+���ก�1�!	������ก1�!	���� *�ก�2+	���ก�12��"!	���*ก�
�'ก_8!
%�:O��* %"���*�� 2� ���%�:��ก7:����5�!
���!%&()�ก����ก	���� 12�ก���21%�!ก�$"!Q 
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()�ก����ก	���� 	0"� 1%�!ก�	��%"�%�:O��* 1%�!ก��������ก	���� 1%�!ก����*%�:O��*
����O��* ก��"!	���*ก�
P���$�6��ก�� ก��ก��*5�^��'�	���� 1%�!ก�
��0O�
/$� 1%�!ก�
%�:O��*	2.ก/���*�%%� 1%�!ก���!)�/2�%-� ��*���!ก������2���ก��กก��"*������ก�
���!��$��()�ก����ก	����12�ก�5�^����!#� ���!��ก	���� 	0�,�'��+�!6��*���*
%�:O��*����O��*��ก��
2)&  

1.2.4 ก��"!	���*()���2����ก6����� !��2���*�� 	�-��$"�ก�����ก� 
	�����'� 5��"�'��+���ก���ก1�!	����*�ก�2+	���ก�12�ก���2�'*���6�&�� 	�-��$"�ก�	�����'���!
��ก	���� *�����!(�ก���2�'*���6�&1�!	���� 	0"� ����*��/5� �
�!	6�7Xก��5�	5��! 	����!
� 
*�ก���2
e�0- �$��/*� ��2
e���	�6$"!Q)���%�	���� *�)��!�*�2 ICT ()���ก	����6�ก7%��%�� 
(�)��!	����*�*�*	�����'�$"!Q ��กก��"*���ก�	�����'� �� 	�-��$"�ก�	�����'���!��ก	���� 

1.2.5 ก��"!	���*()��+�'*�
8,,���!#� �)�-�	%�-��"��'�
ก%��! 0�*0�  
���!#� � **��"���"�*(�ก���2ก�	����ก����()�	)*��*�����2%���!(����%�*/*"�!� 
5��"�'��+���ก�1�!	���� �"��(),"*�����!ก��"!	���*()��+�'*�
8,,���!#� � ()�*��"���"�*
(�ก���2ก�	����ก����12�ก�	0�,����ก�(����!#� �*()�%�*�'� ��2ก��ก��*0�*��*	ก� ��ก��
�'*�
8,,���!#� �  

1.2.6 ก��"!	���*ก���2��	�6ก�	����ก���� 5��"�'��+���ก� 
1�!	�����"��(),"*�ก�2+	���!�%-�ก���2��	�6ก�	����ก����12�ก���2$��!%:�ก��*ก�
ก���	�6�$"����0�����
��ก��2��� )��)��_`���0ก� )��)����0������%�'(���0����"�*
	
��%:�ก��*ก�ก���	�6ก�	����ก������!%�'�$"����0��� *�ก���	�6���ก���:*�$� 
	5- �()�%+����+���()�ก+��!(�(�ก���2ก�	����ก���� �'��+���ก���	��/
��!(��!%���!  

1.2.7 ก��"!	���*ก�5�^�%�' 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*� 
ก�2+	���ก�12�ก��"!	���*ก�5�^�%�' 	0"� ก��"!%�'	�����ก����*	5- �5�^�2��ก�	����
ก���� ก�6�ก72'!�1�!	����$"!Q �!1�!	����*�ก�2+	���ก�12�ก�6�ก7�ก	�ก�� 
Internet ก�(0�1����6�&�!/ก�(�ก�	�����'���!��ก	���� ���*�ก���2���!�
��*:�+)���
ก�5�^�%�'���!(�)�"��!����)�"��!��- �Q 

1.3 2��ก���2��
��	*����ก�	���� 
1.3.1 ก�ก+)�2��O�ก���2�����
��	*������!�#�6�ก7()� 

��2%���!ก�����%�*/*"�!� 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก���2��
��	*����$*
��5���! 	����'�	����	
���+%�, ��2��12���2)��ก�'$� *�ก���2��ก"��	����-)��!	����#�/*"*�
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	)$�ก�:&��/�	ก�2����ก.��*�ก���2��
��	*����$*
ก$� #�*�	)$�ก�:&%�*/*"�!�	ก�2����ก.��
�ก�
8,)12�ก�	�- �����(�ก���2��
��	*����  

1.3.2 ก��"!	���*()�%�'��2�+���ก���2�����ก�
��	*����()� 
��2%���!ก�����%�*/*"�!� 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก�ก��"!	���*%�' 	0"� 
ก���2%�'	�����ก����*	ก� ��ก��ก���2��
��	*���� 	���ก�
��	*��$*��5���! *�ก���2��

��	*������ก%���!�� 	��������	���� ก��"!	���*()�%�'��2�+��O�ก���2��
��	*�����$"��ก��"*
���ก�	�����'� ก���2��ก"��	���� ��)�"!	���� ���)��!	���� ก���2�+%'"*-�ก�
��	*������!
1�!	������ก()�%�'/2�6�ก7���
P���$�$*�� /2��"�*ก��ก+)�2(�)��ก�'$��#�6�ก7 

1.3.3 ก��"!	���*()���%�ก�	�����ก����*	�- �!ก���2����� 

��	*����()���2%���!(����%�*/*"�!� 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก���2%�'	��
���ก����* 	�- �!ก���2��
��	*���� ก�5%�'/
6�ก72'!�1�!	������ *�%�:�52����2ก�
	����ก���� ()�%�'6�ก7	�ก��$"!Q 	ก� ��ก��ก���2��
��	*����  

1.3.4 ก�2+	���ก��- �	ก� ��ก��ก���2�����
��	*����(����%�* 
/*"�!�5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"/*"*�ก�2+	���ก��- ��� 	ก� ��ก��ก���2�����

��	*���� �$"*��!1�!	������ ()�%�'6�ก7ก���2��
��	*�����ก Internet ���ก���2)	�ก��
)�-�)��!�-�	ก� ��ก��ก���2��
��	*����()�%�'6�ก7	5� *	$�* 

1.42��ก������	5- �5�^�%�:�5ก�6�ก7 
1.4.1 ก��"!	���*ก������	5- �ก�5�^�%�:�5!���0ก� (���� 

%�*/*"�!� 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก���2%�'	�����ก����* ��**� ก���2
6�ก72'!�$*1�!	����$"!Q 	0�,����ก�*()�%�*�'��ก"%�'(�1�!	���� ()�%�'6�ก72���$��	�! 
�ก	�ก��$"!Q	ก� ��ก��ก������ �'��+���ก���0"��	)�-����()�%+����+%�'(�ก��+�����	5- �
ก�5�^�%�:�5!���0ก�  

1.4.2 ก��"!	���*��ก	
�� ��	�����'�	ก� ��ก��ก�	���5�"��!�ก������  
5��"�'��+���ก��"��(),"��()�%�'	�����ก����* ��**� 6�ก72'!�(�1�!	����$"!Q 
�'��+���ก��"!	���*���()�ก+��!(�%�'12�ก�(0��� ก�	0�,
��0�*%�'(�1�!	����	5- �	���
��!��������!%�' ก�
��0��*5��O&(��� 
��0�*	ก� ��ก��ก��+!������ ก�	���5�"��!�ก�
����� 12�ก��"!!������()�1�!	����(ก��	%��!/2�6�ก7 

1.4.3 ก�()����,���ก+��!(��ก"%�'�'��+ก������	5- �5�^�%�:�5 
ก�6�ก7 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"()�ก+��!(�%�'12�ก�(0��� 0"��	)�-�2'��ก�
��2�+!������ ()����	�������ก"%�' �!1�!	����*�ก�)!�
��*:(�ก��+�����	5- �ก�
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	���5�" ���ก�5���:ก�	�- ������	!��	2-��()��ก"%�'�� �+ก������	5- �5�^�%�:�5ก�	����
ก���� ก�	���0- �%�'2�	2"�(�1�!	���� 

1.4.4 ก�2+	���ก��- �	ก� ��ก��ก������	5- �5�^�%�:�5ก�6�ก7 
5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก���2%�'	�����*ก��6'��&	%�-��"� �!1�!	����*�ก���2
	�ก��$"!Q	ก� ��ก��ก������()�%�'6�ก7��กก��"*���ก�	�����'����()�%�'6�ก72���$�	�! �ก 
Internet ���*�ก�	0�,%�'�'�	0� ��0,2��ก������*()�%�*�'��ก"%�'(�1�!	���� *�ก�	���"�*
1%�!ก�������ก�!%&ก��- � 	0"� *'���O�����ก��-�ก���2!  

1.5 2��ก���	�6ก�6�ก7 
1.5.1 ก���2������	�6!���0ก� ���ก�	����ก������(� 

�#�6�ก7 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�ก���2$��!%:�ก��*ก�ก���	�6 *�ก�ก+)�2

P����ก���	�6���*����g��&*ก���	�6��"!	
������	5- �
���
��! 5�^�)�-��ก�/�ก���2
ก��ก��*ก�	����ก���� ����%:�ก��*ก�ก���	�6�����
��ก���	�6��!%�'�$"��%� 

1.5.2 ก�
��	*����ก���2���� ���ก�����ก���	�6ก�	����ก� 
���(��#�6�ก7 5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*��'
��������กก�
��	*����ก���	�6
�� 0�2	��	5- ��+��ก���	�6*5'2%��	5- �5�^� 
���
��! ก�	����ก���� ����%:�ก��*ก�ก�
��	�6�����
��ก���	�6��!%�'�$"��%� 

1.5.3 ก��"!	���*ก���ก	
�� ��	�����'����
����ก�:&�ก��2���� 
��	�6��(��#�6�ก7ก���#�6�ก7�- � 5��"�'��+���ก��#�6�ก71�!	�����"��(),"*�ก�
�"!	���*��ก	
�� ��	�����'����
����ก�:&12�ก�
��0�* 
��0��*5��O&2��ก�	����ก����
%�'�� ���2� 5'2%�� ����+()��ก"%�' *�ก���ก	
�� ��	�����'���(�1�!	�������1�!	����(ก��	%��! 

 

2.
/(&�ก�����&�������*�ก�� 

2.1 
8,)(�ก�5�^�)��ก�'$�(����%�*/*"�!�  
2.1.1 
8,)	�- �!	��	�������� 	�- �!�ก*����)��2*ก	0"� ���h�����  

��+�"�* ����+%�,��!/�� )��2	�- �!�ก	)$�ก�:&%�*/*"�!� �"!��()��'�	����/2�*�ก�_iก
P���$�
(�ก��"*���ก�	�����'�$"!Q ��������*j�O�k�!ก�	����ก.��/*"2�	�"�� %�� %�'$��!/
-ก���$*
	���� �)�*���*�"! /*"*�ก�����"�*	���*()�ก����ก	����  
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2.1.2 
8,)	�- �!%�'/*"	��(�)��ก�'$� %�'���)��!�-�12���2)��!�-�/*" 
��2)��ก�'$���!1�!	������ ก+)�2/�� ก���2�+���ก�	�����'��$"ก.���/*"$�!ก�����ก���2ก�
	�����'��� /2��!/�� )�-�ก+)�2ก������ ��2���� ��!�"!��()���ก	����(��*��!)��20��2��%($�*�
����*j�O�k�!ก�	������ $ + 

2.1.3 
8,)ก�	
�� ��%�'�"�� %�'�� 1�!	����*�����/*"	5��!5�$"�%�* 
$��!ก���!1�!	����	5��%�'$��!���/
���(��� �� 
��2���ก�"�"!��()�%�'�� 	)�-�$��!������
!�*ก����ก�"	2�* %�'$��!���	ก-����ก��0 %�'���/*"$�!	�ก %�'/*"	��(���0�� ��� �$"*�%�*
�+	
��$��!���	5���2%�' �� !	)�"����"!��$"�ก���2ก�	����ก������!%�'	
����"!�� ! �� !��
�"!��12�$�!ก��ก�	����ก������!��ก	���� 

2.1.4 
8,)ก��2!�
��*: (�ก��+ก��ก��*$"!Q (�1�!	���� 
��กQ 	�- �!$��!*�!�
��*:	
��$��0"��(�ก����	%�- ����!�!%&ก� �$"ก���2���!�
��*:
��!��X������ ��2���!�
��*:*���� ��X��/*"/2�5���:�������!1�!	�����"1�!	����
$��!ก�!�
��*:*5�^���%�ก�(�1�!	���� ��ก	����(�1�!	���� )�-��#�6�ก7��"!/�
��!  

2.1.5 
8,)%�'�����%�ก��2���,���ก+��!(�(�ก�
P���$�!� 
	�- �!�ก���%�*/*"�!���!�*��!)��20��2��%($���!/*"	��!�! 	)$�ก�:&2�!ก�"�����+
()�	ก�2%�*)�2ก�������"!��$"����,���ก+��!(�(�ก��+!���!%�' �'��+���ก� ��*���!
�'�
ก%��!(��!%&ก���"!$"�	�- �!��#�!
8������ 12�	l5��#�6�ก7�� !/2������ก����$"�
ก�����ก���2ก�	����ก����12�$�!(�2��%�:�5ก�6�ก7  

2.2 
8,)(�ก�5�^�ก�����ก�	�����'���!%�'(����%�*/*"�!� 
2.2.1 %�'�+���ก�	�����'�12�/*"��2)��ก�'$� %�'�"��(),"���	l5� 

	�- �!�� *�(�)��!�-�/*"/2�2'�")��ก�'$��#�6�ก7�� ��2�+���� 	*- ���2��ก�	������2��
��	�6
��������	
������������� ��2)��ก�'$�	
��	ก:m&��!�+()���ก	�����+������/2�����  

2.2.2 %�'*�
����ก�:&2��ก�������� �+()���2ก�	����ก����/*"2� 
	�"�� %�� �+()���ก	����/*"0��	����(���0���� �"!��()�����*j�O�k�!ก�	����$ +  

2.2.3 %�'�2��ก7�(�ก�(0��- � ICT �� ����*�� �2�%���- �ก������  
����*�� �- �	�%1�1���*�/*"	5��!5�$"�%�*$��!ก���!��ก	���� 
����ก�:&2��ก����(�
ก�(0��- ��� )�ก)��*����� ก�(0��- �ก������ ����*�� ���"!��$"�����*j�O�k�!ก�	������!
��ก	���� 
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2.2.4 �'��+���ก�1�!	����/*"*�	��2'��!���0ก�/2�	$.*��  	5�� 
�'��+���ก�1�!	����*�!�$��!�����20��*ก ��*���!�'��+���ก�$��!*�ก�
��0�*ก��)�"��!�
$����!ก�2 ก�
��0�*ก��)�"��!��- � �+()��'��+���ก�/*"%"��*�	��(�ก�2'��!���0ก���"!
	$.*��   

2.2.5 �2���,���ก+��!(�(�ก������!%�'���ก����)�!���!�'� 
�+���1�!	����	5��$��!%������! 2'��$��	�!�����ก	����(�1�!	������'"	�*�	5��	)$�ก�:&(�
�*��!)��20��2��%($���!%!	ก�2������"!$"�	�- �! �� !�� !$"!Q 	)�"����"!��ก�����!2��
���5�&��� 0���$ 12�	l5���5��$(� ��!�'��� /2������ก����(�	)$�ก�:&	
����"!�� ! 

2.3
8,)	ก� ��ก��ก���2�����
��	*����(����%�*/*"�!� 
2.3.1 %�'/*"	��(�����2%�*�'�(�ก����!	%�- �!*-���2��
��	*����  

�'��+���ก�1�!	�����"��(),"()���*�7:&�" %�'�"��(),"/*"	��(�����2%�*�'�(�ก����!
	%�- �!*-���2��
��	*���� �+()���ก���2/*"/2�$*��5���! ก���2��
��	*����/*"$�!$*
)��ก�'$��#�6�ก7ก+)�2  

2.3.2 	��(�ก��+ก��ก��*$"!Q (��#�6�ก7*���"!�+ก�2 ก��+ 
ก��ก��*ก�	����ก����(�1�!	����*�	������ ก�	����ก�����"�*	���*ก.*����� �� !$"!Q 
	)�"������"!����*j�O�k�!ก�	������!��ก	���� 

2.3.3 �'�
ก%��!/*"	).�%�*�+%�,��!ก�	���� 	).��"ก��"!��ก	����* 
	����	
��/
$*)���� 	�"���� �'�
ก%��!*�ก��"!	���*ก���2ก�	����ก������!1�!	����*����� 
�$"��*�"!	���()���ก	����	����6��*กก�"ก�	����(�1�!	����  

2.4 
8,)ก������	5- �5�^�%�:�5ก�6�ก7(����%�*/*"�!�  
2.4.1 %�'�2%�*�'�%�*	��(�(�ก��+����� %�'�� *�
����ก�:&�+!� 

�������+�����(�0���	����/*"	
�� %�'/*"�'��"��	�� *$����"!/����*���O�ก��+��"!/� 2'$����"!ก�
�+���������ก.��!/*"	��(� ก����!���$ก��*2��ก����ก./*"%"��0+�, %�'�!�"��/*"/2����ก�
���*	�- �!ก��+����� ก��+�������!�ก�ก"ก��+����� 

2.4.2 %�'/*"*�	��(�ก��+����� 	5��ก��+�����$��!(0�	�� ����+(�	��	����  
�+��ก	��/*"/2� 	5��(����%�*/*"�!��� 	ก�2�����:���� ����	��	����ก�	����ก����(�
�$"�����*����� /*"	5��!5�ก��ก�	����ก���� ��!�+()�%�'�!�"��/*"/2�ก��+�����	5- �5�^�
%�:�5ก�6�ก7 

2.4.3 %�'/*"$��)��ก#�!%�*�+%�,���
��1�0�&��!ก��+�����(�0��� 
	���� %�'�+)���� ���)��!�-�	5��!��"!	2���ก.	5��!5�ก��	������  
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   2.4.4 �2!�
��*: (�ก��"!%�'	�����ก����*���ก��"!	���*ก�
���$�- � ก����!���$ก��*()*"Q(�ก��+�������!%�'  

2.5
8,)ก���	�6ก�6�ก7(����%�*/*"�!� 
2.5.1 	��(�ก���	�6/*"$�!ก��
P������ ก+)�2 ก�	����ก���� 

12�	l5��*��!)��20��2��%($���)��2�"�� ��!�+()�
P������ ก+)�2 /*"	
��/
$*�� 
ก+)�2/����!�"!��()��!%���!/*"/2���	�6%�'�'����(��%	��������Q  

2.5.2 �'��+���ก�/*"/2�	����	�6$*����� �!/�� 	5���'��+���ก�*� 
%�*�����20��)��	�- �! $��!	���"�*
��0�*ก��	�$5-���� ก�6�ก7 	���"�*
��0�*ก��6'��&
	%�-��"� 	���"�*
��0�*ก���!%&ก�$"!Q����ก)�"��!� �+()�*�	��(�ก�
P���$�$*����� 
�!/������*ก  
 

��
�����ก���� �� 

ก���*�7:&ก�2+	���!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� ��!ก�2
�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 ��"!ก����
������ก	
�� 2 �"���� !��"!
$*��$#�
���!%& 2�!��� 

1.ก�2+	���!�ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� 
��!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 

2.
8,)ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� ��!ก�2
�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 

ก����
����ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!���!�'��+���ก�1�!	���� 
��!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7
��#*6�ก7
8$$��	�$ 1 �กก���*�7:&ก����)���0ก� 
5 2�� ���+	���	ก� ��ก����O�ก�2+	���!����
8,)ก����)�!���0ก�(����%�*/*"�!�
$*�+2��
��	2.�2�!��� 

1.ก����
�����ก��"#��������ก�����&�������*�ก��  

1.1 ก�5�^�)��ก�'$��#�6�ก7  
1�!	����*�ก�	$���*%�*5���*(�ก�6�ก7)��ก�'$����ก�(0�)��ก�'$� 12� 

ก�
��0�*%�'(�1�!	���� 	5- ����!%�*	��(����	$���*%�*5���*(�ก���2�+)��ก�'$�
�#�6�ก7�� ��2%���!ก�������1�!	����12�%+��!#�!%�*�$ก$"!�!6�������^�O��*
��!��ก	���� 	*- �����
aก�6�ก7��*�ก�
��	*����ก�(0�)��ก�'$��#�6�ก7���ก�
���
��!
5�^�)��ก�'$��#�6�ก7 $*%�*$��!ก���!0�*0���ก
aก�6�ก7 �� !��2%���!ก��ก���2



 95 

ก�6�ก7$*���5)���^�O��*��! Banks (1994, ��!��!(� ���O�6�ก2�k 1�0��ก'�, 2551) /2�
ก�"�#�!����!ก�
P��'
ก�6�ก712��+���%�25)���^�O��*(0�%-� ก���2ก�	����ก����
%��%'"ก����#�0���$�� 	2.ก	�����'� ก�()����O�%�*	�*��%ก����ก%� ก��"!	���*()���*���(�%�:%"
��!��^�O��*$�	�!����'��- � ก���2����ก6ก�	�����'��� �2ก���"!��ก ก�(0�)��ก�'$��� 
	�����'�	ก� ��ก����กก��"*0� ก�$�����!%�*��(� %�*$��!ก���!	2.ก��ก%����ก�$��)��ก
�"ก���2ก�6�ก7	5- �5�^���กก��"*0������2%���!ก����ก������ก��:�ก�& %+�5�0 
(2548:��%�2�"�) 5��" ก���2�+)��ก�'$�ก�6�ก7����5-��X�()���2%���!ก����5
8,)%�*
$��!ก���!���!#� � �����!��2%���!ก����ก��������!	ก6ก�ก 1�)�����:& (2552:��%�2�"�) 
5��" 1�!	�������)�)��ก�'$�12���2�+)��ก�'$��#�6�ก7�� ��2%���!ก����!%*5)���^�O��* 
��2ก�	����ก����12�	����'�	����	
���+%�, ก+)�2ก���2��
��	*�����!ก�	������"!
0�2	������+��ก���2��
��	*����*
���
��!ก�	����ก���� �"!	���*�����������()�
%�'�'�����+����������!��!��0ก������!��2%���!ก����2�� *�� (2552:73-75) �� /2��+ก�
�����	�- �!ก�����ก����)�)��ก�'$��#�6�ก7��!�'����)����%�'(��#�6�ก7����5-��X�
��!ก�2�+��ก!�	�$5-���� ก�6�ก7��O��� 	�$ 3 5��" ก�����ก����)�)��ก�'$��#�6�ก7 
12��5��*����������� !*� 3 ����$�� %-� 1) ����ก�	$���*5���*��!�#�6�ก7 2) ������2ก��+
�����!)��ก�'$��#�6�ก7 3) ����ก+ก��$�2$* 
��	*���������!��� *�ก�2+	���!���'"
(���2��*ก�����!��2%���!ก��
��,, �!6&������ (2547:!) /2��+ก������	�- �!
8������ �"!��$"�
ก�����ก����)�)��ก�'$��#�6�ก7��!1�!	����	%�-��"�ก�(0�)��ก�'$�ก�6�ก7����
5-��X� (���!)��2�%��06��* 5��" ก�����ก����)�)��ก�'$��#�6�ก7(��5��**�ก�

P���$�(���2��*ก	���!�+2���ก*ก/
)���� /2��ก" ก�	$���*%�*5���* ก���2�+)��ก�'$�
�#�6�ก7 ก�(0�)��ก�'$� ก��!���ก�(0�)��ก�'$� ก���	�6 $�2$*���
��	*����
)��ก�'$� ���ก�
���
��!5�^�)��ก�'$�  
  ��ก������
�กP	0"������	
��	5��ก�5�^�)��ก�'$�*�%�*�+	
��	�- �!�ก
)��ก�'$��ก�ก�!�� !	
��)��ก�'$���2��0$� ��!/*"�*�#$�����!%�*$��!ก���!���!#� �
/2���"!������! 	5��%�*$��!ก���!�$"�����!#� �*�%�*�$ก$"!ก�� ��!$��!*�ก��+)��ก�'$�
��2��0$�*
���()�	)*��*ก���$"�����!#� � 1�!	�����$"���)"!*�)���� ��2ก�6�ก7()�
	)*��*ก��0�*0�����Q 	5��0�*0��$"��0�*0�*���5
8,)���%�*$��!ก��$ก$"!ก��
2�!�������!#� ���!%��	��**��"���"�*(�ก�5�^�)��ก�'$����!#� ���!$�	�!ก�5�^�)��ก�'$�
�#�6�ก7	
���� !�+%�,(�ก���2ก�	����ก����()�ก���'�	���� ก�5�^�)��ก�'$��#�6�ก7
��$��!2+	���ก���'"	�*� ��ก���+��ก%���!	*- �����
aก�6�ก7 	5- �
���
��!���5�^�)��ก�'$�
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�#�6�ก7()�	)*��*ก��%�*$��!ก���!���!#� ������5
8�������+()��'�	����/2�	5� *5'�

����ก�:&����*()*" ���5���*�� ���+
����ก�:&���%�*�'��� 	ก�2����*���� /
5�^�$�
�����!%*()�	���,!�ก!*�� !���� 

1.2 2��ก�5�^�ก�����ก�	�����'� 
��ก������5��"�'��+���ก�1�!	�����"��(),"*�����!ก�2+	���!�12�ก� 

5�^�ก�����ก�	�����'��� )�ก)��/2��ก"  
1) ก�ก+)�2ก��"!���ก���2ก�	�����'��� 	����'�	����	
���+%�, 	���ก��+ 

���ก���2ก�	�����'��� �+*(0�ก����ก	�������! ก��"!���ก���2ก�	�����'�ก"��ก�	����ก���� 
�� !��2%���!ก����ก��������!	ก6ก�ก 1�)�����:& (2552:111) /2��+ก������	�- �!ก�
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