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บทที� 2 

 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

  การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 2 โดยศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง คือ ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื,อการศึกษา แนวคิด
ทั,วไปเกี,ยวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ขั�นตอนการจดัระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง 
 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา 

 

                รัฐบาลไทยในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสาํคญั เล็งเห็นประโยชน์และคุณค่า            
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที,มีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน    
มากยิ,งขึ�น โดยในพ.ศ. 2535 ไดแ้ต่งตั�ง "คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติ" ขึ�นโดยระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและให้มีรองนายกรัฐมนตรี ที,รับผิดชอบดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม            
เป็นประธาน มีคณะกรรมการประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท้รงคุณวุฒิทั�งภาครัฐบาล   
และเอกชน และไดม้อบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ซึ, งเป็น
หน่วยงานในสังกดัสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ,งแวดลอ้มทาํหนา้ที,เป็นสาํนกังานเลขานุการของคณะ
กรรมการฯ มีหนา้ที,เสนอแนะนโยบายและแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะรัฐมนตรี   
ทั�งในเรื,องการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างบรรยากาศ ให้มีการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 
         สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื,อส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ ซึ, งคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัในหลกัการ         
และการดาํเนินการตามแผนดงักล่าวโดยแบ่งเป็น 4 ช่วงไดแ้ก่ 
  ช่วงที,1: การมีการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทั,วไป (พ.ศ. 2536-2538)  
     ช่วงที, 2 : การใชค้อมพิวเตอร์เพื,อเพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงาน        
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(พ.ศ. 2536-2539) 
     ช่วงที, 3 : การแลกเปลี,ยนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานดา้นสื,ออิเล็กทรอนิกส์             

(พ.ศ.2537-2540) 
   ช่วงที, 4 : การใชค้อมพิวเตอร์เต็มรูปแบบ (พ.ศ. 2540 เป็นตน้ไป) 
         การดาํเนินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื,อการศึกษานั�น ดาํเนินการมา         
ก่อนหนา้นี� อีก คือเริ,มดนัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที, 4 (พ.ศ. 2520-
2524)   ซึ, งในหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้งกบัการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัต่างๆ ซึ, งไดเ้ห็น
ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั�งในดา้นการเรียนการสอนโดยมีหลกัสูตรการศึกษา   
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิชาการที,เกี,ยวกบัคอมพิวเตอร์และการสื,อสารโทรคมนาคม        
มีการนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยการบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ,งดา้นการลงทะเบียนนกัศึกษา 
สาํหรับกระทรวงศึกษาธิการนั�น ไดจ้ดัตั�งศูนยส์ารสนเทศขึ�นในปี พ.ศ. 2522 ในสาํนกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
         ทางดา้นทบวงมหาวิทยาลยั ไดจ้ดัประชุมระดบัภูมิภาคอาเซียน เรื,องการศึกษา
และระบบสารสนเทศภายใตโ้ครงการพฒันาการศึกษาอาเซียนในเดือนพฤศจิกายน 2523           
ซึ, งเป็นจุดเริ,มตน้ที,สาํคญัของการพฒันาการสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศ 
         พ.ศ. 2526  ไดจ้ดัตั�งศูนยป์ระสานงานและปฏิบติัการของระบบสารสนเทศ     
เพื,อการศึกษา (ศ.ส.ษ.) ขึ�น โดยความเห็นชอบของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ            
มีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื,อการพฒันาระบบสารสนเทศใหก้า้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ              
โดยจดั    ให้มีขอ้มูลและสารสนเทศที,มีคุณภาพทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ          
และเพื,อเป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศทางการศึกษาที,จาํเป็นต่อการ
กาํหนดนโยบายการวางแผนการศึกษาและการพฒันาการศึกษาของประเทศ นอกจากนั�น            
ยงัมีหนา้ที,กาํหนดนิยามที,จาํเป็นตอ้งใชใ้นระบบสารสนเทศทางการศึกษา กาํหนดมาตรฐาน      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํแนกขอ้มูลและจดักระทาํขอ้มูลเพื,อให้ไดส้ารสนเทศที,สามารถ
นาํไปใชไ้ดต้ามความตอ้งการ รวมทั�งการกาํหนดขอบข่ายการประสานงานของระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ และการฝึกอบรมเพื,อพฒันา                  
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศ (จารุวรรณ  รัตภาสกร, 2552)  
               อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินงานพฒันาระบบสารสนเทศเพื,อการศึกษา    
ของหน่วยงานทางการศึกษาและที,เกี,ยวขอ้ง มีลกัษณะเป็นไปอยา่งอิสระทาํให้ขาดความเป็น
เอกภาพ ประกอบกบัขาดความพร้อมทั�งดา้นงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อเชื,อมระบบซอฟแวร์ เป็นตน้ ซึ, งก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ อนัไดแ้ก่      
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ปัญหาการผลิตขอ้มูลปฐมภูมิที,มีขอ้มูลไม่ครบถว้นตามที,ผูต้อ้งการใช ้ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูล  
ทุติยภูมิ ปัญหาการประสานงานเครือข่าย รวมทั�งปัญหาการดาํเนินงานสารสนเทศ ปัญหาต่างๆ 
เหล่านี� ส่งผลไปถึงการจดัการศึกษาที,ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื,องมือสาํคญั              
ในการดาํเนินงาน  
         จากปัญหาขา้งตน้ จึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื,อการศึกษา       
โดยมีพื�นฐานอยูบ่นหลกัการพฒันาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทางการศึกษาและที,เกี,ยวขอ้ง      
เพื,อให้สามารถประสานการดาํเนินงาน และการนาํทรัพยากรมาใชใ้นการบริหารการวางแผน    
การจดัการศึกษา และการฝึกอบรมร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกาํหนดให้สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเป็นหน่วยประสานงานกลาง ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื,อ
การศึกษา      
 

ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

 
1. ความหมายของข้อมูล (Data) 

  จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 3) ให้ความหมายวา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง 
ขอ้เท็จจริงที,มีอยูใ่นชีวิตประจาํวนัเกี,ยวกบับุคคล สิ,งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
  วรรณี  เสือสิงห์  (2546 : 11) ไดส้รุปให้ความหมายขอ้มูลและสารสนเทศไวด้งันี�   
ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงทั,วๆ ไปที,แสดงให้เห็นในรูปของตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ต่างๆ         
ที,สามารถสื,อความหมายไดแ้ต่ยงัไม่ผา่นกระบวนการประเมินผลและยงัไมส่ามารใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง  ขอ้มูลที,ผา่นกระบวนการจดั
กระทาํให้เป็นสารสนเทศที,มีความหมาย  และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารได ้

  จรัส  อติวิทยาภรณ์  (2548 : 4) ไดส้รุปให้ความหมายขอ้มูลและสารสนเทศไว้
ดงันี�  ขอ้มูล  (data) หมายถึง  ขอ้เท็จจริงที,ยงัไม่ไดผ้า่นการประมวลดว้ยวิธีใดวธีิหนึ,ง              
ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง  ขอ้มูลที,ผา่นการประมวลผลแลว้  และนาํไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ได ้

  ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยา (2549 : 49) ให้ความหมายวา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง 
ขอ้เท็จจริงที,เกิดขึ�นในกิจกรรมเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ในกิจกรรมการลงเวลา ขอ้มูลตวัเลข เวลาเขา้
ทาํงาน 
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  Turban และคณะ (2001 : 17 อา้งถึงในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์,2549 : 8)   
ให้ความหมายของขอ้มูล หมายถึง คาํอธิบายพื�นฐานเกี,ยวกบัสิ,งของ เหตุการณ์ กิจกรรม หรือ
ธุรกรรม ซึ, งไดรั้บการบนัทึก จาํแนก และเก็บรักษาไว ้โดยที,ยงัไม่ไดเ้ก็บให้เป็นระบบเพื,อที,จะให้
ความหมายอยา่งใดอยา่งหนึ,งที,แน่ชดั 
  จากเอกสารที,ไดศึ้กษา  พอสรุปไดว้า่  ขอ้มูล  หมายถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ               
ที,ยงั     ไม่ผา่นกระบวนการประเมินผล  เมื,อนาํขอ้มูลมาจดักระทาํใดๆ หรือผา่นการประมวลผล    
นาํมาใชเ้ป็นประโยชน์  ก็จะกลายเป็นสารสนเทศ (Information) 
   
  2. ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
  จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 4) ให้ความหมายของ สารสนเทศ 
(Information)  หมายถึง ขอ้มูลที,ไดผ้า่นการประมวล ผา่นการวิเคราะห์หรือสรุปให้อยูใ่นรูป         
ที,มีความหมายที,สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์
  นิภาภรณ์  คาํเจริญ (2545 : 26) ให้ความหมายของ สารสนเทศ (Information)  
หมายถึง ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากการประมวลของขอ้มูลดิบ (Raw Data) ซึ, งสารสนเทศอาจจะประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ตวัเลข เสียง และภาพ เป็นตน้ 
  เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546 : 49) กล่าววา่ สารสนเทศ  หมายถึงชุดของขอ้มูล    
ที,ผา่นการวิเคราะห์ที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์าร ซึ, งสอดคลอ้งกบัไพโรจน์  
คชชา (2538 : 3)   สารสนเทศ (Information)  หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ที,ไดผ้า่นการเปลี,ยนแปลงหรือ
มีการกระทาํประมวลผลหรือวิเคราะห์ให้อยูใ่นรูปแบบที,มีความสัมพนัธ์กนั มีความหมายหรือ
คุณค่าเพิ,มขึ�น หรือวตัถุประสงคข์องการใชอ้ยา่งใดอยา่งหนึ,งไดท้นัที ทาํนองเดียวกนั ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์ (2546:8) ให้คาํจาํกดัความ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลที,ไดผ้า่นการประมวลผลหรือ
จดัระบบแลว้ เพื,อให้มีความหมายและคุณค่าสาํหรับผูใ้ช ้
  ณาตยา  ฉาบนาค (2548:21) ให้ความหมายของสารสนเทศวา่ สารสนเทศ คือ 
ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากการประมวลของขอ้มูลดิบ (Raw Data) ที,สามารถนาํไปใชง้านได ้               
ทาํนองเดียวกบั นิภาภรณ์  คาํเจริญ (2545 : 14) กล่าววา่ สารสนเทศ  หมายถึง ผลลพัธ์ที,ได ้      
จากการประมวลผลของขอ้มูลดิบ (Raw Data) ซึ, งสารสนเทศอาจประกอบดว้ย ขอ้มูลต่าง ๆ        
ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ตวัเลข เสียงและภาพ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการสารสนเทศ 
ที,มา : ณาตยา  ฉาบนาค  (2548:21) 

 
  ภกัดี  จาํนงค ์ (2540 : 15)  ไดส้รุปให้เห็นความแตกต่างของขอ้มูลและ

สารสนเทศไวด้งันี�  คือ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ที,อยูใ่นรูปของตวัเลข ภาษา 
สัญลกัษณ์ต่างๆที,ยงัไม่มีการปรุงแต่ง หรือประมวลผลใดๆ ทั�งสิ�น    และยงัไม่สามารถนาํมาใช้
ประกอบการตดัสินใจในการบริหารไดโ้ดยตรง  และสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล   
ที,ผา่นการเปลี,ยนแปลง หรือไดท้าํการประมวลผล วิเคราะห์แลว้และนาํมาจดักระทาํให้มี
ความหมายหรือคุณค่าเพิ,มขึ�น สามารถนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื,อการบริหารไดท้นัที  
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศอาจแสดงให้เห็น ดงันี�  
 

 
ที,มา : ภกัดี  จาํนงค ์ (2540 : 15)   

 
  3. ความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information System) 

  Hodge (อา้งถึงในวรนุช  พิพฒัน์วงศ,์ 2542 : 2)   ไดใ้ห้ความหมายของระบบ
สารสนเทศไวว้า่ ระบบสารสนเทศ (ไม่วา่จะคาํนวณดว้ยคอมพิวเตอร์หรือดว้ยมือ)  คือ  
กระบวนการสื,อสาร  มีการสะสมขอ้มูลไวป้ระมวลเก็บรักษาและส่งไปยงับุคลากรที,เหมาะสม   
ในองคก์ร  เพื,อจะไดใ้ชส้ารสนเทศเป็นฐานในการตดัสินใจ 
  วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์(2542 : 13) ไดส้รุปความหมายของระบบสารสนเทศไวว้า่  
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์  หรือประมวลผลขอ้มูล   
การเก็บรักษา  และการนาํเสนอขอ้มูลเพื,อประโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและการวางแผน
งานให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วยงาน 

ข้อมูล 
(data) 

การประมวลผล 
(processing) 

สารสนเทศ 
(information) 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศ 

ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Process) สารสนเทศ (Information) 
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  Kroeber (อา้งถึงในศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั. 2542 : 16) ให้ความหมายวา่          
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ชุดของกระบวนการที,กาํหนดขึ�น  เพื,อให้ใชส้ารสนเทศ                 
เป็นการสนบัสนุนผูบ้ริหารในการปฏิบติัและการตดัสินใจในองคก์าร 
   ศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั (2542 : 16) ไดส้รุปไวว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง  
รูปแบบโครงสร้างการจดัเก็บ การประมวลผล การจดัฐานขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใช ้          
โดยมีการเชื,อมโยงกนัทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งมีระบบ ส่วนประกอบของโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อการปฏิบติั งานสนบัสนุนการตดัสินใจส่งเสริมกิจกรรม     
ดา้นการจดัการและครอบคลุมหนา้ที,ในหน่วยงาน 
  จากเอกสารที,ไดศึ้กษา พอสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและ ดาํเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื,อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน         
มีการประเมินขอ้บกพร่อง และมีการปรับปรุงพฒันาสารสนเทศ เพื,อประโยชน์ในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารและการวางแผนงานเพื,อให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วยงาน 
 

คุณสมบัติของข้อมูลที�ดี 

 
  ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบสาํคญัของ MIS การที,ธุรกิจจะไดส้ารสนเทศที,มีคุณภาพ
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบสารสนเทศจะตอ้งมีขอ้มูลที,มีความถูกตอ้ง และ
มีคุณภาพเพียงพอไวใ้นระบบ เพื,อรอการเรียกกลบัมาประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศตามที,ตอ้งการ 
ถา้ขอ้มูลที,ถูกป้อนเขา้ไปเกบ็ไวใ้นระบบเป็นขอ้มูลที,มีคุณภาพตํ,า หรือไมมี่คุณสมบติัที,ดี 
สารสนเทศที,ไดก้จ็ะไมมี่คุณภาพและขาดคุณลกัษณะที,เหมาะสม ทาํใหผู้บ้ริหารไมส่ามารถ
นาํไปใชง้านได ้ถา้นาํสารสนเทศนั�นไปใชอ้าจจะเกิดประโยชน์ไดไ้มสู่งสุด หรืออาจสร้างปัญหา 
แก่ธุรกิจได ้ดงัคาํกล่าวที,วา่ “เมื,อใส่ขยะเขา้ไป กจ็ะไดข้ยะออกมา (Garbage In, Garbage Out) หรือ 
GIGO” ขอ้มูลที,มีคุณภาพควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปนี�                                                                      
(ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์,2551 : 36) 
  1. ถูกต้อง (Accurate) ขอ้มูลที,ดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความ
คลาดเคลื,อนโดยที,ความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมใหส้ารสนเทศที,ไดม้าเกิดความน่าเชื,อถือมากขึ�น    
แต่ถา้ขอ้มูลที,ถูกป้อนเขา้ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง อาจจะส่งผล
ใหส้ารสนเทศที,ไดมี้ความผิดพลาดหรือไมส่ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
  2. ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไมล่า้สมยั            
ความลา้สมยัของขอ้มูลทาํใหส้ารสนเทศที,ไดมี้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้อ้ยลง หรือไมเ่ป็นประโยชน์    
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ต่อการใชง้านเลย แต่ความทนัต่อเวลาจะมีความสาํคญัต่อผูใ้ชม้ากหรือนอ้ย ขึ�นอยูก่บัประเภท    
ของธุรกิจหรือปัญหาขององคก์าร เช่น ธุรกิจเกี,ยวกบัการคา้หลกัทรัพย ์ยอ่มตอ้งการขอ้มูลที,มี  
ความทนัต่อเวลาในระดบัสูง ขณะที,ธุรกิจคา้ปลีกอาจไมต่อ้งการขอ้มูลในรอบระยะเวลาสั�นๆ     
เป็นตน้ 
  3. สอดคล้องกบังาน (Relevance) สารสนเทศที,เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร        
ตอ้งไดม้าจากการประมวลผลของขอ้มูลที,มีสาระตรงกนั หรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงานขอ้มูล      
ที,ไมมี่ความสัมพนัธ์กบังาน ถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลที,มีความถูกตอ้ง เชื,อถือได ้และทนัต่อเหตุการณ์   
แต่กจ็ดัวา่ไมมี่คุณภาพ เนื,องจากไม่สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจ หรือไม่สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของงาน นอกจากนี�ขอ้มูลที,มีคุณภาพสูงและมีความสัมพนัธ์กบังานชนิดหนึ,ง     
อาจจะไมเ่ป็นที,ตอ้งการของงานชนิดอื,น เช่น ขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้งกบัการผลิตในอุตสาหกรรม
ปิโตรเลียมจะไม่มีความเกี,ยวขอ้งกบัธุรกิจส่งออก ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์กบัการวจิยัทาง
วศิวกรรมเครื,องกล หรืออตัราการรู้หนงัสือกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต ์เป็นตน้ 
  4. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ขอ้มูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งขอ้มูล   
ที,ซบัซอ้นและหลากหลายทั�งจากภายในและภายนอกองคก์าร ซึ, งผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบ      
ความถูกตอ้งและความน่าเชื,อถือไดข้องสารสนเทศก่อนการนาํมาใชง้าน มิเช่นนั�นอาจก่อใหเ้กิด
ผลเสียขึ�นกบัองคก์าร เช่น ขอ้มูลลวงจากคูแ่ขง่ ขอ้มูลที,เบี,ยงเบน และขอ้มูลที,ขาดความสมบูรณ์ 
เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 3 คุณสมบติัของขอ้มูลที,ดี 

ที,มา : ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551 : 36) 
 

 ผูบ้ริหารในทุกองคก์ารต่างตอ้งการสารสนเทศที,มีคุณภาพ แต่การสังเคราะห์สารสนเทศ   
ที,มีคุณสมบติัครบถว้นทุกประการยอ่มมีคา่ใชจ่้ายทั�งทางตรงและทางออ้ม ดงันั�นผูบ้ริหารขอ้มูล 
ขององคก์ารที,ตอ้งตดัสินใจ โดยเปรียบเทียบความตอ้งการในการใชง้าน ตน้ทุน และผลประโยชน์ 
ที,ไดรั้บจากสารสนเทศนั�น วา่ตอ้งการคุณสมบติัในขอ้ใด และในความสาํคญัระดบัใด                   
จึงจะเหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัการใชง้านของธุรกิจ 
 
คุณสมบัติของสารสนเทศที�ดี    

   
  ระบบสารสนเทศเป็นเครื,องมือสาํคญัอยา่งหนึ,งที,สามารถช่วย                           

ในการประกอบการตดัสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมของผูบ้ริหาร  อนึ,งการที,จะบริหารงานไดดี้และมีประสิทธิภาพนั�น สิ,งหนึ,งคือ            
การมีสารสนเทศที,ดี การพิจารณาวา่สารสนเทศที,ดีนั�นควรมีลกัษณะอยา่งไร หรือมีคุณสมบติั
อยา่งไร ไดมี้ผูก้าํหนดคุณสมบติัของสารสนเทศที,ดีไว ้ดงันี�  

  จรัส อติวิทยาภรณ์ (2548:2) กล่าววา่ขอ้มูลที,ดีจะตอ้งมีคุณสมบติัขั�นพื�นฐาน
ดงันี�    

 

ขอ้มลู 

ถกูตอ้ง 

สอดคลอ้งกบังาน 

ทนัเวลา 

ตรวจสอบได ้
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   1. ความถูกตอ้ง ถา้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั�นเชื,อถือไม่ได ้     
จะทาํให้เกิดผลเสียอยา่งมาก ผูใ้ชไ้ม่กลา้อา้งอิงหรือนาํเอาไปใชป้ระโยชน์ ซึ, งเป็นเหตุ                 
ให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นยาํ และอาจมีโอกาสผิดพลาดได ้โครงสร้างขอ้มูล      
ที,ออกแบบตอ้งคาํนึงถึงกรรมวิธีการดาํเนินงานเพื,อให้ไดค้วามถูกตอ้งแม่นยาํมากที,สุด            
โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ ส่วนใหญ่ มาจากขอ้มูลที,ไม่มีความถูกตอ้งซึ, งอาจมีสาเหตุ
มาจากคนหรือเครื,องจกัร การออกแบบระบบจึงตอ้งคาํนึงถึงในเรื,องนี�  

   2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจาํเป็นตอ้งให้ทนัต่อ     
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มีการตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดตี้ ความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อเหตุการณ์
หรือความตอ้งการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน้และรายงานตามผูใ้ช ้
    3. ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ�นกบัการรวบรวมขอ้มูลและ
วิธีการทางปฏิบติัดว้ย ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศตอ้งสาํรวจและสอบถามความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลเพื,อให้ไดข้อ้มูลที,สมบูรณ์ในระดบัหนึ,งที,เหมาะสม 
   4. ความชดัเจนและกระทดัรัด การจดัเก็บขอ้มูลจาํนวนมากจะตอ้งใชพ้ื�นที,       
ในการจดัเก็บขอ้มูลมากจึงจาํเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้กระทดัรัดสื,อความหมายได ้  
มีการใชร้หสัหรือยน่ยอ่ขอ้มูลให้เหมาะสมเพื,อที,จะจดัเกบ็เขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 
   5. ความสอดคลอ้ง ความตอ้งการเป็นเรื,องที,สาํคญั ดงันั�นจึงตอ้งมีการสาํรวจ  
เพื,อหาความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์าร ดูสภาพการใชข้อ้มูล ความลึกหรือความกวา้ง 
ของขอบเขตของขอ้มูลที,สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ   

 ซึ, งสอดคลอ้งกบั  จิราภรณ์  รักษาแกว้  (2536 : 59-66)  ไดก้ล่าวไวว้า่  สารสนเทศ       
ที,จดัวา่เป็นสารสนเทศที,ดีควรมีคุณสมบติัที,สาํคญัดงันี�  

1. ความถูกตอ้ง ความถูกตอ้งในที,นี�หมายถึง อตัราส่วนของสารสนเทศที,ถูกตอ้ง 
กบัจาํนวนสารสนเทศที,ผลิตขึ�นทั�งหมดในช่วงเวลานั�น 

2. ความทนัต่อการใชง้าน  สารสนเทศที,ดีนั�นมีความถูกตอ้งอยา่งเดียว              
อาจไม่เพียงพอแต่ตอ้งให้ทนัต่อการใชป้ระโยชน์ดว้ย การที,จะบอกสารสนเทศที,ดีจะตอ้งเป็น
สารสนเทศที,ไดม้าอยา่งรวดเร็ว แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่ ควรจะเร็วเท่าไร ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัความ
พอใจของผูใ้ชใ้นแต่ละสถานการณ์ 

3. ความสมบูรณ์  ความสมบูรณ์ของสารสนเทศไดม้าจากการรวบรวมขอ้เท็จจริง 
หรือขอ้มูลที,มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายในองคก์ารในปริมาณที,เพียงพอต่อการผลิตสารสนเทศได ้

4. ความกระทดัรัดของสารสนเทศ  สารสนเทศที,ดีควรจะเป็นสารสนเทศ            



16 
 

 

ที,กระทดัรัดและไดใ้จความสมบูรณ์ในตวัเอง  แสดงสาระสาํคญัๆ ตามที,ผูบ้ริหารตอ้งการ          
ไดค้รบถว้น   

5. ตรงกบัความตอ้งการ คุณสมบติัขอ้นี�  หมายถึง สารสนเทศที,ตอ้งการจะรู้   
เป็นสารสนเทศที,สื,อความหมายให้เกิดความรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริหาร  ดงันั�นถา้หากรายงาน
ต่างๆ ซึ, งครั� งหนึ,งเคยมีค่าต่อการบริหารงาน แต่ปัจจุบนัไม่เป็นสารสนเทศที,ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารแลว้รายงานนั�นก็ไม่ควรนาํมา ใชง้านอีกแลว้ 

  อารมณ์  วงศบ์ณัฑิต  (2533 : 25)  ไดก้ล่าวสรุปคุณสมบติัของสารสนเทศที,ดี  
พิจารณาทั�งในดา้นปริมาณและคุณภาพ  คือ  ปริมาณเพียงพอ  มีความถูกตอ้งเชื,อถือได ้            
และมีความเกี,ยวขอ้งในเรื,องที,จะตอ้งตดัสินใจและตรงต่อความตอ้งการ 

  วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์ (2542 : 14)  ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่  ระบบสารสนเทศที,ดีควรมี
คุณลกัษณะสาํคญั 5 ประการ  ดงันี�  

1.   เป็นระบบครบวงจรอยา่งต่อเนื,อง 
2. สมบูรณ์ถูกตอ้งมีความเชื,อถือได ้
3. ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เป็นปัจจุบนั 
4. ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 
5. ใชง้านสะดวกรวดเร็ว 

   Sage  (อา้งถึงในจรัส  อติวิทยาภรณ์. 2548 : 18)  กาํหนดคุณลกัษณะของ
สารสนเทศที,ดีประกอบดว้ย  ความแม่น(Accuracy)  ความละเอียด(Precision)  ความสมบูรณ์
(Completeness) ความเพียงพอ(Sufficiency) ความสามารถเขา้ใจได(้Understandability) ความตรง
กรณี(Relevancy)  ความสามารถทดสอบได(้Verifiability)  ความคงเส้นคงวา(Consistent)       
ความไม่ลาํเอียง(Freedom from bias)  ความบ่อยในการใช(้Frequency of use)  อาย(ุAge)       
ความทนัเวลา(Timeliness) 

  จากความคิดเห็นของผูรู้้หลายท่านพอสรุปไดว้า่ คุณสมบติัของสารสนเทศที,ดี
ตอ้งพิจารณาทั�งในดา้นปริมาณและคุณภาพ  คือ  สารสนเทศมีปริมาณเพียงพอสาํหรับการ
ตดัสินใจ และเป็นสารสนเทศที,มีความถูกตอ้ง  ความรวดเร็ว  เป็นปัจจุบนั  ความสมบูรณ์      
ความชดัเจน  กะทดัรัดและตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์าร   
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รูปแบบของระบบสารสนเทศ 

 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 
ประมวลผลรายการเป็นพื�นฐานของระบบธุรกิจ ซึ, งเป็นระบบที,ช่วยผูบ้ริหาร     

ในระดบัปฏิบติัการโดยที,ระบบจะใชค้อมพิวเตอร์ในการบนัทึกรายการประจาํวนัในการทาํธุรกิจ 
เช่น ระบบการสั,งซื�อ ระบบการจองห้องพกั ระบบเงินเดือนและค่าจา้ง ระบบรับและสั,งสินคา้ออก 
2. ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารหรือที,นิยมเรียกกนัทั,วไปวา่ ระบบ MIS คือ  
ระบบที,ผลิตสารสนเทศที,ผูบ้ริหารตอ้งการเพื,อในการบริหารงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยทั,วไประบบ MIS จะเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร ไม่เกี,ยวกบัขอ้มูลภายนอกหรือขอ้มูล
สภาพแวดลอ้ม ซึ, งเบื�องตน้ MIS จะผลิตสารสนเทศเพื,อผูบ้ริหาร เช่น ดา้นการวางแผน             
การควบคุม การตดัสินใจเป็นตน้ 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
  ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System หรือ DSS) นั�น              
มีผูที้,    ใหค้วามหมายไวห้ลายทา่นดงันี�  
  1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์เพื,อช่วยผูบ้ริหาร 
ในการตดัสินใจ และสนบัสนุนวจิารณญาณของผูบ้ริหาร นอกจากนี�ยงัช่วยเพิ,มประสิทธิภาพ     
ของการตดัสินใจ Keen & Morton (1978 อา้งถึงในดารณี  พิมพช่์างทอง 2552 : 99) 

2. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ระบบขอ้มูลซึ, งประกอบดว้ยรูปแบบ 
การตดัสินใจ ฐานขอ้มูล และผูต้ดัสินใจ เพื,อสนบัสนุนการตดัสินใจ Sprague & Watson               
(1996 อา้งถึงในดารณี  พิมพช่์างทอง 2552 : 99) 

3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ซึ, งประกอบดว้ย 
กลไกการสื,อสาร ระหวา่งผูใ้ช ้และส่วนประกอบอื,นๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ฐานขอ้มูล
เกี,ยวกบัปัญหาต่างๆ ในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซึ, งเป็นทั�งขอ้มูล และวธีิการแกปั้ญหา ระบบ
การประมวลผลของปัญหา ซึ, งเป็นการเชื,อมระหวา่งกลไกการสื,อสาร และฐานขอ้มูลที,ประกอบดว้ย
ความสามารถในการแกปั้ญหาที,ตอ้งการการตดัสินใจ Bonczek และคณะ (1980 อา้งถึงในดารณี    
พิมพช่์างทอง 2552 : 99) 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง ระบบขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ที,มีผลต่อ   
การตดัสินใจ Silv (1991อา้งถึงในดารณี  พิมพช่์างทอง 2552 : ) 
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โดยสรุปแลว้สามารถกล่าวไดว้า่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หมายถึง         
ระบบสารสนเทศที,ผูบ้ริหารใช ้เพื,อช่วยในการตดัสินใจ และเป็นการใชเ้พื,อการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจเท่านั�น ไมใ่ช่เป็นการแทนที, ความสามารถของมนุษยใ์นการตดัสินใจ 

ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ                
ถึงโครงสร้างพื�นฐาน และการทาํงานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดดี้ยิ,งขึ�น ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ ดงันี�  
  1. การจดัการขอ้มูล (Data Management) คือฐานขอ้มูลของสถานการณ์ต่างๆ   
ที,เกี,ยวขอ้ง และบนัทึกอยูใ่นคอมพิวเตอร์ดว้ยระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management 
Systems หรือ DBMS) 

2. โมเดลการจดัการ (Model Management) ประกอบดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป    
ซึ, งใชใ้นการวเิคราะห์ชนิดต่างๆ เช่น การวเิคราะห์ทางการเงิน ทางสถิติ หรือการวเิคราะห์           
เชิงปริมาณ อื,นๆ 

3. การจดัการเกี,ยวกบัการสนทนาโตต้อบ (Dialog Management) ช่วยใหผู้ใ้ช ้
สามารถติดต่อสื,อสารกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือเรียกอีกอยา่งวา่เป็นการเชื,อมประสาน
ของผูใ้ชก้บัระบบ 

4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นส่วนที,ช่วยสนบัสนุน 
ส่วนประกอบอื,นๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นส่วนที,ทาํหนา้ที,เป็นอิสระจากส่วนอื,นๆ 
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ภาพประกอบ 4 ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ที,มา: Turban & Aronson (2000 อา้งถึงในดารณี  พิมพช่์างทอง 2552 : 92) 
 
4. ระบบสารสนเทศเพื�อผู้บริหารระดับสูง (Executive Support System : ESS) 

ระบบสารสนเทศเพื,อผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นระบบที,ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์าร  ติดตามกิจกรรมของคู่แข่ง ชี� ให้เห็นปัญหา  มองหาโอกาส 
และคาดคะเนแนวโนม้ต่าง ๆ ในอนาคต ในการนาํ ESS มาใชน้ั�น จะตอ้งออกแบบให้ระบบ       
ใชท้ั�งขอ้มูลภายในและขอ้มูลภายนอกองคก์ร ขอ้ดี ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์สูง 
ระบบจะสามารถใชง้านไดง่้าย ขอ้เสีย การสนบัสนุนการตดัสินใจผูบ้ริหารระดบัสูง                   
จะไม่มีโครงสร้างที,แน่นอน 
5. ระบบผู้เชี�ยวชาญ (Expert System)  

ผูเ้ชี,ยวชาญ คือ ผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์ สามารถตดัสินใจเลือกปฏิบติั              

ระบบสารสนเทศอื,นๆ ระบบเครือขา่ยทั�ง
ภายใน ภายนอกและ
ระหวา่งองคก์ร 

การจดัการขอ้มูล การจดัการโมเดล 
โมเดลภายนอก 

ฐานความรู้ 

การติดตอ่กบัผูใ้ช ้

ผูใ้ชร้ะบบ ฐานความรู้ขององค์กร 

ขอ้มูลทั�งจากแหล่ง
ภายในและภายนอก

ขององคก์ร 
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ในสถานการณ์ต่างๆ และสามารถใชค้วามรู้ความสามารถที,มีเพื,อใหค้าํแนะนาํ และแกปั้ญหา       
กบัผูอื้,น งานของผูเ้ชี,ยวชาญกคื็อการใหค้วามรู้กบัผูอื้,นเกี,ยวกบัการปฏิบติังาน หรือการตดัสินใจ  
ของตนเอง ผูเ้ชี,ยวเป็นผูที้,รู้วา่ความเป็นจริงส่วนใดเป็นส่วนที,สาํคญั และเขา้ใจความหมายของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นจริงเหล่านั�น แต่มนุษยผ์ูเ้ชี,ยวชาญนั�นไมส่ามารถที,จะใหค้าํปรึกษา
ไดต้ลอดเวลาที,ผูป้รึกษาตอ้งการ และอาจจะไมส่ามารถที,จะอยูใ่นสถานที,ที,ตอ้งการไดต้ลอดเวลา
เช่นเดียวกนั นอกจากนี�ยงัมีขอ้จาํกดัอื,นๆ ทางกายภาพ และทางอารมณ์ของมนุษยที์,อาจจะมีผล     
ต่อการให้คาํปรึกษาดว้ย ดงันั�นแนวความคิดเกี,ยวกบัระบบผูเ้ชี,ยวชาญที,เป็นระบบคอมพิวเตอร์      
จึงเกิดขึ�น และมีแนวโนม้ที,จะสามารถใชง้านไดดี้ซึ, งปัจจุบนักย็งัคงมีการวจิยั และพฒันา
ส่วนประกอบบางส่วนของระบบผูเ้ชี,ยวชาญอยูใ่นหอ้งทดลองหลายแห่ง 
  ความหมายของระบบผู้เชี�ยวชาญ 

  ระบบผูเ้ชี,ยวชาญ (Expert System หรือ ES) เป็นระบบซึ,งใชค้วามรู้ของมนุษย ์     
ที,จดัเกบ็อยูใ่นคอมพิวเตอร์เพื,อแกปั้ญหาที,ตอ้งการความรู้ความชาํนาญของผูเ้ชี,ยวชาญจริงที,เป็น
มนุษย ์ระบบผูเ้ชี,ยวชาญที,ออกแบบมาดีจะสามารถทาํงานไดเ้หมือนกบัความสามารถของมนุษย ์ 
ในการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา และเป็นระบบที,แมแ้ต่มนุษยผ์ูเ้ชี,ยวชาญเองกอ็าจจะสามารถใชไ้ด ้        
ในฐานะที,เป็นผูช่้วยที,มีความรู้ 
  ส่วนประกอบของระบบผู้เชี�ยวชาญ 

  โครงสร้างของระบบผูเ้ชี,ยวชาญแบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ สิ,งแวดลอ้มเกี,ยวกบั    
การปรึกษา และสิ,งแวดลอ้มเกี,ยวกบัการพฒันา 
  สิ,งแวดลอ้มเกี,ยวกบัการปรึกษา คือ ส่วนที,ผูใ้ชร้ะบบซึ,งไมใ่ช่ผูเ้ชี,ยวชาญใช ้     
เพื,อคน้หาคาํแนะนาํ หรือความรู้ของผูเ้ชี,ยวชาญจากระบบ และส่วนนี�สามารถแยกออกไดเ้มื,อระบบ
สมบูรณ์แลว้ 
  สิ,งแวดลอ้มในการพฒันา คือ ส่วนที,ผูพ้ฒันาระบบผูเ้ชี,ยวชาญใชเ้พื,อสร้าง
ส่วนประกอบต่างๆ และนาํความรู้เขา้ไปใส่ลงในฐานความรู้ 
  ส่วนประกอบหลกัของระบบผูเ้ชี,ยวชาญ ประกอบดว้ย 
  1. ระบบยอ่ยเพื,อการรวบรวมความรู้ เป็นส่วนที,ทาํการสะสม เปลี,ยนแปลง    
ความเชี,ยวชาญในการแกปั้ญหา หรือแหล่งของความรู้ต่างๆ ที,ไดบ้นัทึกไว ้นาํไปบนัทึกลงใน
ฐานความรู้ของระบบ ส่วนใหญ่แลว้ความรู้กม็าจากผูเ้ชี,ยวชาญ หนงัสือ เอกสารแบบมลัติมีเดีย 
ฐานขอ้มูล รายงานการวิจยั หรือขอ้มูลต่างๆ ที,มาจากเวบ็ การรวบรวมความรู้จากผูเ้ชี,ยวชาญนั�น  
เป็นงานที,ซบัซอ้น และบางครั� งกท็าํใหก้ารพฒันาระบบผูเ้ชี,ยวชาญล่าชา้ได ้

2. สถานที,ทาํงาน เป็นพื�นที,ทาํงานในหน่วยความจาํที,นอกเหนือจากฐานขอ้มูล  
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เพื,อการบรรยายปัญหาปัจจุบนัตามขอ้มูลที,นาํเขา้ และนอกจากนั�นยงัใชใ้นการบนัทึกสมมุติฐาน 
และการตดัสินใจ ซึ, งการตดัสินใจในสถานที,ทาํงานนี� มีอยู ่3 ชนิดคือ แผนการปฏิบติังาน            
วาระการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหา 

3. กลไกเกี,ยวกบัการปรึกษา เป็นส่วนที,ควบคุมโครงสร้าง หรือการแปลผลลพัธ์ 
ตามกฎเกณฑ ์เป็นส่วนที,สาํคญัของโปรแกรมที,สร้างวธีิการที,เป็นเหตุเป็นผลจากฐานความรู้ และ
จากสถานที,ทาํงานเพื,อที,จะนาํไปสู่การสรุปผล ส่วนของกลไกการปรึกษานี� เป็นส่วนที,กาํหนด
ทิศทางเกี,ยวกบัการใชค้วามรู้ของระบบโดยสร้าง วาระการปฏิบติังานซึ,งจดัระเบียบ และควบคุม
ขั�นตอนต่างๆ ในการแกปั้ญหาที,ตอ้งใหก้ารปรึกษา 

4. ระบบยอ่ยเพื,อการอธิบาย ความสามารถในการติดตามเพื,อหาขอ้สรุปนั�น    
เป็นเรื,องที,สาํคญัทั�งส่วนของความเชี,ยวชาญ และในส่วนของการแกปั้ญหา ระบบยอ่ยเพื,อการ
อธิบายสามารถที,จะติดตาม และอธิบายถึงพฤติกรรมของระบบผูเ้ชี,ยวชาญ และในส่วนของ        
การแกปั้ญหา ระบบยอ่ยเพื,อการอธิบายสามารถที,จะติดตาม และอธิบายถึงพฤติกรรมของระบบยอ่ย
เพื,อการอธิบายสามารถที,จะติดตาม และอธิบายถึงพฤติกรรมของระบบผูเ้ชี,ยวชาญ โดยการโตต้อบ
กบัคาํถามต่างๆ 

5. ระบบการทาํใหค้วามรู้ประณีตขึ�น มนุษยผ์ูเ้ชี,ยวชาญมีความสามารถ              
ในการวเิคราะห์ความรู้ของตนเอง นาํความรู้นั�นมาใชศึ้กษาจากความรู้เหล่านั�น และปรับปรุงเพื,อ          
การนาํออกมาใชใ้นอนาคต ซึ, งเหมือนกบัในระบบผูเ้ชี,ยวชาญที,จาํเป็นตอ้งทาํการประเมินผล      
การเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์เพื,อโปรแกรมจะไดส้ามารถวเิคราะห์หาเหตุผลที,เกี,ยวขอ้งไดไ้มว่า่      
จะเป็นความสาํเร็จหรือความลม้เหลวซึ,งทาํใหร้ะบบสามารถปรับปรุงผลลพัธ์ในฐานความรู้ไดอ้ยา่ง
เที,ยงตรง และมีประสิทธิภาพยิ,งขึ�น ซึ, งความสามารถส่วนนี�ยงัไมป่รากฏในระบบผูเ้ชี,ยวชาญ      
เพื,อการคา้ มีแต่เพียงในส่วนของงานวจิยัในหอ้งทดลองเทา่นั�น 

6. ผูใ้ชร้ะบบ เป็นผูที้,ไมมี่ความเชี,ยวชาญตอ้งการคาํแนะนาํ และการฝึกฝน 
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            สิ�งแวดล้อมเกี�ยวกบัการศึกษา            สิ�งแวดล้อมเกี�ยวกบัการพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 ส่วนประกอบของระบบผูเ้ชี,ยวชาญ  

ที,มา : Turban & Aronson (2000 อา้งถึงในดารณี  พิมพช่์างทอง 2552 : 92) 
 
 
 
 
 

ผูใ้ช ้

การติดต่อของผูใ้ช ้

สิ,งอาํนวยความสะดวก
ในการอธิบาย 

การปฏิบติัที,ระบบ
แนะนาํ 

สถานที,ทาํงาน 
แผนวาระการปฏิบติังาน 
วิธีการปัญหา   บรรยายปัญหา 

กลไกเกี,ยวกบัการปรึกษา 
การแปลความหมาย           สร้างขอ้สรุป 
     การจดัตารางเวลา 
   ความอยูก่บัร่องกบั                

รอย 

ฐานความรู้ 
ความเป็นจริง สิ,งที,รู้เกี,ยวกบัสถานการณ์หลกั 

กฎเกณฑ ์การอา้งอิงทางลอจิก 

การสร้างความรู้ 

ความรู้ของผูเ้ชี,ยวชาญ 

ความรู้ที,เป็น
เอกสาร 

ความละเอียด 
เกี,ยวกบัความรู้ 

ความเป็นจริง 
เกี,ยวกบัสถานการณ์ 
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ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ ( Management Information System : MIS ) 

 
   ระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการ หมายถึง ระบบที,รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล   
จากแหล่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ทั�งภายใน และภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑ ์เพื,อนาํมาประมวลผล
และจดั รูปแบบให้ไดส้ารสนเทศที,ช่วยสนบัสนุนการทาํงาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ    
ของผูบ้ริหารเพื,อให้การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยที,เราจะเห็นวา่ 
MIS จะประกอบดว้ยหนา้ที,หลกั 2 ประการ (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ , 2444 ) 
 
  1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั�งจากภายในและภายนอก
องคก์ารมาไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 
   2. สามารถทาํการประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื,อให้ไดส้ารสนเทศ  
ที,ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
   ดงันั�นถา้ระบบใดประกอบดว้ยหนา้ที,หลกัสองประการ ตลอดจนสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ที,หลกัทั�งสองไดอ้ยา่งครบถว้น และสมบูรณ์ ระบบนั�นก็สามารถถูกจดัเป็น
ระบบ MIS ได ้ระบบ MIS ไม่จาํเป็นที,จะตอ้งสร้างขึ�นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้าง
ขึ�นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได ้แต่ตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ที,หลกัทั�งสองประการไดอ้ยา่งครบถว้น
และสมบูรณ์ แต่เนื,องจากปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที,มีประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล 
นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบระบบสารสนเทศ
ให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัในการจดัการสารสนเทศ  
   ปัจจุบนัขอบเขตการทาํงานของระบบสารสนเทศขยายตวัจากการรวบรวมขอ้มูล
ที,มาจาก ภายในองคก์ารไปสู่การเชื,อมโยงกบัแหล่งขอ้มูลจากสิ,งแวดลอ้มภายนอก ทั�งจากภายใน
ทอ้งถิ,น ประเทศ และระดบันานาชาติ ปัจจุบนัธุรกิจตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศที,มีศกัยภาพ 
สูงขึ�นเพื,อสร้าง MIS ให้สามารถปฏิบติัหนา้ที,ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื,องมือสาํคญั     
ที,ช่วยเพิ,ม ขีดความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารในยุค
ปัจจุบนั แต่ปัญหาที,น่าเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในศกัยภาพและขอบเขตของการใช้
งานระบบสารสนเทศ (MIS) นอกจากนี� บุคลากรบางส่วนที,ขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเกี,ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศมีทศันคติที,ไม่ดีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศไมย่อมเรียนรู้และเปิดรับ
การเปลี,ยนแปลงจึงให้ความสนใจหรือความสาํคญักบัการปรับตวัเขา้กบั MIS นอ้ยกวา่ที,ควร                                         
(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ , 2544:52) 
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ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 

 
   เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงานทั�งระดบัองคก์ารและ
อุตสาหกรรม ธุรกิจตอ้งการระบบสารสนเทศที,มีประสิทธิภาพ เพื,อการดาํรงอยูแ่ละเจริญเติบโต
ขององคก์าร โดยที,เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลสาํเร็จ และสามารถ
แข่งขนักบัธุรกิจอื,นในระดบัสากล เพื,อให้การทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งทาํความ
เขา้ใจถึงวิธีใชง้านและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ (ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และ                      
ณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์,2551 : 32) สรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ ได ้3 ส่วน คือ 
   1.  เครื,องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการ หมายถึง ส่วนประกอบ
หรือโครงสร้างพื�นฐานที,รวมกนัเขา้เป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยจาํแนกเครื,องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้2 ส่วน คือ 
         1.1  ฐานขอ้มูล (Data Base)  
        ฐานขอ้มูล จดัเป็นหวัใจสาํคญัของระบบ MIS เพราะวา่สารสนเทศที,มีคุณภาพ
จะมาจากขอ้มูลที,ดี เชื,อถือได ้ทนัสมยั และถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ซึ, งผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและใช้
งานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั�นฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัที,ช่วยให้ระบบสาร
สนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
          1.2 เครื,องมือ (Tools)  
       เป็นเครื,องมือที,ใชจ้ดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช้
เครื,องคอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มูล ซึ, งจะประกอบดว้ยส่วนสาํคญัต่อไปนี�  
     1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตวัเครื,องหรือส่วนประกอบของเครื,อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั�งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย  
     1.2.2 ชุดคาํสั,ง (Software) คือ ชุดคาํสั,งที,ทาํหนา้ที,รวบรวม และจดัการ 
เก็บขอ้มูลเพื,อใชใ้นการ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 
   2. วิธีการหรือขั�นตอนการประมวลผล  
       การที,จะไดผ้ลลพัธ์ตามที,ตอ้งการ จะตอ้งมีการจดัลาํดบั วางแผนงานและ
วิธีการประมวลผลให้ถูกตอ้ง เพื,อให้ไดข้อ้มูล หรือสารสนเทศที,ตอ้งการ 
   3. การแสดงผลลพัธ์ 
       เมื,อขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผล ตามวิธีการแลว้จะได ้สารสนเทศ หรือMIS 
เกิดขึ�น อาจจะนาํเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื,อให้การนาํเสนอขอ้มูลมี



25 
 

 

ประสิทธิภาพ จะขึ�นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล และลกัษณะของการนาํไป ใชง้าน                 
ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551 : 32) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการ  
ที,มา : ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551 : 83) 

 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 

 

   ปัจจุบนัองคก์ารสามารถพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยตนเองหรือให้ผูเ้ชี,ยวชาญ
จากภายนอกเขา้ดาํเนินการ โดยการออกแบบและพฒันา MIS ที,สอดคลอ้งตามหลกัการ ระบบ     
ก็จะสามารถอาํนวยประโยชน์ให้กบัองคก์ารไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยที,การพฒันาระบบ
สารสนเทศตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัที,สาํคญัของMISต่อไปนี�  (ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง , 2549) 
   1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศที,ดี
ตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื,อให้เป็นสารสนเทศที,พร้อมสาํหรับนาํไปใชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปรกติขอ้มูลต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจจะมีการเปลี,ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ขอ้มูลที,ถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรที,จะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันารูปแบบ   
เพื,อให้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

ฐานขอ้มูล 

อุปกรณ์ 

ชุดคาํสั,ง 

เครื,องมือ 

MIS 

วธีิการ การแสดงผลลพัธ์ 
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   2. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security)ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากร      
ที,สาํคญัอีกอยา่งขององคก์าร ถา้สารสนเทศบางประเภทรั,วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคู่แข่งขนั อาจทาํให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขนั หรือสร้างความเสียหายแก่
ธุรกิจ ความสูญเสียที,เกิดขึ�นอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไมถึ่งการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ   
จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยูข่ององคก์ร 
   3. ความยืดหยุน่ (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจหรือสถานการณ์
การแข่งขนัทางการคา้ที,เปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที,ดีตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวั เพื,อให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาที,เกิดขึ�น โดยที,ระบบ
สารสนเทศที,ถูกสร้างหรือถูกพฒันาขึ�นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยู่
เสมอ โดยมีอายุการใชง้านการบาํรุงรักษาและค่าใชจ่้ายที,เหมาะสม 
   4. ความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction)ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพฒันาขึ�น 
โดยมีความมุ่งหวงัให้ผูใ้ชส้ามารถนาํมาประยกุตใ์นงานหรือเพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ระบบสารสนเทศที,ดีจะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วให้ผูใ้ชห้นัมาใชร้ะบบให้มากขึ�น โดยการพฒันา
ระบบตอ้งทาํการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการ และพยายามทาํให้ผูใ้ชพ้อใจกบัระบบ เมื,อผูใ้ช้
เกิดความไม่พอใจกบัระบบ ทาํให้ความสาํคญัของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะทาํใหไ้ม่คุม้ค่ากบั
การลงทุนได ้     
 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 

 

   ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บความสนใจนาํมาใชง้านในหลายลกัษณะและ
เกือบทุกธุรกิจ โดยที,พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปยงัทุก
วงการ ทั�งภาคเอกชนและราชการ เนื,องจาก MIS ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
ไดด้งันี�  (ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์,2551 : 39) 
 
  1. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศที,ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์เนื,องจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็และบริหารอยา่งเป็นระบบ ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบที,เหมาะสม และสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 
  2. ช่วยผูใ้ชใ้นการกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดย
ผูบ้ริหารจะสามารถนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และกาํหนดเป้าหมาย
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ในการดาํเนินงาน เนื,องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอยา่งเป็นระบบ ทาํใหมี้ประวติั
ของขอ้มูลอยา่งต่อเนื,อง สามารถที,จะบง่ชี�แนวโนม้ของการดาํเนินงานวา่ น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 
  3. ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน เมื,อแผนงานถูกนาํไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหนึ,ง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล 
เพื,อประกอบการประเมิน สารสนเทศที,ไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายที,ตอ้งการเพียงไร 
  4. ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษา และการคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผดิพลาดที,เกิดขึ�นในการดาํเนินงาน   
ถา้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที,วางเอาไว ้โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิ,มเติมออกมาจากระบบ
เพื,อใหท้ราบวา่ความผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดขึ�นจากสาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศ   
ในการวเิคราะห์ปัญหาใหม่ 
  5. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที,เกิดขึ�น เพื,อหาวธีิควบคุม 
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา สารสนเทศที,ไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์            
วา่        การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาที,เกิดขึ�นไดอ้ยา่งไร ธุรกิจ
ตอ้งทาํอยา่งไรเพื,อปรับเปลี,ยน หรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
  6. ช่วยลดคา่ใชจ่้าย ระบบสารสนเทศที,มีประสิทธิภาพจะช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา 
แรงงาน และคา่ใชจ่้ายในการทาํงานลง เนื,องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที,ตอ้ง       
ใชแ้รงงานจาํนวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั�นตอนในการทาํงาน ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถลดจาํนวนคน
และระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลง โดยผลงานที,ออกมาอาจเทา่หรือดีกวา่เดิม ซึ, งจะเป็น
การเพิ,มประสิทธิภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจ  
 

ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 

 
   กล่าวไดว้า่หนา้ที,หลกัของ MIS คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทั�งภายใน       
และภายนอกองคก์ารมาไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื,อทาํการประมวลผลและจดัรูปแบบขอ้มูลให้ได้
สารสนเทศที,เหมาะสม และจดัพิมพเ์ป็นรายงานส่งต่อไปยงัผูใ้ช ้เพื,อช่วยให้การตดัสินใจและ
บริหารงานของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพ เพื,อให้ไดส้ารสนเทศที,เหมาะสมสาํหรับผูใ้ช ้การทาํงาน
ต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 4ระบบยอ่ยดงัต่อไปนี�  (นิภาภรณ์  คาํเจริญ , 2545) 
   1. ระบบปฏิบติัการทางธุรกิจ (Transaction Processing System)หรือเรียกวา่ TPS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที,ถูกออกแบบและพฒันาขึ�นเพื,อให้ทาํงานเกี,ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
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ภายในองคก์าร โดยใชเ้ครื,องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นอุปกรณ์หลกั
ของระบบ โดยที, TPS จะช่วยสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานในแต่ละวนัขององคก์ารเป็นไปอยา่ง
เรียบร้อยเป็นระบบ โดยเฉพาะปัจจุบนัที,การดาํเนินงานในแต่ละวนัมกัจะเกี,ยวขอ้งกบัขอ้มูลเป็น
จาํนวนมาก เพื,อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
อตัโนมติั นอกจากนี�  TPS ยงัช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกสารสนเทศมาอา้งอิงอยา่งสะดวกและ
ถูกตอ้ง 
   2. ระบบจดัทาํรายงานสาํหรับการจดัการ (Management Report System)หรือ
เรียกวา่ MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที,ถูกออกแบบและพฒันาขึ�น เพื,อรวบรวม ประมวลผล 
จดัระบบและจดัทาํรายงาน หรือเอกสารสาํหรับช่วยในการตดัสินใจที,เกี,ยวขอ้งกบัการบริหาร     
โดยที, MRS จะจดัทาํรายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยงัฝ่ายจดัการตามระยะเวลาที,กาํหนด หรือ
ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เนื,องจากรายงานที,ถูกจดัทาํอยา่งเป็นระบบจะช่วยใหก้าร
บริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยทั,วไปแลว้การทาํงานของระบบจดัออกรายงาน สาํหรับการจดัการ
จะถูกใชส้าํหรับการวางแผนการตรวจสอบและการควบคุมการจดัการ 
   3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Supporting System)หรือที,เรียกวา่ 
DSS หมายถึง ระบบสารสนเทศที,จดัหาหรือจดัเตรียมขอ้มูลสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร เพื,อจะช่วย  
ในการตดัสินใจแกปั้ญหาหรือเลือกโอกาสที,เกิดขึ�น ปรกติปัญหาของผูบ้ริหารจะมีลกัษณะที,เป็น
กึ,งโครงสร้าง (Semi-Structure) และไม่มีโครงสร้าง (Nonstructure) ซึ, งยากต่อการวางแนวทาง
รองรับหรือแกปั้ญหา ที,จะเกิดขึ�นในอนาคต ประการสาํคญัของ DSS จะไม่ทาํการตดัสินใจให้กบั
ผูบ้ริหาร แต่จะจดัหา และประมวลสารสนเทศ หรือสิ,งต่าง ๆ ที,จาํเป็นในการตดัสินใจให้กบั
ผูบ้ริหาร  
   4. ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Office Information System)หรือที,เรียกวา่ OIS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที,ถูกออกแบบและพฒันาขึ�น เพื,อช่วยให้การทาํงานในสาํนกังาน         
มีประสิทธิภาพ โดย (OIS )  จะประกอบขึ�นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื,องใช้
สาํนกังานที,ถูกออกแบบใหป้ฏิบติังานร่วมกนั เพื,อให้การปฏิบติังานในสาํนกังานเกิดผลสูงสุด     
หรือเราสามารถกล่าวอีกนยัหนึ,งวา่ ระบบสารสนเทศสาํนกังานมีวตัถุประสงค ์เพื,อที,จะอาํนวย
ความสะดวกในการติดต่อสื,อสารระหวา่งพนกังานในองคก์ารเดี,ยวกนั และระหวา่งองคก์ร            
รวมทั�งการติดต่อกบัสิ,งแวดลอ้มภายนอก  
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ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Executive Information Systems : EIS) 

 
  บุคลากรแต่ละคนจะมีความตอ้งการขอ้มูลในการปฏิบติังานที,แตกต่างกนัตาม
ตาํแหน่งหนา้ที,และตามลาํดบัขั�นในองคก์าร เช่น พนกังานปฏิบติังานจะตอ้งการขอ้มูลที,ชดัเจน 
แน่นอนและเป็นรูปธรรม เพื,อที,จะปฏิบติังานไดต้ามรูปแบบและปริมาณงานที,หวัหนา้งานระดบั
เหนือขึ�นไปกาํหนด หวัหนา้งานจะตอ้งการขอ้มูลการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                 
เพื,อตรวจสอบวา่เป็นไปตามแผนปฏิบติัการที,กาํหนดไวห้รือไม ่และตอ้งปรับปรุงอยา่งไร หรือ
ผูจ้ดัการระดบักลางจะตอ้งการขอ้มูลที,แสดงภาพการดาํเนินงานของหน่วยงานในความรับผดิชอบ             
ซึ, งเป็นขอ้มูลการปฏิบติังานในอดีต งบประมาณ และแผนประจาํปี ตลอดจนรายละเอียดทางเทคนิค
ตามหนา้ที,ทางธุรกิจที,ตนรับผดิชอบ เป็นตน้ เพื,อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินงานอยา่งราบรื,นและเตม็
ศกัยภาพองคก์ารตอ้งสามารถจดัสรรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของงานแต่ละ
ประเภท โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ, งมีความตอ้งการขอ้มูลที,มีความแตกต่างจากบุคลากรกลุ่ม
อื,นขององคก์าร        แตมี่ขอ้จาํกดัที,ชนิดของปัญหา ความถี,/อตัราความตอ้งการ และระยะเวลาการ
ตดัสินใจ ปกติสารสนเทศที,ผูบ้ริหารระดบัสูงใชป้ระกอบการตดัสินใจจะมีคุณลกัษณะสาํคญั 5 
ประการดงัต่อไปนี�  (ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท,์2551: 182) 
 
  1. ไมมี่โครงสร้าง (Lack of Structure) การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงส่วน
ใหญ่จะเกี,ยวขอ้งกบัปัญหาที,มีโครงสร้างไมช่ดัเจน ขาดความแน่นอนของขอ้มูล สถานการณ์ความ
ซบัซอ้น มองไมเ่ห็นถึงรายละเอียดที,ชดัเจนของสิ,งที,จะตอ้งกระทาํ ถึงแมว้า่จะเป็นเรื,องประเภท
เดียวกนั แต่ต่างเวลาหรือต่างสถานการณ์ กมี็รายละเอียดของขอ้มูลและสารสนเทศที,แตกต่างกนัได ้
เช่น การวิเคราะห์อนาคตของอุตสาหกรรม หรือการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของบริษทั     
เป็นตน้ ซึ, งจะทาํใหข้อ้มูลที,จะนาํมาประกอบการตดัสินใจมีความหลากหลาย คลุมเครือ              
และไมช่ดัเจนโดยผูบ้ริหารตอ้งใชว้จิารณญาณในการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปปัญหา 
  2. มีความไมแ่น่นอนสูง (High Degree of Uncertainty) หลายครั� งการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเกี,ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที,ไมเ่คยเกิดขึ�นมาก่อน หรือเหตุการณ์ที,เปลี,ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารจึงตอ้งตดัสินใจโดยไมมี่แบบอยา่งที,เป็นแนวทาง หรือไมส่ามารถใชข้อ้มูล
จากการคาดการณ์โดยหลกัการางเชิงปริมาณมาประกอบการตดัสินใจเพียงดา้นเดียว เช่น            
การเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจตกตํ,าในระดบัที,รุนแรงมากและไมเ่คยเกิดขึ�นมาก่อน เป็นตน้ ดงันั�น
ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบูรณาการสารสนเทศ ประสบการณ์ และความรู้สึกในการวเิคราะห์และแกไ้ข
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ปัญหาที,องคก์ารกาํลงัเผชิญ เพื,อใหผ้ลลพัธ์ที,จะเกิดขึ�นจากการตดัสินใจมีความถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของสถานการณ์ที,สุด 
  3. ใหค้วามสาํคญักบัสถานการณ์ในอนาคต (Future Oriented Situation) 
เพื,อที,จะใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปและบรรลุถึงความสาํเร็จตามแผนที,วางไว ้องคก์าร
จะตอ้งมีการปรับตวัเพื,อรับสถานการณ์ที,อาจเกิดขึ�นไดใ้นอนาคต การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์          
ของผูบ้ริหารจะเกี,ยวขอ้งกบัการกาํหนดวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์ภารกิจ ทิศทาง การดาํเนินงาน และ
ตาํแหน่งในการแขง่ขนัของธุรกิจ ตลอดจนกาํหนดแนวทางแกไ้ขสถานการณ์ที,อาจเกิดขึ�นกบั
องคก์ารในอนาคต ซึ, งเป็นกิจกรรมที,เกี,ยวขอ้งกบัอนาคตที,ยงัมาไมถึ่ง ดงัคาํกล่าวที,วา่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งคิดฝัน สร้างฝัน และสานฝันขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามขั�นตอนการพฒันาธุรกิจ 
  4. แหล่งขอ้มูลที,ไมเ่ป็นทางการ (Informal Sources) ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลการ
ตดัสินใจจากหลายแหล่ง เนื,องจากปัญหาที,ผูบ้ริหารจะเกี,ยวขอ้งและเผชิญกบัสถานการณ์ที,มีความ
หลากหลาย ซบัซอ้น และไมแ่น่นอน ส่งผลใหข้อ้มูลที,เป็นทางการที,ไดรั้บการนาํเสนอเป็นรายงาน
ผลประกอบการศึกษา และการวเิคราะห์สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไมเ่พียงพอต่อการตดัสิน 
ผูบ้ริหารอาจไดรั้บขอ้มูลที,สาํคญัในการตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลที,ไมเ่ป็นทางการ เช่น การสนทนา
ในระหวา่งรับประทานอาหาร ขา่วสารผา่นสื,อต่างๆ หรือการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 
ซึ, งขอ้มูลที,ไดจ้ากแหล่งเหล่านี�จะมีรูปแบบและแหล่งที,มาหลากหลาย ตลอดจนมิไดถู้กบนัทึก       
ลงในฐานขอ้มูลหรือรายงานขององคก์ารแต่อยา่งใด 
  5. ไมแ่สดงรายละเอียด (Low Level Details) การตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนใหญ่
จะอยูใ่นรูปแบบการมองถึงแนวโนม้ในอนาคตที,ตอ้งการภาพรวมของเหตุการณ์                          
เพื,อจดัวางเป้าหมายและแนวทางที,หน่วยงานควรจะทาํ หรือแกไ้ขปัญหาที,มีความไมช่ดัเจนและ
ความไมแ่น่นอนสูง      โดยผูบ้ริหารตอ้งใชว้สิัยทศัน์ที,กวา้งในการพิจารณาวเิคราะห์ปัญหา หรือ
โอกาสที,เกิดขึ�นมากกวา่ที,จะเจาะลึกลงในรายละเอียดของการดาํเนินงาน  
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ภาพประกอบ 7 คุณลกัษณะของสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร 
ที,มา : ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551 : 184) 

 
  ความตอ้งการขอ้มูลที,มีลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริหาร ส่งผลใหธุ้รกิจพยายามพฒันา
ระบบสารสนเทศ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
โดยเฉพาะการแข่งขนัทางธุรกิจในอนาคต ที,ความอยูร่อดขององคก์ารขึ�นอยูก่บัการตดัสินใจ      
ของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารที,ตดัสินใจผดิพลาดหรือล่าชา้ อาจจะก่อให้เกิดความพา่ยแพห้รือความ
สูญเสียอยา่งรุนแรงขึ�นแก่ธุรกิจ 
 
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (EIS) 

 

  ระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการถูกนาํมาประยุกตเ์พื,อเพิ,มศกัยภาพในการ
ดาํเนินงาน ดงันั�นการพฒันาระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช ้     
เพื,อกาํหนดคุณสมบติัของสารสนเทศแต่ละรูปแบบอยา่งเหมาะสม เพื,อให้การใชง้านเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีคุณสมบติัสาํคญั ดงันี�  
   1. สนบัสนุนการวางแผนกลยุทธิ�  ผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่ มกัจะให้
ความสาํคญัต่อการวางแผนกลยุทธิ� ขององคก์าร ดงันั�นผูพ้ฒันาจึงควรจะมีความรู้เรื,องกลยุทธ์  
และปัจจยัสาํคญัในการวางแผนกลยุทธ์ เพื,อให้สามารถประยุกตใ์ช ้IT ในการช่วยเพิ,ม
ประสิทธิภาพในการกาํหนดแผนทางกลยุทธ์ให้สมบูรณ์ 

สารสนเทศ 
สาํหรับผูบ้ริหาร 

ไม่มีโครงสร้าง 

ความไม่แน่นอนสูง 

ใหค้วามสาํคญั 
กบัอนาคต 

ไม่แสดงรายละเอียด 

แหล่งขอ้มลู 
ไม่เป็นทางการ 
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  2. เชื,อมโยงกบัสิ,งแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ปกติสิ,งที,ผูบ้ริหารตอ้งการจาก
สารสนเทศคือ การที,จะสามารถเรียกสารสนเทศที,ตอ้งการและจาํเป็นต่อการตดัสินใจออกมาจาก
ฐานขอ้มูลขององคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะขอ้มูลและข่าวสารที,เกิดขึ�นภายนอกองคก์าร     
ซึ, งจะเป็นส่วนสาํคญัในการใชเ้พื,อการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
  3. มีความสามารถในการคาํนวณภาพกวา้ง การตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนใหญ่
เกี,ยวขอ้งกบัปัญหาที,มีโครงสร้างไม่แน่นอนและขาดความชดัเจน โดยส่วนใหญ่จะมองโดย
ภาพรวมของระบบแบบกวา้งๆ ไมล่งลึกในรายละเอียด ดงันั�นการคาํนวณที,ผูบ้ริหารตอ้งการ      
จึงเป็นลกัษณะง่ายๆ ชดัเจน เป็นรูปธรรม และไม่ซบัซ้อนมาก 
  4. ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้าน เนื,องจากผูบ้ริหารจะมีกิจกรรมที,หลากหลาย    
ทั�งภายในและภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารจึงมีเวลาในการตดัสินใจแต่ละงานนอ้ย ดงันั�นการพฒันา
ควรที,จะเลือกรูปแบบการแสดงผล หรือการตอบโตก้บัผูใ้ชใ้นแนวทางที,ง่ายต่อการใชง้านในเวลา
ที,สั�น 
  5. พฒันาเฉพาะสาํหรับผูบ้ริหาร การตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมี
ความสัมพนัธ์ต่อพนกังานอื,น และต่อการดาํเนินงานในองคก์าร  ซึ, งเป็นสิ,งที,นกัวิเคราะห์และ
ออกแบบตอ้งคาํนึงถึงในการพฒันา EIS เพื,อให้สามารถพฒันา EIS ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อดีของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 
   1. ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
   2. ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้อยา่งลึกซึ� งในเรื,องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   3. คน้หาสารสนเทศที,ตอ้งการไดใ้นเวลาสั�น 
   4. ช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจสารสนเทศที,นาํเสนออยา่งชดัเจน 
   5. ประหยดัเวลาในการดาํเนินงานและการตดัสินใจ 
   6. สามารถติดตามและจดัการสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อจํากัดของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร มีดังนีY (ราชศกัดิ�  สินสมบุญ, 2552) 
 

   1. มีขอ้จาํกดัในการใชง้าน เนื,องจาก EIS ถูกพฒันาขึ�นเพื,อใชง้านเฉพาะอยา่ง 
   2. ขอ้มูลและการนาํเสนออาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
   3. ยากต่อการประเมินประโยชน์และผลตอบแทนที,องคก์ารจะไดรั้บ  
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   4. ไม่ถูกพฒันาให้ทาํการประมวลผลที,ซบัซ้อนและหลากหลาย 
   5. ซบัซ้อนและยากต่อการจดัการขอ้มูล 
   6. ยากต่อการรักษาความทนัสมยัของขอ้มูลและของระบบ 
   7. ปัญหาดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล   
 
ข้อบกพร่องของระบบสารสนเทศในการดําเนินงานขององค์กร 

 

  ปัจจุบนัหลายองคก์ารไดพ้ฒันาและใชง้านระบบสารสนเทศในระดบัที,แตกต่างกนั 
เช่น บางหน่วยงานอยูใ่นช่วงเริ,มตน้ของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต ์ขณะที,บาง
องคก์ารไดบู้รณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบัทุกส่วนงาน เป็นตน้ แต่ไมว่า่ระบบสารสนเทศ
จะมีความกา้วหนา้เพียงใด ก็ไมส่ามารถรักษาความสมบูรณ์ไดต้ลอดเวลา การเปลี,ยนแปลงที,ไม่
หยดุย ั�งของเทคโนโลยสีภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หรือลกัษณะของปัญหาที,เกิดขึ�น ทาํให้ระบบงาน
ปัจจุบนัขาดความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาที,เกิดขึ�นได ้โดยเฉพาะปัญหาบางอยา่ง          
ที,เกิดขึ�นอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบไมพ่ึงพอใจ     
ต่อการใชร้ะบบปัจจุบนั จึงเป็นสาเหตุที,ก่อใหเ้กิดความคิดในการที,จะพฒันาระบบใหม่ขึ�นมา
ทดแทน หวัขอ้นี� จะสรุปถึงปัญหาหรือขอ้บกพร่องสาํคญัที,อาจเกิดขึ�นกบัระบบสารสนเทศ
ดงัต่อไปนี�  
  1. ความต้องการ   ระบบปัจจุบนัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการที,แทจ้ริง   
ของผูใ้ชท้าํใหผู้ใ้ชร้ะบบไม่มีความพึงพอใจและไมอ่ยากที,จะใชง้าน เช่น ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลที,ตอ้งการ หรือระบบไมส่ามารถทาํงานตามที,ตอ้งการ เป็นตน้ 
  2. กลยุทธ์   ระบบปัจจุบนัไมส่ามารถสนบัสนุนการดาํเนินงานระดบักลยทุธ์ของ
ธุรกิจระบบสารสนเทศที,พฒันาขึ�นอาจเหมาะสมกบัการดาํเนินงานในขณะนั�น แต่เมื,อเวลาผา่นไป
ระบบดงักล่าวอาจไมส่ามารถตอบสนองต่อการเปลี,ยนแปลง และไมส่ามารถที,จะถูกพฒันาใหมี้ขีด
ความสามารถในการสนบัสนุนการดาํเนินงานขั�นสูงของธุรกิจ เนื,องจากมิไดเ้ตรียมการสาํหรับ
สถานการณ์ในอนาคต 
  3. เทคโนโลย ี  ระบบปัจจุบนัมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยทีี,ไมเ่หมาะสม 
โดยเฉพาะเทคโนโลยทีี,ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอาจลา้สมยั มีตน้ทุนสูง ตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา
มากและมีประสิทธิภาพที,ต ํ,าเมื,อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยทีี,มีอยูใ่นปัจจุบนั 
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  4. ความซับซ้อน   ระบบปัจจุบนัมีขั�นตอนในการใชง้านยุง่ยากและซบัซอ้น 
ก่อใหเ้กิดความไมส่ะดวกในการเรียนรู้ การใชง้าน การควบคุมกลไกในการดาํเนินงาน                
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาด และรวมไปถึงการบาํรุงรักษาขอ้มูล ชุดคาํสั,ง และอุปกรณ์ 
  5. ความผดิพลาด   ระบบปัจจุบนัดาํเนินงานผดิพลาดบอ่ยครั� ง ซึ, งก่อใหเ้กิดความ
สูญเสียทั�งโดยทางตรงและทางออ้มแก่องคก์ารโดยเฉพาะระบบสารสนเทศที,เกี,ยวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารที,ตอ้งการขอ้มูลที,มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของปัญหา                
มีความถูกตอ้งและชดัเจน 
  6. มาตรฐาน   ระบบเอกสารในระบบปัจจุบนัมีมาตรฐานตํ,า ซึ, งจะก่อใหเ้กิด    
ความยากลาํบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลพัธ์ บางครั� งความตอ้งการหรือขอ้บกพร่อง
เกิดขึ�นเพียงเล็กนอ้ย แต่ไมส่ามารถแกไ้ขไดท้นัทีเพราะขาดเอกสารอา้งอิงสาํหรับระบบ ซึ, งจะเป็น
อนัตรายมาก  ถา้ขอ้บกพร่องนั�นเป็นปัญหาใหญ่และซบัซอ้น แต่ไมส่ามารถแกไ้ขไดท้นั              
ตามขอ้จาํกดัของระยะเวลาและสถานการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพประกอบ 8 ปัญหาของระบบสารสนเทศที,มีผลต่อองคก์าร 
ที,มา : ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551 : 88) 

 
 

ปัญหาของ 

ระบบสารสนเทศ 

ความตอ้งการ 

กลยทุธ์ 

เทคโนโลยี 

ความซบัซอ้น 

ความผิดพลาด 

มาตรฐาน 
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ปัจจัยในการพฒันาระบบ 

 
 เราจะเห็นวา่การวเิคราะห์ การออกแบบ และการพฒันาระบบ เป็นงานที,มีความซบัซอ้น
เกี,ยวขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละบุคคลที,มีความหลากหลาย และประการสาํคญั เกี,ยวขอ้งกบักระบวนการ
ปฏิบติังานในองคก์าร ดงันั�นการที,ทีมงานพฒันาระบบจะสามารถพฒันาระบบสารสนเทศใหส้าํเร็จ
ตามตารางเวลา อยูใ่นกรอบของงบประมาณ และผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ จึงตอ้งพิจารณาปัจจยั
ดงัต่อไปนี�  (ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฐัพนัธ์  เขจรนนัท ์,2551 : 90) 
 
 1. ผู้ใช้ระบบ  สมควรตอ้งมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพฒันาระบบ โดยเฉพาะผูน้าํหรือ
บุคคลที,มีบทบาทสาํคญัและมีอาํนาจในกลุ่มผูใ้ช ้ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาระบบตั�งแต่
เริ,มตน้จนเสร็จสมบูรณ์ เนื,องจากการพฒันาระบบงานจะตอ้งมีการเปลี,ยนแปลงหรือปรับปรุง
กระบวนการดาํเนินงานปัจจุบนั ซึ, งตอ้งการขอ้มูล  ความเห็น และการตดัสินใจที,เด็ดขาดจาก      
ผูน้าํกลุ่ม 
 2. การวางแผน  ระบบงานที,มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพฒันาระบบอยา่ง
รอบคอบและเป็นขั�นตอนที,ชดัเจน เพราะการวางแผนที,ดีเป็นหลกัประกนัในระดบัหนึ,งวา่ ระบบ   
ที,พฒันาขึ�นจะสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี เพราะมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาอยา่งถูกหลกัการหรือ
อยา่งมืออาชีพ 
 3. การทดสอบ  ทีมงานพฒันาระบบตอ้งออกแบบกระบวนการดาํเนินงานของระบบที,กาํลงั
ศึกษา แลว้จึงทาํการกาํหนดคุณลกัษณะของชุดคาํสั,งใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบั
ระบบงาน จากนั�นจึงทาํการออกแบบและทดสอบชุดคาํสั,งใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการออกแบบ
ระบบ 
 4. การจัดเกบ็เอกสาร  การพฒันาระบบตอ้งมีระบบจดัเกบ็เอกสารที,สมบูรณ์ ชดัเจน 
ถูกตอ้ง ง่ายต่อการคน้หาและอา้งอิง โดยเฉพาะเมื,อเกิดปัญหาหรือความไมเ่ขา้ใจขึ�น ปกติขอ้มูล   
ในการพฒันาระบบจะมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย นกัวเิคราะห์และพฒันาระบบ              
ที,มีประสบการณ์มกัจะจดัทาํแฟ้มขอ้มูล และกาํหนดคุณลกัษณะขอ้มูลตั�งแต่เริ,มตน้งาน 
 5. การเตรียมความพร้อม  มีการวางแผนสร้างความเขา้ใจและฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ เพื,อเป็น
การเตรียมความพร้อมและสร้างความมั,นใจวา่ผูใ้ชร้ะบบจะมีความพอใจ และสามารถปฏิบติังาน  
กบัระบบงานใหมที่,พฒันาขึ�นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6. การตรวจสอบและประเมินผล  โดยดาํเนินการเป็นระยะๆ ภายหลงัจากติดตั�งระบบ
เพื,อที,จะพิจารณาวา่ระบบสารสนเทศใหมมี่ความสมบูรณ์ ขอ้จาํกดั หรือขอ้บกพร่องหรือไม ่ตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จริงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 7. การบํารุงรักษา  ระบบสารสนเทศที,ดีไมเ่พียงแต่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเทา่นั�น แต่ตอ้งออกแบบใหก้ระบวนการบาํรุงรักษาสะดวก ง่าย และประหยดั เพราะ
กระบวนการบาํรุงรักษาที,ง่ายจะทาํใหร้ะบบไดรั้บการดูแลอยา่งสมํ,าเสมอ ทาํใหร้ะบบไมบ่กพร่อง 
และสามารถถูกใชง้านอยา่งเตม็ที,ตลอดอายกุารใชง้าน 
 8. อนาคต  เตรียมพร้อมสาํหรับพฒันาการในอนาคต ทีมงานพฒันาระบบสมควรออกแบบ
ระบบใหมี้ความยดืหยุน่และสามารถที,จะพฒันาในอนาคต เนื,องจากระบบงานในปัจจุบนัยอ่มตอ้ง
ลา้สมยั และไมส่ามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่การพฒันาระบบแต่ละครั� ง
จะมีคา่ใชจ่้ายทั�งทางตรงและทางออ้มที,สูง การออกแบบและเปลี,ยนระบบงานบอ่ยๆ คงเป็นไปได้
ยากและไมคุ่ม้คา่ทางเศรษฐกิจ ดงันั�นทีมงานพฒันาระบบจึงตอ้งศึกษาทิศทางและแนวโนม้ของ
เทคโนโลย ีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบ เพื,อเป็นแนวทางสาํหรับการ
พฒันาระบบอยา่งต่อเนื,อง  
 
ความสําคัญของสารสนเทศต่อการพัฒนาการศึกษา 

 

   ขอ้มูลสถิติหรือสารสนเทศทางการศึกษาจดัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิ,งต่อการ
กาํหนดนโยบายการบริหารและการวางแผนพฒันาการศึกษา รวมทั�งจาํเป็นต่อการติดตาม
ประเมินผลของ แผนงานและโครงการต่างๆ ที,ไดจ้ดัทาํไปแลว้  จึงเป็นความจาํเป็นที,ผูก้าํหนด
นโยบาย  วางแผน  และประเมินผลการพฒันาการศึกษาของประเทศจะตอ้งมีขอ้มูลและ
สารสนเทศที,ไดม้าตรฐานมีคุณภาพสูงและมีปริมาณเพียงพอตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
การทาํความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูผ้ลิตขอ้มูลและสารสนเทศในดา้นต่างๆ เช่น ขอบเขตของ
สารสนเทศที,ตอ้งการของผูผ้ลิต  และขอ้จาํกดัต่างๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ
เหล่านั�นลว้นเป็นสิ,งสาํคญัที,ตอ้งนาํมาพิจารณาและเป็นหนา้ที,ของหน่วยงานสถิติทั�งหลาย           
ที,จะตอ้งสร้างความเขา้ใจ พร้อมทั�งชี� แจงให้ผูก้าํหนดนโยบาย นกับริหารการศึกษา ตลอดจน    
ผูใ้ชข้อ้มูลและสารสนเทศเห็นประโยชน์และความสาํคญัของระบบสารสนเทศ  ทั�งนี� เพื,อช่วย    
ให้การพฒันาการศึกษาของประเทศโดยส่วนรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ปัจจุบนัไดมี้การนาํเอาระบบที,เขา้ใจง่ายมาใชโ้ดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ่  
โดยการบนัทึกขอ้มูลเกี,ยวกบัความตอ้งการทุกฝ่ายบริหารดว้ยเครื,องคอมพิวเตอร์ เมื,อจะนาํขอ้มูล
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มาใชก้็ทาํไดร้วดเร็ว  เช่น  ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  อยากจะทราบวา่เงินเดือนบุคลากรชายกบับุคลากร
หญิงแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  ก็จะหาคาํตอบไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วจากระบบดงักล่าว     
จากจุดนี� เองจึงเป็นการง่ายที,จะใชข้อ้มูลทางสถิติที,เก็บไวด้ว้ยเครื,องคอมพิวเตอร์ 
  ฝ่ายบริหารของโรงเรียนจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื,อช่วยให้โรงเรียนสามารถ
ใชข้อ้มูลต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  แต่ไม่ไดห้มายความวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะกระทาํ
ต่อเมื,อฝ่ายบริหารตอ้งการ  ฝ่ายอื,นๆ ของโรงเรียนจะตอ้งเก็บขอ้มูลต่างๆ เตรียมพร้อมไว้
ตลอดเวลา  เพื,อให้ฝ่ายบริหารของโรงเรียนไดท้ราบความเป็นไปและมีความเขา้ใจ                    
เพื,อการตดัสินใจการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เหล่านี�  อาจกระทาํไดโ้ดยใชร้ะบบสารสนเทศ     
เขา้ช่วยและระบบสารสนเทศทั�งหมดของการบริหารงานยอ่ยสามารถนาํมาใชใ้นหนา้ที,ของการ
บริหารงานโรงเรียนไดท้ั�งหมด เพื,อวินิจฉยัสั,งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  เพื,อบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ารหรือโรงเรียน ดงัเช่นการวางแผนการบริหาร  การจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร การสรรหาครู-อาจารย ์ หรือผูเ้ชี,ยวชาญวิชาเฉพาะดา้น  การทดสอบ                           
การประชุมสัมมนา ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานทั�งฝ่ายบริหาร  ฝ่ายสอนและการประเมินผล
ของการปฏิบติังาน (จรูญ  เจริญรักษ,์ 2541 : 8-9) 
   สถานศึกษาควรกาํหนดขอ้มูลสารสนเทศที,จาํเป็น  สาํหรับการปฏิบติังาน        
ในแต่ละหน่วยงาน  เพื,อใชว้างแผน  วางนโยบาย  หรือรายงานความกา้วหนา้ของโรงเรียน       
โดยอาศยัคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล  ซึ, งขอ้มูลที,เกี,ยวกบัระบบการศึกษา  ประกอบดว้ย 

   1. ปัจจยัทางการศึกษา (Input)  หรือทรัพยากร  ไดแ้ก่  จาํนวนนกัเรียนที,จะเขา้
เรียนและที,จะตอ้งจดัการศึกษาให้แต่ละปี  ซึ, งเป็นตวัแปรตน้ที,จะกาํหนดปัจจยัดา้นอื,นๆ ต่อไป  
เช่น  จดัอาคารสถานที,ตามเหมาะสม  กาํหนดอตัราครูอาจารย ์ สื,อ วสัดุ ครุภณัฑ์ใหส้ัมพนัธ์     
กบัจาํนวนนกัเรียน 

   2. กระบวนการทางการศึกษา (Process)  ไดแ้ก่  การบริหาร การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

   3. ผลผลิตทางการศึกษา (Output  หรือ  Product)  ไดแ้ก่  ผลการเรียน นกัเรียน 
จบมามีคุณภาพ 

   4. องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา (Context)  ไดแ้ก่              
สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ประเพณี  วฒันธรรม  และสภาพภูมิศาสตร์ เป็นตน้           
(สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2537 : 10)   
   การจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา  ควรจาํแนกขอบเขตขอ้มูล
ตามระบบยอ่ยที,มีความสาํคญัต่อการวางแผนและการบริหารงานโรงเรียนเป็น 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 
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  1. ผูเ้รียน  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบั  ชั�นปี  คะแนนผลการสอบ  สุขภาพ  การมาเรียน  
การศึกษาและระดบัรายไดข้องผูป้กครอง  คุณลกัษณะของครอบครัว  โปรแกรมการเรียน  
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและกิจกรรมในชุมชน  ตลอดจนการทาํงานและภาวะการทาํงานเมื,อสาํเร็จ
การศึกษาแลว้ 

 2. บุคลากร  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบัทกัษะ  ความสามารถ  ความสนใจ  และภูมิหลงั ทาง
การศึกษา  หนา้ที,ความรับผดิชอบทั�งอดีตและปัจจุบนั  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  ความมุ่งหวงัในอนาคตและความตอ้งการพฒันาตนเอง 

 3. อาคารสถานที,  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบัที,ตั�ง  ประเภทอาคาร ขนาด ความจุ ระบบ
โครงสร้างการก่อสร้าง  การซ่อมแซม  สนาม  ถนน  ที,วา่งในบริเวณโรงเรียน   

 4. โปรแกรมการเรียน  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบั  ชนิดของโปรแกรม  วิธีการสอน  
สถานที,  ผูส้อน  ค่าใชจ่้าย  เวลา   

 5. การเงิน  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบัจาํนวนเงินที,รับและจ่าย  ประสิทธิภาพของการใชจ่้าย  
การแยกประเภทบญัชี  และการรายงาน  ค่าใชจ่้ายในอนาคต 

 6. กิจการนกัเรียน  ควรมีขอ้มูลเกี,ยวกบัพฤติกรรมนกัเรียน  กฎระเบียบ  และรายงาน
ต่างๆ 

 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

ฐานข้อมูลในสถานศึกษา 

  สถานศึกษาจดัระบบฐานขอ้มูลสาํหรับการบริหารจดัการเกี,ยวกบัการเรียน      
การสอน  เกี,ยวขอ้งกบัขอ้มูลหลายประเภท  ดงันี�  
  ขอ้มูลบุคลากร  มีวตัถุประสงคเ์พื,อทราบถึงสภาพทั,วไปของครูอาจารย ์ 
เจา้หนา้ที,และคนงานภารโรง  ใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานของโรงเรียน  เพื,อความยุติธรรม
ในการพิจารณาความดีความชอบ  เพื,อให้มีขอ้มูลที,ถูกตอ้งและสะดวกในการนาํไปใชแ้ละบริการ 
  ขอ้มูลนกัเรียน  มีวตัถุประสงคเ์พื,อทราบประวติันกัเรียนเป็นรายบุคคล        
ทราบสภาพทั,วไปของนกัเรียนทั�งโรงเรียนและเพื,อไดข้อ้มูลที,สามารถนาํมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน  ใชใ้นการแนะแนว  และการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
  ขอ้มูลการเรียนการสอน  มีวตัถุประสงคเ์พื,อใชส้าํหรับการวางแผน                 
และการดาํเนินงานของโรงเรียน  ทราบความกา้วหนา้ในการจดัการศึกษา  แกปั้ญหาที,เกิดขึ�น    
ในเรื,องเกี,ยวกบัการศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียนและการสอนของครู 
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  ขอ้มูลการเงิน  เพื,อทราบสภาพทั,วไปดา้นการเงิน  ใชใ้นการวางแผน  และ
ดาํเนินงานดา้นงบประมาณ  จดัระบบเอกสารและหลกัฐานในดา้นการเงิน  เพื,อให้สะดวกต่อการ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบการเงิน 
  ขอ้มูลอาคารสถานที,  เพื,อใชใ้นการจดัห้องเรียนสาํหรับภารกิจต่างๆ รวมทั�งการ
ซ่อมแซมบาํรุงรักษาอาคาร  อุปกรณ์ต่างๆ ในอาคารและรายงานสภาพการใชข้องอาคาร 
  ขอ้มูลดา้นครุภณัฑ์  เพื,อให้ทราบถึงสภาพทั,วไปของงานครุภณัฑ์                     
ใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการบริหารงบประมาณ  อาํนวยประโยชน์ในการวางแผนและจดัการเรียน
การสอน  และรายงานให้ผูเ้กี,ยวขอ้ง 
  ขอ้มูลห้องสมุด  มีวตัถุประสงคเ์พื,อทราบสภาพของหนงัสือ  ทราบความตอ้งการ
ใชห้นงัสือ  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและดาํเนินงานห้องสมุด 
  ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์  มีวตัถุประสงคเ์พื,อทราบสภาพและปริมาณการ
ติดต่อสื,อสารภายในโรงเรียน  ใชใ้นการวางแผนดา้นการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
ซึ, งในการจดัระบบสารสนเทศ  ควรคาํนึงถึงสิ,งต่อไปนี�  (จรัส  อติวิทยาภรณ์, 2548 : 19)   

1. จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารการศึกษา 
2. จะตอ้งมีคุณภาพ คือ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการใช ้

งานหรือปัญหา 
3. ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความสาํคญัของสารสนเทศ  และใชส้ารสนเทศเป็น 

ขอ้มูลในการตดัสินใจ  การกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  และการดาํเนินงาน 
4. จะตอ้งเขา้ใจง่ายและสะดวก พร้อมที,จะใชง้าน 
5. ความสามารถในการเชื,อมโยงสารสนเทศกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ข 

ปัญหา    
  จากคาํกล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่สถานศึกษาตอ้งจดัทาํฐานขอ้มูลให้เป็นระบบ
ตามภาระงานดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลฝ่ายงานต่างๆ เช่น งานบริหารบุคคล งานบริหาร
วิชาการ งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั,วไป  ซึ, งขอ้มูลจะตอ้งเป็นขอ้มูลที,เป็นปัจจุบนั
สามารถนาํมาใชง้านได ้ มีความสะดวกในการใชง้านตลอดจนใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
บริหารของผูบ้ริหาร 
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การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 

 
  การจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาเป็นส่วนหนึ,งของ
งานธุรการ  งานธุรการนบัวา่เป็นภารกิจที,สาํคญัอยา่งหนึ,งในโรงเรียนในฐานะที,เป็นฝ่ายบริการ  
และให้ความสะดวกในการที,จะประกอบภารกิจอื,นๆ ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย  หากเรา    
ไดไ้ปดูโรงเรียนที,ประสบความสาํเร็จในการจดัการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนเหล่านั�น        
จะไม่ยอมปล่อยปละละเลยงานดา้นธุรการของโรงเรียน  เพราะการจดัระบบงานธุรการจะช่วย
ส่งเสริมดา้นอื,นๆ ของโรงเรียนเป็นไปตามที,คาดหวงัไวโ้ดยราบรื,น  ความสาํคญัของงานธุรการ
ในโรงเรียนจะเป็นสัดส่วนโดยตรงกบัขนาดและปริมาณงานธุรการของโรงเรียน  กล่าวคือ         
ยิ,งโรงเรียนมีขนาดใหญ่มากขึ�นเท่าไร งานธุรการของโรงเรียนก็จะมีบทบาทมากขึ�นเทา่นั�น         
แต่ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนขนาดใดผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบงานธุรการดว้ยกนัทั�งนั�น  เพราะขอ้มูล
ต่างๆ นอกจากใชใ้นการบริหารงานภายในแลว้  ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลของหน่วยงานการศึกษาระดบัสูง
ดว้ย  ไดแ้ก่  กลุ่มโรงเรียน  สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ/กิ,งอาํเภอ  สาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดั  และสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ  เพื,อนาํขอ้มูลและสารสนเทศ
เหล่านั�นไปวางแผน  กาํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ                 
และการจดัการศึกษา  เป็นตน้ (สมคิด    นาคขวญั.  2538 : 2-3 ; อา้งอิงมาจาก  จาํรัส  นองมาก, 
2529)  ซึ, งสอดคลอ้งกบั  วรรณี  เสือสิงห์  (2546 : 18) โรงเรียนประถมศึกษาที,มีระบบสารสนเทศ
ที,สมบูรณ์  ครบถว้น  เป็นปัจจุบนัเรียกใชไ้ดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ  จะช่วยให้
สถานศึกษาสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นการสร้างความมั,นใจ
ที,ตั�งอยูบ่นรากฐานของหลกัวิชา  หลกัฐานขอ้เท็จจริงที,สามารถตรวจสอบได ้ มีกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผลที,เป็นวิทยาศาสตร์  หลกัตรรกและความสมเหตุสมผล                     
เพราะสารสนเทศทั�งหลายเหล่านั�นนอกจากจะใชใ้นการวางแผนดาํเนินงานและประกอบการ
ตดัสินใจแลว้  ยงันาํไปสู่การพฒันาความคิด  และสร้างทางเลือกใหม่ๆ  ในการดาํเนินการต่างๆ 
ดว้ย  
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 12)  ไดก้าํหนด
หลกัการของระบบสารสนเทศในการบริหารงานและการดาํเนินงานในสถานศึกษา  โดยคาํนึงถึง
หลกัการสร้างระบบสารสนเทศในโรงเรียน  ดงันี�  
  1.  ระบบสารสนเทศจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารงานและการดาํเนินงาน    
ทั�งในดา้นเป้าหมาย  โครงสร้าง  ทรัพยากร  รูปแบบการบริหาร  และภารกิจของโรงเรียน 
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  2.  สารสนเทศจะตอ้งจดัทาํให้มีคุณภาพ  คือ  มีความถูกตอ้ง  ครบถว้น          
ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  ปัญหา  และทนักบัเหตุการณ์ 
  3.  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญักบัการใชส้ารสนเทศเพื,อการบริหาร               
การวางแผน  การตดัสินใจ  การปรับปรุงงานและการควบคุมงาน 
  4.  สารสนเทศตอ้งเขา้ใจง่ายและสะดวกในการนาํไปใช ้
  5.  มีความสามารถในการเชื,อมโยงสารสนเทศกบัส่วนต่างๆ 
  การจดัสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาเพื,อให้มีประสิทธิภาพ  ควรยึดหลกั
แนวปฏิบติัของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  พอสรุปไดด้งันี�   คือ            
การจดัระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมภารกิจงานในโรงเรียน  คือ  งานวางแผน  งานการจดัการ  
และงานที,ปฏิบติัการ  ขอ้มูลสารสนเทศตอ้งมีรายละเอียดในขอบข่ายของงานที,กาํหนด             
การจดัระบบภายในระบบยอ่ยตอ้งสัมพนัธ์เชื,อมโยงกนั  ส่วนระบบภายนอกจดัตามความจาํเป็น
หรือความตอ้งการของหน่วยงาน 
  จากคาํกล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาให้เป็นระบบ ปัจจุบนั สะดวกแก่การใชง้านนั�นเป็นสิ,งจาํเป็นอยา่งยิ,งที,จะช่วยในการ
พฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
  
ขัYนตอนการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 

  ในการจดัระบบสารสนเทศนั�นตอ้งมีระบบ  และตอ้งกระทาํอยา่งมีขั�นตอน       
แต่ละขั�นตอนจะตอ้งมีการตรวจสอบความแม่นยาํ  ถูกตอ้ง  ชดัเจน  และขอ้มูลนั�นๆ  ตอ้งเป็น
ปัจจุบนัและมีความเชื,อถือมากที,สุด  ซึ, งกระบวนการจดัทาํสารสนเทศเพื,อการบริหารโรงเรียน    
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ เช่น 

  สนอง  เครือมาก  (2533 : 1078)  ไดส้รุปขั�นตอนการจดัระบบสารสนเทศไว ้      
6  ขั�นตอน ดงันี�  

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2. การตรวจสอบขอ้มูล 
3. การจดักระทาํขอ้มูล   
4. การจดัเก็บขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. การนาํขอ้มูลไปใช ้
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  วรรณศิริ  วรสิทธิ�   (2538  :  5)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจะทาํสารสนเทศ         
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  ไว ้5 ขั�นตอน  คือ 

1.  การรวบรวมขอ้มูล   
2. การตรวจสอบขอ้มูล 
3. การจดัทาํขอ้มูล   
4. การจดัเก็บขอ้มูล 
5. การนาํเสนอขอ้มูล 

  จกัรกฤษณ์  สุวรรณโท  (2538 : 7)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการหรือขั�นตอนใน     
การจดัทาํสารสนเทศไว ้6 ขั�นตอน  คือ 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2. การตรวจสอบขอ้มูล 
3. การประมวลผลขอ้มูล   
4. การจดัเก็บขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. การนาํขอ้มูลไปใช ้

 
  วีระ  สุภากิจ  (2539 : 318)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัทาํสารสนเทศในโรงเรียน 

ไว ้ โดยการแบ่งเป็น 6 ขั�นตอน  ดงันี�  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2. การตรวจสอบขอ้มูล 
3. การประมวลผลขอ้มูล   
4. การจดัระเบียบขอ้มูลหรือหน่วยเก็บ 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. การใชข้อ้มูล 

  จากการศึกษาแนวคิดเกี,ยวกบัขั�นตอนในการจดัระบบสารสนเทศ  เพื,อการ 
บริหารในโรงเรียนจากนกัวิชาการหลาย ๆ ทา่น  ดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวลเขา้ดว้ยกนั
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงันั�นในการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� มุ่งที,จะศึกษาสภาพและปัญหา
ตลอดจนขอ้เสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  ใน 6 ดา้น  คือ  
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  1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2.  การตรวจสอบขอ้มูล   
3.  การประมวลผลหรือการจดักระทาํขอ้มูล   
4.  การจดัเก็บขอ้มูล   
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล   
6.  การนาํเสนอขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้  

ซึ, งจะอธิบายรายละเอียด  ดงันี�  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขั�นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั�นตอนแรกที,จะไดม้าซึ, งขอ้มูลซึ, งมีผูใ้ห้แนวคิด
หลายท่าน ดงันี�    
  สนอง  เครือมาก  (2533 : 1079)  สรุปถึง  การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไวว้า่         
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัโรงเรียนและระดบัจงัหวดั  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื,องมือ   
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื,อให้ไดข้อ้มูลแบบเป็นทางการ  จึงจาํเป็นตอ้งออกแบบสาํรวจที,ทาํ
เป็นตารางสาํเร็จรูปเอาไว ้ เพื,อกรอกขอ้มูลตามชนิดที,ตอ้งการ  เรียกวา่  แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูล  
และควรออกแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลให้แยกจากกนัตามลกัษณะแผนงาน  ทั�ง 6 ดา้นของ
โรงเรียน  ไดแ้ก่  งานวิชาการ  งานกิจการนกัเรียน  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที,  งานธุรการ  
งานการเงิน  รวมถึงงานในความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  อารมณ์  วงศบ์ณัฑิต  (2533 : 34)  ไดส้รุปขั�นตอนที,สาํคญัของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไว ้ ดงันี�  

1. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. การจดับุคลากรให้มีหนา้ที,รับผิดชอบ 
3. การจดัหน่วยงานและสถานที,ในการปฏิบติังาน 
4. การสาํรวจความตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศจากผูใ้ช ้
5.  การจดัทาํแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การรวบรวมแบบฟอร์มที,ส่งมาจากกลุ่มโรงเรียน 

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 16 – 17)  ไดอ้ธิบาย
ไวว้า่  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากแหล่ง  ซึ, งมีอยูน่อกหน่วยงานและ
ในหน่วยงาน  และไดเ้สนอแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงันี�    

1.  กาํหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชดัเจน  แมว้า่หน่วยงานระดบั 
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โรงเรียนจะไม่มีกรอบอตัรากาํลงัทางดา้นนี�   ผูบ้ริหารก็ควรมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบที,แน่นอน 
  2.  กาํหนดรายการขอ้มูลที,โรงเรียนจะตอ้งไปเก็บมาจากแหล่ง  ซึ, งจาํนวนขอ้มูล
โรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใชค้ณะทาํงานและบุคลากรที,มีความรู้  ความเขา้ใจในเรื,องแต่ละเรื,อง 
  3.  กาํหนดวิธีการจดัเก็บ  และสร้างเครื,องมือเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ      
ของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  เช่น  แบบสาํรวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ์  หรือแบบสอบถาม      
การศึกษาวิจยั เป็นตน้ 
  4.  กาํหนดเวลาหรือปฎิทินในการจดัเก็บ  แลว้กาํหนดวนัเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน   
วา่จะมีกี,วนัในหนึ,งปี  หมายความวา่  ขอ้มูลจะเปลี,ยนไปอยา่งไร  แต่การใชจ้ะตอ้งใช ้ ณ  วนัที,
กาํหนด  เช่น  ขอ้มูล  ณ  วนัที, 10  มิถุนายน  ของทุกปี  เป็นตน้ 
  5.  การไปเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง  ซึ, งจะอยูใ่นและนอกหน่วยงานตามเวลา     
ที,กาํหนดไว ้
  6.  ขอ้มูลสารสนเทศบางตวัยงัไม่มีแหล่งให้เก็บ  จะตอ้งสร้างเงื,อนไขให้เกิด
ขึ�นมา  เช่น  ขอ้มูลที,เกี,ยวกบัความคิดเห็น  ความตอ้งการในเรื,องต่างๆ อาจตอ้งจดัประชุมสัมมนา
ระดมความคิดเห็น  ทาํการศึกษาวิจยั  เป็นตน้ 

วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์ (2542 : 26)  ไดส้รุปแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไวว้า่  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล  การกาํหนดรายละเอียดของขอ้มูลที,ตอ้งการจดัเก็บ  การกาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การจดัทาํเครื,องมือที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การกาํหนดชนิดในการจดัเก็บขอ้มูลแต่ละชนิด  
การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การดาํเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล           
การออกแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลตามลกัษณะงาน 6 งานของโรงเรียน 

  จากแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัวิชาการหลายท่านดงักล่าวขา้งตน้   
สรุปไดว้า่การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นวิธีการที,จะใหไ้ดม้าซึ, งขอ้มูลตามที,ตอ้งการ  ซึ, งตอ้งมีการ
วางแผน  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละประเภทของขอ้มูลที,ตอ้งการ  กาํหนดระเบียบวิธีที,ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการดาํเนินการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามแผนที,วางไว ้
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2.  การตรวจสอบข้อมูล   

  ขั�นการตรวจสอบขอ้มูลเป็นอีกขั�นตอนหนึ,งที,มีความสาํคญัในการจดัระบบ
สารสนเทศซึ, งมีผูใ้ห้แนวคิดหลายท่าน ดงันี�    
  สนอง  เครือมาก  (2533 : 1079)  ไดส้รุปขั�นตอนการตรวจสอบขอ้มูลไวว้า่  
ขอ้มูลที,เก็บรวบรวมมาไดม้กัมีความคลาดเคลื,อนอยูเ่สมอ  จึงจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเพื,อให้
ขอ้มูลมีคุณสมบติัตามตอ้งการมากที,สุด  คือ  มีความถูกตอ้งแม่นยาํ  เป็นปัจจุบนั  และตรงตาม
ประเภทของขอ้มูลที,ตอ้งการ 

  วีระ  สุภากิจ  (2539 : 321-322)  ไดก้ล่าวไวส้อดคลอ้งกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 17)  วา่  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละครั� ง  
จะตอ้งนาํขอ้มูลที,ไดม้าตรวจสอบทุกครั� ง  เพื,อให้ไดข้อ้มูลที,มีคุณสมบติัที,ดี  ซึ, งประกอบดว้ย       
3 ประการสาํคญั  ไดแ้ก่ 
  1.  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (Time)  หมายถึง  ช่วงเวลาที,ขอ้มูลเกิดขึ�น  คือ  
เมื,อใดเหมาะสมกบัเวลาและทนักบัเวลาที,จะใชห้รือไม่  ขอ้มูลบางตวัตอ้งเก็บปีละครั� ง  ขอ้มูลบาง
ตวัมีอายุเป็นปัจจุบนั 3 ปีมาแลว้ คือ  ยงัไม่มีตวัที,ใหมก่วา่นี�   เช่น  ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน ชั�น ป.6  
ตามหลกัสูตรทุกกลุ่มประสบการณ์ระดบัชาติ 
  2.  มีความตรงตามเนื�อหาของสารสนเทศที,ตอ้งการ(Relevance)  สารสนเทศที,ดี
จะตอ้งมีคุณสมบติัในการสื,อความหมายตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะงาน  มีความพอเพียง     
และไม่เบี,ยงเบน  เช่น  ขอ้มูลจาํนวนนกัเรียนที,สาํหรับรายงานผล  ก็อาจจะเพียง 1 ปีการศึกษา          
แต่หากเพื,อการวางแผน  อาจตอ้งใชย้อ้นหลงั 5 ปี  พยากรณ์ไปล่วงหนา้ 5 ปี  เป็นตน้ 
  3.  มีความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy)  คุณสมบติัขอ้นี�แสดงถึงคุณค่า               
และประโยชน์ของสารสนเทศที,นบัวา่สาํคญัมาก  เพราะแมส้ารสนเทศจะตรงต่อความตอ้งการ
และสามารถผลิตไดท้นัเวลา  แต่ถา้ขาดความถูกตอ้งแลว้  ก็หาประโยชน์ไม่ได ้ สารสนเทศ         
ที,มีความถูกตอ้งแม่นยาํ  จะตอ้งมีการบนัทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาที,สาํรวจ                
และผา่นกระบวนการในการจดัเก็บดว้ยวิธีการ  เครื,องมือที,ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน  หากตรวจสอบ
แลว้พบขอ้ผิดพลาดบกพร่องก็ตอ้งจดัเก็บหรือแกไ้ขใหม่ 
  วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์ (2542 : 26)  ไดส้รุปแนวทางในการตรวจสอบขอ้มูลไวว้า่  
ขอ้มูลที,เก็บรวบรวมมาจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความเป็นปัจจุบนั  ความเป็นไปได ้ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลเก่าและใหม่  และตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
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  จากแนวคิดในการตรวจสอบขอ้มูลจากนกัวิชาการหลายทา่นดงักล่าวขา้งตน้  
สรุปไดว้า่  เมื,อเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้สิ,งที,ควรดาํเนินการต่อ คือ การตรวจสอบขอ้มูล ซึ, งเป็น
การกาํหนดตวับุคคลในการตรวจสอบขอ้มูล ที,มีความรู้ความสามารถกบัภาระหนา้ที, การวางแผน
ในการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งสมํ,าเสมอและเป็นปัจจุบนั การตรวจสอบขอ้มูลที,ไดม้า
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต การจดัหาขอ้มูลมีความเพียงพอกบัความตอ้งการ ขอ้มูลที,ไดม้าตรง
ตามวตัถุประสงค ์รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลที,ผดิพลาดที,เกิดจากการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
3.   การประมวลผลข้อมูล   
 ขั�นการประมวลขอ้มูลเป็นอีกขั�นตอนหนึ,งที,มีความสาํคญัในการจดัทาํขอ้มูลให้เป็นระบบ
ระบบสารสนเทศ ซึ, งมีผูใ้ห้แนวคิดหลายท่าน ดงันี�    

 
  อารมณ์  วงศบ์ณัฑิต  (2533 : 34)  สรุปการประมวลผลขอ้มูลไว ้ ดงันี�  

1.  การประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ 
2.  การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
3.  การแปลงขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 18)  และวีระ สุภากิจ  
(2539 : 322)    ไดก้ล่าวในทาํนองเดียวกนัวา่  การประมวลผลขอ้มูล  (Data Processing)  เป็นการ
นาํขอ้มูล (Data)  มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ  ซึ, งการประมวลผลขอ้มูลนั�นใชว้ิธีการง่ายๆ  เช่น  
ทาํดว้ยมือ  ใชเ้ครื,องคิดเลข  จนกระทั,งนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ คือ เครื,องคอมพิวเตอร์มาใช ้

    วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์ (2542 : 26)  กล่าววา่  การประมวลผลขอ้มูล คือ  
กระบวนการในการเปลี,ยนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปที,จะนาํไปใชป้ระโยชน์ ซึ, งมีวธีิการดงัต่อไปนี�  
  1.  การจาํแนก เป็นการแบ่งประเภทขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เป็นกลุ่ม หรือตาม
ลกัษณะที,เหมาะสม มีความหมายและมีประโยชน์ต่อผูใ้ชล้กัษณะการจาํแนก  คือ  การกาํหนด   
สิ,งที,เหมือนกนัไวด้ว้ยกนั เช่น ขอ้มูลที,เป็นตวัเลข จาํแนกขอ้มูลนกัเรียนตาม อายุ เพศ ระดบั
การศึกษา  ขอ้มูล  ประเภทเอกสาร  จาํแนกขอ้มูลตามเรื,องที,สัมพนัธ์กนัเป็นเรื,องๆ เช่น คาํสั,งกรม 
คาํสั,งกระทรวง ประกาศ หนงัสือจากกรม เกณฑ์ต่างๆ 
  2.  การเรียงลาํดบั หลงัจากที,ไดแ้ยกประเภทขอ้มูลแลว้ อาจจะแยกออกเป็นแฟ้ม  
แต่ละแฟ้มจะมีการจดัลาํดบัของขอ้มูลเพื,อความสะดวกในการคน้หาและการเรียกใชข้อ้มูล          
ที,มีการเรียกใชป้ระจาํควรจดัรวมเรื,องไวใ้นแฟ้มเดียวกนั 
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  3.  การสรุป  เป็นการจดัรวบรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัหรือแบ่งกลุ่มขอ้มูล และรวม
ยอดของแต่ละกลุ่ม การจดัทาํแฟ้มขอ้มูลยงัเป็นที,รวบรวมขอ้มูลทั�งหลายของโรงเรียนต่างๆ  
โดยปรกติ ผูใ้ช ้คือ ผูบ้ริหาร ซึ, งไม่ตอ้งการรายละเอียด เช่น จาํนวนนกัเรียนรายชั�น ตอ้งการ
ผลสรุป  ซึ, งเป็นขอ้มูลพื�นฐานเป็นรายระดบัชั�น และยอดรวมแลว้จดัทาํเป็นแฟ้มสรุปของแต่ละ
ระดบัเพื,อเตรียมทาํการคาํนวณเพื,อทาํเป็นสารสนเทศในขั�นต่อไป 
  4.  การคาํนวณ การคาํนวณเป็นขั�นตอนที,สาํคญัที,จะทาํขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ  
เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี,ย อตัราส่วน สัดส่วน เพื,อให้ไดส้ารสนเทศที,มีความหมายตรงตาม              
ความตอ้งการของผูใ้ช ้  

  จากแนวคิดในการประมวลผลขอ้มูลจากนกัวชิาการหลายท่านดงักล่าวขา้งตน้   
สรุปไดว้า่ การประมวลผลขอ้มูลคือ กระบวนการในการเปลี,ยนแปลงขอ้มูลใหก้ลายเป็น
สารสนเทศโดยมีวิธีการที,สาํคญัคือ การจาํแนกขอ้มูล การเรียงลาํดบัขอ้มูล การสรุปขอ้มูล       
และการคาํนวณ   ซึ, งเป็นขั�นตอนที,สาํคญัที,จะทาํขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ   
 
4.  การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล 

ขั�นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลเป็นขั�นตอนในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศให ้
เป็นระบบระเบียบ เพื,อความสะดวกในการใชง้าน ซึ, งมีผูใ้ห้แนวคิดหลายท่าน ดงันี�     
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 32)  กล่าววา่          
การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล  เป็นการจดัสารสนเทศที,ไดจ้ากการประมวลผลให้เป็นระบบ        
อาจจดัเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล  จดัลงในแผน่ดิส(Diskette) หรือฮาร์ด ดิสค(์Harddisk)   
เพื,อความสะดวกต่อการเรียกใช ้ นอกจากนี�จะตอ้งจดัเก็บรวบรวมตามลกัษณะแผนงานทั�งหกงาน
ของโรงเรียน ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน        
งานอาคารสถานที, และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 19-22)  และ วีระ  
สุภากิจ (2539 : 322-323)  ไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลไวใ้นทาํนองเดียวกนั
วา่ การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล เป็นการจดัให้มีแหล่งรวมของขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงาน     
ซึ, งอาจเรียกวา่ ศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษาระดบัโรงเรียน ซึ, งมีแนวปฎิบติัดงันี�  
  1. ตอ้งจดัให้มีสถานที, เช่น มีห้องศูนยส์ารสนเทศโดยเฉพาะหรือใชห้้อง
คอมพิวเตอร์เป็นห้องศูนยข์อ้มูล 
  2. จดัให้มีครุภณัฑ์ วสัดุจาํเป็น เช่น ตูส้าํหรับจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศ  
เก็บแผน่บนัทึกขอ้มูล(แผน่ดิสเกด) กรณีใชค้อมพิวเตอร์  เป็นตน้ 



48 
 

 

  3. จดัหาระบบคน้หา (fileing) หากเป็นแฟ้ม หรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ก็ควร
จดัทาํเป็นโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของโรงเรียนเพื,อประสิทธิภาพของการใชแ้ละ
การบริหารขอ้มูลของหน่วยงานและที,สาํคญัคือตอ้งสร้างให้สอดคลอ้งกบัโปรแกรมในระดบั
จงัหวดัและอาํเภอ 
  4. แต่ละรอบปีควรจดัทาํแผนภูมิแสดงสารสนเทศที,สาํคญัๆ เป็นแผน่ป้าย  หรือ
รูปแบบอื,นๆ  เพื,อเผยแพร่แก่หน่วยงานในสังกดั  หรือบุคลากรอื,นๆ ที,สนใจ เช่น แผนภูมิแสดง
ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์ประจาํปีการศึกษา รายชั�นเรียน เป็นตน้ 
  5. หากเป็นไปไดค้วรจดัทาํเป็นสไลดส์รุปขอ้มูลสารสนเทศสาํคญัๆ เพื,อ
ประกอบคาํบรรยาย  กรณีผูม้าศึกษาดูงานหรือไปเผยแพร่ให้หน่วยงานอื,นรู้ 
  6. หากโรงเรียนมีสถานที,เพียงพอ มีความพร้อมอาจจดัเป็นห้องปฎิบติัการ
สาํหรับเสนอผลงานของหน่วยงาน  ซึ, งมีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 
  สนอง  เครือมาก (2537 : 1232) กล่าวถึงการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลวา่ ขอ้มูล   
ที,ผา่นการจดักระทาํเป็นสารสนเทศแลว้  ควรมีระบบการจดัเก็บอยา่งมีระเบียบ  และควรแยกเป็น
หมวดหมู่  เพื,อสะดวกแก่การนาํไปใช ้ไม่สับสน  ซึ, งสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2536 ในมาตราที, 12 ตวับ่งชี� ที, 2 ที,วา่จดัระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบและสะดวกแก่การนาํไปใช ้ไมส่ับสน 
  จากแนวคิดในการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลจากนกัวิชาการหลายท่านดงักล่าว
ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล คือ การจดัศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษาระดบั
โรงเรียนนั�นให้เป็นระบบ โดยจดัให้มีสถานที, ครุภณัฑ์ ระบบคน้หา แผนภูมิหรือสไลด์แสดง
สารสนเทศที,สาํคญั เพื,อความสะดวกในการใช ้
 
5.การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ขั�นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั�นตอนหนึ,งที,จะนาํมาใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน ซึ, งมีผูใ้ห้แนวคิดหลายท่าน ดงันี�   กิติพงษ ์ ขนัตี   
(2534 : 8)   กล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การศึกษาปัญหาจากสารสนเทศ การรวบรวม
ปัญหาเป็นหมวดหมู่ และการจดัลาํดบัความสาํคญัและความเร่งด่วนของปัญหา 
  สนอง  เครือมาก (2533 : 1079)  สรุปวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลที,จาํเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลที,ถูกตอ้งตรงกบัสภาพปัจจุบนัและความเป็นจริง ขอ้มูลและสารสนเทศดงักล่าวจะช่วยให้
เห็นสภาพปัญหาและแนวทางในการวางแผน เพื,อแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ผูบ้ริหารจึงควรคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา ดงันี�  
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1. ขอ้มูลและสารสนเทศนั�นเป็นปัญหาทางการศึกษาของทอ้งถิ,นหรือไม่ 
2. ควรตอ้งมีการสรุปและรวบรวมปัญหาบางอยา่งที,คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั   

โดยการจดัหมวดหมู่ของปัญหาที,เกี,ยวขอ้งกนัเขา้ดว้ยกนั เพื,อมิให้เกิดความซํ� าซ้อน และสะดวก
ต่อการกาํหนดแผน 

3. จะตอ้งมีการจดัอนัดบัความสาํคญัและความเร่งด่วนของปัญหา 
   สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 23)  และ                   
วีระ  สุภากิจ (2539 : 325-326) กล่าวถึง  การวิเคราะห์ขอ้มูลวา่  การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั�นตอน   
ที,จะนาํสารสนเทศไปใชต้ดัสินใจในการบริหาร การจดัการ หรือปฎิบติังานตามวตัถุประสงค ์   
แต่ละเรื,อง  แต่ละครั� ง  เช่น  การวิเคราะห์เพื,อการศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาในการจดัทาํแผน  
ทั�งแผนพฒันาและแผนปฎิบติัการ เป็นตน้ นอกจากนี� ยงัให้แนวคิดในการวิเคราะห์ขอ้มูล
สารสนเทศวา่  สารสนเทศจะแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ ดงันี�  
  1. ประเภทที,มีลกัษณะเป็นปรนยั คือ มีความชดัเจนในตวัเอง  การวิเคราะห์       
ไม่วา่จะวิเคราะห์โดยใคร  เมื,อใด  ผลก็จะออกมาเหมือนๆ กนั  ไดแ้ก่พวกขอ้มูลที,เป็นกฎระเบียบ  
มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ แสดงเป็นสถิติ เป็นตวัเลขคณิต เช่น อตัราการเกณฑ์เด็กไดร้้อยละ 90  
ใครวิเคราะห์ก็จะตอบไดต้รงกนัวา่  ยงัไม่สามารถเกณฑไ์ดอี้ก ร้อยละ 10  เป็นตน้  ดงันั�นผูบ้ริหาร
ควรมอบหมายให้ครูที,มีความรู้ความเขา้ใจในเรื,องดงักล่าวทาํการวิเคราะห์ 
  2. ประเภทที,มีลกัษณะเป็นอตันยั สารสนเทศประเภทนี�  ไดแ้ก่ พวกภาษา
สัญลกัษณ์ที,ใชแ้ทนความคิด เช่น ความสวยระดบันางสาวไทย ความดีระดบับุคคลตวัอยา่ง          
ผลในการวิเคราะห์สารสนเทศประเภทนี�จะไดอ้อกมาไม่ชดัเจนเหมือนประเภทที,มีลกัษณะเป็น
ปรนยั  ผูบ้ริหารจาํเป็นที,จะตอ้งให้คณะบุคคลใชดุ้ลยพินิจของคนส่วนใหญ่พิจารณาตดัสิน 

  วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์ (2542 : 32)  สรุปไวว้า่  การวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง           
  1.การวางแผนดาํเนินการ 

  2. การจาํแนกและสรุปขอ้มูลสารสนเทศที,มีความจาํเป็นตอ่การบริหาร 
3. การพิจารณากาํหนดตวัแปรที,สาํคญัที,เกี,ยวขอ้งกบัการศึกษา 
4. การกาํหนดวิธีการกาํกบังานตามขั�นตอน 
5. สรุปขอ้มูลสารสนเทศที,ดีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและเป็นจริงต่อการบริหาร 
6. ลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลสารสนเทศ  โดยจดัหมวดหมู่ของสภาพปัญหา    

 จากแนวคิดในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากนกัวิชาการหลายทา่นดงักล่าวขา้งตน้
สรุปวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นขั�นที,จะนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจในการบริหาร  
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จดัการหรือปฏิบติั  ซึ, งจะตอ้งอาศยัขอ้มูลที,ถูกตอ้งตรงกบัสภาพปัจจุบนัและความเป็นจริง        
เพื,อเป็นแนวทางในการวางแผนเพื,อแกปั้ญหา 
 
6.  การนําข้อมูลไปใช้ 

  ขั�นนี� เป็นการนาํขอ้มูลที,ไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจตาม
วตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเรื,อง  การนาํขอ้มูลไปใช ้ ถือวา่เป็นเป้าหมายสุดทา้ยของการดาํเนินงาน
ดา้นสารสนเทศหรือการเผยแพร่ให้กบัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆ  ทั�งแบบรายงาน  หรือการแสดงบน
จอภาพ  โดยใชเ้ครื,องคอมพิวเตอร์  นอกจากนี� ยงัรวมถึงการนาํขอ้มูลไปใชต้ลอดจนการ
ประเมินผล  การนาํระบบสารสนเทศไปใช ้ ซึ, งไดมี้การจดัวิธีการสรุปแนวคิดไว ้ดงันี�  

อารมณ์  วงศบ์ณัฑิต (2533 : 35)  สรุปขั�นตอนการนาํขอ้มูลไปใชไ้วว้า่                
 1.วตัถุประสงคข์องการรายงานผลหรือนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 

2. รูปแบบในการรายงานผลหรือการนาํเสนอขอ้มูลละสารสนเทศ 
3. การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการรายงานหรือการนาํเสนอขอ้มูลและ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 24)  และ                  
วีระ สุภากิจ (2539 : 326) ไดก้ล่าวในทาํนองเดียวกนัวา่  การนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นการนาํสารสนเทศ
ที,ไดจ้ากการวิเคราะห์แลว้ ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเรื,อง          
ซึ, งในการปฏิบติัการวิเคราะห์ขอ้มูล  กบัการนาํขอ้มูลไปใชจ้ะกระทาํไปดว้ยกนั คือ เมื,อตอ้งการ
ใช ้เช่น เพื,อการวางแผนก็จะนาํสารสนเทศที,ตอ้งใช ้ เพื,อการวางแผนมาวิเคราะห์ตาม
กระบวนการแลว้นาํไปใชเ้ป็นตน้ 
  นอกจากนี�   สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538 : 86)      
ไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2536   ในมาตรฐานที, 12  ตวับ่งชี� ที, 2  
เกี,ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารงานโรงเรียน  ในส่วนของแนวทางการดาํเนินงาน
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ ไดก้าํหนดไว ้ ดงันี�  
  1. เพื,อการวางแผน 

2. เพื,อการกาํหนดนโยบาย 
3. เพื,อแกไ้ขขอ้บกพร่องของโรงเรียน 
4. เพื,อวางแผนพฒันาการเรียนการสอน 
5. เพื,อการรายงานผลและประเมินผล 

  จากแนวคิดในการนาํขอ้มูลไปใชจ้ากนกัวิชาการหลายท่านดงักล่าวขา้งตน้ 
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สรุปวา่ การนาํขอ้มูลไปใช ้สรุปวา่ การนาํขอ้มูลไปใช ้หมายถึง การนาํขอ้มูลที,วิเคราะห์แลว้ไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ  เผยแพร่ให้กบัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆ  ทั�งแบบรายงาน บทความ ตาราง   
และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการรายงานหรือการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
 

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

 
  อาํรุง จนัทวานิช และเจษฏ์ อนรรฆมงคล (2529ข : 29) ไดเ้สนอปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศไว ้3 ประการ คือ  
  1. ปัญหาอนัเนื,องมาขากระบบสถิติ จากการที,ประเทศไทยมีหน่วยงานผลิตสถิติ
อยูห่ลายประเภท ลกัษณะของระบบสถิติจึงเป็นไปในลกัษณะกระจายทาํให้เกิดปัญหาลูกโซ่
ทาํงานตามมา ไดแ้ก่ ปัญหางานซํ� าซ้อน ปัญหากระจายทรัพยากรทางสถิติ ปัญหาการเพิ,มภาระ
ของผูใ้ห้ขอ้มูลมีปฏิกิริยาต่อตา้นการสาํรวจ ปัญหาการขาดมาตรฐานทางสถิติ และปัญหาการขาด
ความเชื,อถือในขอ้มูลและสารสนเทศ 
  2. ปัญหาการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้ผูผ้ลิต และผูใ้ชข้อ้มูลจากแหล่งปฐม
ภูมิบางอยา่งคลาดเคลื,อนจากความจริง เพราะจากการประสานและสื,อความเขา้ใจที,ถูกตอ้ง 
  3. ปัญหาการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึ, งเกิดจากโครงสร้าง องคป์ระกอบ การ
ขาดอุปกรณ์ทนัสมยั และงบประมาณ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 14) กล่าวถึงสภาพ
ปัญหาการใชข้อ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน ดงันี�  
  1. จาํนวนขอ้มูลสารสนเทศที,มีในแต่ละระดบัไม่เพียงพอต่อการใช ้ที,มีก็ถูกตอ้ง   
ไม่สมบูรณ์ บางส่วนไม่เป็นปัจจุบนัทนักบัความตอ้งการที,จะใชใ้นแต่ละช่วงเวลา 
  2. หน่วยงานที,รับผิดชอบไมช่ดัเจนพอ 
  3. บุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจไม่เพียงพอในการบริหารและจดัการ  
  4. เทคโนโลยีสมยัใหม่ที,จะช่วยให้การบริหารการใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ยงัไม่ไดน้าํมาใชอ้ยา่งเต็มที, เพราะขอ้จาํกดัดา้นกาํลงัทรัพยากรที,มีราคาค่อนขา้ง
แพง ความรู้   ความเขา้ใจและทกัษะของบุคคลที,จะใชเ้ทคโนโลยียงัไม่เพียงพอ 
  สรุปไดว้า่ปัญหาการจดัการสารสนเทศมีปัญหาเกี,ยวกบัระบบงานที,ซํ� าซ้อน      
ขาดปัจจยัต่างๆ และยงัขาดบุคลากรที,มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการจดัระบบสารสนเทศ
ตั�งแต่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัหน่วยหรือ
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คลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการบริหาร และการขาดความตระหนกัถึง
ความสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

งานวิจัยในประเทศ 
  เยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,การศึกษาสมุทรปราการ     
เขต 1” ผลการวิจยัพบวา่เยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “สภาพและ
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1” ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. ผลการศึกษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์        
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่โดยรวมมีสภาพการจดัระบบ
สารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการนาํ
ขอ้มูลไปใช ้ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัคลงัขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล             
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
  2. ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
วดัมหาวงศ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่โดยรวมปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่      
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการนาํขอ้มูล
ไปใช ้ดา้นการจดัคลงัขอ้มูล และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ขาดบุคลากร     
ครูมีภาระงานมาก ควรให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระบบแบบแผนและเป็นหมวดหมู่     
ตอ้งมีการกาํหนดประเภท ชนิดงานของขอ้มูล เพื,อทาํการรวบรวม ควรให้เวลากบับุคลากร           
มีการประมวลผลเฉพาะเรื,องเร่งด่วนเท่านั�น ขอ้มูลมีไม่มากพอต่อการใชง้าน ตอ้งจดัหาเครื,อง
คอมพิวเตอร์เพิ,มเติม 
  สุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบสาสนเทศ    
ของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือ ในการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม ไดมี้การจดัทาํระบบสารสนเทศเกือบทุกงาน             
ที,เกี,ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัระเบียบ
ขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้แต่ก็ยงัมีบางส่วนที,ไม่ไดป้ฏิบติั 
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ดงัเช่น เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบขอ้มูล        
ในอดีต จดัทาํดชันีหรือตวัชี�นาํในการประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ แต่งตั�งคณะกรรมการ      
ที,มีความรู้ความสามารถรับผดิชอบประจาํศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทาง
สถิติประเภทขอ้มูลเป็นปรนยัและนาํขอ้มูลที,ไดไ้ปใชป้ระเมินคุณภาพผลงานของนกัเรียน สาํหรับ
ปัญหาที,พบคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลที,ไดรั้บมา       
ในเรื,องคุณภาพ ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล ขาดบุคลากรในการประมวลผลขอ้มูล
และไมไ่ดน้าํขอ้มูลที,ไดไ้ปใชใ้นการเปลี,ยนแปลงหรือปรับปรุงในการพฒันางาน 
  วารุณี นิกาพฤกษ ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “ระดบัปฏิบติัและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที,เปิดสอนช่วงชั�นที, 1-3 สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที,
การศึกษาสกลนคร เขต 3” พบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวม มีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล ที,มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นที,มีปัญหามากที,สุดคือดา้นการประมวลขอ้มูล 
  จนัทร์พร เสงี,ยมพกัต ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ การรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่ไดว้างแผนในการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่งตั�ง
ผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชเ้ครื,องคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล        
ไดข้อ้มูลตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานระบบสารสนเทศ การประมวลผลขอ้มูลพบวา่นาํขอ้มูลและ
สารสนเทศที,ไดไ้ปใชค้วบคุม กาํกบั ติดตาม และดูแลงาน ขอ้มูลที,ไดว้ิเคราะห์แลว้เป็นปัจจุบนั
และถูกตอ้ง ส่วนการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่นาํขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื,อรองรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก นาํเสนอขอ้มูลสาสนเทศ
ในรูปการบรรยาย ขั�นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ พบวา่จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศโดยใช้
ตูเ้ก็บเอกสารและจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ จดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้ฟ้มขอ้มูล 
  ประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยัเพื,อศึกษาการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการกาํหนดขอบเขตของ
ขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารศึกษาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและใชค้วามร่วมมือทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล ไดต้รวจสอบขอ้มูลให้ตรงกบัเนื�อหาและความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล
ก่อนการเก็บรวบรวม มีการเปรียบเทียบขอ้มูลที,ไดรั้บกบัขอ้มูลในอดีตที,มีอยู ่ไดต้รวจสอบขอ้มูล
ให้ตรงกบัวตัถุประสงคที์,ตอ้งการและไดป้รับปรุงขอ้มูลที,มีอยูใ่ห้เป็นปัจจุบนัเสมอ ดา้นการ       
จดักระทาํหรือการประมวลผล ไดก้าํหนดขอบข่ายขอ้มูลที,จะทาํการประมวลผล ทาํการ



54 
 

 

ประมวลผลขอ้มูลทุกครั� งที,ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการประมวลผลขอ้มูล
ครูส่วนใหญ่มีการวางแผนการประมวลผลและทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยการคิดคาํนวณเอง   
ไม่ใชเ้ครื,องมือใดๆ ดา้นการจดัเก็บ การบริหารหรือการบริการขอ้มูล ไดว้างแผนการจดัเก็บ     
การบริหารหรือการบริการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและมีการจดัระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง
เป็นสัดส่วน ส่วนวิธีการจดัเก็บ ไดจ้ดัเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นแฟ้มงานและจดัเก็บรักษาขอ้มูล
สารสนเทศไวใ้นแผน่ดิสเก็ต ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามหมวดหมู่ของฝ่ายงาน               
ไดว้างแผนวิเคราะห์ขอ้มูลทุกครั� งก่อนการนาํขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ดักลุ่มก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
เสนอขอ้มูลในรูปแบต่างๆ ที,เห็นชดัวา่ตรวจสอบได ้ดา้นการนาํสารสนเทศไปใช ้ไดน้าํขอ้มูล
สารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนงานพฒันาโรงเรียน การนาํเสนอสารสนเทศไปใชป้ระกอบ     
การตดัสินใจในการดาํเนินงานแกปั้ญหาต่างๆ การนาํสารสนเทศไปใชร้ายงานประกอบการ             
ตั�งงบประมาณ โครงการต่างๆ ของโรงเรียน 
  ศิริลกัษณ์ มงคลธีระสกุล (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “ปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมืองชลบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ
เมืองชลบุรี โดยรวมทุกดา้น คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใช ้พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  สรรเพช็ สุขโข (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “การศึกษาปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา 
จงัหวดัจนัทบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา          
ที,มีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีปัญหารวมทุกดา้นแตกต่างกนัโดยปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ    
ในโรงเรียนขนาดเล็กมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดเล็ก    
มีปัญหาไม่แตกต่างกนัเมื,อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นการนาํขอ้มูลไปใชมี้ปัญหาในการจดัระบบ
สารสนเทศไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นการประมวลขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศแตกต่าง
กนั คือ โรงเรียนที,มีขนาดกลางมีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่กบั
ขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

  ภกัดี  จาํนง (2540 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื,อง “การศึกษาปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง” 
ผลการวิจยั  พบวา่   
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 1. โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง           
มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมและรายองคป์ระกอบสูงกวา่ระดบัปานกลาง 

 2. โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง           
ที,มีขนาดต่างกนัมีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เมื,อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ  พบวา่  ปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใช ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,
ระดบั .05  โดยโรงเรียนที,มีขนาดตํ,ากวา่ 12 ห้องเรียน  มีปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่น
ระดบัสูงกวา่โรงเรียนที,มีขนาดตั�งแต่ 12 ห้องเรียนขึ�นไป  ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศใน
องคป์ระกอบอื,น ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

 3. โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง          
ที,ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารต่างกนั มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวม           
ไม่แตกต่างกนั  เมื,อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ  พบวา่  ปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใช้
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05  โดยโรงเรียนที,ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ทางการ
บริหารตํ,ากวา่13 ปี  มีปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่นระดบัสูงกวา่โรงเรียนที,ผูบ้ริหาร       
มีประสบการณ์ตั�งแต่ 13 ปีขึ�นไป  ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในองคป์ระกอบอื,นๆ         
ไม่แตกต่างกนั 

  วาสนา  จาตุรนตรั์งสี (2541 : บทคดัยอ่)  วิจยัเรื,อง “การศึกษาการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย”  
พบวา่ 

 1.สภาพการจดัระบบสารสนเทศ  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่  มีการจดั
หน่วยงานที,รับผิดชอบการจดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  มีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรที,ชดัเจน  บุคลากรมีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล ประมวลผล
ขอ้มูล  และนาํเสนอขอ้มูล  ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถดว้ยตนเอง จากการศึกษาเอกสาร  
โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณ แต่มีแฟ้มเอกสาร ตูเ้ก็บเอกสาร เครื,องคอมพิวเตอร์และเครื,อง
คิดเลขเป็นสิ,งอาํนวยความสะดวกค่อนขา้งเพียงพอ  มีการเก็บขอ้มูลตามขอบข่ายงาน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี,ยและค่าร้อยละ  ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์เพื,อการวางแผนของ
โรงเรียน 

 2.ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั�งดา้น
ทรัพยากร  การจดัระบบสารสนเทศ  ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ  และดา้นระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศ  โดยในแต่ละดา้นมีปัญหาที,สาํคญัดงันี�   คือ  ไม่มีสถานที,หรือห้องปฏิบติังานในการ
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จดัระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากรในการจดัทาํคลงัขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ  
และขาดการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศ 

 3.ปัญหาขอ้เสนอแนะเพื,อการปรับปรุงและพฒันาการจดัระบบสารสนเทศที,
สาํคญั 2 อนัดบัแรก  ของแต่ละดา้น  ไดแ้ก่  ทรัพยากรการจดัระบบสารสนเทศ  คือ ควรส่งเสริม
ให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความรู้และเทคนิควิธีการจดัระบบสารสนเทศที,ทนัสมยัอยู่
เสมอ  ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ  ดา้นกระบวนการจดัระบบสารสนเทศ คือควรวาง
แผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และควรมีวิธีการตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั         
และดา้นระบบฐานขอ้มูลสารสารเทศ  คือควรแกไ้ขขอ้มูลให้สมบูรณ์   ควรมีสารสนเทศเพียงพอ
และครอบคลุม  เหมาะสมสาํหรับผูบ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

  กิตติพร  เรียบร้อย (2542 : บทคดัยอ่)  วิจยัเรื,อง “การศึกษาการปฏิบติังาน
จดัระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน”      
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ 

 1. การปฏิบติังานจดัระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมและราย
ขั�นตอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ผูบ้ริหารที,มีประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งต่างกนั  ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั  เมื,อพิจารณาในรายขั�นตอน พบวา่ ขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที,ระดบั .01 และในขั�นนาํขอ้มูลไปใช ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 ส่วน
ขั�นตอนอื,นๆ ไม่แตกต่างกนั  ผูบ้ริหารที,มีคุณวุฒิต่างกนั โดยภาพรวมและรายขั�นตอนไม่แตกต่าง
กนั 

 3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนควร
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานสารสนเทศเพื,อการบริหารโรงเรียน  โดยกาํหนดมาตรฐานและแนว
ปฏิบติัในการดาํเนินงาน  ดชันีและระดบัคุณภาพ  แจกจ่ายให้แก่ทุกโรงเรียนในสังกดั เพื,อให้
โรงเรียนปฏิบติังานขอ้มูลและสารสนเทศในมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนจดัอบรมสัมมนา เพื,อ
พฒันาผูบ้ริหารและครูอาจารยใ์ห้มีความรู้ความเขา้ใจเรื,องนี�อยา่งจริงจงั  
  เทียนชยั  ธาราวชัรศาสตร์ (2543:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื,อง “การจดัระบบ
สารสนเทศเพื,อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัยะลา” ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาในการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดา้นปัจจยัมีปัญหาการขาดบุคลากรที,มีความรู้   
ความสามารถเกี,ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศ ขาดแคลนงบประมาณ และขาดวสัดุอุปกรณ์ ดา้น
กระบวนการจดัระบบสารสนเทศมีปัญหารูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลไม่แน่นอน ผูรั้บผิดชอบมี
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ความรู้ในการจดัเก็บขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลนอ้ย การเก็บรักษาสารสนเทศไม่เป็น
สัดส่วน ขอ้มูลเก่าชาํรุดเสียหาย การนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศไม่น่าสนใจ ดา้นการนาํขอ้มูล
สารสนเทศไปใชมี้ปัญหาไมค่่อยนาํขอ้มูลไปใช ้ขอ้มูลผิดพลาดไม่เป็นปัจจุบนั 
  เรณู  บวัศรีจนัทร์ (2545 : 68 – 70) ศึกษาเรื,อง “ปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ชลบุรี” พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย คือ การนาํขอ้มูลไปใช ้โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีปัญหาในเรื,อง
เจา้หนา้ที,ในการนาํเสนอขอ้มูล การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และการนาํขอ้มูลมาใชต้าม
กาํหนดเวลา ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื,อพิจารณาเป็น
รายขอ้ คือ ควรมีระบบประมวลผลขอ้มูล ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการบริหารโรงเรียน 
ความเพียงพอของขอ้มูลที,ใชป้ระมวลผล ความทนัสมยัของเครื,องมือและอุปกรณ์ในการ
ประมวลผล ความเพียงพอดา้นวสัดุ งบประมาณ ความรู้ความสามารถของผูป้ระมวล ดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ คือ ความเพียงพอ
ของงบประมาณที,ใชใ้นการวิเคราะห์ ความรู้ความสามารถของผูว้ิเคราะห์ ความชดัเจนถูกตอ้งของ
สถิติ ดา้นการจดัคลงัขอ้มูล โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ คือ 
ความเพียงพอของอุปกรณ์ที,ใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ กาํหนดแผน
ปฏิบติังานในการจดัคลงัขอ้มูล ให้มี       ความชดัเจนแน่นอน การให้บริการขอ้มูล และการ
จาํแนกประเภทขอ้มูลและสารสนเทศ เป็นระบบ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวมมีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื,อพิจารณารายขอ้ คือ      ความซํ� าซอ้นของหน่วยงานในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้นัตามกาํหนดเวลา ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในโรงเรียน
เกี,ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจากการเปรียบเทียบปัญหาการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์
ของครู พบวา่ ครูที,มีประสบการณ์นอ้ย มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัปานกลางโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี,ยมากไปหานอ้ย   สามลาํดบัแรกดงันี�                      
ดา้นการประมวลผล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นการนาํขอ้มูลไปใชส่้วนครูที,มีประสบการณ์
มาก พบวา่ มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี,ย  
มากไปหานอ้ย สามลาํดบัแรกดงันี�  ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ดา้นการประมวลผล และดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เมื,อเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนโดยรวม และและรายดา้นพบวา่ โรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  วรรณี  เสือสิงห์ (2546 : บทคดัยอ่)  วิจยัเรื,อง “ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยะลา” ผลการวิจยั  
พบวา่ 
  1. ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา           
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยะลา มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและ
รายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. ผูบ้ริหารโรงเรียนที,มีประสบการณ์ทางการบริหาร วุฒิการศึกษาและขนาดของ
โรงเรียนต่างกนั  มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบไม่แตกต่าง
กนั 
  3.ขอ้เสนอแนะเกี,ยวกบัการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ที,มีความถี,สูงสุดในแต่ละดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์
ขอ้มูลให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริง  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ผูบ้ริหารควรแต่งตั�งผูที้,มีความรู้
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ผูบ้ริหารควรนาํสารสนเทศ      
ไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานอยา่งจริงจงั  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ผูบ้ริหารควรแต่งตั�ง
คณะกรรมการที,มีความรู้ตรวจสอบขอ้มูล   ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล ผูบ้ริหารควรจดั
สถานที,เพื,อใชเ้ป็นห้องสารสนเทศโดยเฉพาะ  ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูบ้ริหารควรอบรม
ผูรั้บผิดชอบให้มีความรู้ความเขา้ใจเรื,องฐานขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล 
  ฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื,อง “ปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร” พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง             
เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีปัญหาการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมืองมุกดาหารจงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมแตกต่างกนั 
โดยบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหามากกวา่บุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ่และบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที,ระดบั .05  

  ภกัดี  จาํนง (2540 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื,อง การศึกษาเรื,อง “ปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง” 
ผลการวิจยั  พบวา่   
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 1. โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง                
มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมและรายองคป์ระกอบสูงกวา่ระดบัปานกลาง 

 2. โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง               
ที,มีขนาดต่างกนัมีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เมื,อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ  พบวา่  ปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใช ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,
ระดบั .05  โดยโรงเรียนที,มีขนาดตํ,ากวา่ 12 ห้องเรียน  มีปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่น
ระดบัสูงกวา่โรงเรียนที,มีขนาดตั�งแต่ 12 ห้องเรียนขึ�นไป  ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศใน
องคป์ระกอบอื,น ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

 3. โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง                  
ที,ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารต่างกนั มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  เมื,อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ  พบวา่  ปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใชแ้ตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05  โดยโรงเรียนที,ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ทางการบริหารตํ,า
กวา่13 ปี  มีปัญหาเกี,ยวกบัการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยูใ่นระดบัสูงกวา่โรงเรียนที,ผูบ้ริหาร                          
มีประสบการณ์ตั�งแต่ 13 ปีขึ�นไป  ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในองคป์ระกอบอื,นๆ                
ไม่แตกต่างกนั 
   
งานวิจัยต่างประเทศ 

  Cho (1987 อา้งถึงในวรนุช  พิพฒัน์วงศ,์ 2542 : 51)ไดศึ้กษาเรื,อง                   
“การปฎิบติังานและการจดัศูนยส์ารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ จากการใชข้อ้มูลจากแหล่งต่างๆ  
มีอิทธิพลต่อการปฎิบติังานและการจดัศูนยส์ารสนเทศอยูใ่นระดบัที,น่าพอใจ  และมีสหสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัที,น่าเชื,อถือไดใ้นองคป์ระกอบ 6 ประการ ต่อไปนี�  

1. สถานภาพของศูนยส์ารสนเทศในปัจจุบนั 
2. การจดัศูนยส์ารสนเทศในหน่วยงาน 
3. ศูนยข์อ้มูลเกี,ยวกบัการบริหารบุคลากร 
4. เทคนิคและนโยบายการจดัระบบขอ้มูล 
5. องคป์ระกอบที,ส่งผลให้เกิดความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
6. ปัญหาเกี,ยวกบัการปฎิบติังานและการจดัศูนยส์ารสนเทศ 

  Barry (1984 อา้งถึงในวรนุช  พิพฒัน์วงศ,์ 2542 : 50 )  ไดศึ้กษาเรื,องการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารในหน่วยงานของรัฐบาลกลาง  การศึกษาครั� งนี� เพื,อหาวิธีการ
ออกแบบและนาํระบบสารสนเทศที,เป็นอตัโนมติัไปใชใ้นภาครัฐบาล  มีการวิเคราะห์ภาระหนา้ที,
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สาํคญัๆ ที,คาดวา่  ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศจะตอ้งเผชิญกุศโลบายที,ใชส้าํหรับการออกแบบก็คือ
การศึกษาสาํรวจทฤษฏี  การตดัสินใจแบบต่างๆ และความสาํคญัของทฤษฏีเหล่านั�น  เพื,อจะปรับ
ใชก้บัการทาํงานของระบบสารสนเทศ  การกาํหนดเป้าหมายของการวิจยัไดอ้าศยัขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยี การเมือง องคก์ร และการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  ผลศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ไม่มีกุศโลบายการตดัสินใจแบบใดแบบหนึ,ง           
ที,เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์  งานการออกแบบและการนาํไปใชมี้ความซบัซ้อนและหลากหลาย
เกินกวา่ที,จะใชกุ้ศโลบายเพียงอยา่งเดียว  ผูจ้ดัระบบควรจะนาํวิธีการที,เหมาะสมหลายๆ อยา่งมา
ประยุกตใ์ชต้ลอดโครงการพฒันาระบบและผูจ้ดัการระบบเองควรจะรู้แบบการบริหารของตนเอง  
เตรียมพร้อม ที,จะปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการตดัสินใจเฉพาะครั� ง 
  Otto  (1982 อา้งถึงในศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั, 2542 : 45) 1982)  ไดศึ้กษารูปแบบ
การจดัระบบขอ้มูลทั,วไปในการนาํมาประยุกตใ์ชก้บัระบบโรงเรียนรัฐบาลในวตัถุประสงค ์           
ที,จะพฒันาระบบขอ้มูลในการจดัการดา้นบุคลากร  และการเงินให้เหมาะสมกบัทุกๆโรงเรียน   
ในเมืองคอมมอนเวลธ์ (Commonwealth)  ในรัฐแมสซาซูเซท (Massachusetts)  พบวา่  มากกวา่
ร้อยละ 90  ของเขตที,ทาํการศึกษาใชค้อมพิวเตอร์อาํนวยความสะดวกทางดา้นการบริหาร          
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแนวโนม้วา่จะจดัหาเครื,องคอมพิวเตอร์ที,มีประสิทธิภาพสูงมาใชเ้กี,ยวกบั
การบริหารนกัเรียน  รายงานการเงิน  และการวางแผนดา้นการเงิน      

  Romeno  (1981อา้งถึงในศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั, 2542 : 44)  ไดศึ้กษาวิเคราะห์
เกี,ยวกบัความตอ้งการขอ้มูลต่างๆ ของนกัศึกษาชั�นปีสุดทา้ยของโรงเรียนมธัยมในอริโวนา          
โดยสุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาทั�งขนาดใหญ่และขนาดเล็กในอริโซนามาร้อยละ 20  แลว้สุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาชั�นปีสุดทา้ยจากโรงเรียนดงักล่าวร้อยละ 20  ไดแ้บบสาํรวจที,สามารถนาํมาวิเคราะห์   
ได ้708 ฉบบั  พบวา่  ขอ้มูลที,นกัศึกษาตอ้งการ  คือ  คุณลกัษณะของโปรแกรมที,ให้ประโยชน์  
ประหยดัค่าใชจ่้าย  เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพ  การหางานที,ตรงกบัการเรียนในแต่ละ
สาขา  การช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนต่างๆ และอาจารยผ์ูส้อนที,เป็นมิตร  พร้อมที,จะช่วยเหลือ
นกัศึกษา  ในการศึกษากลุ่มยอ่ย พบวา่  ความตอ้งการของขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามพื�นฐานทาง
จริยธรรม  ขนาดของโรงเรียน  และการเลือกสาขาการเรียน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่  ปัญหาในการ
จดัระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารของโรงเรียน นบัวา่มีอุปสรรคแตกต่างกนัไป แลว้แต่ความ
พร้อม  ขนาดของโรงเรียน วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ก็มีผลทาํให้เกิดปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศเพื,อการบริหารโรงเรียน  ปัญหาและอุปสรรคที,พบไดแ้ก่ ความยุง่ยาก   
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขาดเครื,องมือและเทคนิคการประมวลผล การเผยแพร่สารสนเทศ  



61 
 

 

ให้กบัผูใ้ชย้งัไมก่วา้งขวาง ฐานขอ้มูลไม่สมบูรณ์ บุคลากรผูเ้กี,ยวขอ้ง ทั�งผูใ้ช ้ผูจ้ดัทาํ และผูใ้ห้
ขอ้มูล ขาดความรู้ ทกัษะ และการตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศ ซึ, งผูบ้ริหาร
โรงเรียนสามารถสรรหาผูมี้ความรู้ ความสนใจ ความสามารถในงานสารสนเทศ วสัดุอุปกรณ์      
ที,เกี,ยวขอ้งจาํเป็นในการจดัระบบสารสนเทศมาพฒันาระบบดงักล่าวของโรงเรียน จึงอาจกล่าวได้
วา่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียนและการเผยแพร่ระบบขอ้มูลทั�งหลายทั�งปวงจะสาํเร็จหรือ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดย้อ่มขึ�นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนนั,นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


