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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
   

  ในปัจจุบนันี� โลกของเราไดเ้ขา้มาสู่ยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัจะเห็นได ้      
จากองคก์ารและหน่วยงานต่างๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน ไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้      
ในการทาํงาน ดงันั�นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ เกี.ยวกบัระบบสารสนเทศ เพื.อที.จะนาํระบบสารสนเทศ
มาช่วยในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั�งทางดา้นกลยทุธิ3  การบริหาร และการปฏิบติังาน
ประจาํวนัในองคก์าร ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจวา่จะใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งไรจึงจะทาํใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุด และนาํความสาํเร็จสู่องคก์าร (ดารณี  พิมพช่์างทอง , 2552 : 2) ซึ. งสอดคลอ้ง      
กบัที.จามรกุล เหล่าเกียรกุล ( 2552 ) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมต่างๆ วสัดุอุปกรณ์และคนที.เกี.ยวขอ้ง   
และ มีบทบาทหนา้ที.ภายในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการจดัการเกบ็ขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื.อจะนาํขอ้มูล       
ที.ไดม้านั�นมาประมวลผลให้ไดเ้ป็นสารสนเทศสะดวกแก่การนาํมาใช ้

ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นเครื.องมือที.มีความสาํคญัอยา่งหนึ.งการบริหารงาน       
ไมน่อ้ยไปกวา่องคป์ระกอบของการบริหารงานดา้นอื.นๆ เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการ  
เนื.องจากขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื.องมือที.ช่วยใหก้ารจดัองคป์ระกอบต่างๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบัการ
บริหารดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพ  ดงันั�นทุกหน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ ตอ้งมีการจดัสร้างและ
พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพราะขอ้มูลและสารสนเทศที.ดีนั�น 
จะตอ้งเที.ยงตรงตามที.ตอ้งการใชแ้ละทนัต่อเวลาและเหตุการณ์ โดยขอ้มูล จะรวบรวมไดจ้ากการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานและแหล่งขอ้มูลภายนอกที.เกี.ยวขอ้งซึ. งจะนาํมาใชใ้นการควบคุม     
การปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์ร และจะสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์ร
ในการบริหารการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (วรนุช  พิพฒัน์วงศ ์, 2542 : 1) ดงันั�น  
จากแนวคิดการบริหารงานโดยใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหผู้บ้ริหารองคก์าร   
ทั�งภาครัฐและเอกชนต่างก็ตอ้งใชห้ลกัการ ไหวพริบ ประสบการณ์ ปฏิภาณในการบริหารจดัการ 
และแกปั้ญหาต่างๆ รวมทั�งการ มีวสิัยทศัน์ (Vision) ในการนาํปัจจยัที.ส่งผลสาํเร็จต่อการบริหาร
ทั.วไป คือการมีขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย ี(Technology) ซึ. งในปัจจุบนั
ประเทศไทยมีการตื.นตวั ในเรื.องบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศที.มีต่อการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะทางดา้นการศึกษา มีการกาํหนดนโยบาย การปฏิรูปการศึกษาของชาติและใชเ้ทคโนโลยี
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ในการเพิ.มศกัยภาพในแผนพฒันาการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ. งมีแนวทาง      
ในการดาํเนินงาน 4 ดา้น คือ การปฏิรูปในโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูประบบ การบริหาร
การศึกษา (จรูญ  เจริญรักษ ์, 2541 :   1-2) สาํหรับขอ้มูลที.ใชใ้นการบริหารโรงเรียน หรือขอ้มูลที.ใช้
ในการรายงานผลใหเ้จา้สังกดัทราบนั�นจะตอ้งมีการจดักระทาํขอ้มูล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล    
การประเมินผลขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูลหรือการรายงานขอ้มูลที.ประมวลผลแลว้ในรูปแบบ
ต่างๆ ซึ. งการจดักระทาํขอ้มูลดงักล่าวเรียกวา่ ระบบสารสนเทศ ดงันั�นถา้หากโรงเรียนยงัมีขอ้มูล
หรือสารสนเทศไมส่มบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบนัยอ่มส่งผลกระทบไปยงัหน่วยงานระดบัสูง            
ที.กาํหนดนโยบาย ทั�งนี� เพราะขอ้มูลและสารสนเทศที.กาํหนดนโยบายเหล่านั�นส่วนใหญ่ส่งไปจาก
ระดบัโรงเรียนทั�งสิ�น (ยิ.งยศ ลดหวั.น ,   2541 : 3) ขอ้มูลสารสนเทศจึงเป็นสิ.งจาํเป็นอยา่งยิ.ง           
ที.ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งคาํนึงถึงและจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบระเบียบ เพื.อนาํไปใชป้ระโยชน์                  
ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจในการบริหารงานต่างๆ ของโรงเรียน                 
ซึ. งการตดัสินใจ ของผูบ้ริหาร  ในเรื.องที.สาํคญัๆ นั�น ร้อยละ 90  เป็นการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูล
หรือสารสนเทศที.ดี อีกร้อยละ 10 เกิดจากจินตนาการหรือคิดคาํนึงของผูบ้ริหารเอง                      
(ศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั , 2542 : 2) ซึ. งสอดคลอ้งกบัที.กิตติพร  เรียบร้อย ( 2542 : 2) ไดก้ล่าววา่  
ขอ้มูลขา่วสารจะเป็นสิ.งที.ช่วยในการวางแผนและกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร     
ซึ. งการมีระบบขอ้มูลที.ดีและทนัสมยั  ยอ่มจะเป็นเครื.องช่วยที.สาํคญัที.ผูบ้ริหารจะสามารถรับขอ้มูล
ในแง่ต่างๆ ไดท้นัทีที.ตอ้งการ ซึ. งจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถควบคุม
องคก์าร  ตลอดจนการวางแผนต่างๆ ดว้ย แต่ผูบ้ริหารตา่งกมี็ภาระงานมาก การที.จะรวบรวมขอ้มูล
ใหไ้ดค้รบถว้นนั�นยอ่มไมมี่เวลาเพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งมอบหมายใหห้น่วยงานจดัเตรียมขอ้มูล  
จดัเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  ไวต้ามความตอ้งการและความจาํเป็น และนาํมาประมวลผล วเิคราะห์  
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบที.ผูบ้ริหารตอ้งการและทนัเวลาในการประกอบการตดัสินใจ 

ปัจจุบนัเป็นที.ยอมรับแลว้วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
หรือ IT) ไดเ้จริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว และมีบทบาทสาํคญัในดา้นต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง          
ทั�งทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข  สิ.งแวดลอ้ม รวมทั�งดา้น
การศึกษา ซึ. งการมีบทบาทสาํคญันี�อาจกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือIT นั�นเปรียบเหมือน
เครื.องจกัร ที.สามารถรองรับขอ้มูลข่าวสารมาทาํการประมวลผล และการแสดงผลตามที.ตอ้งการ   
ไดร้วดเร็ว โดยอาศยัองคป์ระกอบอื.นๆ ช่วยในการจดัการ ไดแ้ก่ โปรแกรมปฏิบติัการ โปรแกรม
ชุดคาํสั.งต่างๆ และที.สาํคญัคือ ผูที้.จะตดัสินใจหรือสั.งการใหท้าํงานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมาย          
ซึ. งไดแ้ก่ บุคคลที.เกี.ยวขอ้ง เช่น ผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร และผูช้าํนาญการ หรือนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
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โดยตรง 
  อยา่งไรกต็ามถึงแมจ้ะมีการพฒันากระบวนการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ          
แต่ยงัมีปัญหาเกิดขึ�นในเรื.องของขอ้มูลสารสนเทศที.ไมเ่ป็นระบบ  มีความล่าชา้ในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
รูปแบบการจดัเกบ็ไมเ่ป็นสัดส่วน บุคลากรไมมี่เวลาเพียงพอในการตรวจสอบขอ้มูลรวมทาํขอ้มูล    
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ขาดทกัษะในดา้นการประมวลผล ไม่มีความรู้ดา้นสถิติ และยงัไมผ่า่นการอบรม
เฉพาะ ไมมี่การกาํหนดกฏเกณฑม์าตรฐานที.เป็นระบบมาตรฐาน ขาดความรู้ในการนาํเสนอขอ้มูล
และสารสนเทศ หน่วยงานระดบัสูงไมใ่หค้วามสาํคญั ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และการประมวลผล      
ขาดความน่าสนใจในการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรรเพช็ญ ์ สุขโข 
(2542 : 99) ศิริพงษ ์ พงษป์ระวติั (2542 : 72 – 73) วาสนา  จาตุรนตรั์งสี  (2541 : บทคดัยอ่)       
ภกัดี  จาํนง (2540 : บทคดัยอ่) และชลีพร  พงษป์ระสิทธิ3  (2537 : บทคดัยอ่)   
  ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 วา่อยูใ่นระดบัใด และผูบ้ริหาร
โรงเรียนที.มีขนาดของโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน ประสบการณ์ในตาํแหน่ง และตาํแหน่ง     
ของผูบ้ริหาร พร้อมทั�งรวบรวมขอ้เสนอแนะปรับปรุงเพื.อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
ในดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไป เพื.อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิ.งขึ�น  ทั�งนี�การศึกษาดงักล่าวเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ
และเชิงสาํรวจ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

  1. เพื.อศึกษาระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน          
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
  2. เพื.อศึกษาระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
  3. เพื.อเสนอแนะเกี.ยวกบัปัญหาระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
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ความสําคัญและประโยชน์ของการวจัิย 

  

  1. ทาํใหท้ราบระดบัสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ ของผูบ้ริหาร 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  

2. ผลการวจิยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน        
เขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งใชป้รับปรุงพฒันา           
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 

  1. ขอบเขตของเนื�อหา    
        การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� มุง่ที.จะศึกษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ใน 6 ดา้น  ดงันี�    
     1.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

     1.2  การตรวจสอบขอ้มูล 
     1.3  การประมวลผลขอ้มูล 
     1.4  การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
     1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     1.6  การนาํขอ้มูลไปใช ้

  2. ขอบเขตของประชากร  
     ประชากรที.ใชศึ้กษาคน้ควา้ครั� งนี�   คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปีการศึกษา  2553  จาํนวน  114  คน 
  3. ตวัแปรที.ศึกษาคน้ควา้ 
       3.1 ตวัแปรตาม   
   3.1.1 สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใน 6 ดา้น  
ดงันี�    

                             3.1.1.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
                             3.1.1.2  การตรวจสอบขอ้มูล   
                             3.1.1.3  การประมวลผลขอ้มูล   
                           3.1.1.4  การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล   
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                             3.1.1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
                             3.1.1.6  การนาํขอ้มูลไปใช ้    

                                 3.1.2  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใน 6 ดา้น  
ดงันี�    

                             3.1.2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
                             3.1.2.2  การตรวจสอบขอ้มูล   
                             3.1.2.3  การประมวลผลขอ้มูล   
                           3.1.2.4  การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล   
                             3.1.2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
                             3.1.2.6  การนาํขอ้มูลไปใช ้  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
  1. สภาพ  หมายถึงการจดัระบบสารสนเทศที.ใชอ้ยูใ่นโรงเรียน ณ ปัจจุบนั 
  2. ปัญหา หมายถึงสภาพที.ขดัขอ้งเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการจดัระบบ        
สาร สนเทศของโรงเรียน  และทาํใหไ้ม่สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานโรงเรียน   
ใหบ้รรลุผลได ้
  3. การจดัระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการที.ทาํใหเ้กิดสารสนเทศ        
เพื.อนาํไปใชใ้นการบริหารโรงเรียน โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการ 6 ดา้น  คือ                                
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัเกบ็ขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้ (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ. 2537 : 5) 
  4. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
หมายถึง   สถานศึกษาของรัฐบาลที.จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานตั�งอยูใ่น อาํเภอตากใบ                    
อาํเภอสุไหงโก-ลก  อาํเภอสุไหงปาดี   อาํเภอแวง้   และ อาํเภอ สุคิริน จงัหวดันราธิวาส 
   5. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง  ผูอ้าํนวยการ  และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน           
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที.การศึกษานราธิวาส  เขต 2  
  6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล หมายถึงวิธีการที.จะให้ไดม้าซึ. งขอ้มูลตามที.ตอ้งการ     
ซึ. งตอ้งมีการวางแผน  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละประเภทของขอ้มูลที.ตอ้งการ  กาํหนดระเบียบวิธี 
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ที.ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการ
ดาํเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแผนที.วางไว ้
  7. การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึงการกาํหนดตวับุคคลในการตรวจสอบขอ้มูล       
ที.มีความรู้ความสามารถกบัภาระหนา้ที. การวางแผนในการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งสมํ.าเสมอ
และเป็นปัจจุบนั การตรวจสอบขอ้มูลที.ไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต การจดัหาขอ้มูล            
มีความเพียงพอกบัความตอ้งการ ขอ้มูลที.ไดม้าตรงตามวตัถุประสงค ์รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูลที.ผดิพลาดที.เกิดจากการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  8. การประมวลผลขอ้มูล หมายถึงกระบวนการในการเปลี.ยนแปลงขอ้มูล          
ให้กลายเป็นสารสนเทศโดยมีวิธีการที.สาํคญัคือ  การจาํแนกขอ้มูล  การเรียงลาํดบัขอ้มูล              
การสรุปขอ้มูล  และการคาํนวณ  ซึ. งเป็นขั�นตอนที.สาํคญัที.จะทาํขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ                             
  9. การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล หมายถึงการจดัศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษา
ระดบัโรงเรียนนั�นให้เป็นระบบ โดยจดัให้มีสถานที. ครุภณัฑ์ ระบบคน้หา แผนภูมิหรือสไลด์
แสดงสารสนเทศที.สาํคญั เพื.อความสะดวกในการใช ้
  10. การวเิคราะห์ขอ้มูล หมายถึงขั�นที.จะนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการ
ตดัสินใจในการบริหาร จดัการหรือปฏิบติั ซึ. งจะตอ้งอาศยัขอ้มูลที.ถูกตอ้งตรงกบัสภาพปัจจุบนั
และความเป็นจริง  เพื.อเป็นแนวทางในการวางแผนเพื.อแกปั้ญหา 

     11. การนาํขอ้มูลไปใช ้หมายถึงการนาํขอ้มูลที.วิเคราะห์แลว้ไปใช ้
ประกอบการตดัสินใจ  เผยแพร่ให้กบัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆ ทั�งแบบรายงาน บทความ ตาราง      
และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการรายงานหรือการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 


