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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ที� ศธ0521.2.0702/ ว018               ภาควชิาการบริหารการศึกษา                                                                            
                                                                                                          คณะศึกษาศาสตร์                                                     
                                                                                                          มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                 วทิยาเขตปัตตานี  94000 
                                                                           18  ตุลาคม  2553   
 

เรื�อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน   ผูอ้าํนวยการโรงเรียน…….……………………….. 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   1.  เอกสารโครงร่างงานวิจยั     จาํนวน   1   ชุด 
2.  แบบสอบถามเพื�อการวจิยั    จาํนวน   1   ชุด 

 

  ดว้ย นางสาวอาทิตยา  การัมซอ  นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  กาํลงัทาํวจิยัเรื�อง “ 
สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ”  โดยมี อาจารย ์ดร.ฐิติมดี  อาพทัธนานนท ์เป็นอาจารยที์�ปรึกษา 

             ในการนี?  ภาควชิาฯไดพ้ิจารณาเห็นวา่ทา่นเป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถในเรื�องนี?
เป็นอยา่งดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ ความเที�ยงตรงเชิงเนื?อหา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื�อการทาํวจิยัต่อไป 

 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์   จกัขอบคุณยิ�ง 
   

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

                   
 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
              รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ่ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที� ศธ0521.2.0702/ ว019        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ 

                      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
         วทิยาเขตปัตตานี  94000 
                                                                       18  ตุลาคม  2553 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้ครื�องมือในการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน………………………. 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย    แบบสอบถาม                                         จาํนวน             ชุด 
 

  ดว้ย นางสาวอาทิตยา  การัมซอ นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา                        
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  กาํลงัทาํวจิยัเรื�อง “สภาพและ
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต2 ”   โดยมี อาจารย ์ดร.ฐิติมดี  อาพทัธนานนท ์เป็นอาจารยที์�ปรึกษา 
 

  ในการนี?นกัศึกษามีความประสงคจ์ะทาํการทดลองใชเ้ครื�องมือเพื�อการวจิยัจาก
กลุ่มประชากรของสถานศึกษาในหน่วยงานของทา่น  จึงขอความอนุเคราะห์จากทา่นไดโ้ปรดกรุณา
อนุญาตใหน้กัศึกษาไดท้าํ การเกบ็ขอ้มูลเพื�อการวจิยั ดงัรายละเอียดที�แนบมานี?  
   

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนุญาตดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
               รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ่ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที� ศธ 0521.2.0702/ ว020       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ 

         มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
         วทิยาเขตปัตตานี  94000 
 

    22  ธนัวาคม  2553 
 

เรื�อง  ขออนุญาตใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื�อการวจิยั  (สัมภาษณ์) 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน………………………. 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยั   จาํนวน             ชุด 
   

  ดว้ย นางสาวอาทิตยา  การัมซอ  นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา                        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  กาํลงัทาํ
วจิยัเรื�อง “ สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ”  โดยมี อาจารย ์ดร.ฐิติมดี  อาพทัธนานนท ์เป็นอาจารยที์�

ปรึกษา 
 

  ในการนี?นกัศึกษามีความประสงคจ์ะทาํการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง
ของสถานศึกษาในหน่วยงานของทา่น จึงขอความอนุเคราะห์จากทา่นไดโ้ปรดกรุณาอนุญาตให้
นกัศึกษาไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลเพื�อการวจิยั ดงัรายละเอียดที�แนบมานี?  
 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนุญาตดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 
 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
                 รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ่ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที� ศธ 0521.2.0702/ ว020           ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                                                     คณะศึกษาศาสตร์ 
                                      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                         วทิยาเขตปัตตานี  94000 
                                                                         22  ธนัวาคม  2553 
 

เรื�อง  ขออนุญาตใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื�อการวจิยั  (สัมภาษณ์) 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน………………………. 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงการวจิยั  จาํนวน             ชุด 
    2. ผลการวจิยัระยะที� 1  จาํนวน             ชุด 

3. แบบสัมภาษณ์   จาํนวน             ชุด 
   

  ดว้ย นางสาวอาทิตยา  การัมซอ  นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา                        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  กาํลงัทาํ
วจิยัเรื�อง “ สภาพและปัญหา            การจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส         เขต 2 ”  โดยมี อาจารย ์ดร.ฐิติมดี  อาพทัธนานนท ์

เป็นอาจารยที์�ปรึกษา 
 

  ในการนี?นกัศึกษามีความประสงคจ์ะทาํการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยัในระยะที� 2 โดย
ขอเรียนเชิญทา่นเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จึงขอความอนุเคราะห์จากทา่นไดโ้ปรดกรุณาอนุญาตให้
นกัศึกษาไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลเพื�อการวจิยั ดงัรายละเอียดที�แนบมานี?  
 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนุญาตดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
                 รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ่ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก  ข 

 

คุณภาพเครื�องมอื 
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คุณภาพเครื�องมอืการวจิัย 

 
คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื?อหา สภาพและปัญหาการจดัการ
ระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 2  
 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื?อหา สภาพการจดัการ
ระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 2  
 

ข้อที� 
คะแนนการพจิารณาจากผู้เชี�ยวชาญ 

ΣΣΣΣR  IC 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
1. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+5 
+3 
+5 
+5 
+5 

1.00 
0.60 
1.00 
1.00 
1.00 

 ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
7. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
10. 0 +1 +1 -1 +1 +4 0.80 
 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล   
11. 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
12. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
13. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
14. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
15. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ข้อที� 
คะแนนการพจิารณาจากผู้เชี�ยวชาญ 

ΣΣΣΣR  IC 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล   
17. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
20. +1 +1 +1 -1 +1 +5 1.00 
21. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
22. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
23. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   
24. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
25. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
26. +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
27. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
29. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
 ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้   
30. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
31. +1 0 +1 +1 +1 +5 1.00 
32 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
33. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
34. +1 +1 +1 +1 -1 +3 0.60 
35. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื?อหา ปัญหาการจดัการระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2  

ข้อที� 
คะแนนการพจิารณาจากผู้เชี�ยวชาญ 

ΣΣΣΣR  IC 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ขั?นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
1. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+5 
+3 
+5 
+5 
+5 

1.00 
0.60 
1.00 
1.00 
1.00 

 ขั?นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
7. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
10. +1 +1 +1 -1 +1 +3 0.60 
 การประมวลผลขอ้มูล   
11. 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
12. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
13. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
14. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
15. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
 ขั?นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล   
17. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
20. +1 +1 +1 -1 +1 +5 1.00 
21. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ข้อที� 
คะแนนการพจิารณาจากผู้เชี�ยวชาญ 

ΣΣΣΣR  IC 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

22. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
23. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   
24. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
25. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
26. +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
27. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
29. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
 การนาํขอ้มูลไปใช ้   
30. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
31. +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 
32 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
33. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
34. +1 +1 +1 +1 -1 +4 0.80 
35. +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศ ค่าความเชื�อมั�น 

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

.750 

.754 

.976 

.956 

.939 

.956 

รวมทั0งฉบับ .977 

 

 

 

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ ค่าความเชื�อมั�น 

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

.924 

.754 

.950 
775 
.936 
.964. 

รวมทั0งฉบับ .954 
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ภาคผนวก ค 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง สภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกดัสํานักงานเขตพื0นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วจัิย 

อาทติยา  การัมซอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

ปีการศึกษา 2553 
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ตอนที� 1 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี0แจง   
แบบสอบถามฉบบันี?   เป็นส่วนหนึ�งของการวจิยั  เพื�อการศึกษาปัญหาการจดัระบบ

สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2  
เพื�อนาํผลการวจิยัที�ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงทางดา้นสารสนเทศของ
สถานศึกษา  จึงขอความกรุณาทา่นไดโ้ปรดตอบคาํถามตามขอ้เทจ็จริง   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณใน
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  ณ โอกาสนี?  
 1.  แบบสอบถามตอนที� 1  ผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนเทา่นั?น 

2.  กรุณาทาํเครื�องหมาย �ลงใน � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริง 
  

1. ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
�  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
�  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน     �  status 
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ตอนที� 2 

แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหาร 

โรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื0นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2 
 

คําชี0แจง   
 แบบสอบถามตอนที� 2  ผูว้จิยัประสงคที์�จะศึกษาระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษานราธิวาส  เขต 2 
 กรุณาอ่านแบบสอบถามแลว้ทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัสภาพปัญหาที�เป็นจริง
มากที�สุด  โดยพิจารณาตามเกณฑส์ภาพการจดัระบบสารสนเทศและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศดงันี?   คือ 

1. สภาพการจดัระบบสารสนเทศ 
        1  หมายถึง สภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ยที�สุด   
       2  หมายถึง  สภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
       3  หมายถึง สภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
       4  หมายถึง  สภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มาก  
       5  หมายถึง  สภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มากที�สุด   

2. ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ 
        1  หมายถึง  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ยที�สุด   
        2  หมายถึง  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
        3  หมายถึง  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
        4  หมายถึง  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มาก  
        5  หมายถึง  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มากที�สุด   
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ตวัอยา่ง 
 

ระดบัสภาพ ขอ้  
การจดัระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
……… 
 
 
 
.......... 

 
 
........ 
 
 
 
   � 

 
 
.......... 
 
 
 
.......... 

    
 
   � 
 

  
 
........ 

 
 
........ 
 
 
 
........ 

0 
 
 
00 

การกาํหนดฝ่ายงาน
หรือผูรั้บผิดชอบ
ชดัเจน………… 
การประมวลผล
ขอ้มูลทนัตาม
กาํหนดเวลาที�
ตอ้งการ……… 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
� 
 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
……. 
 
 
 
� 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 

 จากตวัอยา่ง  ขอ้ 0  สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการ
กาํหนดฝ่ายงานหรือผูรั้บผิดชอบชดัเจน  อยูใ่นระดบั นอ้ย 
 จากตวัอยา่ง  ขอ้ 0  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการ
กาํหนดฝ่ายงานหรือผูรั้บผิดชอบชดัเจน อยูใ่นระดบั มาก 

จากตวัอยา่ง  ขอ้ 00  สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการ
ประมวลผลขอ้มูลทนัตามกาํหนดเวลาที�ตอ้งการ อยูใ่นระดบั มาก 
 จากตวัอยา่ง  ขอ้ 00  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการ
ประมวลผลขอ้มูลทนัตามกาํหนดเวลาที�ตอ้งการ  อยูใ่นระดบั นอ้ย 
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 แบบสอบถามปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขต
พื?นที�การศึกษานราธิวาส เขต 2  มีจาํนวน  35 ขอ้  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพปัญหา
ที�เป็นจริงที�สุด 

 
ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 
 
 
6. 

การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล   
วางแผนในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
กาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
การสร้างเครื�องมือ
และกาํหนดวธีิการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การกาํหนดเวลาหรือ
ปฏิทินในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
การประสานงานเพื�อ
การจดัเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 
การกาํหนดรายการ
ขอ้มูลที�จดัเกบ็ให้
ครอบคลุมภารกิจ
ของโรงเรียน 
 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
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ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……… 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
7. 
 
 
8. 
 
 
 
9. 
 
 
10. 
 
 
11. 
 
12. 
 
 
 
 
13. 
 

การตรวจสอบขอ้มูล   
การมอบหมายแต่งตั?ง
บุคคลเพื�อทาํหนา้ที�
ตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลที�
ไดม้าวา่มีความถูกตอ้ง
และตรงตามความ
ตอ้งการของโรงเรียน 
การตรวจสอบขอ้มูลที�
ไดม้าวา่มีความเป็น
ปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ 
การวางแผนตรวจสอบ
และคดัเลือกขอ้มูล 
การประมวลผลขอ้มูล   
วางแผนในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
ความขาดแคลน
บุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถทางดา้น
คณิตศาสตร์  สถิติ  และ
คอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมในการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ย
เครื�องคิดเลขและ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
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ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

14. 
 
 
15. 
 
 
 
16. 
 
 
 
 
17. 
 
 
18. 
 
19. 
 
 
20. 
 
 

การประมวลผลขอ้มูล
ทนัตามกาํหนดเวลาที�
ตอ้งการ 
การจดัใหมี้การ
ประมวลผลขอ้มูลให้
ครอบคลุมภารกิจของ
โรงเรียน 
ความผดิพลาดของ
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
ประมวลผล 
การจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล   
การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ  แยกเป็น
หมวดหมู่ 
การจดัตั?งศูนย์
สารสนเทศในโรงเรียน 
การจดัใหมี้เครื�อง
คอมพิวเตอร์เพื�อจดั 
หน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
การจดัทาํแผนภูมิ  แผน่
ป้าย  แสดงขอ้มูล
สารสนเทศที�สาํคญั 
 
 
 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
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……. 
 
 
……. 
 
 
……. 

 
 
……. 
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……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
…… 
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ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 

21. 
 
 
 
22. 
 
 
 
 
 
23. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัระบบคน้หา
ขอ้มูล  ตามภารกิจของ
โรงเรียนไดถู้กตอ้งและ
รวดเร็ว 
ความสามารถของ
บุคลากรในการจดัทาํ
ขอ้มูลสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ  เพื�อ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ 
กาํหนดหน่วยปฏิบติัใน
การจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูลสารสนเทศ
เพื�อใชง้าน 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 

 
 
 
……. 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
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ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
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……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
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……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
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……. 

 
 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 

 
24. 
 
 
 
 
 
25. 
 
 
 
26. 
 
 
 
27. 
 
 
28. 
 
 
29. 

การวเิคราะห์ขอ้มูล   
การพิจารณามอบหมาย
บุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถทางดา้น
คณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ ทาํการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์สารสนเทศ
ที�กระทาํในรูป
คณะกรรมการในการ
พิจารณาตดัสินใจ 
การจดัลาํดบัความสาํคญั
ของสารสนเทศตาม
ความเร่งด่วนของ 
ปัญหา 
การวเิคราะห์ขอ้มูลที�
สาํคญัและจาํเป็น
สาํหรับงานโรงเรียน 
การสรุปผลการ
วเิคราะห์สารสนเทศใน
รูปของตวับง่ชี?หรือดชันี 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ถูกตอ้งแมน่ยาํ 
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……. 
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……. 
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ระดบัสภาพ 

ขอ้ 

 
การจดัระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
……. 
 
 
 
 
……. 
 
 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
30. 
 
 
 
31 
 
 
32. 
 
 
33. 
 
 
 
 
34. 
 
 
 
35. 

การนาํขอ้มูลไปใช ้  
ความเพียงพอของ
สารสนเทศในการ
นาํไปใชใ้นการบริหาร
จดัการในโรงเรียน 
การนาํสารสนเทศไปใช้
ในการวนิิจฉยั สั�งการ  
และตดัสินใจ 
การนาํสารสนเทศเสนอ
หน่วยงานตน้สังกดัหรือ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
การนาํสารสนเทศมาใช้
ในการวางแผน
ปฏิบติังานและพฒันา
งานตามภารกิจของ
โรงเรียน 
ความสามารถของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการ
นาํเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ 
การนาํสารสนเทศไปใช้
ในการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 
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ขอขอบพระคุณทกุท่านที�ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิยั 
เรื�อง สภาพและปัญหาสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดั

สาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาทิตยา   การัมซอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

ปีการศึกษา 2553 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจัิย 

เรื�อง สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

1.ที�มา 
 1.1 สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขต
พื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาจดัระบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ซึ� งแบง่ออกเป็น 2 ระยะ 
        1.1.1 ระยะที� 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ใน 6 ดา้น 

             1.1.1.1  ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล             
  1.1.1.2  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล             
  1.1.1.3  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  
  1.1.1.4  ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล     
  1.1.1.5  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล              
  1.1.1.6  ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

                 
        1.1.2 ระยะที� 2 ศึกษาขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการจดัระบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ประเด็นปัญหา
จากผลวจิยัระยะที� 1 นาํมาสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ 
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 1.2 ผลวจิยัในระยะที� 1 
 

ตาราง 9  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
 
ขอ้ กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ (µ) (σ) ระดบัปัญหา 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการประมวลขอ้มูล 
ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

2.76 
2.64 
2.93 
2.84 
2.87 
3.13 

.678 

.763 

.607 

.676 

.636 

.579 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.84 .455 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 9  พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
โดยภาพรวมทั?ง 6 ดา้น มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั                        
โดยดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และดา้นการ
ตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 12  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
 
ขอ้              ดา้นการประมวลผลขอ้มูล (µ) (σ) ระดบัปัญหา 

1 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

 

วางแผนในการประมวลผลขอ้มูล 
ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื�อง
คิดเลข และคอมพิวเตอร์ 
การประมวลผลขอ้มูลทนัตามกาํหนดเวลาที�
ตอ้งการ 
การจดัใหมี้การประมวลผลขอ้มูลใหค้รอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 
ความผดิพลาดของขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
ประมวลผล 

2.75 
3.18 
 
 

3.00 
 

2.86 
 

2.92 
 

2.87 

.917 
1.060 
 
 

.978 
 

.851 
 

.784 
 

.936 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.93 .607 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 12 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
โดยภาพรวมในดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ        
และคอมพิวเตอร์ มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้วางแผนในการ
ประมวลผลขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ  
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ตาราง 15  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                 ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                 ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้
 
ขอ้ ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ (µ) (σ) ระดบัปัญหา 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
 

ความเพียงพอของสารสนเทศในการนาํไปใชใ้น
การบริหารจดัการในโรงเรียน 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวนิิจฉยั สั�งการ 
และตดัสินใจ 
การนาํสารสนเทศเสนอหน่วยงานตน้สังกดัหรือ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
การนาํสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผน
ปฏิบติังานและพฒันางานตามภารกิจของ
โรงเรียน 
ความสามารถของผูบ้ริหารงานโรงเรียนในการ
นาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.02 
 

2.98 
 

2.87 
 

2.93 
 
 

2.80 
 

3.03 

.770 
 

.862 
 

.807 
 

.870 
 
 

.952 
 

.936 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.13 .579 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 15 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง   
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยขอ้การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานของโรงเรียน มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้ความสามารถของผูบ้ริหารงานโรงเรียน                 
ในการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ มีปัญหา การจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่
ขอ้อื�นๆ 
 
 
 



144 

 

2. วตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์ 
  เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการจดัระบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในกรอบการ
แกปั้ญหา และพฒันา คือ 
  
  1.  ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงจดัสภาพระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
    

             2.  ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบการจดัระบบสารสนเทศ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
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3. ขอ้มูลเบื?องตน้เกี�ยวกบัการสัมภาษณ์ 
    ชื�อผูใ้หส้ัมภาษณ์......................................................................................................................... 
    ตาํแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................ 
    วนัเดือนปีที�สัมภาษณ์........................................................เวลาที�สัมภาษณ์................................ 
    สถานที�สัมภาษณ์....................................................................................................................... 
    ชื�อผูส้ัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
4. รายการสัมภาษณ์ 
        1.1 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
       1.2 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้
        2.1  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบสารสนเทศของสาํนกังานเขตพื?นที�
การศึกษา ที�มีผลต่อการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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บันทกึรายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

  1.  ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงจดัสภาพระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื?นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

 
        1.1 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
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1.2 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้
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  2.  ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบการจดัระบบสารสนเทศ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
        2.1  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบสารสนเทศของสาํนกังานเขตพื?นที�
การศึกษา ที�มีผลต่อการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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