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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่อง  ศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะ 
ของหัวหนางานโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนราธิวาส    ประกอบดวย   แนวคิดเบ้ืองตนการบริหาร  
ไดแกความหมายการบริหารการศึกษา  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  หลักการและ
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  โดยจะ
นําเสนอสาระสําคัญตามลําดับดังนี ้
    

1.  หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
                1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
                     1.2  ความสําคัญและหลักการบริหารสถานศึกษา 
                     1.3  บทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
                     1.4  ขอบขายการบริหารการศึกษา 
 

2.  การจัดการศึกษาและบทบาทผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
 

2.1  นโยบายการมัธยมศึกษา 
2.2  กลยุทธระดับแผนงาน 
2.3  บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา 
2.4  บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

 
3.  การมีสวนรวม 
 
 3.1.  ความหมายของการมีสวนรวม 
 3.2.  ความสําคัญของการมีสวนรวม 
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 3.3  ลักษณะการมีสวนรวม 
 3.4  ความมุงหมายของการมีสวนรวม 
 3.5  กระบวนการมีสวนรวม 
 3.6  ประโยชนของการมีสวนรวม 
 3.7  ขอจํากัดและปญหาของการมีสวนรวม 
  
4.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 
4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
4.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
4.3 รูปแบบและประเภทของการตัดสินใจ 
4.4 อุปสรรคของการตัดสินใจ 
4.5 การตัดสินใจในองคกร 

 
1.  หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 

1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษาไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมาย   ไวหลาย

ทัศนะ ดังนี ้
Simon  (1966  :  4)  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต  2  คน

ขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  สวน  (พิมลจันทร  นามวัฒน  และคณะ  2540  
:  70)  ไดใหความหมายการบริหารไววา  การบริหารเปนเรื่องของการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือทําให
บรรลุถึงเปาหมายหรือคุณคาท่ีฝายการเมืองกําหนด  ท้ังนี้  (สุวรรณา  รุทธนานุรักษ,  2540 : 17) ได
กลาวไววา  การบริหารการศึกษาเปน   กระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามเปาหมาย  โดยนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนอยางประหยัดซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวนั้น
ตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือใหบุคคลตางๆ  นั้นเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
อีกทานท่ีใหความหมายไว  คือ  (ธีรรัตน  กิจจารักษ,  2542 : 16)  ไดใหความหมายไววา  การ
บริหารการศึกษา  คือ  กิจกรรมตางๆ  ท่ีกลุมบุคคลรวมมือกันจัดการหรือดําเนินการ  เพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคม  ไดแกเด็ก  เยาวชนและประชาชน  ในดานความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  
คุณธรรม  หรือคานิยมเพ่ือใหเปนกําลังสังคม  (Man  powor)  ท่ีมีประสิทธิภาพเพียบพรอมดวย
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คุณคาของการเปนมนุษย  (Manhood)  โดยกระบวนการตางๆ  ท่ีเปนระเบียบแบบแผน  ท้ังในและ
นอกสถานศึกษาอันเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตซ่ึงสอดคลองกับ  (สมใจ  กอปรสิริพัฒน,  
2544 : 21)  ไดกลาวไววาการบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมของกลุมบุคคลท่ีรวมมือกัน
ดําเนินการดวยศาสตรและศิลป  เพ่ือใหสมาชิกของสังคมไดพัฒนาทุกๆดานและเปนสมาชิกท่ีดีมี
คุณภาพของสังคม  สวน  (ธีรพันธ  นอยหลุบเลา,   2543 : 9)  กลาวไววา  การบริหาร  คือ  
กระบวนการกระทําส่ิงตางๆ  ใหเกิดขึ้นโดยคนอ่ืนและผานคนอ่ืนหรืออีกนัยหนึ่ง  คือ  ความ
พยายามของคนท่ีจะจัดระบบงานและจัดระบบคนเพ่ือใหทํางานสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองเปนผูสรางสรรคและเปนผูกระตุนใหคนอ่ืนทํา  ในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนนั้นผูบริหารตองดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน  ตามลําดับเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  (เจริญ  ไวรวัจนกุล,  2545  :  3)  กลาวไววาการบริหาร  คือ  ปฏิบัติการท่ี
มุงม่ันในอันจะใหภารกิจนั้นๆ  เปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ  เปนศิลปะและการอยูรวมกัน  
เพ่ือบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว  กระบวนการบริหารนั้นเริ่มตนตั้งแตการแสวงหา 
เปาหมาย  ความตองการจนถึงการลงมือดําเนินการ  การบริหารจะจําเพาะไปท่ีพฤติกรรมสวน
บุคคล  หรือจะรวมถึงพฤติกรรมองคการ  กระบวนการส่ังการตลอดจนระบบติดตามตรวจสอบ 

จากความหมายของการบริหารการศึกษาดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การบริหาร
การศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือการดําเนินการของกลุมบุคคล  ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา  เพ่ือท่ีจะ
พัฒนาสมาชิก  ของสังคมใหมีความเจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม
ใหมีประสิทธิภาพเพียบพรอมดวยคุณคาของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณและสามารถดําเนินชีวิตอยู
ในสังคมอยางมีความสุขอันเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตท้ังในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา 

1.2  ความสําคัญและหลักการบริหารสถานศึกษา 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 8-9)  กลาววา  การบริหารสถานศึกษาเปน

ภารกิจหลักของผูบริหารท่ีจะตองกําหนดแบบแผน  วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไว
อยางมีระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืน ๆ ของหนวยงาน
นักบริหารท่ีดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะใหงานนั้นบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีวางไวการบริหารงานนั้นจะตองอาศัยศาสตรและศิลปทุกประการ  เพราะวาการ
ดําเนินงานตาง ๆ มิใชเพียงกิจกรรมท่ีผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว  แตยังมีเพ่ือนรวมงาน
อีกหลายคนท่ีมีสวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ  ผูชวยงานแตละคนมีความแตกตางกันท้ังใน
ดานสติปญญาความสามารถความถนัดและความตองการไมเหมือนกันซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ี
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จะตองนําเอาเทคนิค  วิธี  และกระบวนการการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  โดยผูบริหารสถานศึกษาควรจะไดคํานึงถึงหลักการบริหารดังนี ้

1.  มีเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาท่ีชัดเจน  ผูบริหารตองเขาใจถึง
เปาหมายของสถานศึกษาวาเปนไปในทิศทางใดจึงจะจัดงาน  จัดคน  จัดเงิน  จัดวัสดุอุปกรณได
เหมาะสม 

2.  ตองมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน  การบริหารงานทุกประเภทยอมตองมี
เทคนิควิธีการขั้นตอนและกระบวนการ  งานท่ีทําควรมีระบบ  มีความรอบคอบ  จึงจะทําใหงาน
ดําเนินไปดวยด ี

3.  มีการประเมินผล  เม่ือไดดําเนินกิจการใดควรจะไดมีการประเมินผลและ
ติดตามผล  เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงงานไดดีขึ้น  การทํางานท่ีขาดการประเมินผลจะ
ไมชวยในการพัฒนาสถานศึกษา    

  สรุปไดวา  การบริหารสถานศึกษา  เปนภารกิจหลักของผูบริหารท่ีจะตองกําหนด
แบบแผน  วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ  ผูบริหารสถานศึกษาควร
คํานึงถึงหลักการบริหารคือเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาท่ีชัดเจน  มีเทคนิควิธีการใน
การบริหารงานและมีการประเมินผล  

1.3  บทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
ปรียาภรณ  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 12 – 13)  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษามี

บทบาทสําคัญตอการบริหารสถานศึกษามาก  โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาในดานวิชาชีพเพราะ  
สถานศึกษาเปนระบบยอยของระบบการศึกษาและระบบสังคม  การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึง
ตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม  รวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ผูบริหารยังตองเปนผูชํานาญทางการเปล่ียนแปลง
รวมท้ังการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  ผูอํานวยการ  อาจารยใหญ  
หรือครูใหญรวมท้ังการเรียกช่ือเปนอยางอ่ืนแลวแตสถานศึกษา  บทบาทสําคัญของผูบริหาร
สถานศึกษานี้  Knezavick  (1984)  ไดกําหนดไวถึง  17  บทบาท  คือ 

1.   บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง  หมายถึง  เปนผูกําหนดนโยบาย  แนวทางการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา  เพ่ือเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา 

2.   บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  หมายถึง  การเปนผูนําในงานดานตาง ๆ 
ของสถานศึกษา  เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได 

3.   บทบาทเปนนักวางแผน  เปนผูวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
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4.  บทบาทเปนผูตัดสินใจ  เปนผูตัดสินใจส่ังการการบริหารงานของสถานศึกษา 
5.  บทบาทเปนนักจัดองคการ  เปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
6.  บทบาทเปนผูจัดการเปล่ียนแปลง  เปนผูนําการเปล่ียนแปลงการจูงใจในการ

เปล่ียนปลง 
7.  บทบาทเปนผูประสาน  เปนผูประสานกับหนวยงานตาง ๆ ในสถานศึกษา 
8.  บทบาทเปนผูส่ือสาร  เปนผูท่ีบุคลากรในสถานศึกษาติดตอและประสาน

สัมพันธกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
9.  บทบาทเปนผูแกความขัดแยง  เปนผูแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลและ

กลุมภายในสถานศึกษา 
10.  บทบาทเปนผูแกปญหา  เปนผูนําในการแกปญหาตาง ๆ ของสถานศึกษา 
11.  บทบาทเปนผูจัดระบบงาน  เปนผูนําในการจัดระบบงานและพัฒนา

สถานศึกษา 
12.  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน  เปนผูนําทางดานวิชาการ  การจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 
13.  บทบาทเปนผูบริหารบุคคล  เปนผูสรรหา  คัดเลือก  รักษาและพัฒนาบุคลากร

ในสถานศึกษา 
14.  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร  เปนผูนําทรัพยากรท้ังทรัพยสินส่ิงของและ

บุคคลมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
15.  บทบาทเปนผูประเมินผล  เปนผูประเมินผลการทํางานและโครงการตาง ๆ 

ของสถานศึกษา 
16.  บทบาทเปนประธานในพิธี  เปนผูนําทางดานการจัดงานและพิธีการตาง ๆ 

ของหนวยงาน  ท้ังในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
17.  บทบาทเปนผูประสานความสัมพันธกับชุมชน  เปนผูนําในการสราง

ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก  การประชาสัมพันธ  การติดตอประสานงาน  รวมท้ังการ
ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอ่ืน  ๆ

นอกจากนี้แลว  สวัสดิ ์กาญจนสุวรรณ,  (2542 : 10-11)  ยังไดกลาวถึงบทบาทของ 
ผูบริหารมีหลายประเภทและหลายระดับ ผูบริหารมีบทบาทท่ีจะตองแสดง 10 บทบาท ซ่ึงสามารถ
แยกเปน 3 กลุม ดังนี ้  
   1. บทบาทดานความสัมพันธกับบุคคล 
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 1.1 หัวโขน ผูบริหารในฐานะท่ีเปนสัญลักษณของหนวยงาน 
ตองมีหนาท่ีเกี่ยวกับพิธีการตางๆ ตัวอยาง การรับรองผูมาเยี่ยมสถาบันเปนทางการ การเปน
ประธานในงานพิธีตางๆ เชน พิธีเปดการสัมมนา พิธีแจกวุฒิบัตร เปนตน 

   1.2  ผูนํา รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวก และประสาน
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนการวาจาง การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจและการ
สนับสนุน รวมท้ังการควบคุมใหดําเนินไปตามแผน 

 1.3  ผูติดตอ ผูบริหารตองติดตอสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ใน
ระดับเดียวกันท้ังในและนอกองคการเพ่ือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน หัวหนาคณะวิชา
ติดตอกับหัวหนาคณะวิชาท้ังในและนอก และบางครั้งผูบริหารตองติดตอกับบุคคลสําคัญภายนอก
องคการดวย กลาวกันวาผูบริหารใชเวลาสําหรับการติดตอถึง 50 เปอรเซ็นตของเวลาปฏิบัติงาน
ท้ังหมด 

2. บทบาทดานขาวสาร 
 2.1 ศูนยขาวกรอง ผูบริหารเปนผูคนหาและเก็บรวบรวมขาวจาก

ภายในและภายนอกองคการเพ่ือทราบความเคล่ือนไหวตางๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอองคการ ติดตอ
กับบุคคลตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในดานขาวสารเปนอันมาก 

 2.2 ผูแจงขาว ผูบริหารเปนผูแจงขาวท่ีผูใตบังคับบัญชาควรทราบ
ตามความเหมาะสม บางขาวควรรูเฉพาะบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทานั้น 

   2.3 โฆษก ผูบริหารจะแสดงบทบาทโฆษก ผูแถลงขาวเกี่ยวกับ
นโยบาย แผน กิจกรรมอ่ืนๆ ขององคการตอบุคคลภายนอก หรือในการประชุมคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาหรือการใหสัมภาษณส่ือมวลชน 

 3. บทบาทดานการตัดสินใจ 
 3.1 นักพัฒนา ผูบริหารตองพิจารณาองคการและส่ิงแวดลอมเพ่ือ

ปรับปรุงหนวยงานของตนใหดีขึ้นกวาเดิม เชน ผูบริหารสถานศึกษา พยายามแสวงหาแนวคิดใหมๆ 
และวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงยิ่งขึ้น 

  3.2 ผูควบคุมความไมสงบ เม่ือมีเหตุการณความไมสงบเกิดขึน้
ในองคการผูบริหารตองตัดสินใจทําส่ิงท่ีถูกตองดวยความรวดเร็ว ซ่ึงจะมีผลใหเหตุการณตาง ๆ 
กลับคืนสูปกต ิ

 3.3 นักจัดสรรทรัพยากร ผูบริหารอยูในตําแหนงท่ีตองการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงเปนการตัดสินใจท่ีมีความสําคัญตอองคการ 
มากกวาการใช เงิน คน เวลา และอุปกรณตาง ๆ อยางไร และใหใคร 
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 3.4 นักเจรจา ผูบริหารตองรูจักวิธีเจรจาทําขอตกลงกับหนวยงาน
อ่ืนหรือบุคคลตาง ๆ อันจะกอใหเกิดผลประโยชนแกหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบอยูโดยเฉพาะ 

จึงสรุปไดวา  บทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  เปนผูกําหนดทิศทาง
กระตุนความเปนผูนํา  เปนนักวางแผน  เปนผูตัดสินใจ  เปนนักจัดองคการ  เปนผูจัดการ
เปล่ียนแปลง  เปนผูประสาน  เปนผูส่ือสาร  เปนผูแกความขัดแยง  เปนผูแกปญหา  เปนผูจัด
ระบบงาน  เปนผูบริหารการเรียนการสอน  เปนผูบริหารบุคคล  เปนผูบริหารทรัพยากร  เปนผู
ประเมิน  เปนประธานในพิธีและเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน 

1.4  ขอบขายการบริหารการศึกษา 
งานการศึกษามีขอบเขตกวางขวางมาก  ไดมีผูใหแนวคิดของขอบขายการบริหาร

การศึกษาในหนวยงานการศึกษาหนึ่ง ๆ ไวมากมายแตกตางกัน  ดังนี้  
ธีรรัตน  กิจจารักษ  (2542 :  85) ไดแบงงานสถานศึกษาออกเปน  8  ประการ

ดวยกันคือ 
1. งานพัฒนาองคการและธํารงไวซ่ึงองคการ 
2. งานบริหารหลักสูตรและการสอน 
3. งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 
4. งานธุรการ 
5. งานบริหารงานบุคลากร 
6. งานกิจการนักเรียน 
7. งานสรางภาวะผูนําในดานความสัมพันธกับชุมชน 
8. งานดานการประเมินผล  การวิจัย  และการสรางความเช่ือถือจากประชาชน 
จะเห็นไดวา  งานการบริหารสถานศึกษาหรือภารกิจของการบริหารการศึกษาท่ี

ดําเนินงานนั้นแบงออกเปน 6  งาน  ดังนี้  คือ   การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การ
บริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานธุรการการเงินและพัสด ุ การบริหารงานอาคารสถานท่ีและ
การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญ
ตองานวิชาการเปนอันดับแรก  สวนงานอ่ืน ๆ ก็ลดหล่ันกันไปตามลําดับความสําคัญ  นอกจากนี้
ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดตาม  ขอบขายการบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงการศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  บัญญัติให การแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาท่ี
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
และกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาท่ี
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน  พ.ศ.  2547   
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ตอไปนีส้วนราชการภายในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ใหแบงเปนกลุม
ประกอบดวย  

1. กลุมบริหารวิชาการ 
2. กลุมบริหารงบประมาณ 
3. กลุมบริหารท่ัวไป 
4. กลุมบริหารบุคคล 
รายละเอียดของกลุมใหแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาและสวนราชการท่ี

เรียกช่ืออยางอ่ืนเปนกลุมและกลุมอาจแบงสวนราชการเปนกลุมงานหรือหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยาง
อ่ืนท่ีมีฐานเทียบเทากลุมงาน ได  ดังนี ้

1.  กลุมบริหารวิชาการ  มีกลุมงานดังนี้  งานหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  งาน
พัฒนากระบวนการเรียนรู  งานทะเบียน  วัดผล  ประเมินผลและเทียบโอน  งานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  งานพัฒนาแหลงเรียนรู  ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานนิเทศการศึกษา  
งานแนะแนวการศึกษา  งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  งานติดตามประเมินผลและวิจัยและงานอ่ืนท่ี
สถานศึกษากําหนด 

2.  กลุมบริหารงบประมาณ  มีกลุมงานดังนี้  งานจัดทําและเสนอของบประมาณ  
งานจัดสรรงบประมาณ  งานติดตาม  ประเมินผลและรายงานการใชเงินและผลการดําเนินงาน  งาน
บริหารการเงิน  การบัญชี  พัสดุและสินทรัพย  งานจัดระบบควบคุมภายในงานตดิตามประเมิน
ผลการวิจัย  และงานอ่ืนท่ีสถานศึกษากําหนด 

3.  กลุมบริหารงานท่ัวไป  มีกลุมงานดังนี้  งานธุรการของสถานศึกษา  งาน
เลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  งานประชาสัมพันธ  งานขอมูลและสารสนเทศ  งาน
ระดมทุนเพ่ือการศึกษา  งานสนับสนุนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และงานประสานรวมมือ
กับชุมชน  งานตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ  งานสงเสริมกิจการนักเรียน  งานติดตาม
ดูแลชวยเหลือนักเรียน   งานปกครองนักเรียน  งานอาคารสถานท่ี  งานสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา  งานสาธารณูปโภค  งานรายงานผลการใชอาคารสถานท่ี  งานโสตทัศนูปกรณ  งาน
ติดตาม  ประเมินผลและวิจัย  และงานอ่ืนท่ีสถานศึกษากําหนด 

4.  กลุมบริหารงานบุคคล  มีกลุมงานดังนี้  งานวางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนงงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  งานพัฒนาบุคคล  งานบําเหน็จความชอบ  งานวินัย  งาน
เสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  งานจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ  งานติดตาม
ประเมินผลและวิจัย  และงานอ่ืนท่ีสถานศึกษากําหนด 
 



    

 

20 

 

2.  การจัดการศึกษาและบทบาทผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
 
  การจัดการและการบริหารงานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษานั้น  ตองพิจารณาถึง
หลักการตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงาน  และตองการใชกลยุทธเพ่ือมาบริหาร
จัดการแผนงานของการมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
  จากกระแสการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ของสังคมไทยสงผลใหรัฐบาล  มีนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและไดดําเนินการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  สงผลให
กระทรวงศึกษาธิการไดวางกรอบแนวพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ระยะท่ี  9  (2545 – 2549)  
 ซ่ึงเปนนโยบายและแผนกลยุทธดังนี้  กรมสามัญศึกษา  (2546  : 1 – 13) 

2.1   นโยบายการมัธยมศึกษา   มุงเนนใหโรงเรียนไดมีการพัฒนาการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  และ
แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.  2545  จึงไดกําหนดนโยบาย  10  ยุทธศาสตร  ไดแก  ยุทธศาสตร 
ท่ี  1  การรับรองสิทธิและโอกาสทางการศึกษา   ยุทธศาสตรท่ี  2  การปฏิรูปการเรียนรู  ยุทธศาสตร
ท่ี  3  การประกันคุณภาพการศึกษา  ยุทธศาสตรท่ี  4   การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
ยุทธศาสตรท่ี  5  การปรับปรุงโครงสรางเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ   ยุทธศาสตรท่ี  6  การมี
สวนรวม   ยุทธศาสตรท่ี  7   การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  ยุทธศาสตรท่ี  8  การพัฒนา
บุคลากร  ยุทธศาสตรท่ี  9  การพิจารณากฎหมายลูกและแนวปฏิบัติ  ยุทธศาสตรท่ี  10  การส่ือสาร
เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา  ตอมาไดปรับนโยบายเปนปญจปฏิรูป  5  ดาน  โดยเนนใหโรงเรียน
นํามาใชในการพัฒนาดังนี้  คือปฏิรูประบบการศึกษา  ปฏิรปูการเรียนรู  ปฏิรูประบบบริหารและ
การจัดการศึกษา  ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  และปฏิรูปทรัพยากร 

2.2   กลยุทธระดับแผนงาน 
2.2.1   สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหครอบคลุมทุก

กลุมเปาหมายอยางท่ัวถึงท้ังผูเรียนปกติและผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ  ไดแก  กลุมพิการ  
ผูดอยโอกาส  และผูมีความสามารถพิเศษในรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย  ท้ังในระบบและนอก
ระบบ  และตามอัธยาศัย  โดยระดมและใชทรัพยากรรวมกันและสรางเครือขายความรวมมือกับทุก
ฝาย 

2.2.2   ปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมท้ังดานรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  เรงรัดการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ  และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
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การเปนวิชาชีพช้ันสูง  สรางจัดหาพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

2.2.3   ปรับระบบบริหารการศึกษาและการกระจายอํานาจการบริหารไปยัง
สถานศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมและการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสงเสริมใหสถานศึกษา
ไดรับการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  นโยบายและแผนกลยุทธเหลานี้จะเปน
ส่ิงท่ีสงผลใหผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใชเปนนโยบายท่ีจะขับเคล่ือนพัฒนางานไปสู
เปาหมาย  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ  (ฉบับท่ี  2)  
พ.ศ.  2545  และเปนการบงบอกภาระหนาท่ีการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ซ่ึงจะตองปรับเปล่ียนทัศนคติ  ความรู  ความสามารถ  ทักษะการทํางาน  ความสามารถดาน
เทคโนโลยี  และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานของสถานศึกษา  งานสําคัญเหลานี้ตองอาศัยการตัดสินใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารตองเริ่มตัดสินใจตั้งแตการวางนโยบาย  วิสัยทัศน  เปาประสงค  
พันธกิจ  และแผนกลยุทธ  ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาและเปนแนวทางผลักดันองคการ   
ใหจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ 

2.3  บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา 
บทบาทสําคัญโดยท่ัวไปของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาคือการวางแผนจัดทํา

หลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมท้ังกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูของนักเรียนจัด
และบริหารช้ันเรียน  จัดและดูแลรักษาอุปกรณ  ตลอดจนอาคารสถานท่ี  บริหารงานวิชาการ  
การเงิน  บริหารงานบุคคล  ดูแลสุขภาพอนามัยของผูเรียน  สรางความสัมพันธกับชุมชน  ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และเปนกฎหมายของชาติ  ไดกําหนดบทบาทสําคัญ
ของสถานศึกษาไวดังนี้  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 13 – 14) 

  2.3.1  จัดการเรียนการสอนโดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

  2.3.2  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการ
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

  2.3.3   จัดกิจกรรมใหเรียนรูจากประสบการณจริงฝกปฏิบัติ  ใหทําได  คิดเปน  
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

  2.3.4  จัดการเรียนการสอน  โดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกันรวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุก
วิชา 
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  2.3.5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือ
การเรียนและอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูท้ังสามารถใชวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

  2.3.6  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานท่ี  มีการประสานความรวมมือ
กับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

ปญญา  แกวกียูร  และสภัทร  พันธพัฒนกลุ  (ม.ป.ป. : 10)  ไดกลาววา  การบริหาร
ในยุคปฏิรูปการศึกษา  โรงเรียนมีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้น  ท้ังนี้เปนไปตามหลักการกระจาย
อํานาจทางการศึกษามีการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ทําใหสถานศึกษารับผิดชอบการ
บริหารงานวิชาการโดยตรง  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจะตองรู  เขาใจ  และมีทักษะเกี่ยวกับการ
บริหารวิชาการโดยเฉพาะในเรื่องการบริหารหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูมากขึ้น  และ
โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการท้ังดาน
หลักสูตรและการเรียนการสอน  ซ่ึงหมายความวาผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายตองรูและเขาใจ
กรอบแนวความคิดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และกระบวนการการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาเปนอยางดีจนสามารถนําไปดําเนินการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเปนไป
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง  และ  ขณะเดียวกันก็เสนอความตองการ  ความสนใจและศักยภาพ
ของผูเรียนผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ินรวมท้ังสามารถนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติอยางมี
คุณภาพ  ดวยการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีพอเพียงเหมาะสม 

สรุปไดวา  สถานศึกษามีบทบาทหนาท่ีพัฒนาเยาวชนใหมีลักษณะท่ีพึงประสงค
ดวยการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน  จัดการเรียนรู  ดวยการสรางบรรยากาศส่ิงแวดลอมให
เกิดการเรียนรูไดทุกเวลา  ฝกทักษะกระบวนการดานตาง ๆ และมีการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

2.4  บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลางหรือเปนสําคัญนั้น  

ผูบริหารจะตองมีบทบาทหนาท่ีในการปรับบทบาทตาง ๆ ใหเกิดผลตามแนวทางการปฏิรูป  เชน  
การปรับวิธีการถายทอดหรือกระบวนการสอนของครู  การวัดผลประเมินตามสภาพจริง  การใชภูมิ
ปญญาทองถ่ินใหมีสวนรวมกับการจัดการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู  เปน
ตน รวมท้ังการใชเทคโนโลยีในการบริหารงาน  ซ่ึงการดําเนินงานของผูบริหารใหประสบผลสําเร็จ
ผูบริหารควรมีลักษณะของผูท่ีสงเสริมการมีสวนรวม  ในการรวมคิดรวมทํา  เพ่ือเปนการสรางแรง
กระตุนและความผูกพันใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 
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มัณฑนา  คุปตะพันธ,  (อางถึงในรัชนี  วิเศษสังข. 2527 :  18)  ไดกลาวถึงบทบาท
หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะตองเปนผูนําปริวรรต  (Transformational  
leadership)  คือจะมีบทบาทเปนผูริเริ่ม  ผูตดัสินใจและเปนผูส่ังการนอยท่ีสุด  แตจะมีบทบาท
คอนขางมากในการเปนผูรับรู  ผูประสานงานผูสนับสนุนและเปนผูอํานวยการความสะดวก  เพ่ือให
สมาชิกในหนวยงานมีโอกาสใชความสามารถของตนในการเริ่มงานตัดสินใจแกปญหาตาง  ๆ และ
พัฒนางานในหนาท่ีใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ในชวงทศวรรษท่ีผานมาแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผูนําริเริ่มใหความสําคัญกับการมอบหมายงาน  การกระจายอํานาจใหลูกนอง
รับผิดชอบมากขึ้น  การใหอิสระแกลูกนองผูรวมงานในการแสดงความคิดเห็นใหมีสวนรวมในการ
วางแผนและตัดสินใจดําเนินการงานในหนาท่ีของตน  และในท่ีสุดมีความเช่ือวาการใหผูปฏิบัติงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจแกปญหาวางแผนปฏิบัตงิานรูจักริเริ่มสรางสรรคงาน  
จะนํามาซ่ึงความกาวหนา  และการเปล่ียนแปลงภายในหนวยงานท่ีม่ันคงแนนอน  มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางแทจริงและนี่คือท่ีมาของผูนําปริวรรต  สวน  Sayles,  (อางถึงใน  ธงชัย  สันติ
วงษ และคณะ  2537 :  149)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารไว  3  ประการ  คือ  ประการท่ี  1  ตอง
เปนผูมีสวนรวมกับกระแสงานท่ีเกี่ยวของกับภายนอก  ประการท่ี  2  ตองเปนผูนําท้ังในแงของการ
เปนทางตอบสนองและเปนตัวแทนของผูใตบังคับบัญชา  และประการสุดทายตองเปนผูกํากับ
ติดตาม 

 
3.  การมีสวนรวม 
 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540  ไดช่ือวาเปนรัฐธรรมนูญท่ี
เปนประชาธิปไตยมากท่ีสุด  เพราะประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา  โดยการทําประชาพิจารณ
และรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังไดพูดถึงเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน  ชุมชน  องคการพัฒนาเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และสถาบันอ่ืน ๆ ไวในหลายมาตรา  ดังมาตรา  76  ระบุวา  “ รัฐตอง
สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐ
ทุกระดับ ”  จากท่ีกลาวมาจะเห็นวารัฐใหความสําคัญกับการบริหารแบบมีสวนรวมมากขึ้นเพราะ
การมีสวนรวมของบุคคลกอใหเกิดความเกี่ยวของ  การเกี่ยวของกอใหเกิดความผูกพันตอหนวยงาน
และภารกิจท่ีตนเองมีสวนรวม  สงผลใหทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ  จึงมีความมุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเกิดผลดตีอตนเองและหนวยงานมากท่ีสุด  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 2537 อางถึงใน 
ทัศนา  แสวง , 2542 : 72)   
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3.1.  ความหมายของการมีสวนรวม 
นักวิชาการ  ผูรูและนักการศึกษาไดใหความหมายของการมีสวนรวม  ดังนี ้
ยุวัฒน  วุฒิเมธี  (2536 : 25  อางถึงในพรทิพย  มาศวิวัฒน , 2542 : 22) ไดอธิบาย

ความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรมวา  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
คิดริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจ  การรวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบ
มาถึงตัวประชาชนเอง  และการท่ีสามารถท่ีจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือ
แกปญหา  และนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูท่ีดีขึ้น  สวนธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  กลาวถึง   
การบริหารแบบมีสวนรวมวา  คือ  วิธีการท่ีผูบริหารหรือเจาของกิจการ  ไดเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการบริหารงานดานตาง ๆ เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน  ชวย
เสนอแนะขอคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักบริหาร  ตลอดจนการใหโอกาสความอิสระ
กับกลุมท่ีจะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายท่ีมอบไวใหอยางกวาง ๆ 

และประกอบ  กุลเกล้ียง  (2545 : 27)  ไดกลาวถึง  การบริหารแบบมีสวนรวม   
คือ  วิธีการบริหาร  หรือรูปแบบการตัดสินใจ  ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  เนื่องจากการ
ทํางานในองคการ  ส่ิงสําคัญท่ีสุดของผูบริหารคือ  การตัดสินใจในประเทศโลกเสรี  เช่ือเรื่องความ
เสมอภาคและประชาธิปไตย  เช่ือวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการบริหารแลวจะชวยเพ่ิมความพึง
พอใจและแรงจูงใจใหผูรวมงาน  การตัดสินใจ ท่ัว ๆ ไปมี  4  ระดับ คือ 

1. ตัดสินใจดวยผูบริหารเอง 
2. ปรึกษาผูรวมงานในท่ีสุดผูบริหารตัดสินใจ 
3. ตัดสินใจรวมกัน 
4. ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 
ศึกษาธิการ , กระทรวง (2545 : 112)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา 

การมีสวนรวม  คือ  การเขารวมอยางแข็งขันของกลุมบุคคลท่ีมีสวนรวมไดเสียในทุกขั้นตอนของ
การพัฒนาชนบท  การมีสวนรวมตองเปนไปในรูปท่ีผูรับการพัฒนาเขามามีสวนรวมกระทําใหเกิด
การพัฒนา  มิใชเปนผูรับการพัฒนาตลอดไป  ท้ังนี้เปนการเกื้อหนุนใหเกิดการพัฒนาท่ีแทจริงและ
ถาวรการมีสวนรวมของประชาชนไมใชหมายความเพียงการดึงประชาชนเขามาทํากิจกรรมตามท่ี
ผูนําทองถ่ินคิดหรือจัดทําขึ้น  เพราะแทจริงแลวในหมูบานหรือชุมชนตาง ๆ มีกิจกรรมและวิธี
ดําเนินงานของตนอยูแลว  ประชาชนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาหมูบานของตนได  แตผูบริหารการ
พัฒนามักไมสนใจส่ิงท่ีมีอยูแลว  โดยพยายามสรางส่ิงใหม ๆ ขึ้นมาเพ่ือใหไดช่ือวาเปนความคิด
หรือโครงการของตน  และนรินทรชัย  พัฒนาพงศา  (2547 : 4) ไดใหความหมายของการมี 
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สวนรวมไววา  การมีสวนรวม  คอื  การท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขา
รวมการตัดสินใจหรือเคยเขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้น  เปนไปอยางมีอิสรภาพ  เสมอ
ภาคมิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น  และการเขารวมนั้นตองตั้งแตขัน้
แรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ   

สวน  Deines  (Deines , 1981 : 50  อางถึงใน  บุญทิพย  แกวเนื้อออน  2548 : 14) 
ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  หมายถึง  การยินยอมหรือสนับสนุนใหสมาชิกมีสวนใน
การตัดสินใจวางแผนงานเพ่ือท่ีจะทําใหการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติตาง ๆ เปนไปโดยสะดวกงาย
ขึ้น  ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ  Brownlea  (Brownlea , 1987 :21 อางถึงใน  บุญทิพย  
แกวเนื้อออน 2548 : 14)  หมายถึง  การเขามามีสวนเกี่ยวของ  การไดรับความยินยอมใหเขามามี
สวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  การเขามามีสวนรวมในการประเมินผลหรือการเปนบุคคล
หนึ่งท่ีไดรับการปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหาตาง ๆ 

ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2551 : 245)  ใหความหมายของการมีสวนรวมวา  การมีสวน
รวมหมายถึง  การใหสมาชิกทุกคนในองคการหรือหนวยงานเดียวกัน  ไดกระทํากิจกรรมรวมกัน
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายท่ีทุกคนคาดหวังและประสบผลสําเร็จ  บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน
รวมมือกัน  รับผิดชอบรวมกัน  มีความรูสึกผูกพันในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคการ  ตองการ
ปฏิบัติงานอยางมีเปาหมายและทิศทาง 

จากแนวคิดของการมีสวนรวมตามท่ีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดให 
ความหมายของการมีสวนรวมนั้น  สรุปไดวา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การท่ีชุมชนหรือบุคคลเขา
ไปเกี่ยวของท้ังทางดานจิตใจและอารมณในทุกขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงานอยางอิสระใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  หรือหลายอยางขององคการ  ตลอดจนมีความผูกพันและมีสวนรวม
รับผิดชอบตอกิจกรรมองคการนั้น ๆ เพ่ือใหกิจกรรมนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีพึง
ปรารถนารวมกัน 

3.2.  ความสําคัญของการมีสวนรวม 
ความสําคัญของการมีสวนรวมไดมี  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดไว

หลายทาน  ดังนี ้
กระทรวงศึกษาธิการรัฐซัสแคตเซวัน  แคนาดา (2542 : 22  อางถึงใน  สุมลทิพย  

ณ  นคร  2547 : 20) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครอง  
และชุมชน  วาเม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดขึ้น  ความจําเปนท่ีจะใหผูปกครองและชุมชนเขามามี
สวนรวมในระดับทองถ่ินก็มีความสําคัญเพ่ิมขึ้น  การพิจารณาหานโยบายและโครงสรางท่ี
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เหมาะสมตอการมีสวนรวมนี้จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะใหบุคคลตาง ๆ เขามาปรึกษาหารืออยางจริงจัง  
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนจึงนับวาเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
  อนงค  อนันตริยเวช  (อางถึงใน  โนรีซัน  อุมา , 2551 : 31)  ไดกลาวถึง  
ความสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมวา  เปนการใชแนวคิดของการบริหารเชิงระบบและเนน
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย  โดยพิจารณาวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญของ
การศึกษาท่ีจะทําใหการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพและยังไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลาย
ทานแลวสรุปความสําคัญของการบริหารท่ีมุงใหทุกคนมีสวนรวม  ไวดังนี ้
  1.  การบริหารแบบมีสวนรวมมีลักษณะเดน  คือ  เปนการสรางความไววางใจและ
เช่ือม่ันในบุคลากร  การส่ือสารเปนไปโดยอิสระ  เปดกวางใหมีการโตแยงกันอยางเปดเผยและมี
การเห็นพองตองกัน 
  2.  ผูบริหารสามารถกระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจการปฏิบัติงาน  
โดยการใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของสถานศึกษากอใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอสถานศึกษา 
  3.  การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ กระทําไดโดยบุคลากรในทุกระดับของสถานศึกษา 
  4.  เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย  และการดําเนินงานของสถานศึกษา 
  5.  การควบคุมงานสามารถกระจายไปในหมูผูปฏิบัติ  โดยการใหควบคุมกันเอง  
เพ่ือเนนการแกปญหา  สามารถหลีกเล่ียงการตําหน ิ
  6.  ผูบริหารตองใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพ่ือใหการทํางานมี
ผลงานสูงสุด  และสําเร็จตามเปาหมาย 
  7.  มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางการอภิปรายในท่ีประชุม  เปนการขจัด
แนวคิดท่ีขาดเหตุผล  และไมเหมาะสมใหหมดไป 

8.  การบริหารแบบมีสวนรวมจะมีประสิทธิภาพสูงสุดตอเม่ือบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในแขนงตาง ๆ มีมุมมองท่ีแตกตางกันในการแกปญหา
เดียวกัน นอกจากนี้  Hirsch  (Hirsch, 1996 : 185-186)  ไดจําแนกความสําคัญของการมีสวนรวม
ตามลักษณะของจุดเดนไว  3  ดานคือ   

1. ดานบริบท  (Context) 
การมีสวนรวมเปนการนําคนในทองถ่ินท่ีรูจักสังคมและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ

ของชุมชนอยางแทจริง  ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ทําใหสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ดานการปฏิบัติ (Practical) 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ทําใหคนในทองถ่ินมีความรูสึกวาตนเองเปนสวน

หนึ่งของการพัฒนา  และทําใหประชาชนมีโอกาสใชความสามารุในการรวมกันทํางาน  ท้ังในรูป
ของ  ความคิด  การตัดสินใจ  และการกระทําอยางเต็มท่ี  รวมท้ังมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของ
ชุมชนและตองการรวมแกไขปญหาของชุมชนมากกวาการนําโครงการท่ีกําหนดทุกอยางไว
เรียบรอยแลว  มาใชในชุมชน  ซ่ึงจะทําใหคนในชุมชนปฏิเสธและหลีกเล่ียงท่ีจะใหความรวมมือ 

3. ดานจิตใจ  (Moral) 
การมีสวนรวมทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวาตนเองมีสิทธิในการตัดสินใจในส่ิง

ท่ีเกี่ยวของ  และสงผลตอวิถีชีวิตของตน 
จากแนวคิดขางตน  ผูวจิัยสรุปความสําคัญของการมีสวนรวมไววา  การท่ี

ผูเกี่ยวของทางการศึกษาสามารถรวมกันดําเนินการจัดการศึกษา  มีความเปนเจาของ  และชุมชนมี
สวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้นกอใหเกิดการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน  เพ่ิมพูนทรัพยากร
และความรวมมือในการพัฒนาอยางเปนระบบ  มีการกระจายอํานาจสรางความเขมแข็งแกชุมชน
และทองถ่ินซ่ึงส่ิงเหลานี้จะกอใหเกิดการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพพรอมท้ังประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูสังคมมากยิ่งขึ้น 
  3.3  ลักษณะการมีสวนรวม 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องของลักษณะของการมีสวน
รวมไวหลายทาน  ดังนี ้
  ศึกษาธิการ , กระทรวง (2544 : 21)  ไดกลาวถึง  การบริหารและมีสวนรวม  วา
เปนวิธีการหนึ่งท่ีถูกนํามาใชในการทํางานรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาท้ังใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  ประเด็นสําคัญของการมีสวนรวมท่ีเกี่ยวกับการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปฯฐาน  ประกอบดวย  ใครควรมีสวนรวม  บุคคลท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ในระดับทองถ่ินประกอบดวยบุคลากรทางการศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และนักเรียน  บุคคลดังกลาวคือ  ผูมีสวน
ไดสวนเสีย  มีสวนรวมในเร่ืองอะไร  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  บัญญัติไวใน
มาตรา  39  ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารตนเองในงานดานวิชาการ (หลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน)  งานดานงบประมาณ (การบริหารงบประมาณแบบ  มุงเนนผลงาน) งานดาน
บุคลากร  และการบริหารท่ัวไป  มีสวนรวมอยางไร  งานแตละดานมีแผนพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในวงจรการทํางาน (PDCA- Cycle)  ประกอบดวย  มี
สวนรวมในการวางแผน (Plan)  มีสวนรวมในการปฏิบัติ (Do)  มีสวนรวมในการกํากับตรวจสอบ  
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(Check)  มีสวนรวมในการประเมิน  และสะทอนผลงานท่ีดําเนิน (Action)  มีสวนรวมในระดับใดมี
สวนรวมในการบริหารและหารจัดการ  คือ  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผน  การปฏิบัติ
ตามแผน  การติดตามและประเมินผล  การตัดสินใจจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความเทาเทียม  สาระ
ของการมีสวนรวมคืออะไร การมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับงานดานวิชาการ
ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และงานดานบริหารท่ัวไป 

ไพรัตน  เตชะรินทร  (อางถึงใน  นเรศ  ห้ินนุกูล , 2544 : 13)  ไดกลาวถึงลักษณะ 
การมีสวนรวม  ดังนี ้

     1.  รวมทําการศึกษา  คนควาปญหา  และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นใน 
ชุมชนรวมถึงความตองการของชุมชน 

     2.  รวมคิดและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนา  เพ่ือแกปญหาของชุมชน  หรือ 
เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมตอชุมชน 

     3.  รวมวางนโยบายหรือแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  เพ่ือขจัดและ 
แกปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
       4.  รวมกันตัดสินใจใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
       5.  รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
       6.  รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง  
เชน  รวมสละแรงงาน  วัสดุ  เงิน  เวลา  เปนตน 

    7.  รวมปฏิบัตินโยบาย  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  ใหบรรลุตามเปาหมาย 
      8.  รวมควบคุมติตามประเมินผล  และรวมบํารุงรักษาโครงการกิจกรรมท่ีทําไว
โดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
      9.  รวมรับผลประโยชนซ่ึงอาจจะเปนวัตถุทางสังคม  หรือสวนตัว 
  Cohen  and  Uphoff  (Cohen  and  Uphoff, 1980 : 213-218  อางถึงใน  
นเรศ    ห้ินนุกูล , 2544) กลาววาขั้นตอนการมีสวนรวมสามารถ  แบงออกเปน  4  ขั้นตอน ดังนี ้

    1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยการวิเคราะห  ตัดสินใจเพ่ือการ 
วางแผน                       
                               2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  โดยการสนับสนุนทรัพยากร การ
ปฏิบัติงานหรือดูแลใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค  รวมถึงการประสานความรวมมือไปยังผูท่ี
เกี่ยวของ 

      3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
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      4.  การมีสวนรวมในการประเมินติดตามผล 
อคิน  รพีพัฒน  (อางถึงใน  โนรีซัน  อุมา , 2551 : 35)  ไดกลาวถึง  รูปแบบของ 

การมีสวนรวม  ซ่ึงจําแนกได  3  ประการตามลักษณะของการมีสวนรวม  คือ 
     1.  การท่ีประชุมมีสวนรวมโดยตรง  โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน 

                                2.  การท่ีประชุมมีสวนรวมโดยออม  โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน  เชน  
กรรมการของกลุม  หรือชุมชน   
                                3.  การท่ีประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให  โดยผานองคกรท่ีไมใช 
ผูแทนประชาชน  เชน  สถาบัน  หรือหนวยงานท่ีเชิญชวน  หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมเม่ือไหรก็ไดทุกเวลา 

จึงสรุปไดวา  รูปแบบของการมีสวนรวมนั้นจะเกิดจากผลกระทบของ  บุคคล   
สังคม  ชุมชน  ทองถ่ิน  และโรงเรียน  ซ่ึงจะเปนการแลกเปล่ียนปจจัยพ้ืนฐานและมอบประโยชน
แกกันตามท่ีตองการ  จึงพิจารณาการมีสวนรวมใน  2  รูปแบบ  คือ 

     1.  การมีสวนรวมในเชิงกระบวนการ  โดยจะมีขั้นตอนในการรวมกันปฏิบัติมี 
ภารกิจดังนี ้

1.1  การวางแผน 
                                   1.2  การปฏิบัติงาน / ปฏิบัติตามแผน 
                                   1.3  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
                                   1.4  การปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

     2.  การมีสวนรวมในเชิงปริมาณ  หรือระดับของการมีสวนรวม  โดยจะเริ่มจาก 
นอยไปหามาก 

2.1 การเปนผูใหการสนบัสนุน 
2.2 การเปนท่ีปรึกษา 
2.3 การมีสวนรวมครั้งเดียว 
2.4 การมีสวนรวมบางโอกาส 
2.5 การเปนผูรวมงาน 
2.6 การเปนผูนํา 

ซ่ึงในสภาพความเปนจริงท้ัง  2  รูปแบบอาจจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน หรือ 
ตอเนื่องกันก็ได 
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3.4  ความมุงหมายของการมีสวนรวม 
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2551 : 249 – 250)  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการ 

บริหารแบบมีสวนรวม  ดังนี ้
       1.  เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหาร  เชน  การวางแผนจัดทํา
โครงการตาง ๆ การพัฒนาหลักสูตร  การจัดกระบวนการเรียนการสอนเปดโอกาสใหทุกคนเขารวม
กิจกรรมเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีคาดหวัง 
       2.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลในการพัฒนาตนเอง 
       3.  เพ่ือใหรูจักทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เชน  
กําลังคน  งบประมาณ  อุปกรณ  อาคารสถานท่ี 
       4.  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหสูงขึ้น 
       5.  เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  จากท่ีนักวิชาการ  ไดกลาวมานั้นสามารถสรุปไดวา  ความมุงหมายของการมีสวน
รวม  คือ  การท่ีตองการใหทุกคนเขามาชวยในการท่ีจะทําใหองคการทํางานใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุด 

3.5  กระบวนการมีสวนรวม 
  ปาริชาติ  วลัยเสถียร  และคณะ (2543 : 143)  ซ่ึงสอดคลองกับ  บัณฑร  ออนคํา  
(2544 : 14)  ไดสรุปกระบวนการมีสวนรวม  ไวดังนี ้
       1.  การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน  จะเปนการกระตุนใหประชาชนได
รวมกันเรียนรูสภาพชุมชน  การดําเนินชีวิต  ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม  เพ่ือใชเปนขอมูลเบ้ืองตน
ในการทํางาน  และรวมกันคนหาปญหา  และสาเหตุของปญหา  ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา 
       2.  การมีสวนรวมในการวางแผน  โดยจะมีการวมกลุมอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  วิธีการ  แนวทางการดําเนินงานและทรัพยากรท่ี
จะตองใช 
       3.  การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา  โดยการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ  
แรงงาน  เงินทุนหรือเขารวมบริหารงาน  การใชทรัพยากร  การประสานงาน  และดําเนินการขอ
ความชวยเหลือจากภายนอก 
       4.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา  เปนการนําเอา
กิจกรรมใชใหเกิดประโยชนท้ังดานวัตถุและจิตใจโดยอยูบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกันของ
บุคคลและสังคม 
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       5.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  เพ่ือท่ีจะแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดทันที 

3.6  ประโยชนของการมีสวนรวม 
จากรายงานการสัมมนา  เรื่อง  กลยุทธการบริหารแบบทีสวนรวมในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2543 : 1)  ไดกลาวถึงประโยชน
ของการมีสวนรวมไวดังนี ้

1. ไดความคิดในการปฏิบัติงานและความเปนไปได 
2. มีผลทางจิตวิทยา  คือ  ทําใหเกดิการตอตานนอยลงและเกิดการยอมรับ 

มากขึ้น 
3. เปดโอกาสใหมีการส่ือสารท่ีดีกวา  แลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณ 

การทํางานรวมกัน  ตลอดจนการเริ่มสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
4. ผูรวมงานตาง ๆ ไดใชความสามารถและทักษะในการทํางานรวมกัน  มี 

น้ําใจและ จงรักภักดีตอองคการมากขึ้น 
5. ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  การตัดสินใจมีคุณภาพยิ่งขึ้น  สงเสริมการ 

ปรับปรุงงานใหมากขึ้น  และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
นอกจากนี้  เจมส  แอล  เครตัน  (2544 : 7-10)  ไดกลาวถึง  ประโยชนของการมี

สวนรวมของประชาชน  ดังตอไปนี ้
1. เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ 
2. การลดคาใชจายและสูญเสียเวลา 
3. การสรางฉันทามต ิ
4. การเพ่ิมความงายตอการนําไปปฏิบัต ิ
5. การหลีกเล่ียงการเผชิญหนาใน  “ กรณีรายแรงท่ีสุด” 
6. การดํารงไวซ่ึงความนาเช่ือถือและความชอบธรรม 
7. การคาดคะเนความหวงกังวลของประชาชนและคานิยมของสาธารณชน 
8. การพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน 

ธรรมรส  โชติกุญชร (2546 : 230)  ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารโดยการ 
มีสวนรวมไว  ดังนี ้

       1.  เม่ือผูรวมงานใดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการแลกเปล่ียน  เขาจะ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง  แทนท่ีจะตอตานการเปล่ียนแปลง 
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         2.  ความสัมพันธระหวาง  ผูบังคับบัญชา  จะมีความราบรื่นมากขึ้น  ความไม
พอใจ  และการรองทุกขจะนอยลง 
         3.  ความผูกพันของบุคลากรกับองคการจะรูสึกผูกพันมากขึ้น 
         4.  บุคลากรจะไววางใจฝายบริหารมากขึ้น  เพราะบุคลากรรูแรงจูงใจและ
ความตองการของฝายบริหาร 
         5.  การบริหารผูใตบังคับบัญชามีความงายขึ้น  เพราะผูใตบังคับบัญชายอมรับ
การเปล่ียนแปลง  และไววางใจฝายบริหารมากขึ้น 
         6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น 
         7.  การติดตอส่ือสารระหวางองคกรระดับสูงกับองคกรระดับต่ําดีขึ้น 
         8.  กอใหเกิดการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  และ  ธงชัย  สันติวงษ  (อางถึงใน  โนรีซัน  อูมา,  2551  :  37)  กลาวถึงประโยชน
ของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น  สรุปไดดังนี ้

1.  ชวยใหมีโอกาสไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาตางๆ  ท่ีเกิดขึ้น  ณ  จุด 
ปฏิบัติ  โอกาสท่ีจะชวยแกไขปญหา  หรือตัดสินใจดําเนินการตางๆ  จะตรงกับสถานการณท่ีเปน
จริงมากขึ้น 

2.  ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหมๆ  จากผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะสงผล 
ใหเกิดแนวทางดําเนินงานใหมๆ  ขึน้มาอีกหลายอยางก็ได 
         3.  ชวยสงเสริมกําลังใจของลูกนองใหมีโอกาสมีสวนรวมและแสดงออกซ่ึง
ความสามารถสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
         4.  ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีดีขึ้น  ทําใหความเขาใจระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยดี  ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานดวยดี  ดวยความสบายใจ    

3.7  ขอจํากัดและปญหาของการมีสวนรวม 
ขอจํากัดและปญหาของการมีสวนรวมจะพบในหลาย ๆ ดาน  ซ่ึงสามารถรวบรวม

ไดดังนี ้
        1.  ผูบริหารขาดความรูความเขาใจ  ในการบริหารแบบมีสวนรวม 
        2.  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม  มองวาการ 

บริหารนี้ทําใหเกิดความลาชา 
                                   3.  ผูบริหารกลัวสูญเสียอํานาจในการตัดสินใจส่ังการ 
                                   4.  ผูบริหารกับผูรวมงานมีเจตคติท่ีไมตรงกัน  จึงทําใหขาดความรับผิดชอบ
ในอํานาจหนาท่ี           
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                                   5.  ผูรวมงานมีความแตกตางในดานพ้ืนฐานความรู   จึงทําใหการบริหารลาชา 
                                   6.  ผูรวมงานไมชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
                                   7.  ผูรวมงานขาดความพรอม  ความรวมมือ  และขาดจิตสํานึกในการทํางาน 
                                   8.  เกิดความขัดแยงในหนวยงาน  จึงทําใหขาดความรวมมือในการทํางาน 
                                   9.  เกิดอิทธิพลจากกลุมท่ีมีเสียงขางมาก  ทําใหเห็นแกประโยชนสวนของ
พวกพองมากกวาประโยชนสวนรวมผูรวมงาน 
                                  10.  ใชเวลา  งบประมาณและขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

สวน  ปรัชญา  เวสารัชช  (2538 : 22 – 23)  ไดกลาวถึงปญหาท่ีเกิดจากโครงสราง
ทางสังคมวาเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชน  ดังนี ้

       1.  ความแตกตางในสังคม  ดานรายได  อํานาจและสถานะทางเศรษฐกิจ 
       2.  ระบบการเมืองถูกควบคุมโดยคนกลุมนอย 

                     3.  ขาดกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการแจกแจงทรัพยากร 
 
4.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
   

4.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
นักวิชาการ  และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการตัดสินใจไวมาก 

ท่ีสําคัญมีดังนี ้
เท้ือน  ทองแกว  และคณะ  (2542 : 145)  กลาวถึงการตัดสินใจเปนการเลือกทาง 

ปฏิบัติท่ีมีอยูหลายทางเพ่ือเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับ  สถิต  กองคํา  (2542 : 
100)  ไดใหความหมายไววาการตัดสินใจ  คือ  การเลือกทางเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก
ท่ีอยูหลายๆทาง  ทางซ่ึงคิดวาดีท่ีสุดโดยอาศัย กฎเกณฑท่ีมีอยู  และ  พรนพ  พุกพันธ  (2544 : 201)  
กลาววาการตัดสินใจเปนการคัดเลือกแนวทางโดยอาศัยเกณฑบางอยางเปนพ้ืนฐานประกอบการ
พิจารณาคัดเลือก  สวน  วิโรจน  สารรัตนะ  (2544 : 54)  กลาววาการตัดสินใจเปนท้ังศาสตรและ
เปนท้ังศิลป  เปนท้ังมีเหตุผลและไมมีเหตุผลเนื่องจากผูตัดสินใจตางมีความรูสึก  มีทัศนคติ   
มีคานิยม  และอารมณ  จึงไมมีประโยชนอันใดท่ีจะมาถกเถียงกันวา  คนท่ีตัดสินใจมีเหตุผลหรือไม
มีเหตุผลแตจะมีประโยชนมากกวาหรือไม  หากจะพยายามนําเอาความมีเหตุผลมาใชในการ
ตัดสินใจนั้นใหมากขึ้น  ท้ังนี้  วิภาดา  คุปตานนท  (2551 : 195)  ใหความหมายไววา  การตัดสินใจ
หมายถึงการเลือกระหวางแนวทางเลือกหลายๆ  ทางท่ีคาดหวังวาจะไดรับผลเปนท่ีนาพอใจในการ
แกปญหาการตัดสินใจทางการบริหารไมใชจุดเริ่มตนหรือจุดส้ินสุดของการปฏิบัติงาน  หากแตการ
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ตัดสินใจทางการบริหารจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดปญหาท่ีตองการการแกไข  และการตัดสินใจนั้นๆ  ไดรับ
การปฏิบัติ  สอดคลองกับ  อาคม  วัดไธสง  (2547 : 131)  ไดใหความหมายไววา  การตัดสินใจคือ
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  ซ่ึงมีอยูหลายทางเพ่ือนําไปปฏิบัติใหเกิดผลบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  สวน  พะยอม  วงศสารศรี  (2542 : 97)  ไดอธิบายวา  การตัดสินใจ  คือ
กระบวนการเลือกแนวทางท่ีคิดวามีความเหมาะสมมาใชในสถานการณ  หรือแกปญหาตางๆ  และ
ความหมายในลักษณะขั้นตอนของการแกปญหา  และ  Follett  (อางถึงในจินตนา  พรสัมฤทธ์ิโชค, 
2542 : 21)  ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา  เปนกระบวนการใชสติปญญาซ่ึงมีขั้นตอนการ
วิเคราะหแกไข  เพ่ือใหไดผลท่ีสามารถแกปญหาไดถูกตอง  และนําไปสูการปฏิบัติได  ซ่ึงจะเห็นได
วาเปนการจํากัดทางเลือกใหแคบลงโดยเลือกเอาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินการ 
  จากความหมายท่ีกลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวา  การตัดสินใจหมายถึง
กระบวนการทางเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการบริหารงานหรือปฏิบัติงาน  เพ่ือใหไดทางเลือกท่ี
ตองการหรือพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

4.2  ความสําคัญของการตัดสินใจ 
ความสําคัญของการตัดสินใจไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมาย   

ไวหลายทัศนะ ดังนี ้
เฉลิมชัย  หาญกลา  (2545 : 46)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญอีกประการหนึ่ง 

ตอความสําเร็จในการบริหารงานในองคการนั้นก็คือ  การตัดสินใจ  นับไดวาเปนความรับผิดชอบ 
ท่ีสําคัญของผูบริหารทุกๆ  คน  การตัดสินใจเปนกระบวนการซ่ึงนําไปสูการปฏิบัต ิ และการ
ตัดสินใจท่ีดีตองสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  หากไมนําไปปฏิบัติเปนเพียงความตั้งใจท่ีดีเทานั้น 
  เสาวรส  มิตราปยานุรักษ  (2546 : 6)  ไดกลาวไววา  การตัดสินใจเปนการเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยูหลากหลาย  โดยมีผูตัดสินใจเปนคนเลือก  ซ่ึงอาจทําไดในทันทีแตบอยครั้ง 
ท่ีผูตัดสินใจตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการแยกแยะ  การวิเคราะห  การประเมิน  การเลือกและ
การวางแผนเพ่ือใหไดผลการตัดสินใจท่ีดี  ผูบริหารตองกําหนดจุดมุงหมายของการปฏิบัติและ 
รางรายการทางเลือกเทาท่ีหาได  จากนั้นจึงปรับเปล่ียนทางเลือกใหเปนการกระทํา  การตัดสินใจ
และกระบวนการตัดสินใจนับเปนรากฐานสําคัญของกระบวนการจัดการท้ังหมดในชีวิตประจําวัน 
  สุรพล  พุฒคํา  (2546 : 1-2)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจดังนี ้

1. การตัดสินใจทางการบริหาร  เปนกระบวนการของการปรับเปล่ียน 
(Dynamic Process)  ท่ีใชในการแกปญหาบางอยางขององคการ 

2. การตัดสินใจเปนแบบแผนของการกระทําท่ีพบในการบริหาร 
อยางมีเหตุผล  (Rational  Administration)  ในทุกบทบาทหนาท่ีขององคการ 
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3. คานิยม  (Values)  เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 
4. รูปแบบการตัดสินใจแบบดั้งเดิม  จะใชกลยุทธความสําเร็จสูงสุดของ 

เปาหมาย  ซ่ึงเปนลักษณะของแนวความคิดเสียมากกวาความเปนจริงท่ีตองปฏิบัต ิ
5. การตัดสินใจท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจเปนกลยุทธท่ีผูบริหารนํามาใช 

ในการแกปญหา 
6. ผูบริหารสวนใหญจะใชรูปแบบการตัดสินใจเพ่ิมขึ้น  เปนรูปแบบ 

ของการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีมีความซับซอน 
7. กลยุทธการปรับตัวเปนการตัดสินใจท่ีตองอาศัยความเปนเหตุเปนผล 

และความพึงพอใจดวยวิธีการยืดหยุนและการใชประโยชนจากการตัดสินใจตามรูปแบบการเพ่ิมขึ้น 
8. กระบวนการท่ีมีความสมบูรณท่ีสุด  มิไดเกดิจากการตัดสินใจท่ีด ี

ท่ีสุดวิธีเดียว  แตจะมีวิธีหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณท่ีเปนอยูในขณะนั้น  ดังนั้น  
การเขาถึงสถานการณจึงเปนวัตถุประสงคท่ีมีความสําคัญ 

9. การตัดสินใจขององคการมิไดใชวิธีการตัดสินใจโดยการใชเหตุและ 
ผลแตเพียงอยางเดียว บางครั้งก็ใชรูปแบบของการตัดสินใจอยางไมเปนเหตุเปนผล 

10. ความไมเปนเหตุเปนผลในการตัดสินใจมักจะถูกนําไปใชกันอยาง 
มากมาย รูปแบบความขัดแยงของเจนิส – แมน จะอธิบายถึงความบกพรองของการตัดสินใจ 

11. บางครั้งการมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจแต 
บางครั้งก็ไมใชรูปแบบของฮอยและทาเทอร จะแนะนําวาผูใตบังคับบัญชาควรจะเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจไดเม่ือไหร และอยางไร  

12. อันตรายประการหนึ่งของการตัดสินใจเปนกลุมก็คือ  ความคิดของ 
กลุม  ท่ีไมสามารถแกไขใหมีความถูกตองและไมมีส่ิงใดจะมาหักลางความคิดของกลุมได  
   13.  ความคิดของกลุมสามารถหลีกเล่ียงไดโดยทําความเขาใจกับการ
ตัดสินใจของกลุมและเขาถึงโครงสรางการตัดสินใจของกลุมไดอยางเหมาะสม        

อรุณ  รักธรรม  (2527  :  419-420  อางถึงในอํานาจ  นาไชย.  2542 : 30)  กลาววา 
การตัดสินใจเปนเสมือนหัวใจของการบริหารงานหรือการจัดการท้ังนี้ดวยเหตุผลท่ีวา  ถาพิจารณา
ถึงการดําเนินการท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคใดๆ  ขององคการ  มักจะเริ่มตนตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงค กําหนดนโยบายใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้น  เลือกสรรวิถีทางท่ีเหมาะท่ีสุดรวมถึง
การวางแผน  การจัดองคการ  การหาบุคคลมาทํางาน  การสรรหาและจดัทรัพยากรทุกชนิดในการ
ปฏิบัติงาน  ตลอดจนควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานของแผนนั้น  ซ้ึงทุกขั้นตอนจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจแฝงอยูตลอดเวลา 
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ฮอยและมิกเกล  (1991  :  300  อางถึงในประสิทธ์ิ  สาระสันต.  2542 : 21)  ได 
กลาววาการตัดสินใจเปนหนาท่ีสําคัญของผูบริหาร  เพราะความสําเร็จในงานขึ้นอยูวาผูบริหารจะ
ตัดสินใจเรื่องอะไร  และมีแบบแผนการตัดสินใจอยางไรท่ีจะไหเหมาะสมกับสถานการณ  เรา
มักจะเรียกผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลวา “นักตัดสินใจท่ีด”ี 

McCathy  (1984  :  19  อางถึงในบุญคุม  นามปญญา  2543  :  15)  ไดกลาววา   
การตัดสินใจเปนแกนสําคัญของการบริหารซ่ึงงานหรือกระบวนการอยางอ่ืนๆ  ท้ังหมดตองขึ้นอยู
กับการตัดสินใจหรือสัมพันธกับการตัดสินใจท้ังส้ิน   
  จากความสําคัญของการตัดสินใจท่ีกลาวมานั้นพอสรุปไดวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการท่ีสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานซ่ึงผูบริหารไมสามารถหลีกเล่ียง
ได  ความสามารถในการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมจะชวยใหการดําเนินงานขององคการ
นั้นๆ  เกิดการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3  รูปแบบและประเภทของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ  (Decision  Making)  เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีเปนการเลือก 
ปฏิบัติจากหลายทางเลือกและตองกระทําอยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน  ตั้งแตเรื่องเล็กจนถึงเรื่อง
ใหญการตัดสินใจถือเปนขั้นตอนหนึ่งในการวางแผนการตัดสินใจตองการความรวดเร็วดวยการ
แสดงความคิดเห็น  ในชวงเวลาส้ัน  และยังเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทุกคน  ศิริวรรณ  
เสรีรัตนและคณะ,  (2539  :  182)  โดยเฉพาะการบริหารการตัดสินใจเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งสําหรับ
ผูบริหารทุกระดับ  ยิ่งเปนผูบริหารระดับสูงมากขึ้นเทาไรตองมีการตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ
คนจํานวนมากขึ้นเทานั้น  Drucker and  Simon  (1963  :  233)  กลาววาการตัดสินใจเปนเสมือน
หัวใจของการบริหารงานการตัดสินใจท่ีดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารท่ีจะนําไปสูการ
ดําเนินงานในองคการท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นซ่ึงในเรื่องของรูปแบบการตัดสินใจนักวิชาการหลาย
ทานไดเสนอแนะกลยุทธท่ีเปนทางเลือกการตัดสินไวหลายรูปแบบดังตอไปนี ้

ไดมีนักการศึกษาสรางรูปแบบการตัดสินใจ  คือ  Vroom and Yetton  (1973) ได 
พัฒนารูปแบบการตัดสินใจท่ีจะชวยใหผูนําหรือผูบริหารสามารถประเมินปจจัยดานสถานการณท่ี
สําคัญ  ท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรมวาควรจะใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดวยมากนอยเพียงใด  โดยเสนอวาแทนท่ีผูบริหารจะใชแบบการตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่ง
โดยเฉพาะ  ผูบริหารท่ีมีคุณภาพจะใชแบบการตัดสินใจแบบตาง ๆ รวมกันไป  โดยคํานึงถึง
สถานการณเฉพาะเปนหลักซ่ึง  Vroom and Yetton  ไดแยกประเภทสถานการณของการตัดสินใจ
ออกเปน  3  ประเภท  ดวยกัน  คือ 

1. การตัดสินใจท่ีตองการคุณภาพสูง 



    

 

37 

 

2.    การยอมรับและการผูกพันทางใจ (Commitment)  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
ผูใตบังคับบัญชาท่ีตองนําไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

3.    เวลาเทาท่ีมีอยูในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ  Vroom and Yetton ได
พยายามท่ีจะช้ีเฉพาะลงไปท่ีวิธีการท่ีผูนําหรือผูบริหารควรจะแสดงออกเพ่ือกอใหเกิดผลบรรลุ
วัตถุประสงคแตละสถานการณ  ในแนวคิดของทฤษฎีนี้ไมใชการกําหนดการตัดสินใจไวลวงหนา  
หากแตจะคอยสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นกอนแลวจึงจะเกิดภาวะผูนําขึ้น Vroom and Yetton  ได
กําหนดระดับของการตดัสินใจ  อาจแบงวิธีการตัดสินใจออกเปน  3 รูปแบบ  5  วิธี  ดังนี ้

 3.1.   แบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic) 
  วิธีท่ี  1  ผูบริหารทําการตัดสินใจดวยขอมูลท่ีมีอยู 
  วิธีท่ี  2  ผูบริหารทําการตัดสินใจเองแตจะหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก    

ผูใตบังคับบัญชา 
 3.2.   แบบปรึกษาหารือ (Consultative) 
  วิธีท่ี  3  ผูบริหารอภิปรายปญหากับผูใตบังคับบัญชาบางคนท่ี

เกี่ยวของแลวผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง 
  วิธีท่ี  4  ผูบริหารอภิปรายปญหากับผูใตบังคับบัญชาแตยังคง

ตัดสินใจเองโดยอาจจะยอมใหหรือไมยอมใหความเห็นของกลุมมีอิทธิพลของการตัดสินใจ 
3.3.  แบบวิธีการกลุม (Group) 

วิธีท่ี  5  ผูบริหารใชการอธิบายกลุม  ผูใตบังคับบัญชาท้ังกลุม
ทราบปญหารวมกันกับกลุมในการประเมินทางเลือกรวมกับผูบริหาร  และทําการตัดสินใจ  บทบาท
ของผูบริหารเหมือนกับประธานในท่ีประชุมใหการอภิปรายเปนไปดวยความเรียบรอยและตรง
ประเด็นนําประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผูบริหารอาจใหขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นแตไมบังคับให
คนตองยอมรับวิธีแกปญหาของตน  ผูบริหารเต็มใจท่ีจะรับการตัดสินใจของกลุม  และนําการ
ตัดสินใจนั้นไปปฏิบัต ิ
  วรูม และเยทตัน  (Vroom and Yetton.  1973,  อางถึงใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  
2537 : 183-184) ไดนําเสนอแนวทางตามทฤษฎีการตัดสินใจวา 
 1)  เม่ือไรควรจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 2)  ควรจะมีสวนรวมมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจ  
  นอกจากนี้ วรูมและ เยทตันไดนําเสนอตัวแบบ  (Model) ของการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจวาควรจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของปญหาและสถานการณโดยกําหนดรูปแบบและ
ปริมาณของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยมีกฎไว 2 กลุมคือ 
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   กฎกลุมท่ี 1 เปนการสงเสริมคุณภาพของการตัดสินใจ 
   กฎกลุมท่ี 2 เปนการสงเสริมการยอมรับการตัดสินใจ 
  จากทฤษฎีการตัดสินใจ ไดมีการกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจไว 5 วิธี ดังนี ้
 1)  ผูบริหารใชขอมูลท่ีมีอยูแลวตัดสินใจเองตามลําพัง 
 2)  ผูบริหารแสวงหาขอมูลจากผูอ่ืน แลวตัดสินใจเอง 
 3)  ผูบริหารหารือกับผูเกี่ยวของเปนรายคน แสวงหาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  แลวตัดสินใจเอง 

 4)  ผูบริหารปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของเปนกลุม แสวงหาความคิดเห็นรวมกัน
โดยการอภิปราย แลวตัดสินใจ 

 5)   ผูบริหารรวมคิดกับกลุมในสถานการณและปญหา แลวใหกลุมตัดสินใจ 
  การมีสวนรวมเปนส่ิงจูงใจอยางแทจริง  ดังนั้นองคการจะบรรลุถึงความสําเร็จตาม 
เปาหมายมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงาน  การใหความรวมมือ
ในการทํางานอยางสมานฉันทนั้นผูบริหารตองมีความเขาใจถึงความตองการของมนุษยและสามารถ
เลือกใชวิธีการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจและเกิดความรูสึกท่ีจะอุทิศตนในการทํางาน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528)  ไดแบงลักษณะของ 
ผูนําในองคการท่ัวไปไว  3  ประเภท  ซ่ึงแสดงใหเห็นการตัดสินใจในแตละรูปแบบ  คือ  
  1.  แบบอัตตาธิปไตย  (authoritarian)  ผูบริหารจะตองตัดสินใจส่ังการเพียงคน
เดียวผูใตบังคับบัญชามีหนาท่ีทําตาม  ผูบริหารเปนศูนยรวมอํานาจ  
  2.  แบบประชาธิปไตย  (democratic)  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  รับรูและแกปญหารวมกัน 
  3.  แบบตามสบาย  (Iassez – fair or free – rein)  ผูบริหารหลีกเล่ียงท่ีจะตัดสินใจ  
ปลอยใหลูกนองตัดสินใจกันเอง 
  เทนเนโบม  (Tennebaum)  และชมิดท  (Schmidt)  วิจัยและพบวาลักษณะ 
พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกในการตัดสินใจ  มี  7 รูปแบบ  ดังนี ้ สุรธวัช  ศรีธวัช  (2532  :  50 – 52) 
  แบบท่ี  1  ผูนําตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  ผูบริหารเปนผู
พิจารณาปญหาเอง  โดยเปนผูหาทางแกไขปญหาหลาย ๆ ทางเลือกตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด  จึง
แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพ่ือดําเนินการตอไป  ไมคํานึงถึงวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูสึก
อยางไร 
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  แบบท่ี  2  ผูนําพยายามกระตุน  เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการ
ตัดสินใจของตนเอง  ในกรณีเชนนี้กระบวนการตัดสินใจเปนไปตามรูปแบบท่ี  1  แตส่ิงท่ีแตกตาง
ออกไป  คือการใชศิลปะในการเกล้ียกลอมผูใตบังคับบัญชากอนแทนท่ีจะแจงการตัดสินใจตอ
ผูใตบังคับบัญชา  
  แบบท่ี  3  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจของตน  แลวขอความคิดเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชาผูนําแบบนี้ตัดสินใจ  แลวพยายามท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ  โดยใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาสอบถามถึงขอท่ียังสงสัย  กรณีเชนนี้จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวา  
ผูบริหารตองการจะทําอะไร  จึงจะสําเร็จผลได 
  แบบท่ี  4  ผูนําเสนอขอตัดสินใจซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได  ผูนําแบบนี้ใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชามีสวนใหผูนําเปล่ียนแปลงการตัดสินใจบาง  แตความคิดริเริ่มและการพิจารณา
ตัดสินใจยังคงอยูกับผูบังคับบัญชา  กอนท่ีจะประชุมปรึกษาหารือกัน  ผูนําไดตัดสินใจมากอน
แลวแตยังคิดวาอาจจะเปล่ียนแปลงได 
  แบบท่ี  5  ผูนําเสนอปญหาแลวขอขอแนะนํา  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น  เม่ือมีขอเสนอแนะหลาย ๆ ทางแลว  ผูนํากต็ัดสินใจเลือกทางท่ี
เห็นวาดีท่ีสุด 
  แบบท่ี  6   ผูช้ีขอจํากัด  แลวใหตัดสินใจภายในขอบเขตนั้น  แบบนี้ผูนํามอบ
ปญหาใหแกผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ 
  แบบท่ี  7  ผูนําอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาทําภายในขอบเขตท่ีกําหนด  แบบนี้เปน
แบบท่ีกลุมมีอิสระมากขึน้  โดยกลุมเปนผูคิดหาทางแกปญหาหลาย ๆ ทางเอง  แตผูบังคับบัญชา
เปนผูกําหนดวา  กลุมท่ีจะแกปญหานั้นมีใครบาง 
  ศิริพร  พงษศรีโรจน  (2540  :  188) ไดแบงรูปแบบการตัดสินใจไว  2  แบบ  คือ 
  1.  การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก  ประสบการณและความรูสึกตาง ๆ  
(spontaneous  decision making)  การตัดสินใจแบบนี้เปนการตัดสินใจโดยไมมีหลัก  เพราะเพียงแต
คิดวาอะไรเหมาะสมหรือเห็นวาควรจะเปนอะไร  ก็วินิจฉัยหรือตัดสินใจไปตามนั้น  ซ่ึงบางทีก็เปน
ลักษณะของการตัดสินใจโดยปราศจากการไตรตรองและมักจะอาศัยสามัญสํานึก   ความรูสึกหรือ
สัญชาติญาณเปนสําคัญ 
  2.  การตัดสินใจดวยการใชเหตุผลไตรตรอง   (rational  decision  making ) การ
ตัดสินใจแบบนี้เปนการตัดสินใจโดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร  กลาวคือ  เปนการตัดสินใจโดย
การใชหลักเหตุผลและวิธีการท่ีเหมาะสมเขาชวย  เพ่ือใหเกิดผลในทางท่ีดีและถูกตองท่ีสุด 
  พิมลจันทร  นามวัฒน  และคณะ  (2540  :  262)  ไดกลาววา  การตัดสินใจอาจทํา 
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ไดในหลายรูปแบบ  ซ่ึงแตละแบบก็เหมาะสมกับการตัดสินใจแตละเรื่องนักบริหารจึงตองรูจัก
เลือกใชรูปแบบการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับสถานการณของปญหา  เขาไดแบงการตัดสินใจ
ออกเปน  2  รูปแบบ  คือ 
  1.  การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว  เหมาะสมกับการตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา
แลวและเปนเรื่องธรรมดา ๆ  ไมยุงยากซับซอนมาก  ซ่ึงผูบริหารมีขอมูลและทักษะเพียงพอท่ีจะทํา
การตัดสินใจดวยตนเองได  นอกจากนี้การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดยีวยังมีความจําเปนสําหรับการ
ตัดสินใจภายใตสถานการณฉุกเฉินอีกดวย  ซ่ึงอาจทําไดหลายแบบ  คือ 
       1.1  ผูบริหารตองตัดสินใจเอง  ซ่ึงอาจทําไดหลายแบบ 
       1.2  ผูบริหารตัดสินใจเอง  โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใตบังคับบัญชา 
       1.3  ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวทําการตัดสินใจ  
                                       ดวยตนเอง 
       1.4  ฟงความคิดเห็นจากกลุมผูอยูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจดวย 
                                        ตนเอง 
  2.  การตัดสินใจโดยกลุม  เหมาะสําหรับการตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา  
เปนเรื่องท่ียุงยากซับซอน  ซ่ึงผูบริหารมีความรูและทักษะไมกวางขวางพอท่ีจะตัดสินใจไดดีท่ีสุด  
การใชกลุมตัดสินใจ  จะชวยใหไดความคิดกวางขวาง  จากผูท่ีมีประสบการณและความรูสึกตาง ๆ 
กัน  การตัดสินใจโดยกลุมอาจทําไดหลายรูปแบบ  คือ 
      2.1  การตัดสินโดยกลุมผูบริหาร  เปนการตัดสินใจในระดับสูง  เปนเรื่องท่ี
สําคัญ ๆ และยุงยาก  อัตราเส่ียงภัยตอการตัดสินใจสูง  การตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพได  ควรเปน
การตัดสินใจโดยกลุมผูบริหาร  และนอกจากนี้การท่ีผูบริหารมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ชวย
ปองกันปญหาการขัดแยง  หรือตอตานการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจนั้น ๆ ดวย 
      2.2  การตัดสินใจโดยคณะกรรมการ  เปนการตัดสินใจระดับสูงเชนเดียวกับการ
ตัดสินใจโดยกลุมผูบริหาร  และเรื่องท่ีตองทําการตัดสินใจเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับความรูความสามารถ
คณะกรรมการดังกลาว  ตองไดรับความคิดเห็นจากผูชํานาญการในแตละดาน  ในกรณีเชนนี้
ผูบริหารระดับสูงจะแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือทําการตัดสินใจ  จะประกอบดวย  ผูเช่ียวชาญ  
หรือผูชํานาญการในสาขาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงอาจจะมีผูบริหารบางคนหรือทุกคนรวมอยูดวย 
      2.3  การตัดสินใจโดยกลุมระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงสวนใหญ
จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรภายในหนวยงานหรือในฝาย  ซ่ึงใชวิธีการ  4  วิธี  คือ 
         2.3.1  สมาชิกในกลุมแตละคนมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจขั้นสุดทาย
เทาเทียมกัน 
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               2.3.2  สมาชิกเพียงแตเสนอขอคิดเห็นแนะนําประกอบการตัดสินใจขั้น
สุดทายแกผูบริหาร 
         2.3.3  การตัดสินใจโดยไดขอยุติท่ีเปนมติเอกฉันทของกลุม  หมายถึง
สมาชิกในกลุมเห็นพองตองกันทุกคนโดยไมมีขอขัดแยง   ในกรณท่ีีสมาชิกบางคนไมเห็นดวย  
จะตองมีการลบลางความคิดเห็นขัดแยงใหเรียบรอยเสียกอน  แลวจึงคอยตกลงกัน  การตัดสินใจ
แบบนี้ทําไดยากแตก็จําเปนสําหรับการตัดสินใจในเรื่องท่ีตองอาศัยการสนับสนุนจากกลุม 

      2.3.4  การตัดสินใจโดยไดขอยุติท่ีเปนมติเสียงขางมาก  หมายถึงสมาชิก
จํานวนเกินครึ่งหรือสองในสามของกลุมเห็นชอบดวย  แมวาจะมีบางคนไมเห็นดวยก็ถือเปนการ
ตัดสินใจท่ีมาจากกลุม 

พิมลจันทร  นามวัฒน  และคณะ  (2540  :  262)  กลาวไววา  การตัดสินใจของ
ผูบริหารในระดับตาง ๆ แตกตางกันไปตามสภาพของปญหา  โดยการตัดสินใจต่ําจะเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานประจํา  สวนการตัดสินใจในระดับสูง ๆ ขึ้นไปจะเกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากร  
หรือการปฏิบัติท่ีมีผลตอหนวยงานตาง ๆ ขององคการ  ซ่ึงแบงการตัดสินใจออกเปน  2  ประเภท  
คือ 

1.  การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา  (programmed  decision)  หมายถึง  การ
ตัดสินใจท่ีเปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงาน  กฎ  และนโยบาย  ซ่ึงไดกําหนดทางเลือกและ
ช้ีใหเห็นแนวทางในการตัดสินใจอยูแลว  เปนการชวยใหการตัดสินใจภายใตสถานการณหนึ่ง
โดยเฉพาะงายเขาเปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกไดนอยมาก  เพราะเปนเรื่องท่ีเกิดขึ้นซํ้า ๆ  
และเปนประจําและเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน 

2.  การตัดสินใจท่ีไมกําหนดไวลวงหนา  (unprogrammed  decision)  เปนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาหรือเรื่องท่ีไมเปนไปตามนโยบายขั้นตอนการดําเนินงานและกฎ  มีความ
ซับซอนเปนเรื่องพิเศษ  ซ่ึงไมมีการกําหนดรูปแบบหรือขั้นตอนท่ีตองดําเนินการไวลวงหนา  ตอง
อาศัยความสามารถ  ความคิดสรางสรรค  และดุลยพินิจในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือก
ทางเลือกตาง ๆเพ่ือแกปญหาท่ีเผชิญอยู  ซ่ึงเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน  
ความสามารถในการตัดสินใจประเภทนี้ไดอยางถูกตองเหมาะสม  เปนลักษณะการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการเปนนักบริหารท่ีดีมาก 

ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท  และคณะ  (2538  :  113)  ไดแยกการตัดสินใจออกเปน  2  
ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.   การตัดสินใจรายบุคคล  เปนการตัดสินใจโดยบุคคลเดียว  บุคคลอาจขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  แตความรับผิดชอบตอการตัดสินใจขึ้นอยูกับเขาแตเพียงผูเดียว 
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2.   การตัดสินใจกลุม  คือ  การตัดสินใจท่ีมีหลายบุคคลมีสวนในการกระทํา 
และแบงการตัดสินใจเปนอีก  2  ประเภท    ดังนี ้

2.1.  การตัดสินใจระยะส้ัน  เปนการตัดสินใจท่ีตองกระทําเปนประจํา  
(routine)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการเส่ียงและความไมแนนอนนอย  เห็นผลของการตัดสินใจเรว็ 

2.2. การตัดสินใจระยะยาว  เปนการตัดสินท่ีตองการวางแผนเกี่ยวกับ 
อนาคต  จะตองมีการเส่ียงและมีความไมแนนอน  เปนการคาดคะเนผล 

Barnard   (1972  : 190 – 191)  แบงการตัดสินใจออกเปน  3  ประเภท  ตามท่ีมา
ของเรื่อง  คือ 

1.  การตัดสินใจเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  (intermedialy  decisions)  เปนการ
ตัดสินใจเกิดจากการส่ือความหมายจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชาท่ีเกี่ยวของกับการ
ตีความประยุกตหรือเผยแพรคําส่ังใหตรงกัน 

2.  การตัดสินใจตามเรื่องท่ีผูใตบังคับบัญชาสงเรื่องมาใหพิจารณา (appellate  
decisions)  เกดิจากการท่ีผูใตบังคับบัญชาเสนอเรื่องตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจ 

3.  การตัดสินใจเชิงสรางสรรค  (creative  decisions)  เปนการตัดสินใจท่ีเกิดจาก
ความคิดริเริ่มของผูบังคับบัญชาเอง      

วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2535  :  185 – 186)  แบงการตัดสินใจออกเปน  3  
ประเภท  คือ  

1.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน  เปนการตัดสินใจท่ีผูตัดสินใจมี
ขอมูลท่ีชัดเจน  สามารถคาดการณผลลัพธท่ีเกิดขึ้นไดแนนอน 

2.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเส่ียง  เปนการตัดสินใจท่ีมีความแนนอนนอย
กวาขอท่ี  1 แตยังพอคาดการณผลท่ีจะเกิดขึ้นไดบาง 

3   การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน  เปนการตัดสินใจท่ีผูตัดสินใจมี
ขอมูลหรือขอเท็จจริงไมชัดเจน  ไมสามารถคาดการณผลท่ีจะเกิดขึ้นของแตละทางเลือกได 

จากท่ีกลาวมา  จะเห็นไดวา  การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ  กลาวคือ  โดยผูบริหาร
คนเดียวผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม  ผูบริหารปลอยใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจเอง  ตัดสินใจใน
รูปคณะกรรมการ  การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก  การตัดสินใจโดยใชเหตุผลไตรตรอง  ซ่ึงแตละ
รูปแบบสามารถเลือกใชไดตามความสามารถเหมาะสม 
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4.4  อุปสรรคของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจตาง ๆ ในการบริหารของผูบริหารโดยมากมักพบปญหาและอุปสรรค

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมากมายและคาดไมถึงเสนอ  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้เนื่องจาก
สภาพแวดลอมท่ีเปนสวนประกอบท่ีแตกตางกันแตละหนวยงาน 

ธงชัย  สันติวงษ  (2553  :  212  อางถึงในธิดาวรรณ  นาคเสน . 2542 : 30)  
กลาวถึงอุปสรรคของการตัดสินใจ  แยกพิจารณาได  2  ประการคือ   

1.  ปญหาขัดของเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ไดแก  เรื่องตอไปนี ้
        1.1  ขาดขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือได 
        1.2  ขาดความรูและประสบการณเกี่ยวกับเรื่องท่ีตัดสินใจส่ังการ          
        1.3  ไมมีเวลาพอเพียง  เพราะตองตัดสินใจอยางเรงดวน 
        1.4  คาดหมายเหตุการณในอนาคตไดยากลําบาก  เพราะเหตุการณเปล่ียนเสมอ 

      1.5  กําหนดอํานาจหนาท่ีไมเพียงพอหรือไมชัดเจน  ทําใหเกิดความไมแนนอน  
ไมแนใจ 

      1.6  ความลาชาในการดําเนินงาน  ความเฉื่อยชาของเจาหนาท่ี  เหตุผลสืบ
เนื่องมาจากประเพณี  หรือวัฒนธรรมของสังคม  ผูบริหารจะมีความรูสึกวาอยูในระบบท่ีแตกตาง
กันในขณะเดียวกัน  คือระบบราชการ  และระบบของสังคมใหญ 

2.  สาเหตุท่ีทําใหการตัดสินใจผิดพลาด  อาจเนื่องจากหลายสาเหตุประการ  เชน 
ทํางานตามอารมณ  และความเห็นแกตัว  การเอาประโยชนสวนตัวเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
นอกจากนั้นอาจเกิดจากสาเหตุ  ตอไปนี ้

     2.1  ไมยึดถือเหตุผลเปนสําคัญ 
     2.2   ใชเหตุผลไมถูกตอง 
     2.3   บิดเบือนความเปนจริง  เพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
     2.4   ถูกอิทธิพลครอบงํา 
     2.5   ใชถอยคํากํากวมไมชัดเจน 
     2.6   ขาดขอมูลหรือขอมูลไมเพียงพอ 
     2.7   ระมัดระวังหรือวิตกกังวลมากไป 
     2.8   ตัดสินใจส่ังการดวยความรีบรอนเกินไปขาดความรอบคอบ 
ประยูร  ศรีประศาธน  (2540  :  201 – 254 อางถึงในธิดาวรรณ  นาคเสน . 2542 : 

32-33)  ไดสรุปปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจของผูบริหารการศึกษาในระบบการบริหารราชการ
ดังนี ้
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1.  ระบบบริหารของไทยมอบอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจใหกับผูบริหารมาก
เกินไปจนทําใหการตัดสินใจไดไมคอยดี  เพราะผูบริหารมีภารกิจมากไมมีเวลาในการพิจารณาการ
ตัดสินใจและขาดคนท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องการตัดสินใจมาชวยในการตัดสินใจ 

2.  คุณภาพคานิยม ของผูรวมงานในหนวยงานทางการศึกษาไทย ยังขาดความ
สํานึกท่ีดีตอองคการ ชอบทํางานเพ่ือตนเองมากกวาสวนรวม ไมกลาท่ีจะมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
เพราะกลัวความรับผิดชอบ ทําใหผูบริหารขาดขอมูลในการตัดสินใจ และทําใหการตัดสินใจไม
บรรลุเปาหมาย 

3.  ขาดเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลขาวสาร ถาเปรียบระบบราชการไทยกับ
ธุรกิจเอกชนจะเห็นวาหางช้ันกันมากในเรื่องนี้ท้ังๆท่ีในยุคปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสาร  ทําใหนํา
ขอมูลมาวิเคราะหในการตัดสินใจไดไมดีพอลักษณะของคนไทยเปนปจเจกนิยมการทํางานเปนทีม
ยังไมดีเทาท่ีควร รวมมือทํางานกันนอย 

4.  ผูบริหารขาดการติดตามประเมินผล  หลังจากการตัดสินใจ  ซ่ึงการติดตาม
ประเมินผลวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม  ถาไมบรรลุวัตถุประสงคควรจะแกปญหาอยางไร  และ
การนําขอมูลมาพิจารณาในการตัดสินใจครั้งใหม อยางครบวงจรจะชวยใหการตัดสินใจครั้งหลังมี
การพัฒนาขึ้นได 

5.  อุปสรรคเนื่องมาจากการส่ือสาร  ในระบบราชการมีระบบส่ือสารทางเดียว   
(One  way  communication)  ส่ังใหทําอยางเดียว  ซ่ึงบางครั้งผูบริหารตองทําโดยไมเขาใจ
ความหมาย  ทําใหผิดพลาดไดงาย 

6.  ขั้นตอนระบบราชการซับซอนเกินไปจนบางครั้งการตัดสินใจอาจจะชาหรือ
สายเกินไปเพราะตองผานความรับผิดชอบตามระเบียบและตามลําดับขั้นจนถึงระดับผูปฏิบัติ  กลาว
โดยสรุปไดวา อุปสรรคหรือขอจํากัดของการตัดสินใจดังกลาว  ผูบริหารการศึกษาควรใหความ
สนใจและพยายามหาทางลดหรือขจัดใหหมดส้ินไป  การท่ีจะลดหรือขจัดปญหาเหลานี้ไดมากนอย
เพียงไรยอมขึ้นอยูกับปจจยัหลายประการ  อาทิเชน  ความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูบริหาร  การวิจัย
เชิงปฏิบัติการซ่ึงการตดัสินใจบางเรื่อง  อาจประสบปญหาและอุปสรรคท้ังทางดานผูบริหาร  
ผูรวมงานผูบังคับบัญชาการขาดขาวสารขอมูลท่ีเช่ือถือได  ประเพณี  วัฒนธรรม  ดังนั้นผูบริหารจึง
ตองมีความรู  ความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจหรือตองปฏิบัติใหถูกตองครบทุกขั้นตอนและ
ควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ตามโอกาสและสถานการณอัน
สมควรจะชวยใหงานในองคการบรรลุผลตามท่ีไดวางไว 

Yukl  (Yukl. Online.2553)  ไดเสนอแนะสาเหตุแหงอุปสรรค  ไวดังนี ้
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1.   การเรงรีบตัดสินใจ  (Hasty  decision)  การเรงรีบทําการตัดสินใจคือการ
ตัดสินใจท่ีไมไดมีการประเมินทางเลือกตาง ๆ ใหดีกอนทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดเลือกหนึ่ง  
ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพของการตัดสินใจ  แมวาจะไดมีการหาทางเลือกมาอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม
ส่ิงสําคัญประการแรกท่ีทําใหเกิดความเรงรีบในการตัดสินใจของกลุมก็คือกลุมท่ีมีลักษณะความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกัน  หรือกลุมท่ีเปนพรรคพวกเดียวกัน  และยิ่งสามัคคีกันมากก็ยิ่งตัดสินใจได
รวดเร็วมาก  เพราะท่ีสามัคคีกันจะไมมีใครท่ีตองการแสดงความขัดแยงหรือวิพากษวิจารณ
ทางเลือกท่ีคนสวนใหญของกลุมเห็นชอบแลว  เพราะกลัวเสียความสัมพันธระหวางกัน  ถึงจะมีบาง
ก็ไมลึกลงไปถึงขนาดตองหาขอดีขอเสียของแตละทางเลือกมาประกอบการตัดสินใจส่ิงสําคัญ
ประการท่ีสอง  ท่ีทําใหรีบเรงในการตัดสินใจของกลุมคือ  เวลา  โดยเฉพาะเม่ือการตัดสินใจกระทํา
ใกล ๆ จะไดเวลาปดประชุม  ทุกคนจึงตองการใหเสร็จส้ินไป  ไมอยากใหเล่ือนไปพิจารณาในคราว
หนา  หรือตองมีการประชุมเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 

2.  ความไมสมบูรณของการมีสวนรวม  (Incomplete  participation)กรณีนี้เกิดเม่ือ
สมาชิกกลุมไมมีโอกาสหรือไมอยากแสดงความคิดเห็น  ท้ังนี้เพราะสมาชิกของกลุมบางคน  แสดง
การสนับสนุนตอทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งอยางจริงจังและเครงเครียด  จึงทําใหเขาไมยากโตแยงจึง
นิ่งเฉย  โดยเฉพาะผูท่ีใหการสนับสนุนนั้นมีตําแหนงหนาท่ีสูง  หรือการไดรับความเห็นชอบจาก
ผูนํากลุม  ซ่ึงการเงียบของสมาชิกบางสวนทําใหผูนําและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ลงความเห็นวานั้นคือ  
การเห็นชอบดวย  ซ่ึงตามความจริงอาจไมเห็นดวย  ดังนั้นประชามติท่ีตัดสินใจจึงเปนประชามติท่ี
ผิด (False  consensus) 

3.  การบงกลุมหรือแบงพวก  (Polarization)  จะเกิดขึน้เม่ือกลุมตัดสินใจเม่ือ
สมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกตางกัน  2  แนวทางอยางชัดเจน  และตางฝายตางกนั
สนับสนุนทางเลือกของตนอยางเอาจริงเอาจังและเครงครัด  โดยไมสนใจท่ีจะพิจารณาสวนดีของ
ทางเลือกของอีกฝายหนึ่งไมมีใครสนใจในสวนท่ีเหมือนกันของทางเลือกท้ังสอง  แตจะหาทาง
โจมตีจุดออนของกันและกันการตอสูดวยอารมณจะมีมาก  บางทีเปาหมายของการตัดสินใจ  
สมาชิกแตละฝายจะแยงกันพูดพูดสอดแทรกอีกฝายหนึ่ง  เม่ือตางฝายตางไมสนใจวาพูดอะไรใน
ท่ีสุดการแบงพวกกอใหเกิดผลตามมาอันไมพึงปรารถนาหลายประการ  เชน 

     3.1  การไมสามารถจะตัดสินใจไดเนื่องจากท้ังสองฝายไมยอมกัน 
     3.2  ฝายแรงกดดันมากกวาอาจเปนฝายชนะ  แตทางเลือกของเขาก็ไมใช

ทางเลือกท่ีดีของกลุม                   
     3.3  กลุมท้ังสองอาจตกลงตัดสินใจไดโดยการอะลุมอลวยท่ีจะยอมตัดสินใจ  

แตก็เปนแคผิวเผินไมใหเห็นชอบดวยจริง ๆ จึงไมผูกพันท่ีจะนําการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติตามการ
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วางแผนปฏิบัติการ (Superficial  action  planning)   ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของการตัดสินใจขาดการวาง
แผนการดําเนินงานอยางรอบคอบและขาดการตดิตามประเมินผล  อยางตอเนื่อง 

สรุปไดวาการตดัสินใจในการบริหารเพ่ือนําไปสูความสําเร็จยอมเกิดอุปสรรคขึ้น
ไดในหลาย ๆ สถานการณ  เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูไม       ถูกตองครบถวนทันสมัย  อีกท้ังเปนการ
ยากท่ีจะคาดคะเนสถานการณในอนาคต  บางครัง้การตัดสินใจอาจผิดพลาดไดถาผูบริหารและผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจไมคํานึงถึงคานิยมหรือความรูสึกและการยอมรับในความสําคญัของเรื่อง
นั้นอยางจริงใจประสิทธิผลของงานยอมเกิดความบกพรองตามมาอยางแนนอนดังนั้นผูบริหารตอง
มีรูปแบบการตัดสินใจในการบริหารท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน  ท่ีมีคุณภาพ  และเกิดความพึงพอใจ
กับทุกฝายมากท่ีสุด 

4.5  การตัดสินใจในองคกร 
การตัดสินใจในองคกรมักจะกระทําในรูปแบบขององคคณะบุคคล  เนื่องจาก 

ปฏิสัมพันธของตัวแปรและองคประกอบตางๆ  ภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละเรื่อง
แตละปญหามีอยูจํานวนมากมาย  จึงเปนการยากท่ีจะนํามาพิจารณาไดหมด  และเปนการยากท่ีจะ
ใชเหตุผลมาใชเปนหลักในการพิจารณา  ในระบบบริหารการศึกษาไทยเปนระบบราชการท่ีมีการ
จัดระบบการบริหารตามระบบการบริหารราชการแผนดิน  ท่ีรวมอํานาจสูสวนกลางและตัวผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรพรอมกันนั้นก็มีการแบงอํานาจการตัดสินใจลดหล่ันกันไปตามลําดับสายของ
การบังคับบัญชาดั้งนั้นการตัดสินใจจึงมีท้ังในรูปของการตัดสินใจอยูท่ีผูบริหารคนเดียวและอยูท่ี
คณะกรรมการ 
  การตัดสินใจโดยผูบริหารคนเดียวสวนใหญจะปรากฏในสวนราชการท่ีจัดระบบ
บริหารในรูปของกระทรวง  ทบวง  กรม  และจัดแบงภายในกรมออกเปนกองและแผนก/ฝาย  
รวมท้ังในระบบโรงเรียนและสถาบันการศึกษา  อยางไรก็ตามในสวนราชการรูปแบบนี้อาจมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นชวยพิจารณาตัดสินใจเรื่องตางๆ  ได  สวนการตัดสินใจโดยองคคณะบุคคล  
สวนใหญจะเปนโครงสรางท่ีอยูในรูปของสํานักงาน  และมีคณะกรรมการทําหนาท่ีพิจารณา
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ  ตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544  :  
252)   
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  อํานาจการตัดสินใจในองคกรนั้น  สวนใหญผูบริหารจะ
ตัดสินใจเพียงคนเดียวและอาจมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นชวยพิจารณาตัดสินใจเรื่องตาง  ๆได  
สวนการตัดสินใจโดยองคคณะบุคคล  สวนใหญจะเปนโครงสรางท่ีอยูในรูปของสํานักงานมากกวา  
และมีคณะกรรมการทําหนาท่ีพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ  ตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จุฑารัตน   พิบูลย  (2534)  ไดศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานของผูบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวาครู  
อาจารย   ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีทัศนะตอปญหาการบริหารงานบุคลากรโดย
สวนรวมรายดานไมแตกตางกัน 

สาวิตรี   สัตยายุทธ   (2534)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจส่ังการของผูบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จังหวัดสงขลา  พบวา  การ
ตัดสินใจส่ังการของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู  อาจารย  ท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  ท่ีปฏิบัติจริง  และควรปฏิบัติโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

เจษฎา  อ้ึงเจริญ (2537)  ท่ีศึกษาสภาพการตัดสินใจส่ังการกับความพึงพอใจของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา  โดยภาพรวมผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญ  ใชวิธีการตัดสินใจส่ังการ  โดยปรึกษากับผูใตบังคับบัญชาเปนกลุม
แลวตัดสินใจเอง  ซ่ึงท้ังผูบริหารโรงเรียนและครู  -  อาจารย  มีความพึงพอใจในระดับมาก   
  ยงยุทธ  โชคพระสมบัติ  (2539  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  การศึกษาความ
ตองการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน  ของอาจารยโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดศรีสะเกษ  เพ่ือศึกษารับความตองการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ  ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึง
อางอิงหลักของ  ฮอยและมิสเกล  จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณในการดํารง
ตําแหนงอาจารย  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางไดแกอาจารยท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดศรีสะเกษ  ป  พ.ศ. 2538  จํานวน  483 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความ
ตองการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทุกดานอยูในระดับมาก  ยกเวนดานดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการท่ีอาจารยหญิงและอาจารยท่ีมีประสบการณในตําแหนงต่ํากวา  10 ป มีความตองการ
มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  ระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวา  อาจารยเพศชายมีระดับ
ความตองการมากกวาเพศหญิง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เปรียบเทียบวุฒิการศึกษา
พบวา  มีความตองการแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปรียบเทียบประสบการณใน
ตําแหนงต่ํากวา  10  ป และ 10  ปขึ้นไป  พบวา  มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ยกเวนดานวิเคราะหสาเหตุความยุงยากท่ีอยูในตําแหนง  10  ปขึ้นไป  มีความตองการมีสวน
รวมในกระบวนการตดัสินใจ  มากกวา  อาจารยท่ีมีประสบการณในตําแหนงต่ํากวา  10  ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  
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  ภาวนา  วงศสวาห  (2541)  ไดศึกษาเรื่อการตัดสินแบบมีสวนรวมของผูบริหาร
โรงเรียนตามความคิดของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิัย
พบวาดานการบริหารงานวิชาการ  อยูในระดับ  มาก  

วีระพงษ    ไชยรา  (2541)  ไดศึกษา  การศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการ
ตัดสินใจส่ังการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน  พบวา
ผูบริหารใชวิธีผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง  โดยอภปิรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลว
ตัดสินใจ 

ธิดาวรรณ    นาคเสน  (2542)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับภาระกิจการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาของครู  อาจารย  โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธาน ี พบวาครู  อาจารยโดยสวนรวมมีความ
ตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ดานการบริหารงานท่ัวไปอยูในระดับ  ปานกลาง 

รัชนีวรรณ  ชางวงศ  (2542)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระแกว  พบวา  ผูบริหาร  บริหารงานวิชาการ  และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
โดยเปดโอกาสใหผูรวมงานท้ังกลุมไดทราบ  ราวรวมความคิดและขอเสนอแนะจากกลุม  แลว
บริหารตัดสินใจเอง  สวนการบริหารงานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการ  และงานการเงิน
และพัสดุ   ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานบางคนทราบปญหา  ขอความคิดเห็นจากผูรวมงานแต
ละคนโดยไมตองใหมารวมกลุมกัน  ผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจ 
  มงคล   อ๊ีดเหล็ง    (2543)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจส่ังการ
ในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตราด  พบวา  ในภาพรวมผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานบางคนทราบปญหา  ขอความ
คิดเห็นจากผูรวมงานแตละคน  โดยไมตองใหมารวมกลุมกัน  ผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจ 

ยรรยง  แกนสาร  (2545)  ไดศึกษาการมีสวนรวมตัดสินใจในการ 
บริหารงานโรงเรียนของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระยอง  ผลการวิจัยพบวา  ในภาพรวม  ผูบริหารมีการปรึกษาหารือกลุมผูใตบังคับบัญชาแลว
ตัดสินใจ  และเม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมตัดสินใจโดยจําแนกตามเพศโดยรวม  มีความแตกตาง
กัน  สวนรายดาน  ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน  ไมแตกตางกัน  และเม่ือจําแนกตามขนาด
โรงเรียนพบวาโดยรวม  มีความแตกตางกัน  โดยโรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ  
แตโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ  ไม
แตกตางกัน 
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เกษม  จิตตธรรม  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
ตามทัศนะของหัวหนางานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาใหม  
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางประกอบดวย  หัวหนางาน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาใหม  สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  จําแนกตามเพศ  และประสบการณ  จํานวน  104  คน  ผลการวิจัยพบวา  การ
ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของหัวหนางานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอทาใหม  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุร ี โดยภาพรวมผูบริหาร
ใหหัวหนางานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก  และเม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ โดยจําแนกตามเพศ  โดยภาพรวมไมแตกตางเม่ือกันเม่ือพิจารณารายดานพบวา  ดาน
อาคารสถานท่ี  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  เปรียบเทียบการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ โดยจําแนกตามประสบการณ  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   


