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                           ��ก���4�+&� ����1�� F�R-&ก��������&�.������2=���&/�������?ก$�-��� ���
��������3ก��'�=  � �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$���--��)��- 1G 2=�+&� ��#��4�ก���?ก$�'��'+��
��ก���
�����+&� ��)1�ก)1�+����  ���1��3����ก����ก���?ก$�+&� �  �����)>��ก�!�+�?���ก���
��
���+&� ��)1�ก)1�+����H?1�2=�+&� ��#���)����)���+�-���4�# �# ��)>  1)  
�+'&#��ก)1�+ก ��R-&ก���   
2 )  �R-&ก���ก����&/�����2=���&/�������?ก$�  3) 
�+'&#��ก)1�+ก ���&�.���  4)  �R-&ก���
�����&�.������2=���&/�������?ก$�  5)  ���+&� ��)1�ก)1�+���� 
 
���
!(ก��#�ก��/G�!ก���ก	���!�	� 

 

                            
�	���	#���/G�!ก��� 

 
�R-&ก������'���*��&1���*��)1-�����)���=�  -��'+��/�������R-&ก����#��)

� กก���?ก$� 2=��=�  �+�� >�� ก+&3�ก���#��/�'+��/����+���!��ก+����+��  
-ก-!��ก ���ก��  �3!� 
�+����  �W�� � (2540 : 2) �#��/�'+��/���+!�  �R-&ก���/����?�  �I&ก&�&��  

/���ก&�ก�����ก3�&#����&1��)1�)3)+&- 
��+!���� ��ก-�#�/�����!ก,-�� �3!�  '�  � -+	 
                           �����-��ก=� (-&+�����	) �������� (2542 : 14) �#��/�'+��/������
�R-&ก���+!�  ��*��&1��)1��''�  ก��!�  /�����'	ก������R-&�I&� -&  H?1���*��)1��J#�2�  /���H!������  
� >��)>�+�� >�ก���+�ก��������1�P �#�
ก!  '+��'&#  '+���=��?ก  � ��'-& 
                           ��+�  ���.&��&����� (2545 : 5) �/�'+��/�������R-&ก����+�+!�  �R-&ก���
���$�	/����?�  ก��ก���4�������$�	� >�#���ก��ก���  +�)ก���  
���(�ก���(#��=��4��?ก
/�����!�=��4��?ก� >��)1� ��ก-�#�
����!���� ��ก-�#� 
                           ��3� �^&-����� �.�.2542 (2545 : 768) �/�'+��/�������R-&ก����+�+!�  
ก��ก���4�/�����ก���)1
�#���ก���ก�������>�  '+��'&#  
��'+���=��?ก���1�-���&1�����  
                           �4��  3=3!+� (2549 : 1) �/�'+��/�������R-&ก����+�+!�  '��ก��ก���4�/���
ก�&����ก���)1
�#���ก�����''�  (Action)  � >��)>�+��?�ก���#�+��ก��ก���4�#�+�  (Inaction) 
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  ��ก��ก� >�ก��- #�&����)1�=��?ก�#������''�  /���ก��ก���4��)1H!������
-!������)1��
�#���ก  
���&  ก���)'+��'&#�&��&1�  # �� >�  �R-&ก����?��+��?��&1��)1��''�  ก��!�  /�����'	ก�����R-&�I&� -&
��*��R-&ก����)1��J#�2�  (Overnt  Behavior)  �+��?��R-&ก����)1� ���!
�#���ก/����R-&ก���
H!������  (Covert  Behavior)  � >��)>�+��?�ก���+�ก��������1�P  �#�
ก!  '+��'&#  '+���=��?ก  
� ��'-&  
���+��?�ก���#�+��ก��ก���4�/���ก����!
�#���ก� >��)1- >���
����!- >���  
                           ���� �  �&�.&ก � (2553 : 18) �#�����+!�  �R-&ก���  /����?�  ก��ก���4���ก�&1� 
��ก��!��  �)1���$�	
�#���ก�����ก��  +���  ��  ���กI�/��/,���*��R-&ก���H?1�� ��ก-�/,��#�  
/�����!�/,�ก,�#� 
                           ��ก'+��/���# �ก�!�+  �����#�+!�  �R-&ก���  /����?�  ก�&����ก��/��� 
ก��
�#���ก�����''�  H?1���*�ก��ก���4����ก��  +���  
������� ก$�����'+��'&#     
'+���=��?ก  � ��'-&  ก��
�#���ก� >��)1- >���
����!- >���  ���กI��*��I&ก�&���)1� ��ก-�/,��#�  
� ��=��#�  
 
                           ��""�#������!�H!/��-�/G�!ก���������I#� 

  
�R-&ก����)1���$�	
�#���ก  ��!+!�����*��R-&ก���������+ก /����������  

�!�����ก&#�?>��#�ก ���ก'�  ����ก�+��
����ก����ก���	  (#��R-&ก����)1�ก&#�?>��/�!�� >�  
��
���� >����ก&#�?>���=!ก ����� �-!��P /������ก�� (�+&�  .���(3�	  
���� ��	  #4��&���, 2544 : 7) 
H?1��#�
ก! 
                           1.  ���� ����#�����)�+&��� ��*����� ���>�%�����3)+��������$�	��*��&1�����     
�)1�4�' 0  �4��/��ก&#�R-&ก���  � �- >�
-!�R-&ก�����!���!��  �3!�  ���1��=��?ก/&+���ก,����/���/��
� �������  �=��?ก�!+����ก,��/��)1������1��/��!��ก��� ก2!�� 
                           2.  ���� ����#����&1�
+#����  ��3)+&-����4�+ ����$�	-�����)���=�  
�������
�&1�
+#����-!��P -��#�+���&1�
+#�����#�)1���กI�#!�3 #ก ���''��&1�
+#����� >�  ���4�/����)1
��*��&1�����ก��-����/���''��ก&#�R-&ก���
���R-&ก�����
-ก-!��ก ���-��������
�&1�
+#����  �3!�  �&1��)1��=!��� �  � ก$��#&�TW���ก��  �4��/��R-&ก������'�
-ก-!��ก � 
������&-+&���������?��&1�
+#�����)1��*��������)�#�)1-!����ก���)ก  ��!+!�����*���/��                

���+!��  �����ก��ก���4����  ���1��  /����&1�����'��1���3�-!��P ���)2�-!��R-&ก���������$�	
� >��&>� 
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                           3.  ���� ����#���� �'�  ���1����ก���$�	��!��������=!'��#)�+�#�-����?1������ �
H?1�ก �
��ก �  -���-&#-!��ก)1�+����ก �  ���$�	�?�-�������=!�+�ก �ก�����*�3��3�  /����)1�)�ก+!�  
� �'�  
�����1��)� �'��ก&#�?>�  '���� �'�ก,��- >����-ก���!+�ก �  ��)�ก+!�  ('����������� �'�
- +��!���3!�  � �'����(����)��/����?�  ก��!�'���ก'��)1��=!��(����)��  H?1���*�'�=  ������	  
2=��4��+�ก��(����)��  � ก��)��  ����/����)1����4�KL��
��
2�ก-!��P  � กก����(��  ��*�-��  
��
���1��/�ก����=!�!+�ก ���*���#�+�'+����)������  �ก&#���(�3�	
ก!� �'�  �?�-����)���ก4�/�#-!��P
�?>��/�
-!��'��)�&�.&�!+���''�  �'������&�.&���2=���1� H?1����ก4�/�#-!��P�/�!��)>ก,'��  
('����������� �'�  ����*��/�����&1�� �' ��R-&ก���������$�	  �/���*���#�+�'+���/����� 
                           ��+�  ���.&��&����� (2545 : 19)  �#�ก�!�+�?�  ���� ���>�%���ก)1�+ก ��R-&ก���
���$�	�+�# ��)> 
                           1.  ���� ���>�%�����3)++&����ก)1�+ก ��R-&ก������$�	 
                               -����������   -����ก�������>�   -����-!�� 
                           2.  ���� ���>�%���&1�
+#�������ก�����ก)1�+ก ��R-&ก������$�	 
                               -���&$��ก��)��   -���&$��ก��ก��   -���&$��ก����'�) 
                           3.  ���� ���>�%���&1�
+#�������� �'��ก)1�+ก ��R-&ก������$�	 
                               -'���'� +   -(����)��   -ก��!����1��   -ก��!���3)� 
                               -��1��+�3�   -���� ���������   -/�!+�� �'���1�P 
                           4.  ���� ���>�%������&-+&���  
����&�.����ก)1�+ก ��R-&ก������$�	 
                               -ก��!��)1 1   -ก��!��)1 2   -ก��!��)1 3   -ก��!��)1 4 
                           ��+�  ���.&��&����� (2545 : 55-56 ) �#��������� ��)1�)�&�.&��-!��R-&ก������$�	 
� ����ก��#�+� 
                            1.  '+���=�/���
�+'+��'&#  �#�
ก!  � ����&%& (�/,�3��) 
��� ���� �ก ��� 
(#4��&3��) 
                           2.  �� ��&-/���'+���=��?ก �#�
ก! � ���+����� (������3��) � ����-& (���?ก
3��) 
��� ������.& (- >��&-� 1�3��) 
                           3.  �R-&ก���/���ก��ก���4�  �#�
ก!  � ���+���  (�����3��) � ���ก �� �-�             
(ก���4�3��)  
��� �����3)+� (/���)>��3)�3��) ��ก��ก� >�  � ���#'����ก �/� ก.��������1��
�I&��������� (���.���&ก��  2542 : 1-3)  +!���ก��� "��-���-���� "��  1) ��00�/���
'+��'&#  2) �&-��/���'+���=��?ก 
��  3) �R-&ก���/���ก��ก���4� 
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                           3 ���I%	  ��/���) (2551 : 51-53)  �#�ก�!�+�?����� ��)1�)�&�.&��-!��R-&ก������
��''��+�+!���''�
-!��'��)�R-&ก����)1
-ก-!��ก �H?1����� ��/�!�� >��#�
ก! 
                           1.  ���� ��)1�ก)1�+����ก ���''� �&�.&���)1����ก��''��#�
ก!  2�ก������ก
'���'� +  '!��&��'+���3�1���������  ��-�%���!+���''�  
��'+��-���ก���!+�-� �)13!+���
ก��ก4�/�#ก��ก���4������&�.���������ก���	-!��P 2=���&/��/�����''��)1��#ก��!����
��&�.����)1����
�,�/���3 #�����'����+!�ก��- #�&������-��)'+��2 �2+���-��
-!��
����ก���	 ������)1-�����������)1����&1�2����(�3�	���-��/���ก�)1��#  
                           2.  ���� ��)1�ก)1�+����ก ���'	ก��  ��'	ก����*��)ก���� �/�?1��)1�)2�ก����-!����1��
��&�.�������'	ก��  (#��A�����!���&1��������/���2=���&/������'	ก���)�&�.&����!���&1�-!�ก��
������R-&ก����)1�)��&�.������2=��-�� �' �� 03� H?1�
�#���ก���=����ก�����������2=���&/�� 
/���ก��ก���4��)1�#�� �ก����(�$/����#�� ����+ � 
                           3.  ���� ��)1�ก)1�+����ก ����
+#��������ก  ��'	ก���)1#4���&��������� 

+#�����)1�)ก��
�!�� ��=� ����#�� ��&�.&����กกV/������� % 
������ #%��
��'!��&�� 
���� �'� 
                           ��ก�)1�#�ก�!�+�� �����#�+!�  ���� ��)1�)�&�.&��-!�ก��
�#��R-&ก���������+ก
/��������  � ���*�2�����กก���I&� �� �.	��/+!�����$�	ก ��&1�
+#����� >�  �!���?>���=!ก �
���� ���>�%���)1�ก&#��ก'+���=��?ก�?ก'&#  ก��ก���4�  '!��&����>�%��  '+���3�1�   + "�.���
���.�����)��������)�)1
-ก-!��ก ���ก��H?1����ก4�/�#-!��P�/�!��)>ก,'��  ('����������� �'�  
����*��/�����&1�� �' ��R-&ก���������$�	   
 
                           /G�!ก���ก	���!�	����12)��!�	���	�EJกI	 

 
                           ก��� "��� �'�� ��4����=!ก��� "��������(#��!+��+�� >�  �)'+���4���*�
��!���&1��)1��-���� "���������P ก ���/���P#��� � >�ก��� "���������!��ก�� ����&-��
��
'+���=��?ก������$�	 ��ก��#4���&�ก&�ก���#P���4���,����!+�#�+�#)��!���)����&�.&�� 
���ก&#
���(�3�	��!��
����&�� >�  �� ���ก����$�	�)'+���4�' 0�)1��#  ก��� "�����$�	��*���>�%�����
ก��� "���&1�-!��P� >��+� ก��� "�����$�	��*�����)1����)�#�!����*�� >����-�	
���&��k  �����
���$�	�)3)+&-�&-��  �)�����	�)'+���=��?ก ���$�	����*����$�	�)1���=��	��-������ก��#�+����� �
/������ก���+��?�ก���?ก$������ก���?ก$���*����� ��)1�4�' 0�&1���ก��� "�����$�	�/��)
'����  (#�ก���!����&�'+���=�  '+��'&#  � ก$�  ��-'-&  �/��=�� ก-�����=�� ก3)+&-
��������
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� �'�  �)'+����������ก���� �- +�#�� �-!�ก�����)1��
��� ก���?ก$��)1#4���&�����
�+����)1
�=ก-����/�����  
���)����&�.&���������������'+����#��ก��ก���ก �ก��� "�����$�	��
#���-!��P�#���*���!��#)  '��� ก$��# �ก�!�+���ก&#�?>��#�-������ �ก����&/�� ���2=���&/���)1�)
'+���=�'+��������
��ก���+�ก����&/���)1�)����&�.&��
���)� กก���?ก$��#�ก�!�+�?� 
�R-&ก���ก����&/�����2=���&/�������?ก$��+�/����!��  # ��)> 
                           ����$	   �ก$��&� (2539 : 263) ก�!�+�+�+!� F ... '+��������
������&�.&��
���(����)����#)/�����!��)����� >� �?>���=! ก �'����� -&���2=���&/��(����)��...G �?����ก�!�+�#�
+!��R-&ก���ก����&/�����2=���&/���)�&�.&��  �/�����''���1���ก���4�(����)�����=!'+���4���,�
-����W�/���  2=���&/���)1�)�R-&ก���ก����&/���)1#)  �)'+����������ก����&/����*��)1���� �

���3�1������ �.���ก2=��-�� �' �� 03�� ก����*�2=��4��)1#)���� 
                           �&�����	    �ก-�� - (2542 : 5) ก�!�+�+�+!� F... '�������ก���?ก$��?>���=!ก �
ก���+�ก��� #ก��
��ก��#4���&�ก�����(����)��  �����(����)����*�/�!+�����)1� �2 �ก � 
- +� ก��)��2=�� �ก���?ก$�(#�-��...G �����3� 00 -&ก���?ก$�
/!�3�-&���.� ก��3 2542  
��

ก�����&1��-&� (A� ��)1 2) ���.� ก��3 2545 (�4�� ก���'��ก���ก��ก���?ก$�
/!�3�-& , 2545 : 
7)  ��-���)1 22  ก4�/�#�+�+!� F...ก��� #ก���?ก$�-����?#/� ก+!�2=���)����ก'��)'+����������ก��
��)���=�
��� "��-�����#� 
�����+!�2=���)���)'+���4�' 0�)1��# ก���+�ก��� #ก���?ก$�-���
�!����&� �/�2=���)��������� "��-��.���3�-&
���-,�-��� ก���lG    
                           ���  ��$	���=��	 (2540 : 7) �#��/�'+���/,��+�+!�  F ...'+���4���,���ก��� "��
ก���?ก$�  ก+!������� 50  ��*�2����1������ก2=���&/��  2=���&/���?�� �+!��)'+���4�' 0�&1�-!�ก��
� "�� 
��ก���I&� -&��������กKL�������2=���&/����*�2=��)1�)�4����
��'+��� �2&#3���=���#   
���2=���&/����!�)'+��������
����!�=������/����)1���-�ก,���ก&#'+������/�+  �?�ก�!�+�#�+!�
2=���&/��(����)����*�2=��)1�)'+���4�' 0��ก��� #ก���?ก$���!���&1� ...G  
                           �4�� ก���'��ก���ก��ก���?ก$�
/!�3�-& (2545 : 7)  ��-���)1 22  ก4�/�#�+�+!� 
F...ก��� #ก���?ก$�-����?#/� ก+!�2=���)����ก'��)'+����������ก����)���=�
��� "��-�����#� 

�����+!�2=���)���)'+���4�' 0�)1��# ก���+�ก��� #ก���?ก$�-����!����&� �/�2=���)��������� "��
-��.���3�-&
���-,�-��� ก���lG   
                           (ก+&� ���+���Rก$	 (2547 : 1) 
������$	  ��0�&-��#���	  (2534: 39) �#��/�
'+���/,�'����'�?�ก ������#�+!�  ��ก&�/� ก���ก����&/��(����)�� '��ก����&/�����#���
+&3�ก��  ก&�ก��� ก��)��  .��ก��   ��&ก��   ��&/�������''�  ��'�������)1
���&1�
+#����    
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���� �� �.	3��3�   �����&/��� 1+��
������(����  2=���&/����-�����������*�2=��4��)1
ก!��/��ก&#ก�����)1��
����#�     (#�ก���������+��)1�����>��4��+�-!�ก�����)1��
���  ���ก&#
��*��+ -ก��� (Innovation)   �)ก���+�ก�����ก����&/����*�
�+��� 
���)��'�&'/���+&.)ก���)1
�������3���ก���I&� -&��ก&��/������'+���4���,�-��+ -�������'	
����W�/���   ����
'+���4���,�������   �����2=��!+�����/��)(�ก���3�'+���������=���#���- +���  �3�+&.)ก���)1
/��ก/�����ก��-������'+��������
������4�ก #���2=��!+����
-!��'�
����กP'���!��

����&�  �)ก��#4���&������!����*�����   (#�2=���&/����-���� �2&#3��-!�2����ก����&/��
(����)��
�#�2����'+��ก��+/�����ก����&/��(����)��-����W�/����)1ก4�/�#  2=��)1#4���
-4�
/�!��ก)1�+ก �ก����&/��-����)� ก$���>�%���)'+����������ก���+�ก����&/��   /�ก2=���&/��

�#��R-&ก���ก����&/��������)1��!�=ก-���
��+� >� ��ก��ก����)1�I&� -&����!�����
'+���4���,�  � ��4��/������ก����ก���4������!�����1�   ��#'+���+�+����'+����� '')  
��
'+��ก��-����������ก���4����  /�ก2=���&/����!���/��ก&#�/-�ก���	�3!��)>�!���!�2���)�-!�
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                           ����  �3�>���+��� 
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                           ����  ��)�+�# (2536 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1�� '��.���
����&�.���
�4�/� �2=���&/�������?ก$�-��'+��'&#�/,����'�=  2=���&/�������?ก$�  2=���&/��ก���?ก$�  
��
2=�� �' �� 03�2=���&/�������?ก$�  ����-ก�������/��'�  �ก)1�+ก �'��.���
����&�.���
�4�/� �2=���&/�������?ก$�  ��#�����#�ก���	���2=���&/�������?ก$�  #���'��.�����&�.���
-!�+&3�3)�ก����&/��ก���?ก$�  #���'��.���
����&�.���-!����1���!+����  
��#���'��.���

����&�.���-!�� �'�  2�ก��+&� ����กI+!�  ��''�� >�  3 ก��!��)'+��'&#�/,�-!����ก4�/�#��*�
'��.���
����&�.����4�/� �2=���&/�������?ก$�  ��ก���  ��!-14�ก+!��/,�#�+���ก  �#�
ก!�)'+��
� �2&#3��-!�/����)1ก�����  
��������ก���I&� -&����/��ก&#2�#)  ���1������+ -�������'	-���)1
ก4�/�#  �I&� -&-!�2=�� �' �� 03�#�+�'+����*��&-���!����14�����(#��?#/� ก��/�+&/��.���  
�/��ก)��-&
���/�'+���+�+����
ก!2=��-�� �' �� 03�#�+�'+����&���  �3�1�� 1�+!�ก���?ก$���*�
�'��1�������ก��� "��'��.���������3�ก�  �?#/� ก�/-�2�
��'+���)�-&� ��3 00���ก��
- #�&���
��ก��'+�'�������	 
                           .)���  ��0��� (2538 : ��' #�!�)  �#��?ก$��R-&ก����)1��*�
����!�����
��&�.������2=���&/��(����)��������?ก$�-��� ������'�=  
��'��ก���ก�������?ก$����
(����)����� �/+ #ก���)1  ��  3  #���  '��  #���ก��'���-�  #���ก��'���'�  
��#���ก��'���
���   2�ก��+&� ���+!� 2=���&/��(����)��������?ก$���� �/+ #ก���)1�)�R-&ก����)1��*�
����!��
�����&�.���  ��=!����# �#)� >� 3 #���  
�����1����)����)��� ������'�=ก �'��ก���ก��
�����?ก$��)1�)-!��R-&ก����)1��*�
����!�������&�.������2=���&/��(����)�������+�
��
���#�����+!���!
-ก-!��ก �   
                           3=� ก#&U  3�03!�� (2543 : ��' #�!�)  �#��?ก$����1�� �R-&ก������2=���&/���)1�!�2�
-!�ก���)�!+��!+����'��ก���ก��(����)��������?ก$�  ��+!�  �R-&ก������2=���&/��
(����)�� ��=!����# ���ก��ก#��� � >������+�
�����#���  ก���)�!+��!+�-����������
'��ก���ก��(����)��  ��=!����# ����ก���  �ก�+��#���ก��� �����'+��ก��+/��� 
ก��#4���&����-��
2� 
��#���ก�����&������'+��� �� �.	��/+!��(����)��ก �3��3�  ��=!��
��# ���ก �R-&ก������2=���&/���)1�!�2�-!�ก���)�!+��!+�-����������'��ก���ก��
(����)��������?ก$�  (#����+���+!��)���#��� '�� #���ก���=���  
��ก��ก4�/�#��W�/��� 
                           � ก#&U3 �  ���'	/�= (2543 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1�� �R-&ก�����&�.���
2=���&/��(����)��  � �ก #�4�� ก���ก��������?ก$�� �/+ #A��3&�����  2�ก���?ก$���+!�                               
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1)  �R-&ก�����&�.���2=���&/��(����)��  � �ก #�4�� ก���ก��������?ก$�� �/+ #A��3&�����
�4�
�ก-��    ����  +�"&ก���?ก$�  
�������)1- >����(����)��  (#��+�  ��=!����# ��)1 4 '���?#
/� กก���I&� -&-��กI�ก�^	  /���กV/������� �'� 2)  �R-&ก�����&�.���2=���&/��(����)��  
� �ก #�4�� ก���ก��������?ก$�� �/+ #A��3&����� �)1�)����
��+�"&ก���?ก$�-!��ก �  �)�R-&ก���
#�����&�.���
-ก-!��ก ���!����!�)� ��4�' 0�����&-& 3) (����)��������?ก$��)1�)�����)1- >�
-!��ก � 2=���&/��(����)���)�R-&ก���#�����&�.���
-ก-!��ก ���!����!�)� ��4�' 0�����&-&���1�
�&�������*����#���  ��+!�  #���'+����--�ก����  
-ก-!��ก ���!���)� ��4�' 0�����&-& (p < .05)  
(#��R-&ก���#�����&�.���2=���&/��(����)������4���
�����+  �4������'���  �4��������  
�4����!�-��ก)��  �4�������(�.&U�=�ก+!��4�������>4����)>�+  �4���
�����+  �4������'���  
�4���������=�ก+!��4���������'�� 
                           ���+�.  �&�.&��3 (2544 : 53-73)  �#��4�ก��+&� ����1�� F '��� ก$���)1�?������'	
���2=���&/��(����)��-��� ������ก���ก�������?ก$�  � �ก #�4�� ก���ก��������?ก$��4���
�&'��>4��=�  � �/+ #�ก��'�  ���1��?ก$�'��� ก$���)1�?������'	���2=���&/��(����)��
������?ก$�-��� ������ก���ก�������?ก$�  #����+�2=��4� #�����'�&ก�� #���'+���=�
'+����������ก����&/�� 
��#���'��.�����&�.���  ��+!�'��� ก$���)1�?������'	���
2=���&/��(����)��������?ก$�(#��+����#���� >� 4 #�����)���4�# ���ก��ก��/�����  '�� 
 #����+�2=��4�  #�����'�&ก��  #���'+���=�'+�������� ��ก����&/��  #���'��.�����&�.���
-���4�# � 

�&S��� ('ก��� (2544 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1��  '��� ก$���)1��*���&�
���2=���&/��(����)��  -��� �������� ก���'�=��������(����)��� �ก #������ ��-ก���?ก$� 
7  2�ก��+&� ���+!�  2�ก���?ก$�'��� ก$���)1��*���&����2=���&/��(����)�� -��� ������
�� ก���'�=��������(����)��� �ก #������ ��-ก���?ก$� 7 ��#���'+���=� #���'+���/����� 
#���'+��'&#��������'	 #�����&ก��� �'� #�����'�&ก��  #���'��.�����&�.��� ��+!��� ก���
'�=�������)� ���-!�'��� ก$����ก#�������# ���ก  �ก�+��#���'��.�����&�.����)� ���-!�
'��� ก$������# ���ก�)1��# (#��)� ���-!�'��� ก$���=���#
-!��#���'��  #���'+���=� �#�
ก!   
�)'+���=��ก)1�+ก �กV/��� ����)��+&� ���������3ก�� #���'+�������� �#�
ก!  �)'+����������
ก�����������ก �/�!+������1����#�� �2�#) #���'+��'&#��������'	 �#�
ก!  ��*�2=��)1�)'+��'&#
��������'	�)1���&��&1�� "��(����)����=!���� #�����&ก��� �'� �#�
ก!  �4�(����)�������!+�ก&�ก���
������)� �#)������� �'��������&1�  #�����'�&ก�� �#�
ก! �)ก��
-!�ก������#�/�����ก �
ก������������)������  #���'��.�����&�.��� �#�
ก!  �?#/� ก'+���=ก-���/���/� ก'��.�����
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ก���I&� -&���   2�ก�����)����)��'+��'&#�/,������ ก���'�=��������(����)��� �ก #������
��-ก���?ก$� 7 �4�
�ก-����� �����ก���	ก���4���� �)� ���-!�'��� ก$���)1��*���&����
2=���&/��(����)�� � >� 6 #��� ��!
-ก-!��ก � 
���)� ���-!�'��� ก$���)1�?������'	���2=���&/��
(����)�� ��!
-ก-!��ก �  �4�
�ก-������ �)� ���-!�'��� ก$���)1��*���&����2=���&/��(����)��� >� 
6 #��� ��!
-ก-!��ก � 
-!�)� ���-!�'��� ก$���)1�?������'	���2=���&/��(����)�� 
-ก-!��ก � 
                           �4��+�   �&--	+��	 (2546 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1�� �R-&ก��������&�.���
���2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$�-��� ������'�=  
��ก���ก�������?ก$���� �/+ #
���.&+��  2�ก��+&� ���+!�  �R-&ก��������&�.������2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$�-��
� ������'�=  
��ก���ก�������?ก$���� �/+ #���.&+��  � >�  3  #�����=!����# �#)  ���1�
�&��������#���  2=���&/���)�R-&ก��������&�.���#���ก���I&� -&-!�2=���1���ก�)1��# ���������*�
#���ก���I&� -&-�  
��#���ก���I&� -&���  2�ก�����)����)���R-&ก��������&�.������
2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$�-��� ������'�=  
��ก���ก�������?ก$�(#����+�
��
���#���  �)'+��
-ก-!��ก �  2�ก�����)�� ��)�� 2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$���� �/+ #
���.&+��  �)1�)����-!��ก �  �����ก���	-!��ก �  �)�R-&ก��������&�.���-��� ������'�=
��
ก���ก�������?ก$�
-ก-!��  �!+�#���ก���I&� -&-�
��#����I&� -&-!�2=���1��)'+��
-ก-!��ก �   

��2�ก���+��+�'+��'&#�/,����'�=
��ก���ก������  �?ก$��)1�)-!��R-&ก��������&�.���
���2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$���� �/+ #���.&+������#,���#'+����-&.����)'+���)1
��ก�)1��#  �������'��  ก��-��-!��+��  
��ก��
-!�ก����!����  �!+�ก���ก�������?ก$�              
�)'+��'&#�/,�+!���0/��R-&ก��������&�.������2=���&/��#)�#!�(����)��������?ก$���� �/+ #
���.&+��  ����#,���#ก��� "������/�ก��+/���
��� ��� ��)'+���)1��ก�)1��#  �������'��  ก��
-��-!��+��  
��ก���3��+��+!���/��ก&#���(�3�	 
                           ����/�����  ��+(�  '�� �-	 (2547 :  ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1��ก���?ก$�
'��.���
����&�.������2=���&/�� -��� ������'�=�������?ก$�� >���>�%�� 3!+�3 >��)1 3  
��
3!+�3 >��)1 4 � �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$� � �/+ #�'���3�)��  2�ก���?ก$� ��+!�  '��.���                                                       

����&�.������2=���&/�� -��� ������'�=�������?ก$�� >���>�%�� 3!+�3 >��)1 3 
��3!+�3 >��)1 4 
� �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$� � �/+ #�'���3�)�� (#��+� ��+!� ��=!��� �# ���ก��ก#��� 
#����)1�)'!��A�)1���ก�)1��#'�� '��.���
����&�.���-!�-���� �������'�� '��.���
����&�.���
-!�� �'�
��������3�-& �!+�'��.���
����&�.���-!����1���!+���� ��=!��� �# ������)1��#   
                           3 ���$	  ก����� -& (2548 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1��  ����������
2=���&/��(����)����ก3���� �/+ #/���'��  2�ก���?ก$���+!�  2=���&/��(����)����ก3�           
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� �/+ #/���'��  �)���������ก���I&� -&�����=!����# ���ก  ��)����ก��ก��/�����  '��  
�������#�����&�.���  �������#���ก���I&� -&���  
���������#���'+���=�-���4�# � 
2=���&/��(����)����ก3���� �/+ #/���'��  �)'+��-���ก����ก��� "�����������#���
'+���=�   
'+��������  /� กก����&/����  3 � �# �
�ก '�� /� กก����&/��  '��.������2=���&/��  
�� 
ก����*�2=��4�/����)'+���=����+&3�ก�����2=���&/��   
                           �#���	  #��x&� (2549 : 114)  �#��4�ก��+&� ����1�� �R-&ก���ก����&/�����
2=��4��+�ก��ก��ก���?ก$�  -��� ������2=���&/�������?ก$�
��'�=  � �ก #��������� �/+ #
��--��)2�ก��+&� ���+!�  �R-&ก���ก����&/�����2=��4��+�ก��ก��ก���?ก$�  -��� ������
2=���&/�������?ก$�
��'�=  � �ก #��������� �/+ #��--��)#���'��.�����&�.���  2=��4��+�ก��
ก��ก���?ก$��)�R-&ก���ก����&/��-��� ������2=���&/�������?ก$�
��'�=  �������-��/�
���1��/��ก&#'+���4���,������  �)'!��A�)1��=���# (X  = 4.01) ��������#�
ก!����)+&� ��� 
ก���I&� -&���  ก ������!���- +  ��!������ ก#&U�� �- +�#�ก ���''�
��2=��!+����-���/�����ก �
%���/����)1���-�  �)'!��A�)1���!�ก �'��( X = 3.99 ) 
�������!�)'+��(�  �=�� ก� �(#$�)'!��A�)1�
-14���# (X = 3.67) 
                           ���)��  �4���&0 (2549 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1���R-&ก���2=��4������&�.���
���2=���&/�������?ก$�-��� ������'�=  ก��!�-�+���3ก����0�� ก$�	  � �ก #�4�� ก�����-
��>��)1ก���?ก$���)���ก$  ��- 4  2�ก���?ก$���+!� �R-&ก��������&�.������2=���&/��
�����?ก$�-��� ������'�=  ก��!�-�+���3ก����0�� ก$�	  � �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$�
��)���ก$  ��- 4 �)�R-&ก����+�2=��4���=!����# ���ก  �)'!��A�)1���!�ก �  4.07 
���!+���)1�����
��-�%����!�ก �  0.82  '�=�)1�)���
�������ก���	��ก���4����-!��ก ��)'+��'&#�/,�-!�
�R-&ก���2=��4������&�.������2=���&/�������?ก$�-��� ������'�=  ก��!�-�+���3ก�� 
��0�� ก$�	  � �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$���)���ก$  ��- 4 � >�#���ก����&/��-����  #���
ก����&/�����  
��#���ก����&/��'�   (#����+���!
-ก-!��ก � 
                           ���=��	  �3����� (2550 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1��  ������� 
ก����&/��������2=���&/��(����)��K}ก��3)�ก�������/��'�  � �ก #�4�� ก� "��� �'�  
ก�������/��'�  2�ก��+&� ���+!�  �������ก����&/��������2=���&/��(����)��K}ก��3)�
ก�������/��'�(#��+��)ก���I&� -&��=!����# ����ก���( X = 3.38 )  ���1�
�ก�&�������*����
#�����+!�  �������ก����&/��������2=���&/��(����)��K}ก��3)�ก�������/��'�   
#���'��.�����&�.���  �I&� -&��=!����# ���ก (SD = 3.53 )  �!+��������ก����&/�� 
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���  4   #���  �)ก���I&� -&��=!����# ����ก�����ก#��� 
                           �=x �/� #x �� � ���� �  � ��&'��� (2551 : ��' #�!�)  �#��4�ก��+&� ����1��  
�R-&ก��������&�.������2=���&/��(����)��������?ก$�-��� ������'�=���4���������  
� �ก #�4�� ก�����-��>��)1ก���?ก$����.&+��  ��-  1  2�ก��+&� ���+!�  1)  �R-&ก��������&�.���
���2=���&/��(����)��������?ก$�-��� ������'�=���4���������  � �ก #�4�� ก�����-��>��)1
ก���?ก$����.&+�� ��-  1 �� 3 #�����=!����# ��!�����1��&��������#���  2=���&/���)�R-&ก���
�����&�.���#���ก���I&� -&����=��)1��#  ���������*�#���ก���I&� -&-�  
��#����I&� -&-!�2=���1�  
-���4�# �  2)  2�ก�����)����)���R-&ก��������&�.������2=���&/��(����)��������?ก$� 
#���ก���I&� -&-� (#����+���=!����# ��!��  ���1��&�����������  ��+!�  ก��
-!�ก������
��)������  
���/������)'!��A�)1���=!����# ��=��)1��#  ��������#�
ก!  ก�����+����ก�&1�����	-&#
��ก3�&#  
������)1��!��*�/�)>��*��&�������- +  �)'!��A�)1���=!����# ������)1��#  #���ก���I&� -&���  
(#����+���=!����# ��!��  ���1��&�������������+!�  '+��H�1�� -�	����&-��ก���4����   
�)'!��A�)1���=!����# ��=��)1��#  ��������#�
ก!  ����)'+����!�� 1��)1���4�����/��4���,�  
������)1��!
�3��+����3ก�����1�����!+�-� �)'!��A�)1���=!����# ������)1��#  #���ก���I&� -&-!�2=���1� (#�
���+���=!����# ��!��  ���1��&�������������+!�  ก��+��-��/�����  ��!���- +  ��!������ ก#&U  
�)'!��A�)1���=!����# ��=��)1��#  ��������#�
ก!  ����)'+����--�ก����  
������)'+����-&.���   
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