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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  โดยใชระเบียบวิธีวิจยั          
เชิงสํารวจ (Survey  Research)  ในบทนี้จึงเปนการเสนอวิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบดวยประชากร
และกลุมตวัอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  การสรางเครื่องมือในการวจิัย  การเก็บรวบรวมขอมูล    
การวิเคราะหขอมูล  และสถิตทิี่ใชในการวจิัย  ซ่ึงจะกลาวในรายละเอยีดตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1   ปการศึกษา  2553  จํานวน 1,506  คน จาก 123 โรงเรียน   
 
 2.  กลุมตัวอยาง   
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ปการศึกษา  2553  จํานวน 317  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane′(1973) ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional  
Stratified  Random  Sampling ) ตามสัดสวนขนาดของกลุมประชากรตามขนาดของโรงเรียน           
แลวสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  แบบจับฉลากไมใสกลับจนไดครบตามที่กําหนดไว  
  2.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  จํานวน  317  คน  ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Yamane' (1973 : 727)  ดังนี ้

             n 21 eΝ+
Ν

=  

                      เมื่อ    n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                               N   แทน  ขนาดของกลุมประชากร 
                                e    แทน  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิไดที่  0.05 
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  แทนคา   n  2)05.0(506,11
506,1

+
=  

      

        =  316.05 
 

   ดังนั้นในการศกึษาวจิัยคร้ังนี ้ ใชกลุมตัวอยางเปนครูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  ปการศึกษา  2553   จํานวน  317  คน 
  2.2  ดําเนินการหาจํานวนกลุมตัวอยางในโรงเรียนแตละขนาด  โดยวิธีการสุม 
แบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  เทียบสัดสวน                    
กลุมตัวอยางจากขนาดของประชากรตามขนาดโรงเรียน  ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  วิธีสุมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  
               การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1   

 
ประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียน ครู ครู 
ขนาดเล็ก 21 106 22 
ขนาดกลาง 74 762 161 
ขนาดใหญ 28 638 134 

รวม 123 1,506 317 
 
  2.3  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในโรงเรียนแตละขนาดแลว  จึงสุมรายชื่อครู              
ในโรงเรียนแตละขนาดดังกลาว  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลาก 
ไมใสกลับ  จนไดครบตามจํานวนที่กําหนดไว   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางขึ้น
โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
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 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย            
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  โดยมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check  List)   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ปรับตามกรอบแนวคดิ
เกี่ยวกับหลักการพัฒนาทีมงานของ Poter  และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 
2551 : 79-80)  จํานวน  50  ขอ  มีรายละเอียด ดังนี ้

1.  การสรางความไววางใจระหวางกัน    มีจํานวน   10   ขอ   
2.  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย    มีจํานวน   10   ขอ   
3.  การปรึกษาหารือกัน     มีจํานวน   10   ขอ   
4.  การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน    มีจํานวน   11   ขอ   
5.  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
     อยางตอเนือ่ง      มีจํานวน     9   ขอ   

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5  คา  (Rating  Scale)               
ตามแบบลิเคิรท (Likert , s  Scale) โดยกําหนดน้ําหนัก  ดงันี้ 
 5 หมายความวา การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
 4   หมายความวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยูในระดับมาก 
 3 หมายความวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายความวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยูในระดับนอย 
 1 หมายความวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยสรางเครือ่งมือในการวจิัยในครั้งนี้  โดยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1.  ศึกษารายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีม  หนงัสือ  ตํารา  
เอกสาร  วารสาร  ส่ือส่ิงพิมพ  และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  
ภายใตกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยศึกษาจากหลักการพัฒนาทีมงานของ
ของ Poter  และ Lawler  (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 2551 : 79-80) ไดแก  การสราง 
ความไววางใจระหวางกัน  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย  การปรึกษาหารือกนั  การสราง
ความรวมมืออยางแข็งขัน  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง    
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 2.  ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  
จากเอกสารและงานวิจัยตางๆ แลวนํามาพจิารณาปรับปรุงและแกไข เพือ่ใชเปนแนวทาง                          
ในการสรางแบบสอบถามครั้งนี้ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาจากการปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลว  เสนออาจารย               
ที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพื่อพจิารณาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิง่ขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศกึษาพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)  และส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไข ใหถูกตอง
สมบูรณยิ่งขึ้น  แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใชดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอรายการคําถามกับประเดน็หลักของเนื้อหาที่ตองการศึกษา (IC) จาก
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 5  คน (ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 138-141)  โดยกําหนดใหคะแนน
พิจารณาไว  ดงันี้ 

+ 1   =   แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรมนั้น 
         0   =   ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรมนั้นหรือไม 

- 1    =    แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรมนั้น 
 ผลการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทุก       
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60  ผานเกณฑทุกขอและขอคําถามบางขอนํามา
ปรับปรุงแกไขทางดานภาษาตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  แลวเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
  6.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงครั้งสุดทาย ไปทดลองใช (Try  Out) กับครูที่
ไมใชกลุมตวัอยาง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  จํานวน  30  คน  
แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น   
 7.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใช มาตรวจใหคะแนน และหาคาความเชือ่มั่น 
(Realiability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach           
(1990 : 204)  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .928 
 8.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพอยางสมบูรณแลวไปใชในการเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัขั้นตอน  ดังนี้ 

1.   ขอหนังสือแนะนําตวัผูวจิัยเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลเพือ่การวิจยั  จากภาควิชา             
การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ถึงครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูเพื่อการวิจยั 
 2.  ผูวิจัยจดัสงแบบสอบถาม จํานวน 317  ชุด พรอมหนังสือขอความรวมมือไปยัง
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยสงผานสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  
หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  20 วัน ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนตามโรงเรียนตางๆ ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  ดวยตนเองจนไดแบบสอบถามครบตาม
กําหนด 
 3.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ  
เพื่อนําไปตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้  เมื่อผูวิจัยไดรับขอมลูครบถวนตามที่ตองการ       
จึงดําเนนิการวเิคราะหขอมูล  เพื่อหาสถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป                        
โดยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1.  แบบสอบถามตอนที่ 1  เกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Cheek  List) โดยการแยกขอมูลตาม  วฒุิการศึกษา  ประสบการณใน             
การปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  ทําการวิเคราะหโดยแยกขอมูลตามตัวแปรทีศ่ึกษา         
เพื่อนํามาหาคารอยละ (Percentage) แลวนาํมาเสนอผลวิเคราะหลงในตาราง 
  2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1        
เปนคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale) เพือ่ศึกษาการพฒันาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคะแนนรวม  คะแนนคาเฉลี่ย  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงดัดแปลงจากแนวคิดของ บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 100) ซ่ึงแบงคะแนนเปนชวงๆ  ดังนี้ 
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   4.51 - 5.00   หมายความวา   การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
          อยูในระดบัมากที่สุด                   
  3.51 - 4.50   หมายความวา   การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
                                                                         อยูในระดับมาก  
  2.51 - 3.50   หมายความวา   การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
                                                                         อยูในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50   หมายความวา   การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
                                                                         อยูในระดับนอย 
  1.00 - 1.50   หมายความวา   การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
                                                                         อยูในระดับนอยที่สุด 
  3.  หาคาการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทยีบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี   เขต 1  
จําแนกตามวฒุิการศึกษา   
 4.  หาคาการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี   เขต 1  
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว                    
(One-way ANOVA) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ  (Scheffe , s  Method)   
  5.  หาคาการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี   เขต 1   
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ  
(Scheffe , s  Method)   
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สถิติทีใชในการวิจัย 
 
 1.  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1  การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) ของแบบสอบถาม             
ใชสูตรของ  Rovinelli และ Hambleton (อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,  2546 : 140)  ดังนี ้
 

 N
R

IC ∑=  
 

 เมื่อ         IC แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลัก                   
 ของเนื้อหา 
 

              ∑R แทน  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในแตละ 
     ขอคําถาม 
   N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
       1.2  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ใชสูตรครอนบัค Cronbach (อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 
147)  ดังนี ้
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 เมื่อ      α        แทน   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
                k    แทน   จํานวนขอ 
      ∑ 2

is     แทน   ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 
2
is           แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 
2
ts    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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 2.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
      2.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 

 

คารอยละของรายการใด  =                       จาํนวนของรายการนั้น  × 100  

        
 
   2.2  มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic  Mean) ใชสูตร  
(อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 156)  
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เมื่อ   X           แทน   มัชฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
     ∑

=

n

i
iX

1

  แทน   ผลรวมตัวเลขหรือคาคะแนนแตละตวั 

             n    แทน   จํานวนทั้งหมดในกลุมตัวอยาง 
 

               2.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใชสูตร  
(อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 160)  
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เมื่อ      ..DS  แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           iX      แทน   คาคะแนนแตละขอ 
            X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

             n   แทน   จํานวนทั้งหมดในกลุมตัวอยาง 
 

ความถี่ทั้งหมด 
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2.4   การทดสอบคาท ี(t-test )  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี              
2  กลุม 
  2.4.1  ในกรณทีี่ความแปรปรวนของประชากรไมเทากนั  ใชสูตร                               
(อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 179) 
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เมื่อ          t            แทน คาการแจกแจงของท ี( t-Distribution ) 

 X 1       แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 
 X 2       แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 

   2
1S    แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S   แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2 

    n1            แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

                              2.4.2  ในกรณีที่ความแปรปรวนของประชากรเทากนั ใชสูตร                       
(อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 179) 
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เมื่อ           t          แทน      คาการแจกแจงของท ี( t-Distribution ) 

 X 1         แทน      คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 
 X 2        แทน     คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 

   2
1S        แทน     ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S   แทน      ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1            แทน     ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   n2           แทน     ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
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2.5   การทดสอบคาเอฟ (F-test ) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis  of   Variance) 
 2.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางใชสูตร
(อางถึงใน  ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ,  2546 : 180-181) 
 
                                                     , df = k , n - k 
 
 
เมื่อ                      F         แทน   คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ ( F-Distribution) 
                           MSb     แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 
                           MSw    แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม 
                           k          แทน   จํานวนกลุมที่ศึกษา 
                           n          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    2.5.2  การเปรียบเทียบพหูคณู  เมื่อพบวามคีาเฉลี่ยแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติโดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe , s  Method)  เมื่อกลุมตัวอยางแตละกลุมตัวอยาง   
แตละกลุมมีจํานวนไมเทากนัโดยใชสูตร  (อางถึงใน  ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 182) 
 
 
 
 
 
 
เมื่อ                      F         แทน   คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
                                       แทน  คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ 
                          MSw      แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม 
                        n i , n j     แทน   ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ 
                           k          แทน    จํานวนกลุมที่ศึกษา 


