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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร             
ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  โดยศึกษา
แนวคดิ  ทฤษฏี  และเนื้อหาจากเอกสารวิชาการ  ตํารา  วารสาร บทความทางวิชาการ  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส   และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดงันี้  องคการและการพัฒนาองคการ  การทํางานเปนทีม  
ความหมาย  ความสําคัญ  แนวคิดและหลกัการ  องคประกอบ  ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ด ี                 
การพัฒนาการทํางานเปนทีม  วัตถุประสงค  การพัฒนาการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพ  
รูปแบบ  หลักการพัฒนาการทํางานเปนทีม  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอ  
ดังนี ้
 
องคการและการพัฒนาองคการ   
   
  ความหมายของการพัฒนาองคการ          
 การพัฒนาองคการ (Organizational  Development) หรือ O.D. เปนแนวคิดที่มุงหมาย 
ความมีประสิทธิภาพขององคการใหดกีวาเดิมและเพื่อความเจริญเตบิโตยิ่งขึ้นขององคการ  
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนาองคการ   
แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
  ประทวน  คงฤทธิศึกษาการ  (2529 : 184)  ไดใหความหมายการพัฒนาองคการไววา  
เปนการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงใหเกิดการทํางานขององคการอยางมีประสิทธิภาพและ
สนองตอบตออิทธิพลหรือสภาพแวดลอมขององคการที่อาจมีการเคลื่อนไหว  เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

อรุณ  รักธรรม  (2533 : 211)  ไดใหความหมายของการพฒันาองคการ  ดังนี ้
1.  ความพยายามในการเปลีย่นแปลงอยางมีแผนไวลวงหนาในองคการ 
2.  เปนเรื่องเกีย่วกับระบบทกุระบบที่ประกอบกันขึ้นเปนองคการ 
3.  โดยอาศัยผลของความรูจากพฤติกรรมศาสตรเขามาสอดแทรกในกระบวนการ

ตางๆ ขององคการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง 
4.  เพื่อวัตถุประสงคในการเจริญกาวหนาของสวนตางๆ ภายในองคการ 
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5.  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตลอดจนความสามารถในการปรับตัวของ
องคการใหเขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลง 
  กรองแกว  อยูสุข  (2535 : 199)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนาองคการ คือ  
กิจกรรมสนับสนุนความสามารถและความคิดสรางสรรคของสมาชิกในการที่จะหาวธีิการแกปญหา
และจัดการกับระบบหรือวัฒนธรรมองคการ  เพื่อชวยใหองคการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได 
  บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 308)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนาองคการ หมายถึง  
การดําเนนิการเปลี่ยนแปลงองคการอยางมแีบบแผน  โดยใหเปล่ียนแปลงทั้งองคการ  เร่ิมจาก
ผูบริหารระดับสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความกาวหนาทั้งองคการ 
  บัญชร  แกวสอง  (2543 : 195)  ไดใหความมายไววา  การพัฒนาองคการ คือ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงรากฐานทางวัฒนธรรมขององคการ  โดยผานที่ปรึกษาผูเอือ้อํานวยใหเกดิ
การใชความรูและเทคโนโลยีทางพฤติกรรมศาสตรมาสอดแทรก  เพื่อเสริมสรางประสิทธิผลของ
องคการ 
  สมยศ  นาวกีาร  (2545 : 182)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนาองคการ  หมายถึง   
กลยุทธเชิงพฤติกรรมที่ถูกใชเพื่อการวิเคราะหความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงภายในองคการและ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  

Newstrom และ Davis (1993 : 293 อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน, 2541 : 49 )             
การพัฒนาองคการเปนระบบที่ถูกนําใชเพือ่การวางแผนเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมศาสตรในหลาย
ระดับ  ไดแก ระดับกลุม ระหวางกลุม และระดับองคการ ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคในการเพิ่มคุณภาพ
การทํางาน  การปรับตวัใหเขากับองคการ และประสิทธิผล  ทั้งนี้เปนการหาแนวทางในการเปลี่ยน
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม กลยุทธ โครงสราง และการปฏิบัติขององคการใหสามารถสอดรับกับ
เทคโนโลยีชั้นสูง สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป และดํารงอยูไดทามกลางการแขงขันที่รุนแรง 
  Burke (1994 : 9  อางถึงใน บัญชร  แกวสอง, 2543 : 194) ไดใหความหมายไววา            
การพัฒนาองคการเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงรากฐานในวฒันธรรมขององคการ 
  จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  การพัฒนาองคการ หมายถึง การปรับปรุง  
เปล่ียนแปลงและสนับสนุนความสามารถในการปฏิบัติงาน  และความคิดสรางสรรค  เพื่อชวยให
องคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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แนวคิดการพฒันาองคการ 
นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานใหแนวคิดของการพฒันาองคการไว ดังนี ้
กรองแกว  อยูสุข (2542 : 198)  ไดใหแนวคิดของการพฒันาองคการวา  การพัฒนา

องคการเปรียบไดกับแนวคิดเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนหลักเกณฑ  โดยเริ่มจาก           
การวิเคราะหขอมูล  รายละเอียดตางๆ  ที่เกีย่วของกับเรื่องนั้นๆ  เพื่อหาแนวทางการเปลี่ยนแปลง
เหมาะสมกับสถานการณ  ซ่ึงอาจจะมีทางเลือกใหเลือกหลายทางและพึงระลึกอยูเสมอวา  องคการ
นั้นเปนระบบ  ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเกดิขึ้น ณ สวนใด  ยอมมีผลกระทบถึงสวนอื่นๆ 
ดวยไมมากก็นอย  การพัฒนาองคการจึงตองเปนที่ยอมรับและไดรับความรวมมือกับทกุฝาย  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงขององคการ  จะตองตระหนกัถึงความจําเปนในการพัฒนา
องคการ  จะตองเปนผูริเร่ิมกอนในระดับนโยบาย   เหตผุล  เพราะการพัฒนาตองไดรับความรวมมอื
จากกลุม  ทุกคนที่เกีย่วของตองมีความเขาใจในเปาหมาย  มีความเชื่อถือไววางใจซึ่งกนัและกนั    
ซ่ึงตองอาศัยเวลานานนานพอสมควร  และตองใชความสามารถและความพยายามรวมกัน 

ไชย  ณ พล (2539 : 147-149) ไดใหทัศนะการพัฒนาองคการพอที่จะสรุปได ดังนี้    
การพัฒนาองคการ  คือ  การทําใหดีขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารควรเขาใจใหชัด  คือ  การพัฒนากับ        
การทําใหทนัสมัยเปนคนละสิ่งกันการทําใหทันสมัยมิใชการพัฒนาเสมอไป  หากการทําใหทันสมยั
นั้นเปนการทําใหเสื่อมลง   คุณคานอยลง  บางสิ่งในโลกสมัยใหมดีกวาในสมัยเกา  เชน  เทคโนโลยี
ระบบตางๆ  ดงันั้นในเรื่องเทคโนโลยีควรปรับใหทันอยูเสมอ  แตบางสิ่งในโลกสมัยใหมเสื่อมลง  
เชน  วัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมในสมัยกอนมีความประณตี  ลึกซึ้งและเปนระเบียบกวาวัฒนธรรม
สมัยใหม  ตวัอยางงายๆ  เชน  เพลง  เพลงสมัยกอนจะมคีุณภาพสูง  เพลงสมยัใหมใหมมีคุณภาพ        
ต่ํากวาสมัยกอนมากหรืออยางเชน  ศักยภาพทางการกฬีา  มนุษยสมยักอนเลนกฬีาแตละประเภท  
ผาดแผลงไดเปนอัศจรรย  มนุษยสมยันี้แมเปนเปนแชมปเลนเกงที่สุด  ก็เพียงใกลเคยีงกับคนฝมือ
ปานกลางของคนโบราณเทานั้น  ดังนัน้บางอยางในโลกนี้อาจเสื่อมลงตามกาลเวลา  บางอยาง
อาจจะดีขึ้น  แตการพัฒนานัน้  หมายถึง  การยกระดับมาตรฐานของมนุษยสังคม  และกระบวนการ
ตางๆ  ใหสูงขึ้น  นําสมัยอยูเสมอ  และส่ิงสําคัญที่สุดในการพัฒนาองคการ  คือ  การพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่องตลอดเวลา  คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพราะคนเปนผูทําสิ่งตางๆ  องคการและ
และงานตางๆ  ขององคการจึงเกิดขึ้นได  องคการจะเปนอยางไร  งานจะไปทางไหน  สําเร็จเพียงใด  
คนเปนปจจัยสําคัญ  แมปจจุบันเทคโนโลยีจะมีมากมาย  แตเทคโนโลยีไมใชผูสรางงานหรือสราง
คุณคา เปนเพยีงผูชวยทํางานและสรางคุณคาตามปรารถนาของคนเทานั้น  การพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพและคณุประโยชนอยางตอเนื่อง  ไดประโยชนอยางมากมาย  เชน  1) บุคลากรอยูที่ใดแลวมี
ความเจริญกาวหนา  ชวีิตดขีึ้น  ยอมยนิดทีี่จะปกหลักสรางฐาน ณ ทีน่ั้น  องคการจะไดรับความ
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จงรักภกัดีสูง  2) เมื่อคุณภาพของบุคลากรสูงขึ้นประสิทธิภาพงานที่เขาทํายอมดีขึ้น  องคการจึง
ผลงานดีๆ ออกมาเสมอ  3) เมื่อศักยภาพของบุคลากรมีคุณภาพแตละคนรวมกนัจะเปนกําลัง
ขับเคลื่อนระบบองคการใหกาวไกลไปในโลกกวาง  สูประโยชนทีย่ิ่งใหญ  เพราะเปนธรรมชาติ
ของคนเกงที่ชอบทําอะไรยากๆ ใหญๆ  เมือ่คนเกงหลายๆ คนมารวมกนัเขา  โอกาสที่จะประกอบ
ภารกิจทีใ่หญๆ   ไดสําเร็จจึงมากและงายข้ึน  4) บุคลากรที่มีคุณภาพ คณุประโยชนและคุณธรรมดี
ยอมอยูกนัอยางราบรื่น  ผาสุกมากกวาบุคลากรที่ขาดคุณคาอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนั้นหัวใจของ   
การพัฒนาองคการ คือ  การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและจริงจัง 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 232)  ไดใหทัศนะการพัฒนาองคการไววา        
เปนระบบการผสมผสานและวิธีการวางแผนเพื่อปรับปรุงองคการใหเกดิประสิทธิผล  ซ่ึงถูก
ออกแบบขึ้นมาเพื่อแกไขปญหา  ผลการดําเนินงานลดลงของทุกระบบในองคการ  เชน  ปญหาที่
เกิดจากการขาดความรวมมือ  การกระจายอาํนาจมากเกินไปการติดตอส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ  
เทคนิคของการพัฒนาองคการอาจจะเกี่ยวกับการฝกอบรมในหองปฏิบัติการ   การฝกอบรม  และ
การสํารวจขอมูลยอนกลับ  ในบางครั้งอาจใชการสรางทีมงาน  กระบวนการใหคําปรึกษา  การเพิม่
หนาที่ความรบัผิดชอบในงาน  การดัดแปลงพฤติกรรมองคการ  การออกแบบงาน  การจัดการ
ความเครียด  การวางแผนสายอาชีพและชวีติ  และการจดัการโดยวัตถุประสงค  ก็เปนสวนหนึ่ง        
ของการพัฒนาองคการ 

สัมพันธ   ภูไพบูลย  (2540 : 45)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการไววา       
การพัฒนาองคการเปนทั้งแนวคิด  วิธีการและกระบวนการ  โดยผนึกกําลังอยางเปนระบบ               
ครบวงจรเนนการทํางานกลุมมุงการประสานงานอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยให
สอดคลองกับเทคโนโลยีวิทยาการและสารสนเทศในยุคโลกาภิวัฒนทีไ่ดเจริญกาวหนาไปอยาง
รวดเร็ว  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑ  กระบวนการและความอยูรอดขององคการ  ทําให    
องคการลาสมัย   ดังนัน้ การพัฒนาองคการจึงมีความจําเปนและมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม  ฟนฟู  สงเสริมใหองคการสามารถแกไขปญหาตางๆ  ใหมกีารเจริญเติบโตที่มั่นคง
ภายใตสภาวการณของเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การพัฒนา
องคการเปนศาสตรที่จะตองมีการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องและไมมีขอบเขตที่กําจัดตายตวั  
ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนทีก่วางไกล  และพยายามกระตุนใหบุคลากรสนใจในการพัฒนาตนเอง
และผูรวมงาน  รูจักแกไขปญหาทีม  มีความคิดริเร่ิม  นําเอาวิธีการพฒันาองคการใหมๆ  มาใช   
เชิญบุคคลภายนอกที่มีความสามารถมาเปนที่ปรึกษา  ฟนฟูองคการกลับสูสภาวะทีม่ีชีวิตชีวา         
มีพลังและวัฒนธรรมองคการที่สอดคลองกับสภาพองคการและสิ่งแวดลอม 
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  สุนันทา  เลาหนันทน (2541 : 43-49) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาองคการ    
พอที่จะสรุปไดวา  เปนกระบวนการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการทุกระบบอยางมีแบบแผน   
ซ่ึงนับวาเปนแนวคิดคอนขางใหม  เมื่อเปรยีบเทียบกับแนวคิดของการจัดการอื่นๆ และการพัฒนา
องคการนาจะมีที่มาจาก  4 ทาง คือ 1) การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ 2) การสํารวจขอมูลและ           
การปอนขอมูลยอนกลับ 3) การวิจยัเชิงปฏิบัติการ 4) ระบบเทคนิคและสังคม 
  บรรยงค  โตจินดา (2542 : 307) ไดใหแนวคิดการพัฒนาองคการวา  เปนความพยายาม
ที่จะทําใหองคการดีขึ้นโดยการวางแผนไวกอนทั่วทั้งองคการ  แลวจดัการพัฒนาตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงลงมา  โดยพยายามเพิ่มประสิทธิผลและความแขง็แรงขององคการ  ดวยการแทรกวิธีการที่
ไดวางแผนไวนั้นเขาไปในกระบวนการทํางาน  ซ่ึงใชความรูทางพฤติกรรมศาสตรเขาชวย 
  บัญชร  แกวสอง (2543 : 215) ไดเสนอแนวคิดการพัฒนาองคการวา เปนกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงรากฐานทางวัฒนธรรมองคการ  โดยผานที่ปรึกษาผูเอื้ออํานวยใหเกิดการใช
ความรูและเทคโนโลยีทางพฤติกรรมศาสตรมาสอดแทรก  เพื่อเสริมสรางประสิทธิผลและสุขภาพ
ขององคการ  การเกิดขึ้นของการพัฒนาองคการเกิดจากความตองการรปูแบบใหมที่มคีวามสามารถ
ในการปรับตวัใหทันกับอัตราการเปลี่ยนแปลงตางๆ ความตองการในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคการและความตระหนักที่มากขึ้นของผูปฏิบัติงาน  โดยมีเปาประสงคทั้งในเชิงกระบวนการและ
ผลลัพธ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทานพอสรุปไดวา  การพัฒนาองคการเปน               
การปรับปรุง  เปล่ียนแลงวิธีการดําเนนิงานหรือวัฒนธรรมองคการอยางมีแบบแผน  หลักเกณฑ   
ซ่ึงเนนการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่องและจริงจัง  ใหความสําคัญในการทํางานเปนกลุม                       
มุงการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการ  เพือ่ใหเกดิการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายและแนวคิดการพัฒนาองคการจะเห็นไดวา  คนเปนทรัพยากรสําคัญ 
ในการขับเคลือ่นกระบวนการ  แตเมื่อคนหลายๆ คนทํางานรวมกนั  มกัเกิดปญหาการทํางาน
รวมกัน  ขาดการประสานที่ด ี มกีารแกงแยง  ชิงดีชิงเดน  ขาดความรวมมือในการทํางาน  และขาด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  ถาองคการมีการทํางานเปนทีม  จะทําใหปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ไดรับการแกไข  ซ่ึงการทํางานเปนทีมนับเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่จะสงเสริมให     
การพัฒนาองคการประสบความสําเร็จ    
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การทํางานเปนทีม 
 

 ความสําเร็จในการทํางานนั้นมิไดเกดิจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคการตามลําพัง 
แตเกดิจากพลังและคุณภาพของความรวมมือ รวมถึงการประสานงานของทุกคนและทุกฝายที ่
เกี่ยวของ  ซ่ึงความสําเร็จดังกลาวเปนผลทีเ่กิดจากวิธีการทํางานรวมกนัเปนทีมทั่วทั้งองคการนั่นเอง  
เพราะการทํางานเปนทีมเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกนั  มีปฏิสัมพันธหรือมีการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางสมาชกิในทีม  ชวยกันทํางาน เพือ่ในบรรลุเปาหมายเดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวม
ทีมตางมีความพอใจในการทาํงานนั้น  
 
  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 การดําเนนิงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีว่างไวอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ทุกคนในองคการตองรูสึกวาตนอยูใน “ทีม” เดียวกัน  และรวมแรงรวมใจ        
ใหประสบผลสําเร็จรวมกัน  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นในองคการและกระตุนใหทุกคน          
มีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีม 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการทํางาน
เปนทีม  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 214) กลาววา  ทีมงาน  คือ  กลุมของสมาชิกที่ทํางาน
รวมกัน  ไมทกุกลุมองคการที่ทํางานรวมกนัเปนทีม  แตทีมละทีมที่เกดิก็คือกลุมนั้นเอง  คุณสมบัติ
ของกลุมคลายกับทีมตรงที่วาสมาชิกมีการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค           
ในปจจุบนัภาวะการณเปล่ียนแปลงเกดิขึ้นอยางรวดเรว็ทาํใหอาศัยการทํางานเปนทีม 
  ปริญญา  ตันสกุล (2547 : 8)  กลาววา  การทํางานเปนทีม หมายถึง  กลุมคนตั้งแต               
2  คนขึ้นไป  ที่มารวมตัวกนัเพื่อทํางานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางใหสําเร็จรวมกัน 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2547 : 142)  ซ่ึงไดแสดงทรรศนะวา  ทีมงานนั้นกิน
ความหมาย มากกวากลุมคนที่มารวมกันเฉยๆ  เพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเปนผูนํากลุม  
กระบวนการตดัสินใจในกลุม  การใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดและการผสมผสาน
สมาชิกของกลุมซึ่งจะมีผลอยางมากตอการทํางานรวมกัน  เปาหมายของการสรางทีมงานจึงเปน 
การสรางทีมที่มีการทํางานอยางมีชีวิตชวีา  แทนที่จะเปนเหมือนเครื่องจักรและมกีารประสาน 
การทํางานของสมาชิกทุกคนในทีมใหมุงสูเปาหมายที่ตัง้ไวรวมกัน  
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 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 2) กลาววา  ทีม  หมายถงึ  บุคคลที่ทํางานรวมกนั 
อยางประสานกันภายในกลุม  กลาวคือ  เปนการรวมตวัของกลุมคนที่ตองพึ่งพาอาศยักันและกนั          
ในการทํางานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ 

 สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 60) ไดศกึษาเกี่ยวกับการสรางทีมงาน ไดกลาวไววา           
ทีมจะประกอบไปดวยบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของซ่ึงกันและกนัโดยตรง  เพือ่ปฏิบัติงาน        
ใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ  ทีมกีฬาเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดเพราะสมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกนั  คอื 
ตองโยนลูกบาสเกตบอลใหลงหวงของฝายตรงกันขามเพือ่เอาชนะคูตอสู  สมาชิกแตละคนมีหนาที่
ตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมายและจะตองประสานเขากับเพื่อนรวมทีมทําคะแนนใหเปนที่                  
นาพอใจ  ผูเลนมีความหวงใยกับการทําคะแนนของทีมมากกวาตนเอง  เพราะทุกคนจะรับรูวา                    
การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการเลน  จะชวยใหทีมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  มีขวัญและ
กําลังใจสูง 
 วิภาส  ทองสทุธิ์ (2552 : 290)  กลาววา  ทมีงาน  หมายถงึ  กลุมบุคคลที่ความพยายาม
ของแตละคนจะมีสวนสงเสริม  และมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาปจจยันําเขารวมกนั
ทั้งหมดของสมาชิกในทีม  
 Francis  และ  Young  (1979 : 8)  ไดกลาวถึง  ทีมวา  หมายถึง  กลุมบุคคลและผูมีพลัง  
มีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางาน ใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  สมาชิกในทีมเปนผูที่ทํางาน
รวมกันไดดี  และรูสึกเพลิดเพลินที่จะทํางานนั้น  สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง  
 Parker (1990 : 16) ไดอธิบายวา  ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและตองพึ่งพากนั
เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ   คนกลุมนี้มีเปาหมายรวมกนัและ
ยอมรับวาวิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จ  คอื  การทํางานรวมกัน  
 Johnson และ Johnson (1994 : 435)  กลาววา  ทีม หมายถึง  กลุมบุคคลที่มี
ความสัมพันธกันมารวมตวัเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 
 Woodcock  และ  Francis (1994 : 1)  ไดนยิามวา  ทีมเปนกลุมบุคคลที่ตองสัมพันธกัน
เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกนัซึ่งเห็นวาบุคคลจํานวน 50 คนไมใชทีม  ถาเขาเหลานั้น
ไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันและไมมีเปาหมายรวมกัน  จะเปนทมีตอเมื่อสมาชิกมีกจิกรรม 
ผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน 
 Spector (2006 : 310)  ใหความหมายของการทํางานเปนทีม (Team Work) วา “เปน
ประเภทหนึ่งของการทํางานเปนกลุม (Group Work) ทีมงานทุกทีมงานจัดเปนกลุมทํางาน แตกลุม
ทํางานทุกกลุมมิใชทีมงานเสมอไป  ทั้งนี้เนื่องจากการทาํงานเปนกลุมนั้นเปนการทํางานของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป  เพื่อการทํางานโดยมีปฏิสัมพันธตอกันและมีเปาหมายรวมกนั  ซ่ึงจะมีลักษณะ
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การทํางานไดหลายแบบ งานของแตละคนอาจไมขึ้นตรงกับการงานของอีกคนหนึง่ หรืออาจไม
ตองประสานกัน  อาจตางคนตางทําและเมื่อแตละฝายเสร็จงานของตนแลวก็จะไดงานรวมตาม
เปาหมาย  แตถาเมื่อใดเปนการทํางานเปนทีมจะมกีารประสานกัน  งานของคนหนึง่มีผลตองาน 
ของคนอื่นในกลุม  แตละคนมีบทบาทเฉพาะของตนและทุกคนมีเปาหมายอยูที่จุดเดียว” 
   จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ที่กลาวไว
ขางตนพอสรุปไดวา  การทาํงานเปนทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกนัโดยมี
วัตถุประสงค และมีการปฏสัิมพันธกันระหวางกัน ซ่ึงรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนั
อยางมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
  
 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

 การทํางานเปนทีมมีความสาํคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก  ไมเพยีงแต
ทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังจะเปน
องคประกอบที่มีอิทธิพล  ตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย   
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความสําคญัของการทํางาน
เปนทีม  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 64)  กลาวไววา  หนวยงานมีความจําเปนที่จะตองสราง
ทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้  คือ 
 1.  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพยีงคนเดียว  โดยเฉพาะงานดานการใหบริการ
ทางแพทยแผนไทย  เชน  งานการผลิตยาสมุนไพร  คลินิกการแพทยแผนไทย  เปนตน 
 2.  หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร  เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา   
ที่กําหนด 
 3.  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
 4.  งานบางอยางเปนงานที่มหีลายหนวยงานรับผิดชอบ  ตองการความรวมมืออยาง
จริงจังจากทกุฝายที่เกี่ยวของ 
 5.  เปนงานที่ตองการความคดิริเร่ิมสรางสรรคเพื่อแสวงหาแนวทาง  วิธีการและ
เปาหมายใหมๆ    
 6.  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
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 Woodcock  และ  Francis (1994 : 111)  กลาววา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนํา
ประโยชน มาสูองคการ ดังนี้  
 1.  สมาชิกทีมแตละคนปฏิบตัิงานในกลุมที่ทุกคนยอมรบัความสามารถของกันและกัน  
และภาคภูมิใจในเอกลักษณขององคการ 
 2.  หัวหนาทีมมอบอํานาจ  ใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเตม็ความสามารถ 
 3.  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน  เพื่อใหผลการปฏิบัติงานดีทีสุ่ด 
 4.  ความหลากหลายดานความรู  ความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถ             
การปรึกษาหารือกันตางๆ ใหลุลวงดวยด ี
 5.  ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําใหกระบวนการตัดสินใจ 
มีคุณภาพดีขึ้น 
 6.  ชวยลดตนทุนดานการบริหาร  และขจดัอุปสรรคดานการสื่อสารของสมาชิก 
 7.  เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
 8. ชวยใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน 
 9. สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพัน         
ทางใจตอทีม 
 การทํางานเปนทีมนอกจากจะมีผลดีตอองคการโดยสวนรวมแลว  ยังมผีลดีตอสมาชิก
แตละบุคคลในทีมงานนั้นดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ 
 1. ทีมงานเปนการรวมเอาทรพัยากรมนษุยที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกัน ทําให 
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได  เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มขึ้น 
แลว  ยังจะไดความคิดหลายแงหลายมุมมาผสมผสานกัน  ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมีอยู            
ถูกนํามาใชไดมากขึ้น 
 2. ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด              
ความเชี่ยวชาญและความพอใจของแตละคน  เปนการทาํใหเกิดการเรยีนรูซ่ึงกันและกัน  ยังผลให 
แตละคนมีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอื่นๆ ใหดีขึ้น  โดยการเรียนรูจากสมาชิก
ผูรวมงาน 
 3. ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม                
อันไดแก  ความรักและการยอมรับซึ่งกันและกัน  อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชวีิต         
การทํางานในที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา  การทํางานเปนทีมชวยทําใหองคการสามารถรวม
พลังในการปฏบิัติงาน  ทําใหงานที่จะยากลาํบากเพียงใดกส็ามารถประสบผลสําเร็จไดไมยากเมื่อ     
ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  สงผลใหองคการเจริญกาวหนาทดัเทียมคูแขง
หรือพรอมที่จะนําหนาคูแขง  ผลประโยชนของทีมงานสรุปไดดังนี ้
 1. โดยทั่วไปพบวาผลการปฏิบัติงานของกลุม/ทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการทํางาน
โดยบุคคลเพียงคนเดียว 
 2.  เมื่อมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุมกับการตดัสินใจโดยบคุคลเพียงคนเดียว  
พบวา  การตดัสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธิภาพมากกวาและการปรึกษาหารือกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงกวา 
 3.  บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน  เมตตาปราณี  เขาใจผูอ่ืน                       
มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  ฯลฯ  จากการที่เขาไดเขาเปนสมาชิกกลุม 
 4.  การแสดงออกของอารมณตางๆ  เชน  สนุกสนาน  ราเริง  ผิดหวัง  สมหวัง ฯลฯ 
เหลานี้  จะมีความเขมขนสูงกวาปกติเมื่อบคุคลอยูในกลุมมากกวา  เมือ่อยูเพียงคนเดียว 
 5.  คุณภาพการใชชีวิตประจาํวันจะสูงขึ้น  เพราะกลุมเนือ่งจากไดมกีารแบงงานกัน                
ทําตามความเชี่ยวชาญของแตละคน 
 6.  การขจัดความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อไดอยูรวมกัน         
ในกลุม  การจดัการกับอิทธพิลทางสังคมก็ดกีวา  ถาไมมีกลุมก็จะไมมีมาตรฐานของสังคม  ไมมี
คานิยมของสังคม  ไมมีกฎระเบียบของสังคม  ความเจรญิยอมเกิดขึน้ไมได 
 7.  เอกลักษณของบุคคล  การยอมรับนับถือในตนเอง  และสมรรถภาพทางสังคม    
ของคนเราลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสังคมทั้งสิ้น 
 8.  ถาปราศจากการรวมมือกนัระหวางคนเราแลว  กลุมและองคการทั้งหลายยอม            
อยูรอดไมได 
 
 แนวคิดของการทํางานเปนทีม 

 ความสามารถที่จะทํางานในทีม ถือเปนเรื่องสําคัญที่สะทอนใหเห็นความสําเร็จ 
ของการบริหาร  โดยธรรมชาติแลวบุคคลจะใชเวลาสวนใหญในชวีิตการทํางานของตนเอง          
กับทีมงานเดยีวกัน  ดังนั้นบคุคลจึงมีเวลาเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนเวลานาน  และสามารถสราง 
สัมพันธภาพการทํางานรวมกันอยางใกลชดิ  มนุษยเปนทรัพยากรที่มคีาสูงสุดขององคการ  
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการจึงเกี่ยวของกบับุคลากรในหนวยงานอยางหลีกเลี่ยง
ไมได ทั้งนี้ เพราะองคการจะตองอาศัยบุคคลและกลุมบุคคลชวยปฏิบัติภารกิจตางๆ ซ่ึงมีอยูอยาง
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มากมายหลากหลายดาน ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดตั้งองคการเปนการแสวงหา
บุคลากร มาชวยทําใหกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ได
ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยการแบงทั้งงานหนาที่และความรับผิดชอบให
บุคลากรตามความรูความสามารถ รวมทั้งความถนัดของแตละบุคคล ผูบริหารตองตระหนกัวา
บุคลากรมีความสามารถแตกตางกัน ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละดาน การประสานความรวมมือรวมใจ 
การทุมเทกําลังความคิดและสติปญญายอมนํามาซึ่งความสําเร็จของงาน การทํางานเปนทีมจึงเกดิขึ้น 
ผูบริหารจะตองสรางเงื่อนไขใหกลุมบุคคลภายในองคการตระหนักวาพวกตนตองปฏิบัติงาน
รวมกันตองพึง่พาอาศัยประสบการณ ความสามารถและความยินยอมพรอมใจของทกุคน และ
สมาชิกของกลุมจะตองยอมรับความคิดเรือ่งการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม จึงจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงครวมกันได 

 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทมี  
แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 ประสิทธิ์  เมืองไสย (2543 : 9-12) กลาวถึง แนวความคิดในการทํางานเปนทีม ไววา  
ความสามารถที่จะทํางานในทีม  ถือเปนเรื่องสําคัญที่สะทอนใหเห็นความสําเร็จของการบริหาร  
โดยธรรมชาติแลวบุคคลจะใชเวลาสวนใหญในชีวิตการทํางานของตนเองกับทีมงานเดียวกัน  
ดังนั้นบุคคลจงึมีเวลาเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนเวลานาน  และสามารถสรางสัมพันธภาพการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด   

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2547 : 119) ไดศึกษาแนวคิดของ  Machavelli  ซ่ึงไดใหขอคิดแก 
ผูบริหารและผูนําองคการที่ดวีา “จงอยาไดมองขามพลังมวลชน”  ทั้งนี้เพราะบุคคลที่อยูในองคการ  
คือ  ทีมงานที่จะสรางความสําเร็จ ใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด  
เนื่องจากทีมงานจะคดิหาวิธีจะทําใหตนทนุการผลิตลดลง หรือทีมงานอาจทําการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น ทําใหผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น  ดังเชน ในประเทศญีปุ่นใหความสําคัญแกทีมงาน 
และการทํางานเปนทีมมาก  เพราะฉะนั้นจะเห็นวาระบบเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา เปนผลจากการพัฒนาการดําเนินงานตามแบบฉบับเอกลักษณเฉพาะ
ของญี่ปุน ที่เรียกวา “ทีมพัฒนาคุณภาพ” ทาํ “ไมมีสักวันเดียวที่จะผานไป  โดยไมมีการปรับปรุงใน
สวนหนึ่งสวนใดของบริษัท”  ดังนั้นการทํางานเรื่องทีมจึงเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยสราง
ความสําเร็จใหแกองคการไดเปนอยางดยีิ่ง 
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 สุดา  สุวรรณาภิรมย  และคณะ (2549 : 6-7)  ไดศึกษาแนวคิดของ  Mayo เกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของผูบริหารกับการทํางานเปนทีมในองคการ  พบวา  ขวัญของคนงานมีความสาํคัญตอการเพิ่ม
ผลผลิต  กลุมคนงานเหน็วาควรพยายามสรางบรรทัดฐานโดยมีการกําหนดมาตรฐานของกลุม           
ขึ้นเอง  ซ่ึง Mayo จะเนนเรื่องทีมงานวาจะชวยเพิ่มความสําเร็จขององคการ โดยสรุปไดดังนี ้
 1.  ผูบังคับบัญชายิ่งมีผลประโยชนและชื่อเสียง  สวนตวัอยูดวยในความสําเรจ็ของ          
แตละคนที่เปนสมาชิกทีม 
 2.  สมาชิกทีมจะมีความภูมใิจในการเขามามีสวนรวมในผลงานของทีม 
 3.  ทีมงานจะรวมกันกําหนดเงื่อนไขการทํางานรวมกนัโดยการชวยเหลือของผูนํา 
 4.  ผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบผลงานของทีมงานตามที่ไดรับมอบหมาย          
 5.  ทีมงานยอมมีสวนรวมในความสําเร็จของเขา  และจะภูมใิจที่บุคคลภายใน                  
ใหความสนใจที่สมาชิกในทมีไดรวมกนัทาํ 
 6.  ทีมงานจะไมมีความรูสึกวาถูกกดดนัหรอืบังคับใหเปล่ียนแปลง 
 7.  การพัฒนาการทํางานเปนทีมแตละครัง้สมาชิกจะรูสึกเชื่อมั่น  และไดรับการยกยอง 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 36-38)  กลาวถึงแนวความคิดในการทํางานเปนทีม             
ไดมีพัฒนาการมาจากทฤษฎแีละการวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตรตางๆ  อาทิเชน  ผลการศึกษา
ของศาสตราจารย Elton Mayo และคณะของมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University)  ที่ให                    
ความสนใจเรื่องการทํางานเปนทีม  และเห็นความสําคญัของทีมงานวาเปนอิทธิพลของกลุมที่ไม
เปนทางการในหนวยงานนัน้ๆ  โดย Mayo ไดทาํการวจิยัผลงานชิ้นสําคัญระหวางป ค.ศ.1924-1932       
ที่บริษัทเวสเทรินอิเล็คทริค (Western Electric Company)เมืองฮอรธอรน (Hawthorne)รัฐอิลลินอยส 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  เรียกวา  การศึกษาที่ฮอวธอรน (Hawthorn Studies)  ไดการศกึษาวจิัย             
การทํางานเพือ่ทดสอบสมมุติฐานที่วา  ผลผลิตของคนงานมีความสัมพนัธกับแสงสวางในบริเวณ       
ที่ทํางานหรือไม  กลาวคือ  คนงานจะทํางานดวยประสิทธิภาพที่มากกวาภายใตสภาวะที่มแีสงสวาง
อยางเพียงพอ  Mayo แบงคนงานออกเปน  2  กลุม กลุมทดลองจะปฏิบตัิงานในหองที่มีแสงสวาง
แตกตางกัน  สวนกลุมควบคุมจะปฏิบัติงานในหองที่มีแสงสวางคงที่  ผลการศึกษา  พบวา  ผลผลิต
ของทั้ง  2  กลุมเพิ่มขึ้น  โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงองคประกอบบางอยางที่จําเปนตอ
ประสิทธิผลของทีมงาน คือ เงื่อนไขของความสัมพันธระหวางบุคคล และการรับรูของบุคคลวา 
ตนเองไดรับความสนใจและมีความสําคัญตอหนวยงาน  ทําใหมีผลตอประสทิธิภาพของทีมงาน 
การวิจยันี้นับเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาวิชาดานมนุษยสัมพันธ  และยังเปนผลใหนักวิชาการ            
หันมาใหความสนใจปจจัยที่เกี่ยวของกับทรัพยากรมนษุยทั้งในแงตวับุคคลและในแงทีมงาน 
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  นอกจากการศึกษาเรื่องแสงสวางแลว Mayo  และคณะไดทําการทดสอบพนักงาน       
รับโทรศัพทสตรี จํานวน  6  คน โดยใหทํางานในหองรับโทรศัพทเพื่อสังเกตดูวา  การเปลี่ยนแปลง
สภาพการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพ  ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนอยางไรบาง            
ดังนั้นในชวงระยะเวลา  5  ปของการทดลอง จึงไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลภายใตสภาวะตางๆ  
เชน  วิธีการจายเงิน  ชวงการหยุดพัก  วัน-เวลาทํางาน  การพักระหวางเวลางาน ฯลฯ โดยกอน               
มีการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดใหพนักงานทราบอยางชัดเจน และเปดเผย             
ผลการศึกษา  พบวา  ผลผลิตจะเพิ่มขึน้เมือ่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  นอกจากนั้นยงัพบอีกวา 
องคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ การสรางความเปนเอกลักษณของกลุม  การไดรับการสนับสนุน         
จากสังคม  และความเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกนัจะเกิดขึ้นพรอมๆ กับการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน 
ที่เพิ่มขึ้น  รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริหารที่มีตอกลุมทดลองไดมีบทบาทไปถึงการสงเสริมน้ําใจ 
ของทีมงานเมือ่มีการปฏิบัติงานรวมกนัดวย 
  การศึกษาที่ฮอวธอรนนี้  แสดงใหเห็นวา  พนักงานซึ่งเปนกลุมทดลองนั้นมีความเปน
ทีมงานเดยีวกนัและองคการสามารถสรางใหเปนทมีงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได  การอภิปรายผล
ของ Mayo ช้ีใหเห็นถึงองคประกอบบางอยางที่สัมพันธกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ดังนี ้ 
  1.  หัวหนามคีวามสนใจในผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของสมาชิกแตละคน 
  2.  หัวหนามคีวามภาคภูมิใจในสถิติผลงานของกลุม 
  3.  หัวหนาชวยใหกลุมปฏิบัติงานรวมกนั และวางเงื่อนไขการทํางานเอง 
  4.  หัวหนาใหขอมูลยอนกลับดานการปฏบิัติงานของกลุมดวยความจรงิใจ 
  5.  กลุมภาคภมูิใจในผลงานของกลุม ผลงานนั้นไดรับการยอมรับ และความสนใจ 
จากบุคคลภายนอก 
  6.  กลุมไมมีความรูสึกวาถูกกดดันใหเปล่ียนแปลง 
  7.  กอนมีการเปลี่ยนแปลง หรือตัดสินใจจะมีการปรึกษากับกลุมกอน 
  8.  กลุมมีความรูสึกมั่นใจ และเปดเผยตอกัน 
  ในทางตรงกนัขาม Mayo และคณะไดตั้งขอสังเกตวา  กลุมซึ่งปฏิบัติงานโดยไมมี          
การเปลี่ยนแปลงใดๆ  ในระบบการทํางานที่ไมเปนทางการนั้น  ไดกอใหเกิดปทัสถานในทางลบ 
(Negative Norms) เชน  กลุมที่ไดกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนเอาไว 
และมีการใชอิทธิพลของกลุมบังคับใหมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทีต่ั้งไว  ผลผลิตที่ไดรับ              
จะจํากัด  ซ่ึงคณุลักษณะเหลานี้กอใหเกดิทมีงานที่ไมมีประสิทธิภาพ  สรุปวา  ผูบริหารมีความ        
รับผิดชอบในการสรางบรรยากาศของการปฏิบัติงานใหสงเสริมการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงผลการวิจัยของ Mayo นี้  ยังคงมีความสาํคัญตอทฤษฎีการบริหารองคการมาจนทุกวันนี ้
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  นอกจากการวจิัยของ  Elton  Mayo ที่ไดกลาวมาแลวในป 1930  นักจติวิทยาสังคม  
นําโดย Kurt  Lewin ไดทําการศึกษาพฤติกรรมกลุมและลักษณะพลวัต หรือความเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลงของกลุมในองคการ (Group Dynamics) ผลงานชิ้นสําคัญ คือ การวิเคราะหแรงจูงใจ  
และแรงเหนีย่วร้ัง (Force Field Analysis) เพื่อทําความเขาใจกลุมคนในองคการ ซ่ึงจะมีผลตอ            
การเพิ่มประสทิธิภาพใหการทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  จากการศึกษาของ  Lewin  พบวา  พฤติกรรมของทีมงานเปนผลจากแรงผลัก 2 ฝาย         
ฝายหนึ่งจูงใจการกระทํา (Driving Forces)  แตอีกฝายหนึ่งเหนีย่วร้ังการกระทํา (Restraining 
Forces) จึงจําเปนตองจูงใจเพื่อใหไดรับผลผลิตมากขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหดวยการเพิ่มคาจางหรือใช
วิธีการอื่นๆ ที่ไมใชเปนตวัเงนิ  เชน  การยกยองชมเชย  แมจะมีฝายที่เหนี่ยวร้ังการกระทํา  เชน 
ความเหนื่อยลาหรือแรงกดดนัในงานอื่นๆ ที่เกิดขึ้น  และทําใหไมอยากทํางานก็ตาม  ดงันั้นถา            
แรงผลักทั้ง 2  ฝายไดรับการจัดสรรที่ดี  คือ  เพิ่มแรงผลักดันในสวนการกระทําโดยการจูงใจให 
มากขึ้น  และลดแรงผลักดันฝายเหนีย่วร้ังการกระทําใหนอยลงจะกอใหเกิดผลดี  เพราะจะทําให 
การทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และองคการสามารถใชวิธีการนี้เปนเทคนคิใน                    
การปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงานไดอีกดวย 

 สรุปไดวา การทํางานเปนทีม นอกจากจะชวยใหงานดําเนินการจนประสบความสําเร็จ
แลว ยังชวยใหสมาชิกของทีมงานเกิดความรูสึกวาเขาเองมีคุณคา เปนที่ตองการของสมาชิกและ 
ชวยใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย สมาชิกและทีมงานเกิดความภาคภูมิใจ ตางมีความจงรักภักดี
ตอทีมงานและเกดิความรูสึกและหมูคณะ หลังจากการฝกคนใหทํางานรวมกันเปนทมีแลวจะ
สามารถทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายได การทํางานเปนทีมอาจเริ่มจากการจัดการในระดับสูงลงมาถึง
การจัดการระดับต่ําขององคการ หรือการตัง้ทีมงานเฉพาะกิจ เพื่อศึกษาปฏิบัติการแกปญหาและ
ดําเนินงานเฉพาะดานตามทีไ่ดรับมอบหมาย การทํางานเปนทีมจึงเปนกุญแจสําคัญอันจะนําไปสู
ความสําเร็จอยางแทจริง 

 
 หลักการของการทํางานเปนทีม 

 หลักการสําคัญของการทํางานเปนทีม อยูที่การบริหารหรือการจัดการที่ดี โดยให
ผูเกี่ยวของมีสวนรวม (Participation) ยึดหลักการรวมมือกัน (Co-Operation) โดยใหมีการทํางาน
แบบกลุมหรือเปนทีม (Teamwork) และการสรางทีมงานใหแข็งแกรง (Team Building) โดยเนนให
แตละบุคคลเหน็ความสาํคัญของกระบวนการทํางานรวมกันแบบเปนทีม เนนกระบวนการกลุม
(Group Process หรือ Group Dynamic) ในการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายเดยีวกัน และเนน         
การพัฒนาทักษะพืน้ฐานในการทํางานรวมกันเปนทีม  
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 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับหลักการเกีย่วกับ                   
การทํางานเปนทีม  แตกตางกันออกไป  ดงันี้ 

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั  ทรงกลาวพระบรมราโชวาทพระราชทานแกขาราชการ
พลเรือน  เนื่องในวนัขาราชการพลเรือน  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2528  ความวา 

  “การทํางานใหสําเร็จขึ้นอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือ สามารถในการใช
วิชาความรูอยางหนึ่ง  สามารถในการประสานสัมพันธกับผูอ่ืนอยางหนึ่ง   ทั้งสองประการนี้ตอง
ดําเนินคูกันไป  และจําเปนตองกระทําดวยความสุจริตกาย  สุจริตใจ  ดวยความคิด  ความเหน็ที่เปน
อิสระ  ปราศจากอคติและดวยความถูกตองตามเหตุตามผลดวย  จงึจะชวยใหงานบรรลุจุดหมาย 
และประโยชนที่พึงประสงคโดยครบถวนแทจริง”   

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั สะทอนใหเหน็วา                       
การทํางานใดๆ  ก็ตามใหสําเร็จนั้นขึ้นอยูกบัความสามารถสองอยาง คือ ความรูและการประสาน
ความสัมพันธกับผูอ่ืน   

 เรวัตร ชาตรีวศิิษฎ และคณะ (2545 : 13,34) มีความเห็นวา การทํางานเปนทีมจะ
เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคของทีม กิจกรรมของทีมงานวิธีการทํางาน การกําหนด 
หนาที่และบทบาทของแตละบุคคลภายในทีม กฎ ระเบยีบ และมาตรฐาน ความประพฤติ                   
การควบคุมใหปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และมาตรฐานความประพฤติ การทําความเขาใจซึ่งกัน           
และกัน  การสรางความรวมมือกับบุคคลอื่นในทีมงาน การติดตอส่ือสารกันภายในทมีงาน                 
และการแกปญหาความขัดแยงภายในทีม 

 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540 : 236-240)  ไดเสนอแนวทางการสรางทีมงาน (Team 
Building) ไวดงันี้  1)  สมาชิกทุกคนทราบวัตถุประสงครวมกัน ทั้งนี้วัตถุประสงคตองเขียนไว            
เปนลายลักษณอักษร เขาใจงาย สามารถปฏิบัติได ไมขัดตอระเบียบขอบังคับหรือนโยบายอื่นๆ 
สนองตอบตอความตองการหรือวัตถุประสงคของสมาชิกและของหนวยงาน และยังสามารถ
ปรับปรุงใหเขากับสภาวการณตางๆ ได  2)  มีการจัดแบงกิจกรรมใหสอดคลองกับวตัถุประสงค          
ซ่ึงกิจกรรมที่กําหนดขึ้นจะตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ใชเครื่องมือใดบางที่ตองใชกาํลังคนมาก 
เพราะบางคนภายในทีมอาจมีความสามารถพิเศษทําหลายกิจกรรมได  3)  มีวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมและทันสมัย คือ จะตองกําหนดวาในแตละกิจกรรมมีวิธีปฏิบัติอยางไร ใชเครื่องมือหรือ
วัสดุอะไร ทาํที่ไหนและเวลาใด และสามารถประสานกับกิจกรรมอื่นๆ ไดหรือไม เพื่อเปน         
การประหยัดในหลายๆ เร่ือง  4)  สมาชิกจะตองทราบตําแหนง หนาที ่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง คือ หนวยงานตองกําหนดบทบาทและหนาทีใ่นการปฏิบัติตอคนอื่น เปนกฎระเบียบที่
ชัดเจน และทําการประชุมชี้แจงใหทกุคนในทีมไดทราบขอบเขตของบทบาท และหนาที่ของ              
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แตละคนใหเขาใจอยางแจมแจง  5)  มีกฎเกณฑ วินัย ที่มีคุณคา  และสมาชิกยอมรับ ซ่ึงเปน
กฎระเบยีบที่ทกุคนในทีมรวมกันกําหนดขึน้เพื่อเปนมาตรฐานการประพฤติของทีม และทํา              
การกําหนดสือ่ใหทุกคนทราบตลอดเวลา  6)  มีการสงเสริมและควบคุมใหปฏิบัติตามระเบียบ วินยั 
และลงโทษผูฝาฝนดวยวิธีการตามที่ทีมกําหนดไว  7)  มีการสงเสริมใหสมาชิกเขาใจ และยอมรับ
ในความแตกตางซึ่งกันและกนั   8)  มีการติดตอกันภายในทีม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การติดตอส่ือสาร
ระหวางสมาชกินั้นเปนไปอยางเปดเผยมีความชัดเจนไมปดบังซอนเรน และไมมพีิธีรีตองมากนัก  
9)  สมาชิกทุกคนตางใหความรวมมือซ่ึงกนัและกนัอยางจริงจัง  มีความเขาใจและมองงานใน
ลักษณะทั้งระบบ  มิใชมองเฉพาะงานสวนใดสวนหนึ่ง มีทัศนคติที่อยากจะใหและรับ                      
ความชวยเหลือจากผูอ่ืน รูวาคนอื่นมีปญหาอะไรบาง และมีสวนชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องอะไรและ
อยางไร  10)  มีการจัดการกบัความขัดแยงไดอยางเหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการแกปญหา
ความขัดแยงทีท่ั้งสองฝายตางก็ชนะทั้งคู 
 สรุปไดวา  หลักการทํางานเปนทีมใหประสบความสําเร็จนั้น หัวหนาทมีและสมาชิก
ตองเรียนรูหลักสําคัญในการทํางานเปนทีม คือ การสรางบรรยากาศที่อบอุน มีอารมณขัน           
การกําหนดวตัถุประสงคในการทํางานรวมกัน การกําหนดหนาที่และบทบาทความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลภายในทีม การสรางความรวมมือกับบุคคลอื่นในทีมงาน การติดตอส่ือสารกันภายใน
ทีมงานและการแกปญหาความขัดแยงภายในทีม มีการปอนขอมูลยอนกลับและทบทวนการทํางาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกปญหาความขัดแยงและดําเนินงานอยางเปดเผยดวยความซื่อสัตย 
 
 องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 ผูบริหารงานที่จะประสบความสําเร็จจําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานใหเปนน้ําหนึ่งใจ 
เดียวกัน  รูจักหาวิธีจูงใจที่ใหเขาเหลานัน้ทํางานดวยความสมัครใจและเต็มใจ  เพราะการทํางาน 
เปนทีม  คือ ความพยายามทาํใหกลุมสามารถวินิจฉัยปญหา  เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ               
ในการทํางานใหดีขึ้น  ทัง้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งมีผลตอการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับองคประกอบของ                
การทํางานเปนทีม  แตกตางกันออกไป  ดงันี้ 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2551 : 138)  ไดศกึษาเกีย่วกับการสรางทีมงาน กลาววา              
การสรางทีมงานขึ้นมานั้นเปนสิ่งที่งาย  ถาเราไมคํานึงถึงผลของการปฏิบัติงานของทีมงาน  เพราะ
ทีมนั้นเปนเรื่องของการทํางานรวมกนัของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค         
ที่กําหนดไว  แตส่ิงหนึ่งที่เปนปญหาในการพัฒนาการทาํงานเปนทีมโดยทัว่ไปและการบริหาร
โครงการก็คือ  ผูรวมงานในทีมงานแตละทีมจะทํางานเพียงตามที่ไดรับคําสั่งมาเทานั้นหรือทําไป
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เพียงเพื่อใหรูสึกวามีทีมงานเทานั้น  ปญหาดังกลาวทําใหการสรางทีมงานไมกอใหเกิดประโยชน
อยางแทจริงและการที่จะสรางทีมงานใหเกิดประโยชนในการบริหารโครงการอยางแทจริง  จําเปน
ที่จะตองมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานเปนทีม  มีดังนี ้ คือ 
 1.  ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 

2.  บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
3.  บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมแีบบแผน 
4.  บุคคลในกลุมตองตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
5.  บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 
6.  บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน 
7.  บุคคลในกลุมคิดวาการทาํงานรวมกนัชวยใหงานสําเรจ็ 
8.  บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกนั 
9.  บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
10.  บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน 

 องคประกอบทั้ง 10  ประการ  สามารถนําเสนอได  ดังภาพประกอบ 1  ทําใหเห็น
ลักษณะสําคัญของกลุมบุคคลที่รวมตัวกนัเปนทีมอยางชดัเจน   
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องคประกอบ 
พื้นฐานที่สําคญั
ของทีมงาน 

ตระหนกัวา 
ตนเปนสมาชกิ

ของทีม 

มี 
วัตถุประสงค 
เดียวกัน 

ทํางานสําเร็จ 
ได 

โดยกลุม 

พึ่งพากัน 
ใน 

การทํางาน 

สมัครใจ 
จะทํางาน
ดวยกัน 

ความสัมพันธ 
ที่เปน 

แบบแผน 

ผลผลิต 
มีคุณภาพ 

สูง 

พรอมเผชิญ
ปญหา 
รวมกัน 

ประกอบดวย 
บุคคลตั้งแต 
สองคนขึ้นไป 

 

มี 
ปฏิสัมพันธ 
ตอกัน 

ภาพประกอบ 1  องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของทีมงาน 
 
 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

ท่ีมา :  สุนันทา  เลาหนันทน  (2551 : 139) 
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 Woodcock (1989 : 75–116)  ไดใหแนวคิดองคประกอบที่สําคัญของการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณลักษณะที่ดี  คือ 1) บทบาทที่สมดุล  2) วัตถุประสงคที่
ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นตองกัน  3) การเปดเผยตอกนัและการเผชิญหนาเพื่อการปรกึษาหารือกนั  
4) การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  5) ความรวมมอืและการใชความขัดแยง  6) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  7) ภาวะผูนําที่เหมาะสม  8) การทบทวนการปฏิบตัิงานอยางสม่าํเสมอ                 
9) การพัฒนาตนเอง  10) ความสัมพันธระหวางกลุม  11) การสื่อสารที่ดี  ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  บทบาทที่สมดุล    

 บทบาทที่สมดุล เกิดจากการผสมผสานความแตกตางของความสามารถโดยใช            
ความแตกตางของบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ  ตองอาศัย         
ความกลมกลนืและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน ซ่ึงคลายพอครัวที่จะเลือกชนิดของ
เครื่องปรุง  ปรุงอาหารจะตองมั่นใจในคณุภาพและปรมิาณ  ผูบริหารที่จะสรางทีมงานจะตอง          
หาจุดสมดุลสูงสุดของทักษะและความสามารถของสมาชิกในกลุม   
 2.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกนั  

 การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ  จะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกาํลังใจในการทํางาน  มีความรูสึกในความเปนเจาของ 
เกิดความภูมใิจในงานที่ไดกระทํา  มีความขยันขันแข็ง  กระตือรือรนที่จะคิดสรางสรรคงานให
กาวหนายิ่งขึน้  ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 3.  การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อการปรึกษาหารือกัน  

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนัน้  สมาชิกในทมีงานจะตองสามารถแสดงทัศนาวิจารณ       
ใหความคดิเหน็เสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว  ซ่ึงเครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพ
ของทีมงาน  คือ  การเปดเผยและกลาเผชิญหนาหลายๆ องคการถือวา  ทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งที่ยิ่งใหญ  
ทั้งในทางทัศนคติและพฤตกิรรม  ซ่ึงจะปรากฏซ้ําแตจะไดผลตอบแทนที่ยาวนาน  โดยเนน 
พฤติกรรมดังตอไปนี ้
  3.1  การเพิ่มประสิทธิภาพของการคมนาคมสื่อสารและขอมูลยอนกลับ   

3.1.1  เปนความตองการของผูรับและผูสงในชวงเวลาที่จําเปนหรือตองการ 
3.1.2  มุงไปที่การอธิบายเหตุการณหรือความรูสึกมากกวาจะประเมินขาวสาร 
3.1.3  มุงถึงสิ่งที่ผูรับสามารถทําได 
3.1.4  เปนสิ่งเฉพาะ 
3.1.5  ระยะเวลาควรใกลเคียงกับการเกดิเหตุการณ 
3.1.6  ตรวจสอบความเขาใจได 
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               3.2  การเพิ่มความรูแหงตน  จะทําใหสมาชกิในทีมงานพฒันาความเปดเผย  และ            
การกลาเผชิญหนาเพิ่มขึน้ 
  3.3  การใชความขัดแยงอยางสรางสรรค  ความขัดแยงถารูจักนํามาใชใหถูกตอง
และอยางสรางสรรค  ยอมนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในทมีงาน 
  3.4  การปรับปรุงความเปนผูฟงที่ดี  การฟงถือเปนการสื่อสารที่ดีในทมีงานนักฟง
ที่ดี  ตองเขาใจทัศนคติและความรูสึกของผูพูด  วาตองการพูดอะไรออกมาสนใจและกระตือรือรน             
ในสิ่งที่รับฟงและรูจักเพิ่มพนูทักษะการฟงใหมีประสิทธิภาพ 
 4.  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน      

 การสนับสนุนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ  ฉะนัน้บทบาท        
ของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของคน  เชน  
สนับสนุนโดยการฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การแสดงความ
หวงใย  ในปญหาและประเด็นตางๆ ของงาน  โดยใหบคุลากรในโรงเรียนตระหนักวาผูนําหรือ
ผูบริหารมีความจริงใจ  องคการก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับจะทําให
บุคลากรในองคการใหการสนับสนุนซึ่งกนัและกนัเพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
แตละคน ในองคการจะเขาใจความเกีย่วของสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของคนอื่นๆ และ
พรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือรวมมอืรวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความรวมมอืและการใชขดัแยงในทางสรางสรรค   

 การบริหารงานในโรงเรียนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายได  คนเปนปจจยัสําคัญ
ที่สุดในการดําเนินงาน  แตเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทศันคติ  ความเชื่อ  
ความนิยม  ความรู  ความสามารถในการทาํงานหรือเปาหมายในการทาํงานที่ตางกัน  มีสวนทําให
เกิดความขัดแยงในการทํางานไดทั้งสิ้น  ผูบริหารทุกระดบัจึงจําเปนตองเผชิญหนากบัปญหา    
ความขัดแยงในการทํางานอยางหลีกเลยีงไมได  เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงในการทํางานอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงใหเปนไปในลักษณะสรางสรรค  และเปนประโยชน
กับหนวยงานดวย 
 6.  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   

 พฤติกรรมการทํางานของแตละคนมีความแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณเดมิ  
ทักษะในการทํางานและทัศนคติสวนบุคคล  ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสรางและ
พัฒนาการทํางานเปนทีมอยูเสมอ  เพื่อใหแตละคนเหน็ความสําคัญของงานและผลประโยชน
สวนรวมมากกวาความสําคัญของบุคคล  หรือผลประโยชนสวนบุคคลบรรยากาศในการทํางาน  
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สภาพแวดลอมและการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงาน  ส่ิงเหลานี้มีสวนเสริมการทํางานเปนทีมทั้งสิน้
การตัดสินใจอาจจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียวได  แตในการปฏิบัติงานนั้นไมสามารถจะกระทํา
โดยผูบริหารเพียงคนเดียว  ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏบิัติงานของผูบริหารให
ประสบความสําเร็จนั้นเอง 
 7.  ภาวะผูนําทีเ่หมาะสม   

 พฤติกรรมผูนําที่เหมาะสม (Appropriate  Leadership)  ขึ้นอยูกับความตองการทักษะ
ความชํานาญของผูรวมงาน  ลักษณะงานและขอจํากัดของสภาพแวดลอมขององคการนั้นๆ  ซ่ึง          
ไมสามารถกําหนดออกเปนรูปแบบรายละเอียดของผูนําไดวาควรเปนแบบใด  จึงจะเหมาะสมที่จะ
นํามาใชกับผูรวมงาน  หากผูนําไดยึดมั่นในพฤติกรรมการบริหารที่ตายตัว  ความมีประสิทธิผลจะ
ล่ืนไหลเปลี่ยนไปมา  ภาวะผูนําที่เหมาะสมจะตองทําใหสอดคลองเขากับสถานการณนั้นๆ  เพื่อให
เปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย 

 ความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงานดานตางๆ  ขององคการ           
ผูนาํที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากรในองคการ  และเปนผลทําใหงาน
ดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  แตในทางตรงกันขามผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําใหเปล่ียน
ลักษณะของบคุคลในองคการใหกลับกลายเปนบุคลากรที่มีความขยันขนัแข็ง  และชวยใหองคการ
ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8.  การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

 การทบทวนการบริหารงานในทีมอยางสม่าํเสมอ  (Regular  Review)  จะสามารถ
แกไขขอบกพรองของทีมงานชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพิ่มขึน้  ฉะนั้นการทบทวน              
การทํางานอยางสม่ําเสมอจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญในการทํางานของหนวยงาน หรือองคการ                
เพราะองคการที่จัดตั้งขึ้นมานั้นตางก็ตองมีการนําเอาทรพัยากรมาลงทนุทํากิจกรรม  การตรวจสอบ
ทบทวนผลการทํางาน  จึงเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารองคการรูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร  
คุมคาเพียงใดหรือไม  ซ่ึงจะเห็นไดวาการทบทวนการทาํงานอยางสม่ําเสมอนี้  กอใหเกิดประโยชน
ตอองคการหรือหนวยงาน 2 ประการ  คือ  ผูทํางานทราบถึงผลงานที่คนรับผิดชอบและในแงของ 
ตัวองคการกจ็ะไดขอมูลที่จะชวยใหสามารถรูไดวา  งานที่ทําทั่วไปแลวนั้น  ทําไดดีเพียงใด                 
ซ่ึงการรูดังกลาวนี้เองจะทําใหการควบคุมสั่งการตางๆ  สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 9.  การพัฒนาตนเอง   

 การใหสมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดนั้น  จะตองเร่ิมที่การพัฒนาบุคลากรหรือ
พัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน  โดยการฝกอบรมการใหการศึกษา  การพัฒนาเปนกลุม  
เพราะถือวาบคุคลแตละคนมีสวนชวยใหองคการดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 10.  ความสัมพันธระหวางกลุม  
 กลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะสนทิสนมหรือแนนแฟน  

พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี  สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน  
และทุกคนก็จะทุมเทความสาํคัญ  เวลาทํางานใหกับกลุมหรือทีมงานมากขึ้น 
 11.  การสื่อสารที่ดี   

 พื้นฐานที่สําคญัของการบริหารงานนั้นขึน้อยูกับการสื่อสารที่ดี  อันจะมีผลใหเกิด
ความเขาใจ  ความรวมมอืและการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตางๆ  จะไดรับการปฏบิัติมากนอย
เพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติการสื่อสาร  จึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติได
อยางถูกตอง 
 Robbins (2001 : 64)  กลาววา  ทีมงานที่มีประสิทธิผลจะตองมีองคประกอบ 4 ดาน คือ 

 1.  การจัดรูปแบบงาน (Work  Design) ทีมงานที่มีประสิทธิผล ตองปฏิบัติงานและ 
มีความรับผิดชอบรวมกันในการทําใหงานบรรลุเปาหมาย การออกแบบจัดรปูงานจึงมีความสําคัญ 
โดยตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ เชน ตองมีเสรีภาพและความอิสระในการทํางาน มีโอกาสไดใช
ทักษะและความรูความสามารถตาง ๆ งานมีลักษณะที่สามารถทําสําเร็จไดเปนภาพรวมทั้งงานและ 
ผลผลิตมีความชัดเจน งานหรือโครงการที่ทําสงผลตอคนสวนใหญ 

 2.  การจัดองคประกอบ (Composition) เปนดานที่เกี่ยวกบัวิธีจัดทีมงานวาควรเปน   
เชนไร  ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสําคัญ เชน ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชกิทีมงาน            
การกําหนดบทบาทของสมาชิกใหหลากหลาย ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุนของสมาชิก และ
ความเต็มใจรวมทีมของสมาชิก 

 3.  การจัดบรบิท (Context) มีองคประกอบสําคัญดานบริบทอยู 3 ประการที่สงผลให
การปฏิบัติงานของทีมเกิดประสิทธิผล ไดแก  ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูนําที่ดี และมรีะบบ         
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการตอบแทนที่ด ี

 4.  การจัดกระบวนการ (Process) ปจจัยดานการจัดกระบวนการที่มีผลตอประสิทธิผล
ของทีมไดแก สมาชิกมีความผูกพันตอวัตถุประสงครวมกนัการกําหนดเปาหมายเฉพาะทีม       
ความเชื่อมั่นในความสามารถของทีม การบริหารความขดัแยงและการลดการออมแรงหรือการเอา
เปรียบในการทํางานของสมาชิกบางคน เปนตน 
 ดังนั้นสรุปไดวา  องคประกอบของการทํางานเปนทีม  จะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธ
กันเหมือนระบบตางๆ  ในรางกายของคนเรา  หากระบบใดระบบหนึ่ง ในรางกายบกพรอง  ผลราย
จะกระทบกระเทือนถึงระบบอื่นๆ ดวย  โดยนัยเดยีวกันหากเราปรับปรุงพัฒนาองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่ง  ผลดีจะเกิดขึ้นแกทีมงานหรือองคการทั้งหมด 
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 ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีดี 
 ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี  เปนสิง่สําคัญในองคการ  เพราะการทํางานเปนทมี
ที่ดี คือ การใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการทํางานอยางแทจริง  ไมวาจะเปนการกําหนดเปาหมาย  
การวางแผน  การวางระบบการทํางาน  การประเมินผล  เพื่อใหสมาชิกของทีมงานเกดิความรูสึกวา
จะตองรวมกันรับผิดชอบในการทํางานนั้นๆ  จนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ   
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทศันะเกี่ยวกับลักษณะของการทํางาน
เปนทีมที่ด ี แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
     สุภาพร  อัคราวัฒนา  (2541 : 34-35)  ไดกลาวไว  ดังนี ้
 1. การมีเปาหมายรวมกนั (Common Goal) ทําใหสมาชิกในทีมเกิดความเขาใจตรงกนั 
ในการทํางานทําใหการทํางานดําเนนิไปในทิศทางเดยีวกันจนบรรลุเปาหมาย 
  2. การวางแผนรวมกนั (Common Plan)  การทํางานของทีมงานจะตองมีการวางแผน 
การปฏิบัติงานรวมกันและมกีารประเมินผลรวมกัน  ถาขาดแผนรวมกนัจะทําใหเกดิการทํางาน
ซํ้าซอนหรือทํางานไมบรรลุวัตถุประสงคได 
  3. การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependence)  สมาชิกในทีมงานจะตองพึ่งพาอาศัย              
และรวมมือกนั 
  4. ความไววางใจ (Trust)  สมาชิกในทีมงานจะตองมีความซื่อสัตยในหนาที่  มีระเบยีบ
วินัยในการทํางาน  มีความสมัพันธที่ดีตอกนั โดยมีลักษณะเปดเผย  ใหความเคารพ  เห็นคณุคา        
และยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน เพื่อจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทีมงาน           
ฉะนั้นทีมงานทุกคนจึงควรมีน้ําใจตอกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  จะไดทําใหงานนั้น                          
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  
  นอกจากนี้ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี  อาจจําแนกไดตามลักษณะองคประกอบ 
ของกลุม  ไดแก   กลุม  ผูนํา  และสมาชิก  ซ่ึงมีรายละเอียด  สามารถสรุปไดดังนี ้
 1.  สมาชิกยึดมั่นในอุดมการณของทีม โดยพยายามปฏิบตัิหนาที่ของแตละคนจน             
สุดความสามารถ  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุอุดมการณที่กําหนดไว  โดยมีความรูสึกวาสมาชิก       
ทุกคนในทีมงานมีความสําคญัเทาเทียมกนั 
 2.  สมาชิกมีความภกัดีตอทมี โดยสมาชิกแสดงความซื่อตรงตอกัน 
 3.  สมาชิกยอมรับวัตถุประสงคของทีมงานที่ไดชวยกันกําหนดขึ้น ซ่ึงการมีสวนรวมนี้
จะทําใหทีมกําหนดวัตถุประสงคไดดี เหมาะสมทั้งตอทีมและสมาชิกแตละคน 
 4.  สมาชิกพยายามปรับคานยิม และวัตถุประสงคใหกลมกลืนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่สมาชิกสังกัดอยูในหลายทีมแตละทีมอาจมีคานิยม  และวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป 
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 5.  สมาชิกมีความไววางใจกนั หมายถึงวา มีความเชื่อถือไววางใจซึ่งกนัและกนั 
 6.  สมาชิกมีความสามารถที่จะทํางานเปนทีม โดยสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนได         
เปนอยางดี ไมวาจะเปนบทบาทของผูนํา หรือสมาชิกในทีมงานก็ตาม 
 7.  สมาชิกเชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชิก โดยเชื่อวาสมาชิกทุกคนสามารถทํา 
“ส่ิงที่เปนไปไมได” ใหสําเรจ็ได  ซ่ึงความรูสึกนี้จะเปนแรงกระตุนใหสมาชิกทุกคนพฒันาตนเอง
ไดเต็มที ่
 8.  สมาชิกพรอมที่จะชวยเหลือกันเสมอเมื่อถึงคราวจําเปน โดยสมาชิกจะพยายาม
ชวยเหลือเพื่อนจนสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 9.  สมาชิกพยายามใหขอมูลที่ถูกตองแกทมี โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลทีส่มาชิกคิดวา
เกี่ยวของและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
 10.  สมาชิกสนใจขอมูลที่เพือ่นสมาชิกหามาใหโดยยอมรับอยางจริงใจวา  ขอมูลที่ 
เพื่อนบอกนัน้เชื่อถือได  และไมพยายามสืบหาเบื้องหลังขอมูล หรือแปลความหมายของขอมูลไป
ในทางตรงกนัขาม ซ่ึงการที่สมาชิกสนใจในการบอกเลาของเพื่อนสมาชิกนั้น จะเปนการเสริมให
ทุกคนเต็มใจบอกสิ่งที่ตนรูมากขึ้น 
 11.  สมาชิกมีความมั่นใจในการตัดสินใจของตนเอง เพราะวานโยบายของทีมงานนัน้
เปนที่เขาใจกนัดีทุกคน จึงทําใหสมาชิกมีหลักสําหรับใชในการตัดสนิใจที่ถูกตองเหมาะสม  ซ่ึงจะ 
เปนการสงเสริมใหทุกคนมีความคิดริเร่ิมได 
 12.  สมาชิกผลัดกันมีอิทธิพลตอกัน ซ่ึงทาํใหทีมงานมีความคลองตัวในการปรับตัว        
ใหเขากับสถานการณตางๆ  เพราะวาสมาชกิสามารถผลัดกันเปนผูนํา  และมีอิทธิพลตอการให 
ขอคิดเห็นได 
 13.  ผูนําของทีมไดรับการเลือกเฟนมาอยางดี  โดยมีสมาชิกเปนผูพิจารณาทําใหได
ผูนําที่มีความสามารถดีเดนจนสามารถปฏิบัติหนาที่ไดไมวาในสถานการณแบบใด 
 14.  ผูนํายึดมัน่ในคณุสมบัติของการเปนผูนําที่ดี ซ่ึงจะสงเสริมใหเกดิบรรยากาศของ
การรวมมือกันทํางานมากกวาแขงขันกันปฏิบัติงาน คุณสมบัติที่ดีของผูนํา  เชน มีความอดทนและ
ตั้งใจฟงผูอ่ืน ไมแสดงความไมพอใจในความลาชาของงาน  เมื่อเผชิญกบัปญหาที่ยุงยาก ผูนําจะ 
เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเตม็ที่ ไมบังคับใหกลุมตัดสินใจตาม
ความเหน็ของตน และยอมใหคนอื่นมีโอกาสเปนผูนําเพือ่พัฒนาตนเองบาง 
 15.  ทีมมีการรวมกลุมกันมานานทําใหสมาชิกทุกคนทํางานรวมกนัอยางสบายใจ          
และเขาใจกัน 
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 16.  ทีมกําหนดวัตถุประสงคซ่ึงเปนที่พอใจของสมาชิก เพราะสมาชิกไดชวยกนั
กําหนดขึ้นใหเปนวัตถุประสงครวมเพื่อสนองความตองการของแตละคน 
 17.  ทีมแสดงใหเห็นวาคานยิมของกลุมนัน้มีความสําคญั ซ่ึงจะเปนผลใหสมาชิก
ยอมรับคานิยมเหลานั้นวามคีวามสําคัญดวย 
 18.  ทีมมีบรรยากาศของการใหความสนับสนุนสมาชิก โดยเปดโอกาสใหสมาชิก
เสนอแนะ วจิารณ  ใหขอมูล  ติชมซ่ึงกันและกัน เพื่อจะไดนาํไปพจิารณาใหเกดิประโยชนตอ
สวนรวมของทีมงานใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได 
 19.  ทีมพยายามชวยสมาชิกแตละคนใหมกีารพัฒนาตนเอง เชน ใหสมาชิกมีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีม 
 20.  ทีมกระตุนใหสมาชิกมคีวามคิดสรางสรรค โดยไมเรียกรองใหทกุคนเห็นดวย 
ดังเชน กลุมทีม่ีหัวหนาควบคุมอยางเด็ดขาด 
 21.  ทีมใชวิธีการ “การเห็นดวยอยางสรางสรรค” เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับระเบียบ
บริหารงานโดยเมื่อเหน็พองตองกันแลว สมาชิกจะยึดถือปฏิบัติจนกวาจะมีความจําเปนตองแกไข
เปล่ียนแปลง 
 22.  ทีมใชการติดตอส่ือสารใหเกิดประโยชนมากที่สุด  โดยพยายามทําทุกวิถีทางให       
ทุกคนมีโอกาสพูดใหเกิดความเขาใจกนั เชน เร่ืองใดที่สมาชิกเห็นวาสาํคัญ  แตไมมผูีอ่ืนสนใจ
ทีมงานจะพยายามนําเรื่องใหไดรับความสนใจ  และในขณะเดียวกนัสมาชิกจะหลีกเลี่ยงการพูด        
เร่ืองไรสาระเพื่อไมใหเสียเวลาของทีมงาน 
 23.  ทีมใชกระบวนการกลุมเพื่อใหทุกคนเขาใจกันดี โดยเปดโอกาสใหสมาชิก
ผลัดเปลี่ยนกนัเสนอแนะความคิดเห็น  ทาํใหกลุมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดีขึ้น 
 ณัฏฐพันธ   เขจรนันท (2546 : 23)  ไดศกึษาเกี่ยวกับการสรางทีมงานที่ประสิทธิภาพ            
และซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี  พอสรุปไดดังนี ้
 1.  การมีเปาหมายรวมกนั (Common Goal) ทําใหสมาชิกในทีมเกิดความเขาใจตรงกนั 
ในการทํางานทําใหการทํางานดําเนนิไปในทิศทางเดยีวกันจนบรรลุเปาหมาย 
 2.  การวางแผนรวมกนั (Common Plan)  การทํางานของทีมงานจะตองมีการวางแผน 
การปฏิบัติงานรวมกันและมกีารประเมินผลรวมกัน  ถาขาดแผนรวมกนัจะทําใหเกิดการทํางาน
ซํ้าซอนหรือทํางานไมบรรลุวัตถุประสงคได 
  3.  การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependence)  สมาชิกในทีมงานจะตองพึ่งพาอาศัย              
และรวมมือกนั 
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  4.  ความไววางใจ (Trust) สมาชิกในทีมงานจะตองมีความซื่อสัตยในหนาที่  มีระเบยีบ
วินัยในการทํางาน  มีความสมัพันธที่ดีตอกนั โดยมีลักษณะเปดเผย  ใหความเคารพ  เห็นคณุคา        
และยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน เพื่อจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทีมงาน           
ฉะนั้นทีมงานทุกคนจึงควรมีน้ําใจตอกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  จะไดทําใหงานนั้น     
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  
 ดังนั้นสรุปไดวา  ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดีมีประสิทธิภาพนี้  เปนประเด็น
สําคัญที่ผูบริหาร และหวัหนาทีมงานจะตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง คือ การใหสมาชิกของทีมงาน        
ทุกคนไดมีสวนรวมในการทาํงานรวมกนัอยางแทจริง ไมวาจะเปนการกําหนดเปาหมาย                      
การวางแผน การวางระบบการทํางาน การประเมินผล ฯลฯ เพื่อใหสมาชิกของทีมงานทุกคน       
เกิดความผูกมดั (Commitment) ที่จะตองรวมกันรับผิดชอบในการทํางานนั้นๆ  จนประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตองการ       
  
 ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมเปนเทคนิคในการทํางานรวมกนัที่ดี  เพราะกอใหเกิดพฤติกรรม 
ในการทํางานของผูปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน  ทําใหมีการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
เนื่องจากมเีปาหมายในการทาํงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคองคการเดียวกัน 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับประโยชนของ                
การทาํงานเปนทีม  แตกตางกันออกไป  ดงันี้ 

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 215) ไดกลาวถึง  ประโยชนของการทํางานเปนทีมวา
กอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการในภาพรวม  สรุปได ดังนี ้
 1.  งานดีมีคุณภาพ  เนื่องจากทีมงานจะเหน็เปาหมายของงานอยางชัดเจน  รวมไปถึง 
เปาหมายขององคการดวย  ทําใหทีมงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  เพิ่มผลผลิตของงาน  ทําใหงานประสบความสําเร็จตรงตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว  
 3.  ลดความขัดแยงในองคการ  เนื่องจากทาํงานกับเพื่อนรวมทีมงานเดยีวกัน   
 4.  รูหนาที่บทบาทของตนเอง  ทําใหรูวา  ตนตองทําอะไรบาง  และในขณะเดียวกนักรู็
บทบาทหนาทีข่องเพื่อนรวมงานคนอื่น  ทําใหพรอมจะใหการชวยเหลือเพื่อนรวมทมีงานที่ตองการ
ความชวยเหลือได 
 5.  ปลูกฝงความรับผิดชอบ  เนื่องจากตองทาํงานรวมกับผูอ่ืน  ทําใหตองรับผิดชอบ         
ในหนาที่ของตนใหดี  เพื่อใหเกิดความเสยีหายตอสวนรวม 
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 6.  สรางมิตรสัมพันธในการทํางานรวมกนั  ทําใหทีมงานมีความสนิทสนมหรือ            
คุนเคยกนัมากขึ้น  ทําใหสามารถทํางานกับเพื่อนรวมทมีงานไดอยางมีความสุข  
 7.  พัฒนาความคิดสรางสรรค  โดยสมาชิกของทีมงานชวยกันระดมความคิด             
ทําใหสามารถทํางานกับเพื่อนรวมทีมงานไดอยางมีความสุข 
 
การพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 
 การทําใหกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกนัไดดีมากยิ่งขึ้น  มีปฏิสัมพันธกันระหวาง
สมาชิกในกลุม  ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  และผูรวมทีม         
ตางมีความพอใจในการทํางานนั้น  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานทั้งทางดานปรมิาณและ           
ดานคุณภาพ 
 
 ความหมายของการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีม (Teamwork Development) เปนกิจกรรมซึ่งจะนําไปสู   
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพและสงผลประโยชนโดยรวมใหแกองคการ 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดใหความหมายการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
                 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2540 : 57)  กลาววา การพัฒนาการทํางานเปนทีม คือ 
กระบวนการทาํใหคนกลุมหนึ่ง ซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวกนั  สามารถทํางานรวมกนัไดในฐานะที่เปน
หนวยงานที่มปีระสิทธิภาพ 
 สมจิตร  จําปาแดง (2544 : 23)  กลาววา การพัฒนาการทํางานเปนทีม คอื กระบวนการ
ที่สงเสริมสนับสนุน  ทําใหทีมงานสามารถลดปญหา  อุปสรรคในการทํางานรวมกนั  และสามารถ
ดึงความสามารถศักยภาพของสมาชิกในทมีงานมาใชใหทีมงานทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
                 บุญปอง  สิงหคู (2549 : 13)  กลาวไววา การพัฒนาการทํางานเปนทีม คอื กิจกรรมการ
เพิ่มทักษะความรู  ความสามารถใหกับสมาชิก ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
                 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ที่กลาวไว
ขางตนพอสรุปไดวา  การพฒันาการทํางานเปนทีม คือ  กระบวนการเพิ่มความสามารถ ศักยภาพ
ใหกับสมาชิก สามารถลดปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกนั  เพื่อไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 วัตถุประสงคของการพฒันาการทํางานเปนทีม 
  การพัฒนาการทํางานเปนทีม  เปนการกําหนดวัตถุประสงคของกลุมและกระบวนการ
หรือวิธีการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลุมยอยนัน้  หากมีความขัดแยงกันระหวาง
กลุมหรือขัดแยงกับวัตถุประสงคขององคการเอง  จะเปนหนทางสูความลมเหลวขององคการ          
โดยสวนรวมได   ดังนั้นการพัฒนาองคการจึงควรมุงความสนใจไปทีก่ารวางเปาหมายและ               
การวางแผนในการสรางวัตถุประสงคขององคการอยางมีระบบ  ทั้งนีห้มายรวมถึงการมีสวนรวม
ของผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเขามามีบทบาทและหนาที่ในการกระตุนใหองคการ  สามารถสราง
วัตถุประสงคขึ้น  

 สุนันทา  เลาหนันทน  (2551 : 140)  ไดกลาวถึง  วัตถุประสงคอยางกวางๆ ของ             
การพัฒนาการทํางานเปนทีม  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

 1.  เพื่อสรางความไววางใจกนัในหมูสมาชิกทีม 
  2.  เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกนั  สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึน้                             
เมื่อมีการเปดเผยจริงใจตอกนั  เมื่อมปีญหาจะไดชวยกันแกไข 
  3.  เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เปนการใชศักยภาพของทีมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  4.  เพื่อใหขอมลูยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
  5.  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
และใหเกยีรตซ่ึิงกันและกัน 
  6.  เพื่อพัฒนาทักษะในการปรึกษาหารือกนัรวมกนั 
  7.  เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล 
  8.  เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
  9.  เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  10.  เพื่อปรับปรุงการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีม  เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นภายในองคการ ส่ิงสําคัญ 
ในการพัฒนาการทํางานเปนทีม คือ ทักษะและเทคนิคของผูนํา  ซ่ึงจะมีอยูหลายแบบ แตที่ถูกนําใช 
กันแพรหลาย คือ ทักษะในการเปนผูนําของทีมและการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก   
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2545 : 74-77)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัการสรางความเปลี่ยนแปลง        
ใหเกิดแกทีมในทิศทางที่เหมาะสม  พอสรุปไดดังนี ้
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 1.  การพัฒนาทักษะในการเปนผูนําของทีม 
 หัวหนาทีมหรอืผูนําทีม (Team  Leader) จะเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ  

หรือความลมเหลวของทีม  หัวหนาทีมที่มคีวามสามารถจะสรางวิสัยทศันรวมกนัของทีมเปน
ศูนยกลางในการประสานพลังของทีม  เพื่อใหฟนฝาอุปสรรคและใหเปาหมายที่ตองการได  
นอกจากนี้หวัหนาทีมยังตองกลาตัดสินใจ  สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกทีมในทศิทางที่
เหมาะสม  ซ่ึงหัวหนาทีมจะตองมีทักษะ (Skills) ที่สําคัญ  ดังนี้   

 1.1  เปนตัวของตนเองอยางเปนธรรมชาติ 
        อยาสรางภาพอยางหนึ่งแลวปฏิบัติตนอีกอยางหนึ่ง  หรือพยายามลอกเลียน

ลักษณะของผูอ่ืนๆ แตเราอาจจะนําคุณลักษณะที่ดีของผูนําเกงๆ มาศึกษาและปรับใชใหเหมาะสม
กับเราได 

 1.2  รูจักตนเอง 
        ผูนําที่ดีจะตองพิจารณาจดุแขง็จุดออนของตน  โดยยอมรับวาไมมีใครที่เกงไปเสีย          

ทุกเรื่อง  และตองรูจักใชคนที่มีความรูและความสามารถมาทํางานแทน  ตลอดจนประเมินกําลัง
ความสามารถของตนเองอยูเสมอ  

 1.3  กําหนดบทบาทของตนในฐานะผูนํา 
  สมาชิกจะไดรับทราบวาเรื่องใดที่หวัหนาทมีจะตองเปนผูตัดสินใจ  และขอบเขต           

การตัดสินใจของตนมีแคไหน  เมื่อไรที่เขาจะตองขออนญุาต  เร่ืองใดที่สามารถพูดคุยกันได  
ตลอดจนกําหนดกรอบนโยบายและการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน   

 1.4  กําหนดแบบแผนการปฏิบัติของทีม 
        หัวหนาทีมจะเปนผูกําหนดรูปแบบความสมัพันธ  ระบบงานของทีม  และเปน

ตัวอยางใหแกสมาชิกของทีม  เพื่อใหการดําเนินงานของทีมมีระบบและมีประสิทธิภาพ   
 1.5  เปนคนเปดเผย  จริงใจ  และโปรงใส 

        โดยหวัหนาทมีจะตองเปดเผยความเห็นและสื่อสารแผนงาน  ที่ตองการจะทําให
สมาชิกทุกคนเกิดความเขาใจรวมกัน  และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดตามที่ตองการ  แตผูนําก็ไม
จําเปน ตองเปดเผยรายละเอยีดทั้งหมด  นอกจากนี้ผูนําจะตองปฏิบัติตนอยางโปรงใส  และ
ตรวจสอบไดอยางเปนธรรมชาติ 

 1.6  ใหขอมูลยอนกลับในเชงิสรางสรรค 
        ผูนําตองทําการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกทีมอยางเปดเผย  และ            

ใหเกียรติกนั  โดยคํานึงถึงความรูสึกและศกัดิ์ศรีของผูรับสาร  ตลอดจนใหขอมูลในทางบวก            
ดวยความจริงใจและสรางสรรค   
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 1.7  การประเมินผลงานและใหรางวัลอยางเหมาะสม 
        ผูนําจะตองทําดวยความเทาเทียมกัน  เสมอภาค  และโปรงใส  โดยพิจารณาตาม

ความรูความสามารถและผลงาน  เพื่อสมาชิกจะไดยดึเปนพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมใหเหมาะสม   

 1.8  ปฏิบัติตัวใหคงเสนคงวา 
        หลักการในการทํางานมิใชเพียงตัดสินใจตามสถานการณตามกระแสหรือ            

ตามอารมณเพยีงอยางเดียว  ซ่ึงจะทําใหทมีงานขาดความเชื่อใจและมุงมั่นในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย   และจะเปนการทาํลายขวัญกําลังใจ  ความมุงมั่นและทุมเท  หรือที่เรียกรวมๆ วา  
“วิญญาณของทีมงาน”  ลงไป 
 2.  การสรางความสัมพันธทีด่ีระหวางสมาชิกในทีม 
 การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมทีม  เปนปจจัยสําคัญในการกอตั้งทีมใหม  
(Forming  a  New  Team)  ทีมงานที่ตองการอนาคตที่ยาวนานและมัน่คง  สมควรตองเร่ิมจาก          
การพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิก  เพราะจะชวยใหทุกคนในทีมสามารถปฏิบัติงานรวมกนั 
อยางเขาใจบทบาทของตนเอง  และทําใหผลงานมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  โดยที่การสราง
สัมพันธภาพระหวางสมาชิกจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ  ดังตอไปนี ้

 2.1  การเปดโอกาสใหมีชวงเวลาที่สมาชิกจะทําความรูจกัและคุนเคยกนั 
        โดยใหสมาชิกทั้งหมดมาประชุมกัน  แลวใหแนะนําตวัและตอบคําถามเกี่ยวกับ

ตัวเอง  ซ่ึงจะทําใหสมาชิกทีมไดรูจัก  คุนเคยและรับรูถึงแรงจูงใจของบุคคลอื่น  ตลอดจนเริ่มตนที่
จะติดตอส่ือสารและแสดงความเขาใจระหวางกัน   

 2.2  ใหเวลาสมาชิกในการสื่อสารเกี่ยวกับความตองการและจุดมุงหมาย 
        การรับรูความรูสึกซึ่งกันและกัน  จะชวยสรางความเขาใจ  เห็นใจและสราง

บรรยากาศ ในการอยูรวมกันไดเปนอยางดี  ซ่ึงจะสงผลใหทีมงานมีพืน้ฐานทางจิตใจรวมกัน 
 2.3  การสื่อสารเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทีม 

        โดยสมาชิกรวมกันทําความเขาใจในพัฒนาการของทีม  ตั้งแตการกอตวัสราง   
ปฎิสัมพันธและการแยกยาย  ทําใหสมาชิกตางมีความเขาใจรวมกันเรื่องการทํางานเปนทีม  เพื่อจะ
ไดวางแผนในการทํางานไดอยางถูกตองและสอดคลองกัน  ซ่ึงจะสงเสริมศักยภาพของทีมงาน 

 2.4  สรางเสียงหัวเราะและอารมณขันในการทํางานเปนทมี 
        โดยจะชวยลดความเครียดในงานหรือเมื่อเกิดปญหาขึน้  และจะทําใหสมาชิก          

ในทีมมีความพอใจในการทาํงานมากขึ้น  มีความกระตือรือรนในการทาํงาน  และสามารถปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จเรียบรอย 
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 2.5  ใหเวลาในการกําหนดเปาหมายรวมกนั 
        เพื่อใหแนใจวาสมาชิกของทีมจะมวีิสัยทัศนและจดุมุงหมายเดยีวกัน  ซ่ึงจะทําให          

การตัดสินใจและการทํางานมีทิศทางที่ชัดเจนและเปนเอกภาพ  ไมใชแตละคนตางปฏิบัติงาน           
ตามหนาที่ของตน  โดยไมทราบความตองการและแผนงานของทีม 

 2.6  จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมใหเหมาะสมกับเหตกุารณ   
       การเปลี่ยนแปลงตารางเวลาของทีมและระยะเวลาสําหรบังานที่ไมจําเปน  พรอมๆ 

กับเพิ่มเวลาใหกับปญหาทีต่องการความใสใจเพิ่มเติม  ซ่ึงจะตองมีการติดตาม  ตรวจสอบและ
จัดลําดับความสําคัญของงานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหการดําเนินการของทมีบรรลุเปาหมายใน          
ระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ 

       นอกจากนี้  การพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลาววา การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน  ดูวาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานทําไดสูงกวาไหม  ถาสูงกวานั่นความสําเร็จสิ่งที่ 1 
เกิดขึ้นแลว  ในลักษณะที ่2 ทีมงานจะตองมจีุดมุงหมาย คือ รวมเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันสมาชิก       
ทุกคนไดรับการกระตุน  จูงใจใหเกดิการทํางานรวมกนัไดอยางมีบรรยากาศของการทํางานเปนทีม
ที่ดี  มีแรงจูงใจในการทํางาน  แลวกก็ารทาํงานรวมกนัของสมาชิกทุกคนในทีมเกิดพลังความคิด
ริเร่ิมที่จะทํางานใหดีขึ้น  แลวก็มีการตดิตออยางเปดเผยเสรี  คือ ในแงของการสื่อสารกัน  สมาชิก
ของทีมทุกคนก็จะตองมีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนัชวยเหลือกนัในการทํางาน  เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายของทีมแลวก็สมาชิกทุกคนรักใครชอบพอและไวใจซึ่งกนัและกันมากนอยแคไหน            
ทําใหกอใหเกดิบรรยากาศในการทํางานเปนทีมที่ด ี  

 
 รูปแบบของการพัฒนาการทาํงานเปนทีม 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดเสนอรูปแบบการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 สงวน  ชางฉัตร (2542 : 30-31,33-42) ไดศึกษาคนควาและรวบรวมไว  จํานวน  5
รูปแบบ  เชน รูปแบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ  McCann และ Aldersea,  รูปแบบการทํางาน
เปนทีมของ OEG, รูปแบบการสรางทีมงานของ Sherrtion และ Stern, รูปแบบของทีมงานที่มีผล 
การปฏิบัติงานสูง  และรูปแบบการพัฒนาทมีงานที่มีประสิทธิภาพของ อุทัย บุญประเสริฐ พรอม
ดวยรูปแบบการทํางานที่ยึดภารกิจ (Mission) เปนหลัก ของ รุง แกวแดง อธิบายเรียงตามลําดับดังนี้ 

1.  รูปแบบการทํางานของทีมที่มีประสิทธิภาพของ  McCann และ Aldersea            
เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี ้
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1.1  การแนะนาํ (Advising) งานดานการแนะนํา เกี่ยวของกับการใหและ            
การรวบรวมสารสนเทศ การหาขอมูลการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในทีมงาน  โดยการประชุม   
การพูดคุยการรวบรวมรายงานและอื่นๆ  ผูดําเนินการจะตองมั่นใจวา มีสารสนเทศทุกอยางเพื่อให
ทีมงานไดนําไปประกอบการตัดสินใจได 

1.2  การคิดคนนวัตกรรม (Innovating) เปนงานสําคัญของทีมงานซึ่งทาทายสิ่ง 
ตางๆ  ที่ดําเนนิการอยูในขณะนั้น การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหวิธีปฏิบัติงาน
ที่ใชอยูในปจจบุันไมใชเปนวธีิที่ดีที่สุด การคิดคนนวตักรรมจะนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางาน
และการแขงขนัในทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3  การสงเสริม (Promotion)  เปนการขายสิ่งที่ทีมกําลังดําเนินการ  ขายความคิด 
ใหม  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามแผน  การสงเสริมจะเปนเรื่องที่สําคัญทั้งภายใน และภายนอก
องคการหากเปนการหยิบยืน่สิ่งที่เพื่อนรวมทีมและลูกคาตองการ 

1.4  การพัฒนา (Developing)  เปนกจิกรรมที่ทําใหแนใจวา  ความคิดของทีม     
ทุกคนถูกหลอมรวมใหเปนแมพิมพและดัดแปลงใหเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการได 

1.5  การจัดองคการ (Organizing)  เปนการจัดองคการของทีมงาน  เพื่อใหสมาชิก 
ทุกคนรูวา  เขาจะตองทําอะไร  อยางไรและเมื่อใด  จึงตองมีการกําหนดเปาประสงคที่ชัดเจน     
และปฏิบัติการใหเกดิความสําเร็จตามเปาหมาย โดยใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง 

1.6  การผลิต ( Producing)  เมื่อมีแผนงาน  และสมาชิกทกุคนรูภาระหนาที่ 
ในการปฏิบัติงานของตนแลว  ทีมงานก็จะสามารถใหความสนใจกับการผลิตหรือการสรางผลงาน
ไดกิจกรรมการผลิตหรือสรางผลงานจึงเนนที่การสงมอบงาน  ผลิตภัณฑ หรือการใหบริการตาม 
มาตรฐานที่กําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.7  การตรวจสอบ (Inspecting)  การตรวจสอบกิจกรรมการทํางานถือวาเปน 
เร่ืองสําคัญเพราะทําใหแนใจวาจะไมเกดิความผิดพลาด  การตรวจสอบคุณภาพของผลงาน 
ผลิตภัณฑและบริการ  ชวยใหมั่นใจวาลูกคาหรือผูรับบริการจะยังคงพงึพอใจในสินคาและบริการ
ของเรานอกจากนั้นการตรวจสอบยังครอบคลุมไปถึงเรื่องการเงิน  ความมั่นคง  ความปลอดภัย    
และการปฏิบตัิตามขอตกลงหรือตามกฎหมายอีกดวย 

1.8  การบํารุงรักษา (Maintaining)  ทุกคนทุกทีม  จะตองรักษามาตรฐาน                         
การปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไว 
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1.9  การเชื่อมโยง (Linking)  เปนกิจกรรมที่ทําใหมั่นใจวาสมาชิกทุกคนใน 
ทีมงานถูกดึงมาปฏิบัติงานรวมกัน  จึงเปนจุดที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงทั้งคนและงานของทีม 

2.  รูปแบบการทํางานเปนทมีของ OEG (Organization Effective Group) 
ทีมที่มีลักษณะพลวัต กลาวคือ มีพลังและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ส่ิงที่ทาทายทุกทีมงานจงึ
เปนการปรับปรุงความสามารถของทีมอยางตอเนื่อง ใหไปสูทีมงานที่มีความเปนเลิศ สรุปไดดังนี ้

2.1  การพัฒนาที่มีลักษณะพนัธกิจ  เปาประสงคและบทบาทที่ชัดเจนสารสนเทศ
นั้นถือวา เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความรวมมือ เพราะทําใหรูวาทีมงานกาํลังทําอะไร  ใครเปน
ผูรับผิดชอบสารสนเทศ  จึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการบอกกลาวใหความรวมมือ  นอกจากนั้นการรู
เปาประสงค (Goals)  และบทบาท (Roles)  ยังชวยใหสมาชิกปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกทีมตองรูจักกันและกนัในระดับที่ลึกซึ้งกวาการปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่ ทาํใหเกิด       
ความสนใจในความสําเร็จของกันและกัน  ซ่ึงถือเปนเรื่องจําเปนสําหรบัความเปนเลิศใน             
ดานการรวมมอื 

2.2  การวางแผน  และปฏิบัติตามกลยุทธ การวางแผนเปนการคาดหวังถึงผล 
ที่จะเกิดขึ้นจึงจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  หากยอมรับปญหา 
และแกไขใหถูกตองตั้งแตแรก ความรวมมอืของสมาชิกทุกคนถือเปนสิ่งจําเปนเพราะจะชวยทําให 
การปฏิบัติตามกลยุทธประสบความสําเร็จ 

2.3  การติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบ  เปนการติดตอส่ือสารดวยความจริงใจ 
และเต็มใจเพื่อบอกกลาวทุกสิ่งทุกเรื่องที่เชื่อวามีความสาํคัญ  ซ่ึงสมาชิกคนอื่นตองรู  และสามารถ 
ตรวจสอบไดหากเกิดความไมแนใจ  การรับฟงอยางตั้งใจและเกิดประสิทธิภาพจึงถือเปนสวน
สําคัญของการติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบ 

2.4  การแกไขความขัดแยงแบบ  ชนะ/ชนะ ความขัดแยงถือวาเปนธรรมชาติ 
ของชีวิต  การทํางานรวมกนั  ดังนั้น  ความขัดแยงในทีมงานจึงเปนเรื่องปกติและควรนําไปเปน 
โอกาสในการสรางการเรียนรูดวยการแกปญหา  ทักษะในการแกไขความขัดแยงทีด่ ี จึงเปนสวน 
สําคัญของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  สมาชิกทุกคนจะตองเรียนรูการขดัแยงเรื่องงานโดยไมโจมต ี
สมาชิกคนอื่น  การแกปญหา  ความขัดแยงไมควรมีผูชนะและผูแพ การทํางานเปนทมีจะมีความ
เปนเลิศหากสมาชิกชวยกันแกไขความขัดแยงแบบทุกฝายไดรับชยัชนะ 

2.5  การแบงปนอํานาจ  อาจเปนเรื่องสําคัญที่สุด  ของการพัฒนาทีมงานหรือ 
การสรางทีมงานใหมีความเปนเลิศ  และถือวาเปนงานทีย่าก  จะทําใหสําเร็จลุลวงไปได  เนื่องจาก 
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สมาชิกทุกคนตองการอํานาจ  เพราะสามารถดลบันดาลใหส่ิงตางๆ เกิดขึ้นได  เมื่อมีการแบงปน
อํานาจสมาชิกทีมงานก็จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ สามารถควบคุมและใชทรัพยากรทีต่องการเพื่อให
การทํางานประสบความสําเร็จ 
       2.6  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทีมงานที่มีความเปนเลิศ  จะตรวจสอบ             
การดําเนนิการของตนและแสวงหาแนวทางปรับปรุงการทํางานตอไป  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
จะเกิดขึ้นเมื่อมีการจูงใจใหยอมรับความเสี่ยงและสมาชกิจะไดรางวัลจากการเสี่ยงนัน้ ความเสี่ยงจงึ
เปนสวนสําคญัของกระบวนการปรับปรุงการทํางานของทีม 

2.7  การรักษาแกนคานยิมของทีมงาน  สมาชิกทีมงานทกุคน  จะตองยดึถือ 
แกนคานยิมทีท่ีมงานแบงปนกันและรวมรับรูโดยทั่วหนากัน  หากยึดถือรวมกันจะทําใหการทํางาน 
ประสบความสําเร็จ  เชน  คานิยมดานความซื่อสัตย ความเสมอภาค  คุณภาพและความเอาใจใสงาน 

2.8  การทบทวนระบบ  เปนการปฏิบัติงานที่ตระหนกัวาทุกคนที่อยูในองคการ 
การเปนสวนหนึ่งของระบบ การปฏิบัติการของทั้งระบบจะไดรับผลกระทบจากแตละสวนของ
ระบบหรืออนรุะบบของระบบใหม ดังนัน้ ผลการปฏิบัติงานจึงเกีย่วของกับการทํางานรวมกนัของ
ทุกอนุระบบและ/หรือสมาชิกทุกคนในทีมงาน 

3.  รูปแบบการสรางทีมงานของ Sherrtion และ Stern  รูปแบบการสรางทีมงาน         
ของเชอรตันและสเตอรนไดถูกนําไปใชสรางทีมงานจนประสบความสําเร็จมาแลว  แตละ
องคประกอบของรูปแบบกาํหนดขึ้นเพื่อเปนพื้นฐานพฒันาการทํางานของทีมใหมผีลงานที่มี
คุณภาพหรือผลผลิตสูง  ทักษะของทีมเปนสิ่งที่จะประกันความสําเรจ็  กลาวคือ  จุดเนนนําเขาของ
ระบบจะเปนเรื่องภาวะผูนําของทีมงาน  และจุดเนนดานผลงานจะเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
รายละเอียดตางๆ  สรุปไดดังนี้ 

3.1  เปาประสงคและวัตถุประสงค (Goals and Objective)   
จุดเนนนําเขา  เปาประสงคของทีมที่ชัดเจนและไดรับความยินยอมพรอมใจเปน

ส่ิงจําเปนสําหรับทีมงานที่มีผลปฏิบัติงานในระดบัสูง 
จุดเนนดานผลงาน  มีการพัฒนาเปาประสงคขององคการที่เกี่ยวของกับทีมงาน 
3.2 บทบาท/การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน 
จุดเนนนําเขา  มีการสํารวจบทบาทของสมาชิกทีมงาน ทําความกระจางกับ 

บทบาทนั้น  มีการสํารวจการใชทรัพยากรทีม่ีอยูเพื่อการแกปญหาของทมีใหเกิดประสทิธิภาพ 
จุดเนนดานผลงาน  มีการกําหนดบทบาทของทีมงานสําคัญที่สนับสนุน            

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
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3.3  การควบคมุและวิธีการ 
จุดเนนนําเขา  มีการกําหนดปทัสถาน (Norms) หรือกฎเกณฑดานพฤติกรรม

ภายในทีมงานมีการอภิปรายผลกระทบของปทัสถานทั้งดานบวกและลบ  และสามารถตอรอง
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงปทัสถานของทีมงานได 

จุดเนนดานผลงาน  มีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะดาน หรือพัฒนา
ขอจํากัดในวฒันธรรมใหม และมีการกําหนดแนวทางการใชจายงบประมาณ 

3.4  การแกปญหา / การวนิจิฉัยส่ังการ 
จุดเนนนําเขา  ผูเขารวมประชุมสํารวจกระบวนการแกปญหาและการวนิิจฉัยส่ัง

การของตนมีการนําเสนอเทคนิคที่หลากหลายและนําไปประยุกตในการแกปญหาของทีม 
 จุดเนนดานผลงาน  มีการพฒันาแนวทางการตัดสินใจของเจาหนาที่ระดับตางๆ  

ของทีมงานโครงสรางของการตัดสินใจมีการทําความตกลงกลไกการวินจิฉัยส่ังการในชวง         
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

3.5  ความไววางใจ / การแกไขความขัดแยง 
จุดเนนนําเขา  มีการตรวจสอบมโนทัศนและความจําเปนของความไววางใจ 

มีการเสนอทักษะ  และเทคนคิการพัฒนาความไววางใจและการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม
จะไดรับการแกไขโดยรูปแบบการแกไขความขัดแยง 

จุดเนนดานผลงาน  ดําเนนิการกําหนดวิธีแกไขความขัดแยงในหมูทีมงาน 
เชน  ความขัดแยง  เร่ือง การกาวกายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

3.6  การติดตอส่ือสาร 
จุดเนนนําเขา  ตรวจสอบการติดตอส่ือสารของทีมที่มีประสิทธิภาพสูงในดาน       

การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลทั้งภายในและภายนอกทีมงาน  พลวตักลุมการแลกเปลี่ยนขาวสาร  
การติดตอส่ือสารดงักลาวจะชวยใหเกดิความมั่นใจในผลการปฏิบัติงานของทีมอยางดีที่สุด   

จุดเนนดานผลงาน  มีการกําหนดวิธีติดตอส่ือสารทั้งองคการ ทีมงานจดัทําตอ
ลูกคาหรือผูรับบริการและทีมงานอาวุโส และมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางกัน 

3.7 การทดลอง / การสรางสรรค 
จุดเนนนําเขา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง ตองมีกลไกทีช่ัดเจนเพื่อรวบรวมพลัง

ความคิดสรางสรรคของทีมงาน และมกีารแสวงหาเทคนคิและนําไปใชในการแกปญหาของทีมงาน
อยางสรางสรรค 

จุดเนนดานผลงาน  มีการมอบอํานาจใหกบัทีมงาน เพื่อใหสามารถจัดการทีมของ
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.8  ภาวะผูนํา 
จุดเนนนําเขา  บทบาทของผูนําควรมีลักษณะผูนําแบบแบงปนอํานาจ  ซ่ึงจะ 

ชวยยกระดับการปฏิบัติของทีมงาน  และสามารถตรวจสอบการใชอํานาจได 
จุดเนนดานผลงาน  มีการกําหนดการเปนผูนําและสรรหาบุคคลใหเหมาะสม

สอดคลองกับเกณฑการเปนนําทีมที่ตั้งไว 
3.9  การประเมินผล 
จุดเนนนําเขา  ทีมงานมีแบบฉบับในการประเมินผล  มีจดุเนนการประเมิน 

กระบวนการทาํงานของทีม มีการสังเกตทมีพลวัตและปอนขอมูลยอนกลับไปพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
เพื่อปรับปรุงการทํางานของทีม 

จุดเนนดานผลงาน  มีการพัฒนามาตรฐานของความสําเร็จในลักษณะ 
คุณภาพของทมีงาน  ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนเกณฑประเมินความกาวหนาและความสําเร็จได 

4.  รูปแบบของทีมงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
ทีมงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  ควรประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน  คือ 

วัตถุประสงคทั่วไป  บทบาทที่ชัดเจน  ภาวะผูนําทีไ่ดรับการยอมรับ กระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพ 
ความสัมพันธที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  และความเปนเลิศในการติดตอส่ือสาร  ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  รูปแบบทีมงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
 

 (High Performance Team) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : สงวน ชางฉัตร (2542 : 30-31,33-42  อางถึงใน สุนทร พลวงค, 2551 : 33) 
 

จากภาพประกอบ 2  พบวา รูปแบบทีมงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  มีองคประกอบ        
ที่สําคัญ 6  ประการ ซ่ึงอธิบายไดดังนี ้

4.1  วัตถุประสงคทั่วไป (Common Purpose)  ของทีมงานจะตองมีความชัดเจน 
การดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ  จะตองทาํการกําหนดวตัถุประสงคและพันธกิจใหชัดเจนประเมนิ 
พันธกิจวาจะสามารถดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม  มากนอยเพียงใด 

 

1.  วัตถุประสงคทั่วไป 
 

 

2  บทบาทที่ชัดเจน 

5.  ความสัมพันธที่เปน 
อันหนึ่งอันเดยีวกัน 

6.  ความเปนเลิศ             
ในการติดตอส่ือสาร 

4.  กระบวนการที่มี 
ประสิทธิภาพ 

3.  ภาวะผูนําทีไ่ดรับ 
การยอมรับ 
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4.2  บทบาทที่ชัดเจน (Clear Roles)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง  จะตองรวมพลัง 
เขมแข็งและทกัษะของสมาชิกทีมงานอยางเต็มที่  เนื่องจากความสําเร็จของทีมงาน  เกิดจาก
ความสัมพันธในการอุทิศตน  การมีสวนรวมและความรวมมือจากมวลสมาชิก  การกาํหนดบทบาท
ที่ชัดเจนเปนการทําความกระจางเรื่องงานของทีม  หนาที่ของสมาชิกแตละคน  กําหนดบทบาทของ
ทีมและหลักการจัดการทีมงาน 

4.3  ภาวะผูนําที่ไดรับการยอมรับ (Accepted Leadership)  ผลวิจัยช้ีชัดวาทีมที่ 
เขมแข็งจะมภีาวะผูนําทีเ่ขมแข็ง  ผูนําทีมหรือหัวหนาทมีที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น  จะมองภาวะผูนาํ 
เปนบทบาทอยางหนึ่ง ที่มใิชเปนเพยีงตําแหนงงานเทานัน้  จึงตองพยายามผลักดันใหเกิดงาน      
ทุกขณะ  ในขณะเดียวกนัก็เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดเปนผูนํา เพือ่ใหสามารถบริหารหรือ
จัดการกับงานที่ตนเองรับผิดชอบจนประสบผลสําเร็จ 

4.4  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ (Effective Processes) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
สูงจะตองสามารถกําหนดกระบวนการในการตัดสินใจโดยยึดหลักเกณฑที่กําหนดไว  ใชวิธี       
การแกปญหาอยางสรางสรรค โดยการวิเคราะหหาสาเหตุอยางแทจรงิของปญหาและแสวงหา
ทางเลือกที่ดีในการแกปญหาอยางเหมาะสม นอกจากนั้นทีมงานจะตองดําเนินการประชุมสมาชิก
ทีมเพื่อช้ีแจงและใหเรียนรูอุปสรรคการดําเนินงานและแสวงหาแนวทางในการแกปญหา  ตลอดจน
แสวงหากระบวนการทํางานที่เกิดประสิทธภิาพอีกดวย 

4.5  ความสัมพันธที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั (Solid Relationship)  ความคิดของ 
สมาชิกที่หลากหลายในทมีงานสามารถชวยใหทีมเจริญกาวหนา  หากหวัหนาทีมเรียนรู  และ
สามารถรวมแนวคิดใหเปนแรงผลักดันในการทํางานเปนทีม ความคดิที่หลากหลายนําไปสูแนวคิด
ใหมในการทํางาน  ความขัดแยงภายในทีมเปรียบเสมือนแรงเสียดทานในเครื่องยนต  การสราง
ความสัมพันธที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของทีมจึงเปนเสมือนน้ํามันหลอล่ืนที่ชวยใหสมาชิกใน 
ทีมงานรวมกนัทํางานอยางราบรื่นจนเกดิผลการปฏิบัติงานในระดับสงู  ทีมงานจึงตองเรียนรู
บุคลิกภาพและแนวโนมดานพฤติกรรม  การใชจุดแข็งของสมาชิกทีมงานและเรยีนรูการลดระดบั 
ความขัดแยงไดอยางราบรื่นมากขึ้น 

4.6  ความเปนเลิศในการติดตอส่ือสาร (Excellent Communication)                   
การติดตอส่ือสารที่เปนเลิศทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเปนทมี เกิดการประสานงาน      
ดานบทบาทของสมาชิกระบุรายละเอียดการดําเนินงานและการแกไขความขัดแยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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5.  รูปแบบการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพของอุทัย บุญประเสริฐ ซ่ึงการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ควรยึดรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถนําไปประยุกตใชในกรณีตางๆ ได 
(สงวน ชางฉัตร, 2542 : 41) โดยแสดงรูปแบบกระบวนการพื้นฐานในการพัฒนาทีมงาน                       
ดังภาพประกอบ 3  
 
ภาพประกอบ 3  รูปแบบการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : สงวน  ชางฉัตร (2542 : 30-31,33-42  อางถึงใน สุนทร  พลวงค, 2551 : 35) 
 

จากภาพประกอบ 3  พบวา รูปแบบการพัฒนาทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ  สามารถ
อธิบายกระบวนการหรือข้ันตอนโดยยอได ดังนี ้

การสราง 
ความไววางใจกัน 

การพูดจา พูดคุยกัน 
แบบเปดเผย 

การหันหนา 
เขาปรึกษาหารือกัน 

การสรางความรวมมือกัน 
อยางเขมแข็ง 

การติดตามสงเสริม 
การพัฒนาทีมงาน 
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5.1  การสรางความไววางใจกัน  นับเปนสิ่งแรกของการพัฒนาทีมงานที่สําคัญ
อยางยิ่งยวด  ที่หัวหนาทีมงานจะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกันในหมูสมาชิกของทีม  เพื่อไมให
เกิดความหวาดระแวงระหวางกัน  สรางทีมงานใหรวมมอืกันพัฒนาและแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดวยความจริงใจ  ภายใตบรรยากาศแหงความไววางใจซึง่กันและกันอยางเต็มที ่

5.2  การพูดจาพูดคุยกนัแบบเปดเผย  ความไววางใจกัน เปนเหตุชกันําใหสมาชิก
ในทีมงานพดูจาพูดคุยกันอยางเปดเผย ทําใหสามารถทําความเขาใจเรื่องตางๆ  ใหตรงกันได  เปน    
การลดหรือปดชองวางของความหวาดระแวงและมีความรูสึกไมปลอดภัยในการพูดของตนเอง 
ดังนั้นทีมที่มีบรรยากาศของการอธิบาย  อภิปราย  และมกีารแสดงความคิดเห็นแบบเปดเผย  โดย
เร่ืองทุกเรื่องจบลง ณ ที่นั้น จะไมมกีารนําขอมูลออกไปขยายผลใหเกดิความขัดแยง  ความรูสึกที่ดี
ตอกันกจ็ะเกิดขึ้น 

5.3  การหันหนาเขามาปรกึษาหารือกัน  เมื่อมีความไววางใจกนั  และพูดจากนั
อยางเปดเผยการประชุมปรึกษาหารือกันจึงประสบความสําเร็จในแงของการเผชิญกับปญหา       
การชวยกันแกไขปญหาและความขัดแยงในทีมงาน หรือกระบวนการกลุมจึงเกิดขึ้น 

5.4  การสรางความรวมมือกนัอยางเขมแขง็  ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานจะตอง
เห็นความสําคัญ ติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาทีมงานจึงควรใชการเสริมแรงใน
ทางบวกทั้งทมี  เชน  การยกยองชมเชย  การใหรางวัล  การเปดโอกาสใหเสนอผลการพัฒนางาน 
การสงเสริมและเสริมสรางการใชความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  ในการพัฒนาการทํางาน  และอ่ืนๆ 
การเสริมแรงในทางบวก (Positive Reinforcement)  จะชวยใหสมาชิกของทีมงานแสดงพฤติกรรมที่
พึงประสงคในทางการพัฒนาการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

5.5  การติดตามสงเสริมการพัฒนาทีมงาน  มีการติดตามความกาวหนา  และทํา     
การนิเทศเพื่อพัฒนาการทํางานของสมาชิก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศจากเพื่อนรวมงานที่เปน
กันเอง  โปรงใส  ตรงไปตรงมา  เพื่อประโยชนในการปรบัปรุงการทํางานเปนทีมในแตละสวน 
หรือแตละขั้นตอนใหมปีระสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 

6.  รูปแบบการทํางานที่ยึดภารกิจ (Mission)  เปนหลัก  ซ่ึง รุง แกวแดง  (2540 : 101- 
102)  ใหความเห็นตอระบบราชการไทยวา  ใชระบบการบริหารโดยใชกฎระเบียบเปนหลัก  ทําให 
ขาราชการในแตละองคการลืมวัตถุประสงคและภารกจิขององคการนั้นๆ  วาตั้งขึ้นมาเพื่อทําหนาที่
อะไรจนกลายเปนสวนราชการที่ตั้งขึ้นเพื่อรักษาระเบยีบ หลายคนจึงมกัพูดวาระบบราชการเปน
องคการที่ยึดระเบียบไมใชยดึภารกจิ  จากการศึกษาและเปรียบเทียบระหวางองคการที่ยึดระเบยีบ
กับองคการที่ยดึภารกจิจะแตกตางกันมาก ดังนี ้
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6.1  องคการที่ยึดภารกิจ  จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุประสิทธิผล 
มากกวาองคการที่ยึดระเบยีบ  เพราะวาองคการที่ยึดภารกิจนั้นพยายามมุงใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จของภารกิจภายใตระเบยีบที่สอดคลองกับการปฏิบัติไมใชยึดระเบยีบเปนดังที่เปนอยู 

6.2  องคการที่ยึดภารกิจ  จะสามารถมีความคิดริเร่ิมในการดําเนินงาน  ไดมากกวา 
องคการที่ยึดระเบียบอยางเดยีว  อธิบายไดวา ถาเรามุงที่จะใหภารกจิขององคการบรรลุวัตถุประสงค 
แลวเรากจ็ะคิดหาวิธีตางๆ ที่ทําใหการทํางาน  สะดวก  รวดเรว็  และถูกตองตามระเบียบ  โดยไมยดึ 
ระเบียบเปนสรณะ 

6.3  องคการที่ยึดภารกิจนัน้  จะมีลักษณะยดืหยุนกวาองคการที่มุงแตในเรื่องของ 
ระเบียบ  เพราะวาองคการทีมุ่งภารกิจสามารถตอบสนองการทํางานไดมากกวาองคการที่ยึดระเบยีบ
ซ่ึงจะตองอานหรือดําเนินการตามระเบียบทีละขอๆ  จนเกือบจะไมมีความยดืหยุนใดๆ เหลืออยูเลย 

6.4  องคการที่ยึดภารกิจ  จะทําใหขวัญและกําลังใจของขาราชการในหนวยงาน 
ดีกวาองคการที่ยึดแตระเบยีบ  เพราะขาราชการในองคการที่ยึดภารกิจ  สามารถที่จะคิดและทํา
อะไรไดมากกวาเปนเพียงหุนยนตทีด่ําเนนิการตามระเบียบที่วางเอาไว 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ  (2551 : 79-80)  ไดศึกษาหลักการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ 
Porter  และ Lawler (1975)  ซ่ึงกลาวไววา  ปกติการทํางานที่มีประสิทธิภาพนัน้  จะประกอบดวย
หลักการ (Principles)  ซ่ึงแสดงถึงองคประกอบสําคัญในการทํางานนั้นๆ  และสวนประกอบ
ทางดานเทคนคิ (Technique)  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเราสามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น  ดงันั้นใน           
การทํางานรวมกันเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคได  ทีมงานจะตองยึดหลัก               
ในการปฏิบัติ  5  ดาน ดังนี ้

1.  การสรางความไววางใจระหวางกัน 
 ความไวเนื้อเชือ่ใจ การไมระแวงซึ่งกนัและกัน เปนบนัไดขั้นแรกที่นําไปสูการเปดเผย

และการปฏิบตัิตอกันดวยความจริงใจ ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกรวมมือกนัการปรึกษาหารือกัน และ
พัฒนางานที่เกีย่วของใหมีประสิทธิภาพ 

2.  การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผย 
 บันไดขั้นสําคญัที่เปดโอกาสในการประสานความรูสึก และประสานความรวมมือกนั

ระหวางสมาชกิ โดยเริ่มตนดวยการทําความคุนเคยจากการพูดคุย ซักถาม และโตตอบกันอยาง
เปดเผยและจรงิใจ  ซ่ึงจะชวยปดชองวาง (Gap) ของความระแวงและความรูสึกที่ไมปลอดภัยของ 
แตละคน หรือที่เรียกตามภาษาพูดวา “พูดคุยกันอยางเปนกันเอง”  
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3.  การปรึกษาหารือกัน 
 การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัไดอยางเปดเผย  เมื่อเกิด
ปญหาหรือความรูสึกขัดแยงระหวางกัน โดยการนําประเด็นปญหาหรือขอขัดแยงมาแจกแจง   
วิเคราะห  ใชความขัดแยงในเชิงสรางสรรคและรวมกันพจิารณา   

4.  การสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขัน 
 การอาศัยกิจกรรมการทํางานแบบเปนทีม  โดยใหสมาชิกแตละคนมีสวนรวม 

(Participation) ตามขอบเขต  และบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของแตละคน  
5.  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง 

 ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  โดยอาจทําไดโดยการให
รางวัล  หรือยกยองทีมที่ประสบความสําเร็จใหเปนทีมงานตัวอยาง  เปดโอกาสใหทมีงานนําเสนอ
ผลงานในโอกาสพิเศษ  ตลอดจนตองเสริมสรางความรูและเทคนิคใหมๆ  ในการทํางานแกทีมงาน  
 
หลักการพัฒนาการทํางานเปนทีม   
 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีม  เปนการทําใหกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันไดดีมาก
ยิ่งขึ้น  มีปฏิสัมพันธกนัระหวางสมาชิกในกลุม  ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ทั้งทางดานปรมิาณและดานคุณภาพ 
 Porter และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 2551 : 79-80) ไดกลาวถึง
หลักการพัฒนาการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย การสรางความไววางใจระหวางกนั  การสื่อสาร
ระหวางกันแบบเปดเผย  การปรึกษาหารือกนั  การสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขัน  การติดตาม
และการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  ดังภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4   หลักการพฒันาการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา : Porter และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 2551 : 122) 
 

 จากภาพประกอบ 4 จะพบวา  ความไวเนื้อเชื่อใจกัน (Trust)  จะเปนประตูดานแรกที่
นําไปสูขั้นตอนอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันอยู (Overlap) กลาวคือ องคการควรจะทําการพฒันาการทํางาน
เปนทีม  เปนขัน้ตอนตามลําดับตั้งแต 1-5 (ดังภาพ)  ในลักษณะเสมือนเปนการใชจิตวทิยาใน           
การทํางานรวมกัน ไดแก  สมาชิกของทีมงานทุกคนจะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกันกอน  แลวจึงมี
การสื่อสารในระบบเปดที่ทกุคนสามารถสื่อสารถึงกันได  โดยการสื่อสารระบบเปดจะเปนสะพาน
เชื่อมไปสูการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับสมาชิกของทีมงาน  เมื่อบุคคลหรือทีมงานมี           
ความเขาใจที่ถูกตองก็จะกอใหเกิดการประสานงานที่ดีมคีุณภาพนําไปสูความสามารถในการเผชิญ
กับปญหาและขอขัดแยงตางๆ  ดวยกันไดดี  เนื่องจากสมาชิกของทีมงานทุกคนพอใจที่จะทํางาน
ดวยกัน  จึงมีความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมนัน้  ทําใหองคการสามารถดํารงรักษา และ
พัฒนาไดอยางเต็มที่  สงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากขึน้สรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีใหแก
องคการ 
 
 การสรางความไววางใจระหวางกัน 
 การสรางความไววางใจระหวางกัน  เปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผล
สําเร็จ  คนที่มารวมกันเปนกลุมเพื่อทํางานรวมกัน จําเปนตองมีความไววางใจกนัและกัน ไมดูถูก
กันและกัน  ยอมรับความสามารถและคุณคาของกลุม  ผูที่เปนหวัหนามีความไววางใจ  วาสมาชิก
ในกลุมสามารถทาํงานตามที่ตกลงรวมกันได  
             นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ
ระหวางกัน  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2541 : 11-12)  กลาววา  การทํางานเปนทีมนั้นสมาชิก               
แตละคนในทมียอมมีบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบแตกตางกันออกไป  คือ  มีหัวหนาและลูกทมี     

1 
มีความไวเนื้อ

เชื่อใจ 

2 
มีการสื่อสาร
ในระบบเปด 

3 
สามารถเผชิญกับ
ขอขัดแยงตางๆ 

ได 

4 
มีความรวมมือ       
รวมใจกัน และ
ทํางานเปนทีม 

5 
มีสมรรถภาพใน        

การดํารงรักษา และ
พัฒนาองคการ 
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จึงตองมีการยอมรับนับถือ  และเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดของกันและกัน ไมลวงละเมิดสิทธิ   
กาวกายหนาทีข่องกันและกนั มีความจริงใจตอกันและกนัยอมสรางความผูกพันในทมีไวเสมอ  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 472)  กลาววา  กอนที่กลุมจะสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  สมาชกิจะตองมีความรูสึกที่ดีตอความไววางใจตอความเต็มใจ
กับบุคคลอื่นๆ  และเชื่อมั่นตอความสามารถในการดําเนนิงานตามเปาหมาย  ถาปราศจาก
ความสัมพันธดานความไววางใจนีแ้ลวมาตรฐานของผลผลิตก็ไมสามารถกําหนดได  ดังนั้นสมาชิก
ทั้งหลายจึงตองมีความไววางใจสนับสนุนทั้งเปาหมายขององคการและเปาหมายของกลุม  รวมทั้ง
ผูนําตองแสดงความยอมรับนับถือในตัวผูรวมงานทั้งหลายดวย  
 หัวใจของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ก็คือ ความไววางใจกนัระหวางสมาชิกในทีมงาน 
ไมวาจะเปนทมีงานขามหนาที่หรือทีมงานบริหารของตัวเอง  ทีมงานทีท่ําหนาที่เดยีวกันความไว 
วางใจ ไดแก ความเชื่อในการยึดถือคุณธรรม ลักษณะสวนตวั หรือความสามารถของคนอื่น           
ที่จําเปนตองใชใหงานบรรลผุลในระยะยาว  การบริหารโดยการใหมีสวนรวมจะตองอาศัย              
ความไววางใจอยางมาก เพราะความไววางใจมีผลกระทบทั้งตอตนเอง และกระทบตอคนอื่น                 
ในแงของกลุมก็จะกระทบตอกระบวนการกลุม และกระบวนการกลุมก็สงผลกระทบตองาน         
              ในแงของตวับคุคล ความไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความสัมพันธระหวาง
บุคคล  การสรางบรรยากาศความไววางใจขึน้อยูกับผูบริหารเปนสําคัญ  เพราะผูบริหารมีอํานาจ
บังคับบัญชาและมีขอมูลมากพอที่จะกําหนดความสัมพนัธระหวางบุคคล  การกระทาํในเชิงคุกคาม 
หรือขมขูหักหลังของผูบริหารจะสงผลใหกลุมรวมกันตอตาน    
                ดังนั้น ความจาํเปนในการกอใหเกดิความไววางใจ  จึงควรเริ่มกระทําตั้งแตเร่ิมตน
ขณะที่ทีมงานยังเต็มใจรับอิทธิพลทางการบริหารเปนในทางบวกอยู  ความเปดเผยความซื่อสัตยของ
ผูบริหารเปนคุณสมบัติขั้นพืน้ฐานของการเสริมสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นในตัวผูบริหาร          
ความไววางใจในตัวผูบริหารจะมีมากนอยเพียงใด  แสดงใหเห็นไดจากกําลังใจหรือความเต็มใจ          
ที่คนอื่นจะยอมรับ  และยอมเปลี่ยนแปลงหากความเปลี่ยนแปลงนั้นเหมาะสม   

 สรุปไดวา  การไววางใจและยอมรับนับถือ คือ การรับฟงกันและกัน  เคารพในสิทธิ        
อันพึงมีพึงไดในความรูความสามารถ  บทบาทหนาที่ของกันและกัน  ยอมรับในความแตกตางของ
เพ่ือนรวมทีมดวยความจริงใจ  และเกิดความเชื่อถือไววางใจในบุคคลนั้นดวยความเต็มใจ                    
โดยปราศจากการบีบบังคับ และพรอมที่จะทํางานดวยกนัดวยความเตม็ใจ 
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 นอกจากนี้  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่จะทําให                
มีทีมงานสามารถผลิตผลงานใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และการสรางความ
ไววางใจดังกลาวอาจจะสรางใหเกิดขึ้นได  โดยยดึหลักแนวทางดวยการสรางมนุษยสัมพันธ             
การกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกันและการประสานงาน  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี ้
            1.  การสรางความไววางใจระหวางกันดวยการสรางมนุษยสัมพันธ  

 สัมพันธภาพทีด่ี  ยอมนาํมาซึง่บรรยากาศทีอ่บอุนและเปนกันเอง (กันตยา  เพิ่มผล, 
2544 : 56) ใหความหมายของมนุษยสัมพนัธวา  หมายถึง ศิลปะในการเขากับคนไดอยางราบรื่นและ
เปนที่ยอมรับของสังคม  ซ่ึง สุพัตรา  สุภาพ (2540 : 82) กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ การเอาใจเขามา
ใสใจเรา  เพื่อใหเกิดความชอบพอศรัทธารักใครนับถือ  จงรักภกัดีเต็มใจ  พอใจที่จะทํางานตาม
เปาหมายทีว่างไว  

 หลักการสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
 มนุษยสัมพนัธที่ดีของบุคคลในองคการเปนบรรยากาศทีอ่บอุนและเปนกันเอง               
ซ่ึง สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 298) ไดอธิบายหลักการสรางมนุษยสมัพันธไว  3  แนวทาง  ดังนี ้

 1.  หลักการเกีย่วกับความพอใจ  ความพอใจเปนพื้นฐานสําคัญของบุคคล  หากทุกคน
พอใจที่จะทํางาน  พอใจผูบริหาร  และเพื่อนรวมงานแลว  เขาก็จะอุทิศกําลังกาย  กําลังใจใหกับ
องคการ  หนวยงาน  ตลอดจนทีมงานอยางเต็มความสามารถซึ่งความพอใจที่สําคัญ คือ ความพอใจ
ที่เกิดจากความรูสึกวาตนเองมั่นคง  เปนทีย่อมรับนับถือของเพื่อนรวมงาน ไดรับความรักและ 
ความไววางใจจากองคการและสมาชิกทีมงาน  ความรูสึกที่ดีเชนนี้จะมีสวนชวยสรางมนุษยสัมพนัธ
ในการทํางานเปนอยางด ี

 2.  หลักการเกีย่วกับความหวงัของเพื่อนรวมงานหรือสมาชิกในองคการ  สมาชิกของ 
องคการหรือทีมงาน  นอกจากจะหวังสิ่งตอบแทนทางดานวัตถุแลวยังมคีวามตองการทางดานจิตใจ
ท่ีจะเปนพื้นฐานของการสรางและรักษามนษุยสัมพันธในการบริหารงาน  ประกอบดวย  การมี
โอกาสใชความรู  ความสามารถของตน  การมีผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานทีด่ี มีบรรยากาศ
ของการทํางานที่เปนกนัเองมีความเสมอภาคในการทํางานของสมาชิกทุกคน 

 3.  หลักการเกีย่วกับความหวงัของผูบริหาร  การดําเนนิงานในภารกิจตางๆ นั้น           
ยอมเปนสิ่งที่กอใหเกดิคุณประโยชนตอความสัมพันธในหนวยงาน  ผูบริหารจะตองหาทาง
สนองตอบความหวังและความตองการของตน  ในดานการสรางความมั่นคงในตําแหนงหนาที่          
การงาน  การมีเพื่อนรวมงานที่ดี  ความจงรักภักดีตอตนเองและองคการ 
 ดังนั้น หลักการสรางมนุษยสัมพันธจึงมุงทีต่ัวบุคคลเปนสําคัญ  ผลการปฏิบัติงานของ
องคการและของทีมงานจะดหีรือไมดีนัน้  ยอมขึ้นอยูกับบุคลากรของหนวยงานจึงจาํเปนอยางยิ่ง          
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ที่ผูบริหารจะตองทราบวาเพื่อนรวมงานมีความตองการหรือความพอใจในเรื่องใด  มีความมุงหวงั
อยางไร  และพยายามสรางโอกาสดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการและมุงหวงัของสมาชิก 
ในองคการ  ตลอดจนทีมงานเพื่อใหสมาชิกในองคการพงึพอใจนําไปสูการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
สงผลใหเกิดความเขาใจและความไววางใจในการทํางานรวมกันตอไป 
  วิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 
 การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ  และไมใชเร่ืองยากจนเกินไป         
หากสมาชิกทกุคนเปดใจและมนี้ําใจใหกับเพื่อนรวมงาน  จึงเปนบทบาทและหนาที่ของผูบริหารที่ 
จะตองพยายามสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้กับองคการ  เพราะบุคคลในองคการมีความ
แตกตางกันในทุกๆ ดาน  ดังนั้นวิธีการสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางานมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ  
3  ลักษณะ คือ 

 1.  การสรางมนุษยสัมพนัธกบัผูบังคับบัญชา  เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการทํางาน
รวมกันของบคุคลในองคการ  ซ่ึง กันตยา เพิ่มผล (2544 : 100) ไดใหขอเสนอแนะไววา สมาชิก         
ทุกคนในองคการหรือทีมงาน  ควรมีการเรยีนรูนิสัยผูบังคับบัญชา  ใหความเคารพนบัถือทั้งตอหนา
และลับหลัง  หลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ  มีความรับผิดชอบในงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย        
ใชความรู  ความสามารถ  และดําเนนิการใหเกิดความสาํเร็จ  หากมีปญหาควรหาเวลาที่จะ                
การปรึกษาหารือกันในเวลาที่เหมาะสม และไมบนถึงความยากลําบากในการดําเนนิงานตอหนา
ผูบังคับบัญชา  ตลอดจนใหการยกยองคณุความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันเหมาะสม  
สอดคลองกับ สุพัตรา  สุภาพ (2540 : 59) ที่อธิบายลักษณะการสรางมนุษยสัมพนัธกบั
ผูบังคับบัญชาไววา สมาชิกทุกคนในองคการหรือทีมงาน  ควรเขาใจเปาหมายในการทํางานของ
ผูบังคับบัญชา  มีความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริตและ
อุทิศตนใหกับงาน  มีความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชาทั้งตอหนาและลับหลัง  ตลอดจนมี
ความสามารถในการประสานงานในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยยดึหลักการสรางมนษุยสัมพันธ
เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.  การสรางมนุษยสัมพนัธกบัผูใตบังคับบัญชา  การสรางมนุษยสัมพนัธในดานนี้         
หากปฏิบัติใหเหมาะสมกจ็ะเกิดประโยชนตอการทํางานรวมกันของบคุลากรในองคการหรือ            
ในทีมงาน กลาวคือ การวางตัวระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชานั้นเปนสิ่งสําคัญ             
หัวหนางานหรือผูบริหารควรมีแนวปฏิบัตทิี่ดี  คือ รูจักควบคุมอารมณ  ไมโมโหฉุนเฉียว  ไมหลง
วาตนเกงกวาคนอื่น  ไมใชอํานาจเกนิความจําเปน  ไมตดัสินใจเวลาโกรธ  ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  
พรอมทั้งรูจักเสริมสรางกําลังใจผูใตบังคับบัญชา  โดยคํานึงถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงาน  หาทาง
บํารุงขวัญกําลังใจใหเพื่อนรวมงานทํางานอยางมีความสขุ  อาจใชวิธีตางๆ ดังตอไปนี้ รูจักเอาใจเขา
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มาใสใจเรา  แสดงความเชื่อมั่นในเพื่อนรวมงาน  ไมบนจูจี้จุกจิกในเรือ่งเล็กๆ นอยๆ  ดูแลเอาใจใส        
ในการทํางาน  และมีความจริงใจตอเพื่อนรวมงาน  พรอมทั้งรูจักยกยองชมเชยใหบําเหน็จ
ความชอบตามโอกาสอันควร  เพื่อเปนการใหเกยีรติและสรางความภาคภูมิใจใหกับสมาชิกทุกคน 
และในทุกๆ ดาน  หลีกเลี่ยงการขมขูบังคับ  ตลอดจนรกัษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา               
ในองคการและทีมงาน 
 3.  การสรางมนุษยสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน  มนุษยสัมพนัธที่ดีกับเพื่อนรวมงานถือวา
เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ  เพราะการทํางานรวมกันของบคุลากรในองคการและทีมงานนั้น  โอกาสที่
สมาชิกจะเกิดการกระทบกระทั่งกันนั้น  ยอมเกิดขึ้นไดเปนสิ่งปกติทั่วไป  แตหากหลีกเลี่ยงไดแลว 
ก็จะกอใหเกดิบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนอยางดี  โดยที่สมาชกิทุกคนขององคการหรือ
ทีมงาน  ควรสรางความรูสึกที่ดีตอกัน  มีความจริงใจพรอมทั้งยอมรับฟงความคิดเหน็ที่แตกตางของ
เพื่อนรวมงาน  ไมเอาความดคีวามชอบแตเพียงผูเดยีวหรือปายความผิดใหผูอ่ืน  มีความชื่นชมยินดี
ในความสําเร็จของเพื่อนรวมงาน  หากมีขาวสารที่สําคัญควรแจงใหทุกคนรับทราบเพื่อจะไดนําไป
ปฏิบัติใหทันตอเหตุการณ  ตลอดจนมีการรวมสังสรรคตามโอกาสอันควร  ส่ิงเหลานีย่อมนํามาซึ่ง
สัมพันธภาพอนัดีในการทํางานรวมกนัของสมาชิกในองคการหรือทีมงาน 

 การบริหารงานในองคการการสรางมนุษยสัมพันธ  จึงเปนปจจยัสําคัญอยางยิ่ง เพราะ
จะชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจ  สรางความรวมมือรวมใจ  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  
กอใหเกิดความไววางใจในการทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการและทีมงาน 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การสรางความไววางใจระหวางกันดวยการสรางมนุษยสัมพันธ  คือ 
การสรางความสัมพันธอันดรีะหวางบุคคลในองคการและทีมงานเพื่อมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ในการทํางานอยางมีประสิทธภิาพและเกิดความเขาใจอนัดีตอกัน 

 2.  การสรางความไววางใจระหวางกันดวยการประสานงาน 
 การประสานงานเปนสิ่งที่สําคัญตอกระบวนการบริหารงานในองคการและทีมงาน 

ชวยใหงานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นรวดเร็ว  การประสานงานที่ดียังชวยสรางความเขาใจ และ
ความไววางใจที่ดีระหวางหมูคณะ  กอใหเกิดความสามัคคี  ลดปญหาขอขัดแยงตางๆ นอกจากนั้น
ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจและปองกันการทํางานซ้ําซอน  ตลอดจนชวยใหหนวยงานเขาใจ          
ในงานของตนและหนวยงานอื่น  กอใหเกิดประสทิธิภาพในการบริหารงานขององคการ และของ
ทีมงาน  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประสานงานไวในทัศนะตางๆ ดังนี้ 

 นพพงษ  บุญจติราดุล (2534 : 75) ไดใหความหมาย  การประสานงานวา  เปน
กระบวนการเชื่อมสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล  วัสดุ  และทรพัยากรอื่นๆ  การประสานงาน จะเกิดขึ้น
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ระหวางบุคคลกับบุคคล  หรือหนวยงานกบัหนวยงานกไ็ด  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคขององคการ 

 เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538 : 12) กลาววา การประสานงาน หมายถึง การสรางสื่อสัมพันธ
ระหวางหนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ทําใหการดําเนินงานไมซํ้าซอนเปน         
การสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานหรือการมอบหมายงานในองคการ  เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 หลักการประสานงาน 
 การประสานงานเปนวิธีการที่สําคัญในการบริหารทุกๆ ดาน มีนกัวิชาการกลาวถึง 

หลักการประสานงานไว  ดงัตอไปนี ้
  นพพงษ  บุญจติราดุล (2534 : 75) ไดกลาวถึง หลักการประสานงานไววาควรมี        
การกําหนดแผนการหรือโครงการ  สําหรับทุกคนในหนวยงานหรือใหทกุคนหรือทุกหนวยงาน
เขาใจแผนการหรือโครงการทั้งหมดหรือบางสวนที่เกีย่วของ  และจําเปนอยางทั่วถึงวาใครมีหนาที่
อะไร  และกําลังทําอะไรอยูขณะนี้  พรอมทั้งมีเทคนิควิธีการใหทกุคนหรือหนวยงานเต็มใจรับงาน
สวนที่ตนไดรับมอบหมายใหทําจริงๆ  โดยคํานึงถึงความถนัดเปนสิ่งสําคัญ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2542 : 226-227) ไดกลาววา หลักการประสานงานควรจัดใหมี
คณะกรรมการในการทํางานเปน ลักษณะถาวรหรือช่ัวคราว ใชวิธีการงบประมาณควบคุมรายจาย 
ไมใหงานซ้ําซอนกัน ใชการติดตอแบบไมเปนทางการ  จดัใหมีเจาหนาที่ติดตอประสานงาน
โดยเฉพาะมีการมอบอํานาจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชา  มีการบํารุงขวัญ  พรอมทั้งกําหนดสิทธิ 
และหนาที่ขององคการใหชัดเจน  และมีกรรมการกลางทําหนาที่ประสานงาน  

 วิธีการประสานงาน 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ  (2551 : 237-240) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการประสานงาน                   

กลาวไววา  การประสานงานโดยทั่วไป  มี 2 ลักษณะใหญๆ คือ  การประสานงานภายในองคการ 
และการประสานงานภายนอกองคการหรือระหวางองคการ 

 การประสานงานภายในองคการ  มีวิธีการปฏิบัติ  คือ  ควรมีการจัดทําแผนผังกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบใหชดัเจน  มกีารตัง้คณะกรรมการในลักษณะแบงเปนกลุมๆ ตามหนาที่ เชน  
กลุมทําหนาทีป่ระสานงานกลุมดําเนินการ เปนตน การจดัระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน  และเกิดความลาชา มีการใชวิธีการทางงบประมาณมาใช เชน การใช
บัญชคีุมการใชจายหรือวิธีการควบคุมอื่นๆ ทางการเงิน  สําหรับควบคุมการปฏิบัติงานในสวนตางๆ  
ของแตละแผนงานหรือแตละโครงการใหประสานสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพ  ใชวิธีการตดิตอ
อยางไมเปนทาง  การชวยสรางความสัมพนัธที่ดีสวนตวัเพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาที่เกิดจากการติดตอ
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แบบเปนทางการ  และยังสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่ดีตอกัน  มกีารติดตามผลการปฏิบัติงาน
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานวามีขอบกพรองหรือผิดพลาดใดบาง
ที่จะตองแกไข  และจัดใหมกีารประสานงานกัน  จดัใหมคีณะบุคคลทําหนาที่ติดตอประสานงาน  
โดยเฉพาะจัดใหมีการสัมมนาหรือฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคการ  หรือทีมงานเพื่อให
ความรูความเขาใจ  ทักษะ  และทัศนะทีด่ีตอการปฏิบัติงานรวมกนั  จัดใหมีการประชมุรวมกัน
ระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา  เพื่อสรางความเขาใจที่ดใีนการปฏิบัติงานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพ จัดใหมีการมอบหมายหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเพื่อแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา
กอใหเกิดความเขาใจอันดี  และความสามคัคีในหมูคณะ  ซ่ึงผลดีตอการประสานงานและจัดใหมี
การนิเทศงานเพื่อใหมีการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสานสัมพันธกันดยีิ่งขึ้น 

 การประสานงานระหวางองคการหรือหนวยงาน  มีวิธีการปฏิบัติที่สําคัญ คือ มี            
การกําหนดสทิธิและหนาทีข่ององคการใหชัดเจน  มีการใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการ
กลางกลั่นกรอง  และขจัดขอขัดแยงตางๆ ลงเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี  และการใชวิธีการ
งบประมาณ  โดยแตละองคการจะรวมกัน จดัทําแผนงบประมาณเพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอนของ  
งานตางๆ   

 การประสานงานเปนเทคนิคสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารงาน และ            
การทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการ  และระหวางองคการดําเนนิไปดวยความราบรื่นเรียบรอย  
กอใหเกิดความไววางใจ  ความรวมมือรวมใจในการดําเนนิงานรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงค            
ตามที่ตั้งไว  ทั้งนี้เพราะกระบวนการประสานงานที่จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคการ        
เปนหลักในการวางแผน  การกําหนดนโยบาย การจัดโครงสราง  การบริหารใหเปนระบบและ
คํานึงถึงจิตใจของผูรวมงานตลอดจนเรื่องเวลา   โดยจดัใหมีการประสานงานกันทุกระดับชั้น            
ของหนวยงาน  ส่ิงสําคัญในการประสานงาน คือ การติดตอส่ือสาร และการสรางมนษุยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลใหการประสานงานมปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

 ดังนั้นสรุปไดวา  การสรางความไววางใจระหวางกันดวยการประสานงาน  หมายถึง 
การดําเนนิการประสานสัมพันธเชื่อมโยงการดําเนินงานในสวนตางๆ ทัง้ในองคการและระหวาง
หนวยงานใหเกิดความราบรืน่  การทํางานไมลาชาและซ้ําซอน  กอใหเกิดประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายขององคการและทีมงาน 
   จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการสรางความไววางใจ
ระหวางกันในทีมงาน  ที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา  การสรางความไววางใจระหวางกัน               
หมายถึง การสรางมนุษยสมัพันธ  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกนั รวมทั้ง                
การประสานงานซึ่งจะนําไปสูการเปดเผย และการปฏิบตัิตอกันอยางจริงใจ   
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 การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย 
          ในการดํารงชวีิตของมนุษยที่เปนสัตวสังคม  จึงจําเปนตองอยูรวมเปนกลุมเพื่อความ 
อยูรอดและมีชีวิตที่ดี  การรวมกลุมของมนุษยเกิดขึ้นตั้งแตยุคดึกดําบรรพ  เพื่อออกลาสัตวสําหรับ
เปนอาหาร  จะเหน็ไดวามนษุยรูจักการทํางานเปนทีม  (เริงชัย หมื่นชนะ และคณะ, 2539 : 106)  
เปนที่ยอมรับแนนอนแลววามนุษยตองการทํางานรวมกบัผูอ่ืนและการทํางานรวมกนันี้  ยอมมี
สวนประกอบสําคัญ คือ การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และการฟง  ซ่ึงจะสามารถการปรึกษาหารือ
กันความขดัแยงที่อาจเกิดขึน้ไดเสมอจากการทํางานรวมกัน  เมื่อบุคคลมาทํางานรวมกันเปนทีมจึง
ตองมีความเขาใจกนั  มีการปรับตัวเขาหาซึง่กันและกัน  ซ่ึงจะทําใหสมาชิกมีความผูกพันกันในทีม  
การสื่อสารมีความสําคัญและมีความจําเปนตอความสําเร็จของการทํางานเปนทีม  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเปนจุดเริ่มตนของความเขาใจ  การแปลความหมายนําไปสูการปฏิบัติ  หากมี              
การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพจะนํามาซึ่งความไมเขาใจ  การแปลความหมายที่ผิดพลาด ผลที่ได
คือ การปฏิบัติที่ผิดพลาดยอมตามมาแนนอน 

 ความหมายของการตดิตอสื่อสาร 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการติดตอ 
ส่ือสาร  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 ธงชัย  สันติวงษ  (2539 : 425) ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารในแนวนอนเปน              
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับตําแหนงหรือสวนตางๆ ที่ตองประสานงาน  หรือทํางานกันในลักษณะทีม 
(Teamwork) ในระดับเดียวกนั  

 เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 268) ไดใหทัศนะในแงของสังคมวา การสื่อสารเปน
กระบวนการทางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่ตางๆ ไมวาจะเปนของกลุมคน องคการหรือ
สังคมใดๆ  การขาดการสื่อสารที่ดีไมเพียงแตจะกระทบตอการประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน
เทานั้น  แตจะทําใหเปาหมายของทีมไมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในทํานองเดียวกนั 

 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2545 : 97) กลาววา  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่มี
ความสําคัญกับการทํางานและการอยูรวมกันเปนทีม  การสื่อสารจะชวยใหทีมงานมคีวามคิด 
แนวทางในการปฏิบัติและการปรึกษาหารอืกันรวมกัน  

 Wynn และ Guditus (1984 : อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน, 2540 : 132)  กลาววา  
การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความเชื่อ  ความรูสึก  ความปรารถนา และ             
ความเขาใจระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยรูปแบบการสื่อสารจะมีทั้งที่เปน
คําพูด  ขอเขียน  หรือไมเปนลายลักษณอักษรก็ได  สําหรบัทิศทางการไหลเวียนของขาวสารจะเปน
ทั้งจากขางบนลงขางลางหรือจากขางลางขึ้นขางบน  หรืออยูในระดับเดียวกัน  หรือกับองคการ
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ภายนอก  เพื่อใหทุกฝายเกดิความเขาใจรวมกัน  จะไดสามารถประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของได  
อีกทั้งยังชวยใหทุกคนไดปฏิบัติงานใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  อันจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด  และยิ่งองคการมีความสลับซับซอนมากขึ้นเพยีงใด  ความสําคญั
ของการติดตอส่ือสารยิ่งมีความสําคัญและมีความจําเปนเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

 สรุปไดวา การติดตอส่ือสาร คือ การถายทอดขอมูลขาวสารจากบุคคลฝายหนึ่ง  ที่
เรียกวา  ผูสงสารไปยังยังบุคคลอีกฝายหนึง่ที่เรียกวาผูรับสาร โดยผานชองทางในการสื่อสารโดยมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ ผูสงสาร(Sender) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และตัวผูรับสาร
(Reciever)  ดังนั้น การติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอความหมาย และ
ผูรับเกิดความเขาใจอยางถูกตอง  การติดตอส่ือสารอาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล   
เปนเครือขายในองคการหรือที่เรียกกวา การติดตอส่ือสารขององคการ 
    ความสําคัญของการติดตอสือ่สาร 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความสําคญัของ                     
การติดตอส่ือสาร  แตกตางกันออกไป  ดงันี้ 

 สมพร  สุทัศนีย (2548 : 284)  ไดศึกษาเกีย่วกับการตดิตอส่ือสาร  กลาวถึงความสําคัญ
ของการติดตอส่ือสารไวดังนี ้
 1. การติดตอส่ือสารเปนปจจยัสําคัญในการติดตอสัมพันธถือเปนเครื่องมือถายทอด
ขอมูลอารมณความรูสึกความคิดและความตองการ  เพื่อใหอีกฝายเกิดความเขาใจ  เกดิความรูสึก         
พึงพอใจ  เชื่อถือ  ศรัทธา  ซ่ึงนําไปสูความรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 2. เปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิชีวิตและการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ  ถาหากไมมี
การติดตอส่ือสารก็จะไมมกีารกระทําใดๆ เกิดขึ้นระหวางคนในสังคมและองคการ                        
 จากหลักการ  แนวคดิ  และความสําคัญของการสื่อสารที่กลาวมา  จะเห็นไดวา               
การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) โดยมีองคประกอบอยางนอย  3  สวน  คือ 1) ผูสง 
หรือแหลงที่มาของขาวสาร  2) ขาวสาร  3) ผูรับ  กลาวคือ ผูสงขาวสาร หรือแหลงที่มาของขาว         
อาจเปนบุคคล  เปนกลุมก็ได  และขาวสารที่สงออกไปอาจเปนขอความ  ทั้งนี้ขาวสารที่สงจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับลักษณะของผูสง  บางครั้งความตองการ  ทัศนคติ  คานิยม  และ           
การรับรูของผูสงก็สะทอนออกมาใหเห็นจากขาวสารที่สงไปผูรับก็เชนกัน  อาจเปนบคุคลเปนกลุม
ก็ได  คนที่ตั้งใจจะรับขาวสารอาจจะไมไดรับขาวสารก็ได  เพราะขาวสารถูกสงไปผิดชวงหรือไป
ตามชองไมเหมาะสม  และในทํานองเดยีวกัน กรองแกว  อยูสุข (2535 : 166) ก็ไดกลาวถึง
กระบวนการสือ่สารไววา  กอนที่จะเกิดการสื่อสาร  จะตองมีผูสงขาวสารและตัวผูรับขาวสาร            
ตัวขาวสารนั้นจะถูกตกแตงดดัแปลงใหเปนรูปตางๆ  เชน  คําพูด  ลายลักษณอักษร  สัญลักษณ ฯลฯ 
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และสงมาโดยสื่อหรือชองทางถึงผูรับขาวสาร  ซ่ึงจะแปลความหมายหรือถอดความนั้นเพื่อใหเขาใจ
ตามความมุงหมายของผูสงสารอีกทอดหนึง่ 
 อารี  เพชรผุด (2530 : 135-136)  ไดสรุปกระบวนการสงขาวไว 5 ขั้นดงันี้  1) จะตองมี
แหลงขอมูลที่สามารถผลิตขาวสาร  2) ผูสงจะตองสงสัญญาณผานชองที่เหมาะสม  3) ส่ือจะตองใช
เพื่อนําสัญญาณจากผูสงไปยังผูรับ  4) ผูรับจะตองเปลี่ยนสัญญาณเปนขาวสาร  5) การสงขาวสาร
จะตองมีจดุหมายปลายทางจากกระบวนการสื่อสารดังกลาวทําใหเกิดแนวทางในการสื่อสาร         
ในองคการ  เปน 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลาง
ไปสูเบื้องบนและการติดตอส่ือสารในระดบัเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมพร  สุทัศนีย (2539 : 299)  
ใหทัศนะวา  วธีิการติดตอส่ือสารในองคการ  ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารรูปแบบใดก็ตาม  ผูที่ทํา
หนาที่ติดตอส่ือสารจะตองใชวิธีการสื่อสารที่แตกตางกนัตามความเหมาะสม  เชน ใชวิธีการติดตอ
ทางเดียว  ซ่ึงเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่ไมเปดโอกาสใหผูรับไดโตตอบ  ไมสนใจที่จะตรวจสอบ
ความเขาใจของผูรับขอมูล  สวนอีกวิธี คือ การติดตอส่ือสารสองทาง  ซ่ึงเปนการติดตอ ส่ือสารที่ผู
สงสารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม โตตอบตรวจสอบความเขาใจ  เสนอแนะหรอืโตตอบดวย
วิธีอ่ืนๆได  การติดตอส่ือสารวิธีนี้มีประโยชนมาก  เพราะทําใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถูกตองตรง
กับเจตนารมณของผูสง 
 จากการศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมของบุคคล  พบวา มนุษยเราใชเวลาในการสื่อสาร 
ถึง 80%  ของเวลาทั้งหมดทีบุ่คคลนั้นทํากจิกรรมในขณะที่ตื่น (ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ, 2533 :    
11-12)  ดังนั้น การทํางานรวมกันโดยเฉพาะการทํางานเปนทีมจะตองมกีารติดตอส่ือสาร รวมทั้ง  
การสื่อสารขอความที่ดีระหวางสมาชิกในทมี  เพื่อใหสมาชิกไดรับขาวสารที่เหมาะสม ไมมี                 
การอําพรางความจริงและมกีารใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหสมาชิกรูจักตนเองอยางถูกตอง   
ทั้งขอเดนและขอบกพรองของตัวเอง  โดยใหสมาชิกอ่ืนรวมกันแนะนาํเพื่อการปรับตัวใหดีขึ้น              
(วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2547 : 147) อยางไรก็ตามไดมนีกัวิชาการหลายทานไดสนใจ และใหทัศนะ
เกี่ยวกับการสื่อสารกับการทํางานเปนทีมไวนาสนใจดังนี ้  

 ประชุม โพธิกลุ (2535 : 8) ใหทัศนะในเรื่องเดียวกันนี้วา  การสื่อสารแบบเปด  ก็เปน
อีกปจจยัหนึ่งที่จะทําใหทีมเขมแข็ง  การสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปดเผย  จะมีความสัมพันธกับ
ความไววางใจและยอมรับนบัถือ 

 โอภาส  บุตรากาศ (2533 : 153) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารของ
บุคคลในกลุม พบวา ระดับความเขาใจปญหาระหวางผูรวมงาน คือ ความไววางใจกนัระหวางบุคคล 
แตระดับความเขาใจปญหาระหวางผูรวมงาน  มีความสัมพันธบางสวนกับรูปแบบการสื่อสาร           
แบบซอนเรน ซ่ึงสอดคลองกับ นิยม  สุวรรณะ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
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พฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับมนุษยสัมพนัธของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญ
ศึกษาจังหวดัราชบุรี พบวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ผูบริหาร
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลางในทกุขนาดโรงเรียน  และพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร              
มีความสัมพันธกับมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก นอกจากนี้ Bavelas (1948 : 78 อางถึงใน พยอม          
วงศสารศรี, 2534 : 266 – 268) ไดศึกษารูปแบบตางๆ ในการติดตอส่ือสารกันระหวางสมาชิก
ทีมงาน  ซ่ึงไดกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารไวหลายลักษณะ  งานวิจัยในระยะเริม่แรกของ 
Bavelas ไดพบวากลุมที่มีการรวมอํานาจไวที่สวนกลางนั้น  จะมีการจดัระเบียบของกลุมไดรวดเร็ว 
และมีผูนําที่มบีทบาทปรากฏใหเหน็บอยคร้ัง  นอกจากนั้นยังมีประสิทธิภาพมากกวากลุมที่มี               
การกระจายอํานาจในดานการปรึกษาหารือกันงายๆ ในทางตรงกันขามสมาชิกกลุมที่การกระจาย
อํานาจจะมีความพอใจในกลุมของตนมากกวากลุมรวมอํานาจ 

 เราอาจกลาวไดวา การตดิตอส่ือสาร (Communication) จะเปนกระบวนการที่มี
ความสําคัญกับการทํางานและการอยูรวมกันเปนทีม  การสื่อสารจะชวยใหทีมงานมคีวามคิด 
แนวทางปฏิบัติและการปรึกษาหารือกันรวมกัน 

 ไมมีกลุมใดสามารถอยูไดโดยปราศจากการติดตอส่ือสารซึ่งไดแก  การสื่อความหมาย
ระหวางสมาชกิกลุม  โดยส่ือความหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  และความคิดเหน็จากคนหนึ่งไปสู   
อีกคนหนึ่ง (พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน, 2545 : 105) การติดตอส่ือสาร  เปนกระบวนการสําคัญใน             
การทํางานและการใชชวีิตของเรา  เนื่องจากเปนกจิกรรมที่ถายทอดความคิดและความเขาใจจาก
บุคคลหนึ่งไปยังคนอื่นๆ  ซ่ึงจะชวยใหการทํางานในองคการบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ 
ปจจุบันนกัวิชาการในสาขาวชิาตางๆ ใหความสนใจศึกษากระบวนการตดิตอส่ือสาร และอุปสรรค
ของการติดตอส่ือสาร  เพื่อสามารถทําการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนประโยชน          
ตอบุคคลองคการและสังคม  
 ประเภทของการติดตอสื่อสาร  
  พรนพ  พุกกะพันธุ  (2544 : 100 ) ไดศึกษาประเภทของการติดสื่อสาร  แบงออกเปน         
2  ประเภทใหญๆ คือ 

  1.  การติดสื่อสารที่เปนทางการ (Formal  Communication)  ซ่ึงหมายถึงการติดตอ 
ส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน  ขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง  ตัวอยางที่เหน็ไดชัด ไดแก  การติดตอ 
ส่ือสารในทางราชการที่ตองการใหกระทําเปนลายลักษณอักษร เปนตน  ลักษณะสําคัญบางประการ
ของการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ  ไดแก 
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  1.1  เปนการนาํเอานโยบายการวินิจฉยัส่ังการหรือคําแนะนําผานไปตามสาย 
การบังคับบัญชา (Line  of  Authority)  ที่บางทีเรียกวา  Flow  of  Command  
  1.2  เปนการนาํกลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน  โดยท่ัวไปไดแก  
ขอเสนอแนะรายงาน  และการสนองตอบของผูใตบังคับบัญชาในลักษณะอื่นๆ  
  1.3  เปนการแจงนโยบายทั่วไปขององคการแกขาราชการ  พนักงานเจาหนาที ่
 2.  การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal  Communication)  หมายถึง                  
การติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  สวนใหญคํานงึความรูจักพอ
คุนเคยกนัเปนสวนตัว   การติดตอมักดําเนนิไปในรูปของบุคคลตอบุคคล  การติดตอส่ือสารแบบ 
ไมเปนทางการนี้เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการศึกษาองคการอรูปนัย (Informal  Organization)  และ        
มีความสําคัญไมนอย   เพราะสามารถแทรกซอนไปไดไกลและกวางขวาง  จนมีคําเปรียบเทียบวา
เปน “Grapevine”  (เถาองุน)  ขอมูลหรือขาวสารตางๆ  จะถูกสงตอไปเรื่อยๆ ขอดีประการสําคัญ
ของการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการก็คอื  ความรวดเร็ว  แตขอเสียก็คือ  ขาวสารขอมูลตางๆ  
อาจผิดไปจากความจริงไดมาก 

 รูปแบบของการติดตอสื่อสาร 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2541 : 134) กลาวไววา ปกติการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลมี         

หลายลักษณะ  ซ่ึงอาจมีความเหมาะสมแตกตางกันในหลายสถานการณ  และจะมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตางกัน โดยการสื่อสารแตละรูปแบบจะมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน เรียกวา 
“เครือขายการสื่อสาร (Communication  Network) ”  ซ่ึงเราสามารถแบงการติดตอส่ือสารภายใน
กลุมหรือทีม  ออกเปน 5 ประเภท คือ 

1.  การติดตอส่ือสารแบบลูกโซ  (Chain  Network)  เปนเครือขายการสื่อสารที่สมาชิก               
แตละคนจะตดิตอส่ือสารกับสมาชิกคนอื่น  ที่อยูถัดจากเขาเทานั้น  ทําใหการเคลื่อนที่ของขอมูล       
ไมเปนอิสระ  เนื่องจากมีขอจํากัดในการประสานงาน และเชื่อมโยงระหวางบุคคลกบัเพื่อนรวมงาน
ที่อยูถัดไปเทานั้น  ทําใหขอมูลในการสื่อสารอาจเบี่ยงเบน 

2.  การติดตอส่ือสารแบบตัว Y (Y-Network)  เปนเครือขายการสื่อสารที่สมาชิก           
คนกลาง  จะทาํหนาที่รับและกระจายขาวสารใหกับสมาชิกคนอื่นๆ  และสมาชิกคนอื่น  ก็จะ
ติดตอส่ือสารแบบลูกโซกับสมาชิกที่อยูถัดจากเขา  โดยสมาชิกที่อยู  ณ จุดตดัที่คอของ Y จะเปน
ศูนยกลางและมีบทบาทสําคัญในการสรางความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการสื่อสารของทีม   
ซ่ึงอาจจะใชสมาชิกมากกวา 1  คนมาชวยกนัปฏิบัติงาน 

 3.  การติดตอส่ือสารแบบวงลอ (Wheel-Network) หรือการสื่อสารแบบดาว (Star- 
Network)  เปนเครือขายการสื่อสารที่มีสมาชิกคนหนึ่ง ทําหนาที่เปนศนูยกลางในการติดตอส่ือสาร
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ของทีม  โดยเขาจะเปนผูรับ-สงขาวสาร  และสรางความเขาใจกับสมาชกิคนอื่น  ซ่ึงบางครั้งเขาอาจ
เปนผูตัดสินใจและสั่งงานใหสมาชิกคนอื่นปฏิบัติตาม  หรือเปนผูนําของกลุมนั่นเอง    
     4.  การติดตอส่ือสารแบบวงกลม (Circle)  เปนเครือขายการสื่อสารที่สมาชิกแตละคน
จะติดตอส่ือสารกับสมาชิกที่อยูถัดไปทั้งสองขางในเครือขายการติดตอส่ือสาร  โดยทุกคนในกลุม
จะมีฐานะเทาเทียมกัน ซ่ึงสมาชิกสวนใหญจะมีความพงึพอใจในทีม  แตอาจมีปญหาใน                    
การปฏิบัติงานรวมกันเนื่องจากสมาชิกแตละคนจะเทาเทยีมกัน  จึงไมมคีนสั่งงานและตัดสินใจ
อยางเด็ดขาด 

 5.  การติดตอส่ือสารแบบทุกชองทาง (All-Channel  Network)  เปนเครือขาย                  
การสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยตรง ทําใหขอมูลขาวสาร
สามารถเคลื่อนที่ไดอยางอิสระ  สมาชิกสามารถพูดจาปรับความเขาใจ  และแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกัน  โดยไมตองผานบคุคลที่สาม  ทําใหขาวสารขอมูลถูกสงจากตนทางไปยังผูรับสาร          
แตละคนซึ่งจะมีความถูกตองและไมเบีย่งเบน 
 ปจจัยท่ีกําหนดขายการติดตอสื่อสาร 
 1.  งานและหนาที่จะเปนปจจัยสําคัญในการติดตอส่ือสารของกลุม  เพราะสมาชิก
จะตองสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  เพื่อใหทกุคนสามารถปฏิบัติงานรวมกนัจนบรรลุ
เปาหมายไดตามตองการ 
 2.  ขั้นตอนและแบบแผนการปฏิบัติ  จะมอิีทธิพลตอเครือขายการสื่อสารในทีม เพราะ
จะเปนรูปแบบการปฏิบัติงาน  และการประสานงานกนัภายในกลุม  ซ่ึงจะใชชองทางและแนวทางที่
สมาชิกสื่อสารระหวางกัน 
 3.  สภาพแวดลอม เชน สถานที่ ระยะหางระหวางสมาชกิ หรือเทคโนโลยีที่ใช จะมี
อิทธิพลตอการสื่อสารระหวางสมาชิก  
 4.  คุณสมบัติสวนตัวของสมาชิกแตละคน  จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการสื่อสาร         
ภายในทีม  โดยสมาชิกแตละคนจะมีเอกลักษณของตน  ทาํใหการสื่อสารของกลุมตองมีรูปแบบ    
ที่ชวยใหสมาชิกแตละคนสือ่สารและทําความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
 ดังนั้นการสื่อสาร เปนที่เปดโอกาสใหผูรับหรือสมาชิกในทีมไดรับรูขอมูลขาวสาร
ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง  ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม โตตอบ  
และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 
 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการสื่อสารระหวางกันอยาง
เปดเผย  ที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย หมายถึง การใชทักษะ
การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อการประสานความรวมมือ และลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นในองคการ 
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 การปรึกษาหารือกัน 
 การปรึกษาหารือกัน  เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นจากบุคคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป  เขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นตอกันที่กอใหเกิดอิทธิพลซ่ึง
กันและกัน  โดยขอยุติของอทิธิพลรวมจะมีคามากกวาผลรวมของสวนยอยทีเ่ปนอทิธิพลจากแตละ
ฝายรวมกันแบบคณิตศาสตรซ่ึงเปนพลังเพิม่   ดังนั้นการปรึกษาหารือกนัในทีมงาน  นอกจากได
ผลงานสูงขึ้นกวาปกติแลวยงัทําใหผูเกีย่วของรูสึกในความเปนเจาของ  และยนิยอมเปลี่ยน
พฤติกรรมมารวมมือตามที่ผูนําตองการ 
 กลยุทธในการปรึกษาหารือกนั ควรเลือกใชใหเหมาะสม เชน ใชเฉพาะกลุมบุคคล
ระดับสูง ที่เปนผูกําหนดนโยบาย  หรือใชกับการประชมุกลุมใหญเพือ่ฟงทัศนะมุมมองทั่วไปอยาง
กวางๆ โดยผูบริหารเอง  อาจจะเปนผูกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธสําคัญที่เกี่ยวกบังานแลว
ขอใหที่ประชุมชวยกันพิจารณาเสนอแนะ  พรอมกับมอบหมายบุคคลไปชวยทํารายละเอียดที่เปน
ขั้นตอนปฏิบัติตอ  เพื่อนํามาอภิปรายรวมจนไดขอยุติเปนที่พอใจและมีผลดีตอสวนรวมและบุคคล  
 ขั้นตอนในการปรึกษาหารือกัน 
 ทัศนา  แสวงศกัดิ์ (2539 : 12)  กลาวไววา  การปรึกษาหารือกัน  เปนกลยุทธที่ชวย
สรางแรงจูงใจใหแกบุคคลเปาหมาย  ดวยการใหมีสวนรวมในการความคิดและวิธีการที่จะบรรลุ
เปาหมายนั้น  ซ่ึงมีขั้นตอนตามลําดับ  ดังนี ้
 1.  รองขอความชวยเหลือ  พรอมบอกใหบคุคลเปาหมายทราบวา  เขามคีวามเหมาะสม
ที่จะชวยปรับปรุงขอเสนอหรือคําขอรองไดอยางไร 
 2.  แจงวตัถุประสงคของทาน  และขอรองบุคคลเปาหมายวาอะไรบางที่เขาสามารถ
ชวยทําเพื่อใหขอเสนอ หรือคําขอรองดังกลาวบรรลุผล 
 3.  ขอใหบุคคลเปาหมายไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 
 4.  ใหการตอบสนองตอขอกังวลและขอแนะนําจากบุคคลเปาหมายอยางจริงจัง 
 การทํางานเปนทีมที่เปนการรวมกลุมกันของบุคคลมาปฏิบัติกิจกรรม  โดยอาศัย          
การพึ่งพาและความสัมพันธตอกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกัน จะเห็นไดวา         
จากนยิามของการทํางานเปนทีมนั้น  การมีสวนรวมเปนสวนสําคัญของการทํางานรวมกัน  
 สมพงษ  เกษมสิน (2541 : 391)  ไดเสนอแนวคิดไววา การสรางสรรคและสรรคสราง  
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ  เปนวิธีที่สําคัญในอันจะเสริมสรางพลังงานรวมกนั เพือ่ปฏิบัติงาน
เปนทีมในองคการใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว   ส่ิงเหลานี้เปนภาระอันสําคัญยิง่ และเปนยอด
ปรารถนาของนักบริหารและหวัหนางานทุกหนวยงาน  วิธีการที่จะกอใหเกดิความสําเร็จสมดัง
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ปณิธานประการหนึ่ง คือ การจัดใหมีสวนรวมในการปฏิบัติ  ซ่ึงก็สอดคลองกับแนวคิดของ เอกชัย  
กี่สุขพันธ (2538 : 147) ใหทศันะของการมสีวนรวมวา  เปนการเปดโอกาสใหสมาชกิของทีมงานได
มีสวนรวมในการทํางานไดมากที่สุด  การมีสวนรวมนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพนักับทีมแลว  
ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยในทํานองเดียวกนั   
 สรุปไดวา  การปรึกษาหารือกัน คือ การเปดโอกาสใหมกีารพูดคุย และแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ระหวางกันอยางเปดเผย  เพื่อใหทีมงานใชประโยชนจากการสื่อสารไดอยางเต็มที่  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงเกิดขึ้นในทีมงาน  สมาชิกของทีมงานจะรูสึกถึง
ความอิสระในการนําประเดน็ปญหา  หรือขอขัดแยงมาทาํการวิเคราะหแยกแยะหาสาเหตุที่แทจริง
ของปญหารวมกัน  ซ่ึงทีมงานสามารถเปดใจเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกันและกันอยางเต็มที่ 
โดยไมตองมีการแสดงความเกรงใจ  สงวนทาที  หรือพยายามปกปองรักษาศักดิ์ศรีของตนไมให
ผูอ่ืนดูถูกดูแคลน  เพราะสมาชิกในทีมจะมีความรูสึกวา  ความคิดเหน็ที่ขัดแยงกันนัน้เปนเรื่องปกติ
ธรรมดาไมใชเรื่องผิดแปลก  ฉะนั้น ทีมงานทุกคนควรมีความไววางใจเพื่อนรวมทีมงาน และกลา
เปดเผยความคิดเห็นที่ขดัแยงตอกัน  เพราะจะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกนัมากกวา              
การนิ่งเฉย  ทําใหปญหาทีแ่ทจริงของทีมงานจะขึ้นอยูกับผลงานที่ตองการทําใหสําเร็จมากกวา
ศักดิ์ศรี  และผลประโยชนเฉพาะตวัของสมาชิกทุกคน  

 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการปรึกษาหารือกัน  ที่กลาว
ไวขางตนพอสรุปไดวา  การปรึกษาหารือกัน หมายถึง การทําใหสมาชิกของทีมงานรูสึกถึงความ
อิสระในการนาํประเด็นปญหามาทําการวเิคราะหรวมกัน ซ่ึงทีมงานสามารถเปดใจเพือ่แลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ของกันและกันอยางเต็มที่  
 
 การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน 
 การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน  เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารจะตองใชความรู
ความสามารถ  โดยใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานตามขอบเขต และบทบาทหนาที่         
ที่เหมาะสมของทีมงานแตละคน  เพราะจะนําไปสูความกาวหนา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
นวัตกรรม  และเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะชวยใหการทํางานเปนทีมดีขึ้น  เนื่องจากกระบวนการทํางาน
เปนทีมจะใหการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม ในลักษณะของการชวยกันคิดชวยกนั         
ทําแบบสรางสรรค   ซ่ึงจะชวยสรางบรรยากาศของการทาํงานที่กระตือรือรน  มีชีวิตชีวา  ทําใหเปน
การเสริมสรางพฤติกรรมของความรวมมือในทีมงานไดเปนอยางด ี ในที่นี้จะกลาวถึงการสราง
ความรวมมือในทีมงานดวยการสรางแรงจูงใจ  การสรางบรรยากาศของการทํางาน  และเทคนิค 
การใชกระบวนการกลุม ดังนี้ 
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 1.  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขันดวยการสรางแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหบุคลากร  เกิดความรูสึกอยากจะทํางานและเปนพลัง

สรางสรรคนําไปสูความสําเร็จในภารกิจตางๆ  มีนักวิชาการใหความหมายของแรงจงูใจ  ดังนี้ 
สมพงศ  เกษมสิน (2541 : 240) ใหความหมายของแรงจูงใจวา  เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรม
ผูอ่ืนใหปฏิบัตติามวัตถุประสงค  พฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นไดตองมีการจูงใจ  หรืออาจกลาวไดวา         
การจูงใจ หมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตอส่ิงจูงใจ  ซ่ึงสิ่งจูงใจ 
อาจมีไดทั้งภายในและภายนอก  และมูลเหตุของการจูงใจ คือ ความตองการของบุคคลสอดคลอง
กับศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 404) ใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง วิธีการชักนํา
พฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคตามความตองการของมนุษย  ส่ิงจูงใจจะเกดิขึ้น
จากภายในและภายนอกตวับุคคล  การจูงใจเปนการกระตุนหรือการสรางสิ่งเราเพื่อชวยใหเกิด        
การกระทําตางๆ ใหสําเร็จไดดวยดี  สําหรบัสุพัตรา  สุภาพ (2540 : 74) ใหความหมายของแรงจูงใจ
ไววา คือ การชักนําใหบุคคลอื่นปฏิบัติตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงค  ดวยการใชคําพูด  การเขียน 
หรือพยายามทาํใหเกิดความตองการที่จะปฏิบัติตามที่คาดหวังไว  ซ่ึงบคุคลจะปฏิบัติไดมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับความตองการ  2  ประการ คือ ความตองการทางกาย และความตองการทาง              
ดานจิตใจ 

 วิธีสรางแรงจงูใจ 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 167) กลาวถึง วิธีการสรางแรงจูงใจ แยกเปนประเภท

ตางๆ ได 3  ลักษณะ ดังนี ้
 1.  การสรางแรงจูงใจสวนตวั  
 บุคคลมีความตองการใหผูบงัคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน

ของตนวา  เขาสามารถดําเนินงานทุกอยางใหสําเร็จได  และหากมีขอผิดพลาดถือวาเปนบทเรียนที่
จะนาํไปแกไขตอไป  ควรมีการอบรมสัมมนาเรื่องแรงจูงใจ  ศึกษาผลงาน  และดแูบบอยางจาก
บุคคลที่นับถือศรัทธา  เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดการกระทําและความคิดสรางสรรคตลอดจนมีการให
รางวัลตนเองหรือกลุมเมื่อทํางานสําเร็จ  และในการสรางแรงจูงใจสวนตัว 

  2.  การสรางแรงจูงใจทางสังคม  
 เปนแรงจูงใจที่อยากจะเปนพวกเดียวกนั  อยากใหกลุมยอมรับไมตองการทําอะไร       

ผิดไปจากกลุม  รวมทั้งอยากใหเกิดการยอมรับจากกลุมในดานความรู  ความสามารถและศักดิ์ศรี 
ดังนั้นผูบริหารจึงมีบทบาทสาํคัญในการสรางกําลังใจใหผูรวมงาน โดยการกลาวชมเชย                     
เมื่อผูรวมงานไดทุมเทความรู  ความสามารถ  จนงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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3.  แรงจูงใจทางจิตวิทยา  
 มนุษยมีลักษณะที่ตองจูงใจกันดวยใจและสิ่งตอบแทน  เชน  เงินเดือนคาจางและอื่นๆ 

แตถาหากสภาพในการทํางานมีบรรยากาศที่ไมเปนกนัเองหรือไมเปนมติร  การจูงใจกไ็มสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคได  ตามหลักจิตวิทยาอาจสรางแรงจูงใจโดยการสรางจากความกลัว  เชน  กลัว
ทํางานลาชา  กลัวการคดโกง  กลัวถูกทําโทษ  กลัวถูกตาํหนิ  ส่ิงตางๆ เหลานี้ทําใหไมอยากทําผิด 
หรือการสรางจากความอยาก  เชน  อยากเลื่อนขั้นเงินเดอืนสูงขึ้น  เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น และจาก 
การสรางความทาทายในงาน  และความสามารถเปนการสรางบรรยากาศใหอยากทํางานเพื่อนํา
ความสามารถแฝงออกมา  เชน  ถูกกลาวหาวา  งานนี้ใครก็ทําไมได  งานนี้ตองใชความสามารถมาก
เปนพิเศษ เปนตน   

 ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ (2551 : 118-120) ไดศึกษาแนวคดิของ Herzberg   ซ่ึงไดเสนอ
ความคิดเกีย่วกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทาํงาน  ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการจูงใจใน             
การปฏิบัติงานขององคการและทีมงาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจยัค้ําจุน  ซ่ึงไดอธิบายไว  ดังนี ้

 ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอความพึงพอใจ 
และสนับสนนุใหบุคคลทํางานเพิ่มขึ้น  เปนปจจยัที่นําไปสูการพัฒนา  ไดแก  ความสําเร็จของงาน 
ความกาวหนาในงาน  การยอมรับนับถือ  ตลอดจนลักษณะของงานทีก่อใหเกิดความพึงพอใจ         
ส่ิงตางๆ เหลานี้จะสงผลใหเกิดปจจยัจูงใจกับบุคคลในองคการ  หรือทีมงานใหดําเนนิงานตางๆ         
ไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว    

 ปจจัยค้ําจนุ (Hygienc Factots) ไดแก  เงนิเดือนหรือคาตอบแทน  โอกาสกาวหนา 
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในองคการ  ตลอดจนสถานภาพและสภาพชีวติ  ความเปนอยูที่มี
ความมั่นคง  ส่ิงตางๆ เหลานีจ้ะทําใหบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานของตนพรอมที่จะดําเนินงานตางๆ 
อยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานและองคการตอไป 

 ดังนั้นการสรางแรงจูงใจและปจจัยจูงใจ  นบัวามีความสําคัญตอความสําเร็จของ
องคการ และการทํางานของทีมงาน  ผูบริหารจะตองเปนผูมีความรูความสามารถในการจูงใจหรือ
โนมนาวจติใจใหบุคลากรในองคการและทมีงาน  ปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถของแตละบุคคล  
ซ่ึงจะกอใหเกดิผลดีตอการปฏิบัติงาน  และนําความสําเร็จมาสูองคการและทีมงานตอไป 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การเสริมสรางความรวมมืออยางแข็งขนัดวยการสรางแรงจูงใจ 
หมายถึง วิธีการชักนํา หรือกระตุนใหบุคคลเกิดแรงดลใจในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค  ตามความ
ตองการของมนุษย  พรอมทั้งทุมเทความรูความสามารถ  และพยายามทํางานในองคการดวยความ
กระตือรือรน  เพื่อใหงานขององคการสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 2.  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขันดวยการสรางบรรยากาศของการทํางาน 
    การสรางบรรยากาศการทํางานในองคการและทีมงาน  เปนสิ่งสําคัญที่ผูนําหรือ
ผูบริหารที่ดี  จะตองมีวิธีการทําใหผูรวมงานและสมาชิกทีมงานมีความรูสึกรักใครเหน็อกเหน็ใจกนั 
และมีความสมัพันธที่ดีตอกนั ซ่ึง กันตยา  เพิ่มผล (2544 : 10) ไดอธิบายไวดังนี้  ควรมีความจริงใจ
ตอกัน  ไมคอยเอารัดเอาเปรยีบคนอื่น  มีความหวังดีทั้งตอหนาและลับหลัง  หลีกเลี่ยงการนินทา
เพื่อนรวมงาน  ไมสรางนิสัยนินทาผูอ่ืน  เพราะจะทําใหเสียบรรยากาศในการทํางาน  ทักทายเพื่อน
รวมงานกอนเพื่อสรางความเปนมิตรและความผูกพัน  ไมซัดทอดความผิดใหเพื่อนรวมงาน  หากมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานรวมกนัไมควรตีโพยตีพายวา  เราทําถูกแลวแตเพื่อนเปนคนผดิ 
ทําไมดี  ซ่ึงการกระทําเชนนีจ้ะทําใหไมมีผูอยากทํางานดวย  หรือไมอยากใหความรวมมือใน           
การทํางาน  ยกยองชมเชยเพือ่นรวมงานดวยความจริงใจ  เมื่อเขาประสบผลสําเร็จ  ควรใหเกียรติ          
มีน้ําใจไมตรีตอกัน  และใหความรวมมือในกิจการตางๆ ดวยความเต็มใจ  พรอมทั้งชวยเหลือเกื้อกลู
เพื่อนรวมงานยามเดือดรอนเพื่อเปนการแสดงน้ําใจไมตรตีอกัน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงานเพื่อเปนการใหเกยีรติตอกัน  มีการปฏิบัติตนตอกนัอยางเสมอตนเสมอปลาย  ไมนําเอา
ความแตกตางในตําแหนงหนาที่การงาน  ยศศักดิ์  มาเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง      
ใหมิตรภาพที่เคยปฏิบัติตอกนัดวยดีมากอน  มีการพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานตามสมควร         
เพื่อสรางความสนิทสนมคุนเคยและความเขาใจที่ดีตอมีน้ําใจกับเพื่อนรวมงานทั้งเวลา  มีความสขุ
ความทุกข  และไมถือวาตนมคีวามสําคัญกวาคนอื่นทั้งในดานหนาที่การงานและสวนตัว 

 การสรางบรรยากาศการทํางานของทีม 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2541 : 37-40) ไดกลาววา  บรรยากาศการทํางานใน
องคการใดๆ กต็าม แบงออกไดเปน  2  ประเภท คือ บรรยากาศที่ไมมีความสุข (Defensive Climate) 
และบรรยากาศที่มีการสนับสนุนเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน (Supportive Climate)  
 บรรยากาศที่ไมเปนสุข  ประกอบดวย  การวิพากษวจิารณ (Evaluation) การบังคับ
ควบคุม (Control) การบิดเบอืน (Strategy) ความเฉยเมย (Neutrality) การแสดงตนวามอํีานาจ
เหนือกวา (Superiority)  และความดื้อดึง (Certainty) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี ้
 1.  การวิพากษวจิารณ (Evaluation) ผูบริหารจะจูจี้  วิพากษวิจารณ  ตําหนิติเตียน               
ส่ังสอน  และตัดสินผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งไมยอมรับคําอธิบายจากผูใตบังคับบญัชา 
 2.  การบังคับควบคุม (Control) ผูบริหารสั่งงานในลักษณะเผดจ็การ  ถืออํานาจ             
บาตรใหญของตน  และพยายามจะเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับบัญชาไปตามอําเภอใจของตน 
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 3.  การบิดเบือนหรือไมจริงใจ (Strategy) ผูบริหารหลอกใชผูใตบังคับบัญชา               
เพื่อประโยชนของตนเอง  พดูอะไรออกไปแลวก็ไมปฏิบตัิตามที่พูด  หรือไมก็บิดเบือน                    
หรือตีความหมายอยางผิดๆ 
 4.  ความเฉยเมย (Neutrality) ผูบริหารไมใหความสนใจผูใตบังคับบัญชา  เฉยเมย            
ตอสารทุกขสุขดิบของผูใตบังคับบัญชา  ถือคติวา “ธุระไมใช” ไมอยากยุงเรื่องสวนตัวของใคร                   
ถาผูใตบังคับบัญชามีปญหาสวนตัวหรือความขัดแยงใดๆ ก็ไมแนใจทีจ่ะชวยเหลือ 
 5.  การมีอํานาจเหนือกวา (Superiority) ผูบริหารคอยควบคุมดูแลผูใตบงัคับบัญชา 
อยางใกลชิด   ติดตามการทํางาน  และทําใหผูใตบังคับบญัชารูสึกวาบกพรองอยูเสมอ 
 6.  ความดื้อดึง (Certainty) ผูบริหารเปนคนหัวเกายดึมั่นในกฎระเบยีบ  และไมเต็มใจที่
จะยอมรับความผิดใดๆ ทั้งสิ้น  
 ในองคการที่มบีรรยากาศที่ไมเปนสุขเชนนี ้ พนักงานหรอืเจาหนาทีใ่นองคการจะมี
ลักษณะตัวใครตัวมัน  ชอบแกตวั  มีขวัญและกําลังใจต่าํ 
 บรรยากาศที่มกีารสนับสนุน  ประกอบดวยความยืดหยุน (Provisionalism) ความเขาใจ 
(Empathy) ความเสมอภาค (Equality) ความเปดเผยจริงใจ (Spontaneity) เนนการปรึกษาหารือกนั 
(Problem Orientation) และส่ือความหมายชดัเจน (Descriptive) ซ่ึงมีความหมาย  ดังนี ้
 1.  ความยืดหยุน (Provisionalism)  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชามี           
การยืดหยุนในการทดลองทําอะไรใหมๆ  และสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 2.  ความเขาใจ (Empathy)  ผูบริหารพยายามทําความเขาใจและฟงปญหาของ
ผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งยอมรับนับถือความรูสึก  และคานิยมของผูใตบังคับบัญชาดวย 
 3.  ความเสมอภาค (Equality)  ผูบริหารไมทําใหผูใตบังคบับัญชารูสึกวามีปมดอย             
ไมเอาตําแหนงหรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ  และยอมรับนับถือตําแหนงของผูอ่ืน 
รวมทั้งมีความเสมอตนเสมอปลายในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
 4.  ความเปดเผยจริงใจ (Spontaneity)  การสื่อความหมายของผูบริหารนั้น  มีลักษณะ
จริงใจ  ปราศจากแรงจูงใจ  ปราศจากแรงจูงใจอื่นๆ ที่ซอนเรน  ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดง
ความคิดเหน็ออกมาไดอยางอิสระ 
 5.  เนนการปรกึษาหารือกนั (Problem  Orientation)  ผูบริหารทําหนาทีอ่ธิบายปญหา
มากกวา ที่จะใหขอสรุปของปญหา  เปดโอกาสใหมีการอภิปรายเกี่ยวกบัปญหานั้นรวมกัน  และ        
ไมบังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวย 
 6.  การสื่อความหมายชัดเจน (Descriptive)  การสื่อความหมายของผูบริหารนั้นชัดเจน
แจมแจง  อธิบายสถานการณอยางเปนธรรม และแสดงการรับรูของตนเอง 
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 ในองคการที่มบีรรยากาศสนบัสนุนเชนนี้  พนักงานจะมขีวัญและกําลังใจดี  เขาใจกนั
และชวยกนัการปรึกษาหารือกันอยางสรางสรรค 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2536 : 48)  กลาววา การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี               
ทั้งสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานเปนทีม   ผูนํากลุม
สมควรจะการปรึกษาหารือกนักับสมาชิกกลุมเพื่อทําความเขาใจ  และขอความเห็นชอบเกี่ยวกับ
เปาหมายและวัตถุประสงค  วิธีการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ  นับเปน         
การสรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย  และยังสรางขวัญกําลังใจใหแกทีมงานอกีดวย 
 เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538 : 69) กลาววา ผูนํา  ผูบริหารหรือหัวหนางาน เปน
องคประกอบที่สําคัญมากที่สุด  ความยุติธรรม  ความเปนคนมีหลักการมีเหตุผล  และความเปน
เพื่อนรวมงานของผูนํา  จะสามารถเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมไดดี   
 สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 115) กลาวถึง บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง 
(Informal Climate) การทํางานเปนไปอยางเรียบงาย  ไมเปนทางการ  บรรยากาศอบอุน  สบายเปน
กันเอง  ไมมีททีาวาจะเบื่อหนาย  การทํางานเมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนา
ที่ยิ้มแยม 
 สมาชิกทีมงานชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการได  ดังนี ้
 1.  จัดหาสิ่งของที่จําเปนสําหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ 
 2.  เต็มใจที่จะแสดงความยินดดีวยความจรงิใจเมื่อทีมงานประสบความสําเร็จ 
 3.  แนะนําใหสมาชิกรูจักกนั และจดักจิกรรมรวมกัน 
 4.  ใชอารมณขัน และการอภิปรายเขาแทรก เปนการชวยลดความเครยีดเวลา
บรรยากาศตึงเครียด  
 จากบรรยากาศของการสื่อความหมายดังกลาวมานี้  เราคงตระหนกัไดวาผูบริหารที่มี
จิตวิทยานั้น  ยอมพยายามสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีลักษณะที่เปนการสนับสนุน  เอื้อเฟอ  
เผ่ือแผซ่ึงกันและกันใหมากขึ้น และลดบรรยากาศที่ไมเปนสุขลง 
 3.  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขันดวยเทคนิคการใชกระบวนการกลุม หรือ
ทีมงานแบบ Q.C.C. 

 กระบวนการกลุมหรือทีมงานแบบ Q.C.C. นี้  เปนเทคนคิที่แพรหลายในการใชทีมงาน
ใหมีสวนรวมในการปรึกษาหารือกัน  และพัฒนาที่ใหแตละคนมีทักษะในการทํางานรวมกับคนอื่น
เปนวิธีการที่พฒันาขึ้นอยางเปนแบบแผนในประเทศญี่ปุนที่เนนการชวยกันคนหาปญหา              
ในการทํางานของหนวยงาน  และนําปญหาเหลานั้นมาชวยกันคิด ชวยกันแกไข ปรับปรุงให            
การทํางานบังเกิดผลดีมีประสิทธิภาพสูง  โดยยดึหลักกระบวนการทํางานเปนทีมแบบรวมแรง            
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รวมใจกัน  ดังที่ พยอม  วงศสารศรี (2538 : 257-266)  ไดอธิบายหลักสําคัญของทีมงานแบบ Q.C.C. 
ดังนี้ หลักสําคญัของกลุมสัมพันธเพื่อการปรึกษาหารือกนั  และการพัฒนาคุณภาพงานประกอบดวย 
มีการจัดตั้งกลุมแบบรวมใจดวยความสมัครใจใชกระบวนการกลุมในการทํางานที่เนนการมีสวน
รวมที่ระดับผูปฏิบัติโดยตรง เนนการไวใจกัน  เนนผูนํากลุมและเนนการพัฒนาตนเองของสมาชิก  
มีการดําเนนิงานของกลุมใชวิธีการที่เปนระบบตามวงจร Deming Cycle หรือวงจร P-D-C-A  และ
วิธีการสมัยใหมที่เปนระบบระเบียบทีแ่นนอนชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดปญหา  
ลักษณะของตวัปญหา  การวเิคราะหปญหา  การวางแผนทํางาน การติดตาม ผลงาน  และ            
การปรับปรุงการปฏิบัติเพื่อการทํางานที่เปนระบบและปองกันความสบัสน  อันเปน ผลมาจาก
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล และมีการรับรู  ใหการยอมรับในระบบบรหิารจากองคการหรือ
หนวยงาน  และมีการใหการสนับสนุนจูงใจใหเกียรติเปนกลุมเพื่อใหเห็นขั้นตอนในการปฏิบัติตาม
วงจร  P-D-C-A  ที่ตอเนื่องคอนขางงายยิ่งขึ้น  อาจกําหนดขั้นตอนตางๆ ไดดังนี ้
  ขั้นที่ 1.  การกาํหนดปญหาใหไดตวัปญหาที่แทจริง 
  ขั้นที่ 2.  การวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา 
  ขั้นที่ 3.  การกาํหนดเปาหมายการปฏิบัติเพือ่ขจัดสาเหตุและปญหา 
  ขั้นที่ 4.  การกาํหนดวิธีการแกไข  วิธีดําเนนิการไปสูเปาหมายที่ตองการ 
  ขั้นที่ 5.  การวางแผนใหชดัเจน และดําเนนิงานการแกไขปรับปรุงตามแผน 
  ขั้นที่ 6.  การตดิตามตรวจสอบประเมินการปฏิบัติ 
  ขั้นที่ 7.  การดาํเนินการแกไขปรับปรุงวิธีการดําเนนิงาน 
  ขั้นที่ 8.  การกลับไปกําหนดปญหา และจดัการวางแผนใหม 
 หากการปรึกษาหารือกันไมบรรลุผลตามเปาหมายทีก่ําหนดไวก็สามารถตรวจสอบ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามวงจร  P-D-C-A  ดังกลาว  และปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนและดําเนนิการ
ตอไปใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 ดังนั้นการนําเทคนิคการทํางานอยางสรางสรรค โดยใชกระบวนการกลุม หรือทีมงาน
แบบ Q.C.C.  ในการพัฒนาหนวยงานหรอืองคการนับไดวาเปนการทาํงานที่ใหผูปฏิบัติการไดมี
สวนรวมและสวนรับผิดชอบในการดําเนนิภารกจิตางๆ ขององคการใหกาวหนาตอไป 

 ดังนั้นสรุปไดวา  การสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขันดวยการสรางบรรยากาศของ
การทํางาน หมายถึง การสรางบรรยากาศในงานทํางานรวมกันเปนไปดวยดี  มีความอบอุน  เพื่อน
รวมงานมคีวามหวังดตีอกัน  ทําใหมิตรภาพของบุคคลแนนเฟนยิ่งขึ้น  จึงเปนบทบาทของผูบริหาร
และสมาชิกทมีงานที่จะรวมมือรวมใจกันรกัษาบรรยากาศที่ดีเชนนีใ้หคงอยูตลอดไป  เพื่อ
ความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการสรางความรวมมืออยาง
แข็งขัน  ที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน หมายถึง  การสราง
แรงจูงใจ  การสรางบรรยากาศของการทํางาน  รวมทั้งการใชเทคนิคกระบวนการกลุมโดยให
สมาชิกของทีมงานทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานตามขอบเขต และบทบาทหนาที่  ที่เหมาะสม
ของทีมงานแตละคน  เพราะจะนําไปสูความกาวหนา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะชวยใหการทํางานเปนทีมดีขึ้น 

   
 การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง 
             นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการติดตามและ                     
การสงเสรมิพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้

 พนิจดา  วีระชาติ (2543 : 1)  ไดใหความหมาย ไววา  การฝกอบรมและการพัฒนา  คือ  
กิจกรรมการเรยีนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  
ความเขาใจ (Understanding)  ทักษะหรือความชํานาญ (Skill)  และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม 
(Specific Knowledge)  เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้น  และทําใหบุคลากรมี
ความเจริญกาวหนาในงาน 

 การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทมี  เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารหรือ
ผูรับผิดชอบควรเอาใจใสอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการสรางบรรยากาศ  และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  ในทีน่ีจ้ะกลาวถึงการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  และเทคนิคการประชมุ  ตามลําดับ
ตอไปนี ้

 1.  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทาํงานเปนทีมดวยการสรางขวัญกําลังใจ 
 ขวัญกําลังใจมลัีกษณะเปนนามธรรมไมมีรูปราง แตสังเกตไดจากพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลในองคการ หรือทีมงาน ซ่ึงสมพงษ  เกษมสิน (2541 : 141)  ใหความหมายวา 
ขวัญในการทํางาน  หมายถึง  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของหมูคณะหรอืความรวมมือรวมใจกัน
ทํางานดวยความเต็มใจ  และพยายามทีจ่ะธาํรงไวซ่ึงความสัมพันธระหวางหมูสมาชิก โดยมุงหวัง
ใหภาระหนาทีข่ององคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  สําหรับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 
134)  ใหความหมายของขวญัไววา  หมายถึง  สถานการณทางจิตใจที่แสดงออกในรปูของ
พฤติกรรมตางๆ  เชน  ความกระตอืรือรน  ความหวัง  ความกลา  ความเชื่อมั่น และทางตรงกันขาม
คนที่ปราศจากขวัญพฤติกรรมจะแสดงออกถึงความเฉื่อยชา  ความหวาดระแวง  ขาดความเชื่อมั่น 
สวนขวัญในการทํางาน  หมายถึง  องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกใหรูป
ของความรูสึก  ซ่ึงเมื่อรวมกนัแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติการที่มีตอการทํางาน
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ตางๆ   เนื่องจากขวัญเปนสภาวะของจิตใจอารมณ และความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีผล
ตอการแสดงออกทางพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ ของการปฏิบัติงานอันเปนสิ่งบงชี้ใหเห็นถึง          
ความตั้งใจ และกอใหเกดิกําลังใจที่จะรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน 
 ความสําคัญของขวัญในการปฏิบตัิงาน 
 การบริหารงานที่ใหความสําคัญดานทรัพยากรมนษุยนัน้ถือวา “ขวัญ” เปนสิ่งสําคัญ        
ที่จะชวยสงเสริมและธาํรงไว  ซ่ึงสัมพันธภาพอันดใีนการทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการ    
และทีมงาน ขวัญจะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจกนัทํางานดวยความเต็มใจ ดังที่อุทัย  หิรัญโต 
(2531 : 161-162)  ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญวา  ขวญัที่ดีจะทําใหเกิดความรวมมอืรวมใจ 
ความจงรักภักดีและความสามัคคีธรรมในหมูคณะ  ทั้งยงัเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคล 
หรือสมาชิกในทีมงานกับนโยบาย  วตัถุประสงคขององคการตลอดจนสรางความมั่นใจ  และจูงใจ
ใหทุกคนมีทัศนคติที่ดี  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการดําเนินงานตางๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
และมีความสขุที่จะทํางานกบัองคการหรือทีมงานนานเทานาน  ดังนัน้บุคคลที่มีขวัญดี ก็เปนผูที่มี
แนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จในการทํางานสงผลดีตอองคการและทีมงานตอไป 

 วิธีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 141) ได
อธิบายวิธีการสรางขวัญและกําลังใจในองคการ  และทีมงานไวดังนี้  มกีารแบงผลประโยชน ให
บุคลากรมีผลตอบแทนจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ  อาจจะเปนการตอบแทนดานเศรษฐกจิ  การแบงผล
กําไรหรือใหรางวัล มีการจัดแหลงนันทนาการใหบุคลากรขององคการไดมีโอกาสพกัผอนหยอนใจ 
เชน  เลนกฬีา  เลนดนตรี  และมีงานสังสรรคตามโอกาสที่เหมาะสม  มกีารจัดหาผูเชีย่วชาญใหมา
เยี่ยมเยือนสมาชิก  มีการจัดใหมีที่ปรึกษาดานการทํางานเปนลักษณะการนําการแนะแนวมาใช            
ในองคการเพือ่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาปญหาดานตางๆ  แกบุคลากรและฝายบริหารขององคการซึ่ง        
การเขาถึงปญหาของบุคลากรวิธีนี้ใชกนัมาก โดยมากมักใชวิธีการพัฒนากลุมสัมพันธภายใน
องคการ หรือวงการธุรกิจอตุสาหกรรม ทั้งในสวนทีเ่กีย่วของกับพนกังาน และฝายบริหารใน
องคการที่เกี่ยวของกับการศกึษา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในหมวด 5  มาตรา 81  กําหนดไววาใหผูบงัคับบัญชามีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนผูอยู                
ใตบังคับบัญชา  โดยการใหไปศึกษา  ฝกอบรม ดูงาน  หรือปฏิบัติงานวิจัย (พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2547 : 57) ซ่ึงสงผลใหขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  สงเสริมคุณภาพในดานกิจกรรม           
การเรียนการสอน 
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 วิธีการใหขวัญและกําลังใจ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 143)  กลาวไววา ในยุคที่องคการตองการสราง        
ความแข็งแกรงเพื่อใหองคการสามารถยืนหยัดตอสูกับองคการอื่นไดนัน้ ผูบริหาร หรือหัวหนา
ทีมงานควรใหความสําคัญแกการสรางขวญั และกําลังใจใหเกิดขึ้นแกพนักงาน หรือทีมงานของ
องคการในทุกระดับ เพื่อใหพนักงาน หรือทีมงานทุกคนมีกําลังใจชวยกันทํางานเพื่อสราง             
ความเจริญกาวหนาใหแกองคการ ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคการในระยะยาว เพราะจะทําใหองคการ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดดียิ่งขึ้น 
 องคการที่มีปญหาไมสามารถบริหารทรัพยากรมนษุยใหมีประสิทธิภาพไดจะสงผลให
องคการนั้นตองสูญเสียบุคลกรที่ดีและมคีุณภาพไปหรอืแมบุคคลนั้นจะยังคงทํางานอยูกับองคการ
แตก็อาจจะกลายเปนบุคคลทีไ่มตองการแสดงความสามารถที่มีอยูใหเปนที่ประจักษอีกตอไปได  
ซ่ึงไมวาจะเปนเพราะเหตุใดก็ตาม ลวนแตสงผลเสียตอองคการทั้งสิ้น เพราะผลงานขององคการจะ
ดีหรือไมขึ้นอยูกับบุคลากรที่ทํางานนั้นๆ  ดังนั้น ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานที่ดีจะตองมี
ความสามารถในการรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพใหคงอยูกับองคการไดอยางยาวนาน                 
การสูญเสียบุคลากรที่มีศักยภาพไป  จะกอใหเกิดความเสยีหายแกองคการในระยะยาว  เพราะ             
กวาพนักงานจะมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดี  องคการจะตองลงทุนใน             
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  ซ่ึงองคการจะตองเสียคาใชจายในการฝกอบรมเปนจาํนวนมาก 
 การใหขวัญกําลังใจแกพนักงานหรือทีมงาน จึงเปนวิธีการอยางหนึ่งในการจูงใจให
พนักงานหรือทีมงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และดวยความพึงพอใจ  พนักงานทีม่ีขวัญกําลังใจ
ที่ดีจะทํางานดวยความตั้งใจ  มุงมั่น  ทุมเท  และเสียสละ  เพื่อผลสําเร็จขององคการ  การใหขวัญ
และกําลังใจจงึเปรียบเสมือนเปนการกระตุนใหพนักงานหรือทีมงานดึงศักยภาพของตนเองมาใช
อยางเต็มความสามารถจนกระทั่งเกดิเปนพลังในการทํางานอยางไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ 
ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานที่สามารถสรางขวัญ  และกําลังใจใหแกพนักงานหรือทีมงานได              
จะทําใหพนกังาน หรือทีมงานอุทิศตนทํางานอยางเต็มทีแ่ละเต็มใจ  เนือ่งจากพนกังานหรือทีมงาน
จะมีความรูสึกรักและผูกพนัตอองคการ  จึงประสงคจะเห็นความเจริญกาวหนาขององคการ  ทําให
พนักงานหรือทีมงานทุกคนทุมเทความรู  ความสามารถ ความชํานาญเฉพาะตัวที่โดดเดน  อันเปน
เอกลักษณของแตละบุคคลมาใชใหเปนประโยชนตอการทํางานดวยการสรางสรรคผลงานที่ดีและ 
มีคุณภาพ  อันจะเปนประโยชนตอองคการโดยตรง  และผลพลอยไดที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ
พนักงานหรือทีมงานทุกคนจะมีความตองการ  และมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อใหตนเองมีความรูความสามารถในงานนั้นๆ  อยางแทจริงจะไดทํางานที่
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ไดรับมอบหมายใหดียิ่งขึน้ ทําใหองคการพลอยไดรับผลดีไปดวย  เพราะมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนรากฐานที่สําคัญของการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคการ 
 ฉะนั้น การใหขวัญและกําลังใจ  ยังสามารถใชเปนวิธีการหนึ่งในการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได  โดยผูบริหารหรือหัวหนาทีม
สามารถนํามาประยุกตใชเพือ่สรางความสมัพันธที่ดี  เชน  กระทําตนใหเปนบุคคลทีน่านับถือ
เพื่อใหพนักงาน หรือทีมงานรูสึกรักใครและศรัทธา ก็จะเปนวิถีทางในการสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแกทุกคนไดเปนอยางดี  นอกจากนั้นผูบริหารหรือหวัหนาทีมสามารถใชแนวทางในการสราง
ขวัญ  และกําลังใจใหแกทีมงานได  ดังเชน  ใหการฝกอบรมในหนาทีก่ารงานเพื่อเพิ่มความชํานาญ
ในงานจะไดมโีอกาสกาวหนาในการทํางาน  รูจักยกยองชมเชยการทํางานของผูใตบังคับบัญชา          
มีความเปนมิตร ใหความเปนกันเอง  สุภาพไมกาวราวกระดาง ใหคําปรกึษาแนะนํา หรือให            
ความชวยเหลือดวยความเตม็ใจ  เอาใจใสและสนับสนนุการทํางานตางๆ  ของผูใตบังคับบัญชา
อยางจริงจัง ใหรางวัล เชน  เพิ่มเงินเดือน  ใหโบนัส  ใหสวัสดิการ  เล่ือนขั้น  ใหตาํแหนงหรือ
ผลประโยชนอ่ืนๆ ฯลฯ  ใหการยอมรับในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  ติดตามผลงานอยาง
สม่ําเสมอ  ใหกําลังใจ หรือกระตุนผลงานดวยคําพดูและการกระทําใหอิสระในการทํางาน  สงเสริม
และสนับสนนุในการพัฒนาตนเองของผูใตบังคับบัญชา  สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี                  
เพื่อลดความตงึเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหเกียรติ  ใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา  
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นออกแบบงานที่เหมาะสม   
ทาํใหผูใตบังคบับัญชาไดบรรลุวัตถุประสงคสวนตน  ซ่ึงจะเปนผลดีตอจิตใจใหมีสวนรวมใน         
การบริหารงานไมวาจะเปนเรื่องการตัดสินใจหรือใหขอเสนอแนะอืน่ๆ  เพราะจะทําใหพนักงาน
หรือทีมงานรูสึกภูมิใจทีไ่ดมีบทบาทตอหนวยงาน  ฯลฯ 
 สําหรับขอดีของการใหขวัญและกําลังใจแกพนักงานหรอืทีมงาน  ก็คอื  การสราง 
ความสามัคคี  สรางความรักในหมูคณะ  สรางความจงรักภักดีตอองคการ  และยังเปนการสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพใหแกหนวยงานอีกดวย  เพราะผูที่มีขวัญและกําลังใจที่ดจีะใหความรวมมอื
รวมใจในการทํางานกับกลุมเปนอยางดี  เนื่องจากไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน  จึงตองการแสดงฝมือทํางานใหประสบความสําเร็จ  นอกจากนี้ขวัญในการปฏิบัติงาน              
เปนสิ่งสําคัญตอการดําเนนิงานของบุคลากรในองคการและของทีมงานดวย  ขวัญเปนลักษณะของ
พฤติกรรมที่แสดงออกของสมาชิกในดานความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน  ความกระตือรือรน            
ความเต็มอกเตม็ใจ  ความพยายามที่จะธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน  
และองคการ  โดยมีจุดมุงหมายรวมกนัเพือ่ใหการปฏิบตัิงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  หาก            
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมดีกจ็ะสงผลในทางตรงกันขาม  จึงเปนภาระหนาทีอั่นสําคัญของ
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ผูบริหารที่ดําเนินการสงเสริม  สรางขวัญกําลังใจอันดใีหเกิดขึ้นกับสมาชิกในองคการและทีมงาน
ใหคงอยูตลอดไป 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทมีดวยการสราง
ขวัญกําลังใจ  หมายถึง  การใหขวัญและกาํลังใจจึงเปนวธีิการสรางความรูสึกที่ดีตอกนั ระหวาง
ผูบังคับบัญชา  และผูใตบังคบับัญชา  ทําใหพนักงานหรอืทมีงานมีกําลังใจที่จะทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  เพราะผูที่มีขวญัและกําลังใจดีจะมีความรูสึกตองการทํางาน
ใหองคการอยางเต็มที่  เนื่องจากอยากเหน็ผลสําเร็จของงานจึงทําใหเหน็แกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน  บุคคลเหลานี้จะตองการทาํตนใหเปนประโยชนแกหนวยงานเนื่องจากมีความ
ภาคภูมใิจในองคการ  และระบบงานจึงทําใหมีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหเกิดผลสําเร็จดวยด ี

 2.  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทาํงานเปนทีมดวยการใชเทคนิคการประชมุ 
 การประชุมเปนรูปแบบของการทํางานกลุมที่ใชกันอยางแพรหลายในหนวยงานหรอื

องคการทั่วไป  มีการจัดรูปแบบตาง ๆ  เชน  การประชุมในหนวยงาน (Staff Meeting)  การประชุม
คณะกรรมการ (Committee)  การประชุมเชงิปฏิบัติการ (Workshop)  การประชุมแบบซินดิเคต 
(Syndiccate)  เปนตน  ซ่ึงทองทิพภา  วิริยะพันธุ (2551 : 217-219) ไดอธิบายไว  ดงันี ้

 1.  การประชุมคณะกรรมการ (Committee) เปนการประชมุคณะทาํงานที่ไดรับ             
การแตงตั้งอยางเปนทางการ  เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการปฏบิัติงาน              
การมอบหมายงานใหรับผิดชอบ  หรือเพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่งรวมกนั 

 2.  การอภิปรายกลุมยอย (Buzz  Session)  เปนการประชมุกลุมยอยเพื่อปรึกษาหารือ  
หรือเพื่อเสนอความคิดเหน็  ภายในเวลาที่จาํกัดหรือภายในเวลาที่กําหนดให  ทําใหสมาชิกผูเขารวม
ประชุมมีความกระตือรือรน  รีบแสดงความคิดเห็นกอนที่จะหมดเวลา  ซ่ึงการประชุมในลักษณะนี้
อาจจะกระทําโดยอาจใชวิธีใหผูที่นั่งในแถวเดียวกนัรวมกลุมแสดงความคิดเห็นเปนกลุมๆ กําหนด
จํานวนของสมาชิกกลุมยอยตั้งแต 2-4 คน 

  3.  การประชุมแบบซินดิเคต (Syndicate)  เปนการประชมุกลุมยอยทีแ่บงสมาชิก
ผูเขารวมประชุมออกเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนทีมงานเล็กๆ โดยในแตละกลุมจะดําเนนิกระบวนการ
กลุมเอง  เชน  มีการตั้งประธาน  กรรมการ  เลขานุการ หรือมีการดําเนนิการอภิปรายโดยศึกษา
ปญหาเฉพาะดาน  มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพื่อหาขอยุติจากกลุม  และมีการนําเสนอขอสรุป
ตอที่ประชุมใหญ  เพื่อเปดโอกาสใหที่ประชุมใหญซักถาม  หากที่ประชุมใหญไมยอมรับขอสรุป
ดังกลาว  ที่ประชุมกลุมยอยจะตองนํากลับไปพิจารณาดําเนินการและทําขอเสนอตอที่ประชุมใหญ
ใหม 
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  4.  การประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  เปนการประชุมที่มีสมาชิกผูเขารวม
ประชุมไมเกนิ 15 คน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดตางๆ ไดอยางเสรี  ภายใน 
เวลาที่กําหนดไว  เพื่อทีจ่ะไดมีการนําเสนอความคิดตางๆ ใหมากที่สุด   ซ่ึงในการระดมสมองจะมี          
การจดบันทกึความคิดเหน็เหลานั้นเอาไวทั้งหมด  ซ่ึงทีสํ่าคัญ คือ  ในขณะที่สมาชิกผูนั้นเสนอ 
ความคิดเหน็สมาชิกคนจะอืน่ไมมีสิทธิ์วพิากษวจิารณใดๆ ทั้งสิ้น  ทั้งนี้หลังจากที่ไดมกีารระดม
สมองแลว  ที่ประชุมจะนําความคิดเหลานัน้มาวิเคราะหเพื่อนํามาใชประโยชนเพื่อปรับปรุงหรือ
เพื่อเพิ่มเติมใหไดความคิดที่เหมาะสมทีสุ่ด 

 5.  การประชุมแบบนอมินอลกรุป (Nominal  Group  Technique : NGT)  เปน         
การประชุมทีม่ีการประมวลความคิดเหน็ของสมาชิกในทีมงาน หรือของคณะกรรมการ หรือของทีม
ที่มีตอปญหาหนึ่ง  โดยใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางอิสระ  
ปราศจากกรอบแนวความคดิที่ตองยึดมัน่  ซ่ึงวิธีการประชุมในลักษณะนี้จะแยกขั้นตอนของ       
การเสนอความคิดเห็นกับขัน้ตอนในการอภิปรายความคิดเห็นตางๆ  ออกจากกนั ทาํใหสมาชิก          
ไมกลาแสดงความคิดเห็นเพราะกลัววาจะถูกปฏิเสธ  มีความกลาในการแสดงความคดิเห็นมากขึ้น 

 6.  การประชุมแบบใหคําตอบไปรอบวง (Circular  Reponse)  เปนการประชุมกลุมยอย
ที่ใหสมาชิกแตละคนไดเสนอความคิดเหน็ตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการเฉพาะ  โดยสมาชิกแตละคน
จะมีโอกาสเสนอความคิดเหน็เรียงลําดับกนัไปจนครบทกุคน หรือในแตละรอบ  ทุกคนจะมีสิทธิ์
พูดแสดงความคิดเห็นไดเพยีงครั้งเดียว  ทัง้นี้เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดแสดงความคิดเห็น           
โดยทั่วถึง 

 7.  การประชุมในหนวยงาน (Staff  Meeting)  เปนการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ            
ในหนวยงานหรือเปนการประชุมภายในทมีงาน  โดยมวีตัถุประสงคเพื่อมอบหมายงาน หรือ           
เพื่อการบริหารงานของแตละหนวยงานเฉพาะ  ซ่ึงตามปกติทั่วๆ ไป  หวัหนาทีมงานจะเปนผูเรียก
การประชุมและทีมที่เขาประชุมจะเปนทีมงานที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ  ขอที่นาสังเกต  
คือ  แมการประชุมจะเปนทางการ  มีวาระการประชุมชัดเจน  แตบรรยากาศในการประชุมจะ
คอนขางเปนกนัเอง  เพราะสวนใหญจะเปนการประชุมเพื่อปรึกษางาน หรือกําหนดวธีิการทํางาน  
ปรับปรุงแกไขปญหาของทีมงาน  ซ่ึงเปนเรื่องภายในของหนวยงานนัน้ๆ ทั้งสิ้น 

 8.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เปนการประชมุที่มุงเพิ่มประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  ทําใหมีแบบแผน  คือ  มีการกําหนดเรือ่งชัดเจน           
มีการฝกปฏิบัติในหวัขอเรื่องที่จัดประชุม  เปาหมายหลัก  ไดแก  การเตรียมความพรอมของสมาชิก
ในทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานเรื่องนั้นๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเนนความรูทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิควบคูกัน 
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 9.  การอภิปรายกลุม (Group  Discussion)  เปนการประชมุกลุมเพื่อพิจารณาปญหา
ตางๆ  ที่องคการประสบ  โดยกําหนดใหประธานเปนผูดาํเนินการอภิปราย  และเปดโอกาสให
สมาชิกแสดงความคิดเหน็ หรือสามารถอภิปรายมุมมองแงคิดในประเด็นตางๆ  ที่เกีย่วของกับ
หัวขอที่จดัประชุมไดอยางกวางขวาง  ซ่ึงผลของการประชุมในลักษณะนี้จะชวยใหสมาชิกไดรับ
ทราบเรื่องราวทั้งหมด  อีกทัง้ยังมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตางๆ  ไดดวย  ทําใหสมาชิกของทีมงาน
มีความเขาใจที่ดีตอกันไปสูการยุติปญหาสําคัญๆ  ที่มีอยูได 

 ดังนั้นสรุปไดวา  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทมีดวยการใช
เทคนิคการประชุม  หมายถึง  การประชุมในรูปแบบตางๆ  ซ่ึงเปนเทคนิคสําคัญตอการติดตาม
เสริมสรางพัฒนาการทํางานเปนทีม  เพราะเปนกิจกรรมที่สงเสริม และเปดโอกาสใหสมาชิกใน
ทีมงานไดมีสวนรวมในการประชุมพิจารณาหาแนวทาง  หาขอสรุปรวมตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่จะยังประโยชนสูงสุดใหกับองคการและทีมงานตอไป 

 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของการติดตามและการสงเสริม
พัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่องกัน  ที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา  การติดตามและ                 
การสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง หมายถึง  การสรางขวัญกําลังใจและเทคนิค         
การประชุม  พรอมทั้งสงเสริมดานความรูเทคนิคใหมๆ  เพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดกับองคการ
ตอไป 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ณัฐนนัท  ดนพูิทักษ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคดิเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6  ที่มีตอลักษณะการพฒันาการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ   ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  มีความคิดเหน็ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพรวม              
ทกุดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดาน ไดแก ความเปนอันหนึ่ง                  
อันเดียวกนัของเปาหมาย  การยอมรับนับถือ  ความมีมนษุยสัมพันธ  การสื่อสารแบบเปดเผย             
ความไวเนื้อเชือ่ใจ  และการมีสวนรวมในการทํางาน  ปรากฏวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน 

 ฝนทิพย  จิตตจารึก  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการทํางานเปนทีมกับประสทิธิภาพในการทํางานเปนทีมของตัวแทนจําหนาย
รถยนตมิตซูบิชิ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบวา  พนกังานขายรถยนต
สวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง  21-30  ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001-
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20,000  บาท และมีประสบการณในการขาย 1-3 ป   พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของพนักงานขาย
รถยนตอยูในระดับสูง  พฤตกิรรมที่ขัดขวางการทํางานของทีมงานอยูในระดับต่ํา  และพฤติกรรม          
ที่สงเสริมการทํางานของทีมงาน  และพฤตกิรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงานอยูใน         
ระดับปานกลาง  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของพนักงานขายรถยนตอยูในระดับปานกลาง 
พฤติกรรมที่สงเสริมการทํางานของทีมงานมีความสัมพันธกับอายุและรายไดตอเดือนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

 อัยนา  เพ็ชรทองคํา (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหา
การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ผลการวจิัยพบวา  ส่ิงที่ผูบริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสม คือ การโนมนาวครู
ใหทํางานเต็มความรู  ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวิธีทํางานที่ทําใหงาน
สําเร็จ  ส่ิงที่ผูบริหารและครูควรปรับปรุงแกไข คือ ขวัญและกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ 

 มิ่งขวัญ  สันทัดการ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองการทํางานเปนทีมใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั พิษณุโลก ตามทรรศนะของ
ผูบริหารและครู  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทมีภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมือ่พจิารณาเปนรายดานทั้ง  9  ดาน ปรากฏวา 
อยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนดานการประเมินผลตนเองอยูในระดับปานกลาง  เปรียบเทียบ        
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีตอการทํางานเปนทีม พบวา โดยรวม
และรายดานมคีวามคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 วิทยา   ศรีมุงคณุ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมโรงเรียน
บานหนองสิม  อําเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  โดยใชกระบวนการพัฒนาการทํางานเปนทีม
ของ  William  Dyer  พบวา  สมาชิกในทีมงานมีความเขาใจในวัตถุประสงค  และเปาหมายของ 
การทํางานรวมกันมากยิ่งขึน้  มีความจริงใจ  และเปดเผยตอการปรึกษาหารือกันรวมกันมากยิ่งขึ้น  
มีความไววางใจซึ่งกันและกนั  มีกระบวนการตัดสินใจทีเ่หมาะสมยิ่งขึ้น  มีภาวะผูนําและมี             
การพัฒนาตนเอง   ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงานมีมากยิ่งขึน้ 
 สุนารี   สุระคาย (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมโดยใช
กิจกรรม  5  ส  ในการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนบานหนองหัวหมู  อําเภอเมือง  จังหวดั
อุดรธานี โดยใชเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบวา คณะครู อาจารยโรงเรียนบานหนองหัวหม ู
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึน้  งานอาคารสถานที่ไดรับการพัฒนาใหเปน
ระบบระเบยีบเรียบรอยอยูเสมอ   และปลูกฝงคานิยมที่ดีในการทํางาน   การปรึกษาหารือกันเปนไป
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ในทางที่สรางสรรค  และดานการพัฒนาตนเองในครั้งนี้  ทําใหทีมงานของโรงเรียนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : บทคัดยอ)  การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแกน เขต 5  พบวา 
 1.  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการทํางาน
เปนทีม  โดยภาพรวมและรายดาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
การมีเปาหมายเดยีวกัน  รองลงมา  คือ  การมีสวนรวมและการสื่อสารอยางเปดเผย  ตามลําดับ   
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  การมีปฏิสัมพันธ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5  จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่  โดยภาพรวม  พบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนง
หนาที่ตางกนัมีความคิดเหน็  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเฉลี่ยผูบริหาร
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยมากกวาครูผูสอน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5  จําแนก
ตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ 
ในโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน  มีความคดิเห็น  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 บุญปอง  สิงหคู (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองการพัฒนาการทํางานเปนทมี
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายโสธร เขต 2  ผลการวิจยัพบวา   
 1.  การพัฒนาการทํางานเปนทีมในโรงเรยีนโดยภาพรวมทั้ง  12  ดาน  คือ ความชัดเจน
ของวัตถุประสงคบรรยากาศการทํางานทีป่ราศจากพิธีรีตอง การมีสวนรวม การรับฟงซึ่งกันและกัน  
ความไมเห็นดวยในการบวก  ความเหน็พองกัน  การสื่อสารที่เปดเผย  บทบาทและการมอบหมาย
งานที่ชัดเจนภาวะผูนํารวม  ความสัมพันธกับภายนอก  รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  และ     
การประเมินผลตนเองมีการพัฒนาในระดบัมาก  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงตางกันมี
ทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม  ทั้ง  12  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01    
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกนั  มีทัศนะตอ
การพัฒนาการทํางานเปนทีมในโรงเรียน  โดยภาพรวมทั้ง 12 ดาน  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูมีประสบการณในการทํางานต่าํกวา 10 ปกับกลุมประสบการณ 20 ปขึ้นไป 
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มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนดานความชัดเจนของวัตถุประสงคแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  สวนดานภาวะผูนํารวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ครูและบุคลากรทางการศึกษากลุมประสบการณระหวาง  10 – 20 ป  กับ  กลุมประสบการณ  20  ป  
ขึ้นไป  มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนดานบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง  
ดานการมีสวนรวม  ดานการรับฟงซึ่งกันและกัน  และดานรปูแบบการทํางานที่หลากหลายแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ปราโมทย  พากพูลไทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองการพฒันาการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาคนควาพบวา                    
การพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ถือวา
เปนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  หนวยงานควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทาํงานเปนทีม
อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมัน่ในการทํางาน  รักและสามคัคีกัน  อันจะ
สงผลใหองคการเกิดการพัฒนาอยางตอเนือ่งตอไป อยางไรก็ตาม ยังพบจุดออนที่ตองไดรับ        
การพัฒนาตอ  คือ ปญหาดานความรูสึกระหวางสมาชิกทีม่ีความขัดแยงกันจนยากทีจ่ะแกไข        
ซ่ึงตองใช เวลาเขาชวยตอไปและกิจกรรมในการพัฒนายงัไมเอื้อตอการเสริมสรางการพัฒนา      
การทํางานเปนทีม  ควรมีการพัฒนากิจกรรมเสริม  ที่มุงเนนในดานการเสริมสรางการพัฒนา      
การทํางานเปนทีมโดยเฉพาะ 
 รัชนีกร  สมทรัพย (2550 : บทคัดยอ)  การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทานประจาํปการศึกษา 2547-2548  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 
ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทานประจําปการศกึษา 2547-2548 มีระดับ            
การทํางานเปนทีมในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
ผูบริหารและครูมีระดับการทาํงานเปนทีมในดานการมีเปาหมายรวมกันมากที่สุด   รองลงมา  คือ 
ดานการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน  และเปรียบเทยีบระดับการทํางานเปนทีมโดยจําแนกตาม
ตําแหนงและประเภทของโรงเรียน  พบวา  มีระดับการทํางานเปนทีมในภาพรวมทกุดานอยูใน
ระดับมาก  การทดสอบสมมุติฐานระดับการทํางานเปนทมีของผูบริหารและครูในโรงเรียน 
ที่ไดรับรางวัลพระราชทานประจําปการศกึษา 2547-2548    และระดับการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน   พบวา  ระดับการทาํงานเปนทีมโดยรวม
ไมแตกตาง 
 ศิวกานต  กะรอุิณะ (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวิจยัเร่ืองการพัฒนาการทํางาน        
เปนทีม  ของบุคลากรศูนยสุขภาพชุมชนพรเจริญ  โรงพยาบาลพรเจรญิ  อําเภอพรเจริญ  จังหวัด
หนองคาย  ผลการศึกษาคนควาพบวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรศูนยสุขภาพ 
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ชุมชนพรเจรญิ  โรงพยาบาลพรเจริญ อําเภอพรเจริญ จังหวัดหนองคาย โดยการฝกอบรม และ         
การนิเทศแบบโคชชิ่ง (Coaching Technique) ทําใหผูรวมศึกษาคนความคีวามรู ความเขาใจ และ
สามารถทํางานเปนทีม  ตามกรอบการพฒันาได แตยังมีจุดออนที่ตองการพัฒนาได แตยังมีจดุออน
ที่ตองการพัฒนา คือ  การสรางความตระหนักในการปฏิบัติงานในบทบาท อํานาจหนาที่          
ความรับผิดชอบ  การมีมนษุยสัมพันธในทีมงาน และการตัดสินใจรวมกันของทีมงานซึ่งจะทําให        
การดําเนนิงานบรรลุเปาหมายขององคการได 
 ดํารง  ธิสุกะ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการทํางานเปนทีม          
ในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุดรธานี  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนา    
การทํางานเปนทีมในโรงเรยีนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน                      
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา   ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 ทองเสริฐ  ใจตรง (2551 : บทคัดยอ)  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมกุดาหาร พบวา  แนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมกุดาหารในภาพรวมควรดําเนินการในระดับมากในทุกๆ ดาน  โดยควร
ดําเนินการการพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัมุกดาหารในดานตางๆ  
เรียงตามลําดับ  คือ  ดานการประชุมปรึกษาหารือ   ดานการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ    
ดานการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  ดานการประสานงาน   และดานการพัฒนาภาวะผูนํา 
 


