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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)             
พ.ศ. 2545  มาตรา 6  ไดมุงการพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  
คุณธรรมจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดําเนินชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 17)  ซ่ึงเปนกลยุทธหรือวธีิการนําไปสูเปาหมายใหคนไทยมีทกัษะ 
ในการเรยีนรูสงเสริมใหสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ  มีสวนรวมในการพัฒนา  มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  อันจะทําใหการพัฒนาทุกดานเปนไปอยางสมดุล
สามารถนําพาประเทศชาติแขงขันในสังคมโลกในยุคโลกาภวิัฒนได (ดํารง  ธิสุกะ, 2551 : 1)          
ซ่ึงสังคมในสภาวะปจจุบนัเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  มีความเจริญกาวหนา         
และสลับซับซอนมากขึ้น  วทิยาการสมัยใหมเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวติของคน           
และการทํางานของคนในองคการ  ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ระบบราชการทีอ่าศัยกฎเกณฑ
ระเบียบขอบังคับตางๆ  มาใชเปนแมบทในการดําเนินการก็ไมสามารถที่จะแกไขปญหาตางๆ          
ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองคการจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให
กิจกรรมตางๆ  ขององคการดําเนินงานเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพ (บุญปอง  สิงหคู, 2549 : 1)   
 การพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนานัน้จะตองอาศัยปจจัยสําคัญทางการบริหาร           
4  ประการ  คือ  คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ (Material)  และการจัดการ (Management)  
ปจจัยที่มีความเชื่อวาสําคัญที่สุดในการบรหิาร  คือ  คน  กลาวคือ  หนวยงานใดก็ตามถาเริ่มตน          
ดวยการมีบุคลากรที่มีความแกรงกลาสามารถแลวปจจัยดานอื่นๆ  ก็จะตามมาเอง  ทั้งนี้เพราะ                    
การบริหารและพัฒนาองคการตางๆ ไมวาจะเปนภาครฐับาลหรือภาคเอกชน  จะมีวตัถุประสงค             
หรือเปาหมายขององคการ  คือ การที่ผูนําหรือผูบริหารองคการนั้นๆ  สามารถนําองคการประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารที่เปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวม             
ในการกําหนดนโยบาย  และแนวทางการปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรเกิดกําลังใจในการทํางาน              
มีความรูสึกอยากเปนเจาของเกิดความภูมใิจในงานที่ไดกระทํามีความขยันขันแข็งและมี                      
ความกระตือรือรนที่คิดจะสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึน้  ซ่ึงในการดาํเนินงานขององคการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพทีมงานมีสวนสําคญัเปนอยางมาก  หากทกุคน 

1 



 

 

2

ในองคการรูสึกวาตนเองอยูในทีมเดียวกัน  และรวมแรงรวมใจปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ
รวมกัน  ยอมจะทําใหองคการมีความเจริญกาวหนาและสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวได  
ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสรางทีมงานขึ้นในองคการ  และกระตุนใหทกุคนมี
ความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีมงาน (ปราโมทย  พากพลูไพร, 2550 : 1) 
  การทํางานเปนทีมเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เพราะในองคการหรือหนวยงาน        
ทุกแหงตางมภีารกิจมากมายที่จะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  
ความสําเร็จของงานตางๆ นั้น  แนวทางหนึ่งขึ้นอยูกับปจจัยในการทํางานเปนทีมและถือเปนภารกจิ
สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการสรางความเขาใจรวมกันในการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะตองมี
การกําหนดวตัถุประสงคของทีมงานใหชดัเจน  มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ  ซ่ึงการทํางานเปนทีมมิใชเปนเพียงการที่กลุมคนทํางาน
ดวยกัน  ในเวลาเดียวกัน  และสถานที่เดียวกัน  หากหมายถึงการที่บุคคลจํานวนหนึง่ซึ่งมี                
ความแตกตางกัน  ทั้งดานประสบการณ  ความรูและความสามารถ  แตมีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนั คือ        
มีความมุงมั่นพันผูกตอการทํางานรวมกนั  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
(เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2547 : 214-216)  ซ่ึงการดําเนนิงานหากบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม  ความสําคัญของงานยอมบรรลุวัตถุประสงคทั้งดานปริมาณและคณุภาพ  
เพราะการบรหิารงานถึงแมวาผูบริหารจะมีความรูความสามารถเพียงใดก็ตาม  หากไมสามารถ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาไดและไมสามารถนําทีมงานไปสูเปาหมายขององคการไดสําเร็จก็ถือวา
เปนความลมเหลวทางการบริหารเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ทีมงานจึงมีความสําคญัตอการพัฒนา
องคการและหนวยงานเปนอยางยิ่ง  เพราะวาลักษณะการดําเนินงานของทีมงานเปนการทํางานแบบ
มีสวนรวม  มกีารเจรจาตอรอง  การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานใหการดําเนนิงานเปนตาม
ขั้นตอนที่ทีมงานรวมกนัวางแผนไว  (ปราณี  เอื้อวิริยานกุูล, 2545 : 1) 
  ผูบริหารจะตองทําความเขาใจและใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  เพราะการทําสิ่งใหมๆ  
ยอมอาศัยปจจยัหลายประการ  เชน  วัสดุ  การบริหารการจัดการ  คน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง “คน” 
มักจะเกิดความเสี่ยงทางอารมณ  เชน ความรูสึกของคน  ดังนั้นการทํางานจึงเปนจุดเริ่มตนของ        
การทํางานของตัวบุคคล  ที่พวกเขาจําเปนตองรูวิธีปกปองคุณคาของตนเองจากการมองของคนอื่น 
โดยผูที่จะใหการสนับสนุนและกําลังใจได คือ ผูบริหาร ซ่ึงมีสวนสําคัญ  ผลกระทบตอการทํางาน
ของกลุมสมาชิกจะราบรื่นเปนไปในทางสรางสรรค  มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันชวยกันแกปญหา
อุปสรรคและขอยุงยากใหผานพนไปไดนัน้เปนการทํางานเปนทีม  โดยอาศัยศักยภาพของคน        
ในกลุมเพื่อทํางานรวมกนั  คิดรวมกนั วางแผนรวมกนัแกปญหารวมกนั  นับวาเปนการรวมพลัง
ยอมจะชวยใหประสิทธิผลของกลุมเพิ่มสูงขึ้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544 : 153-154) สอดคลอง
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กับจิราภรณ  สีขาว (2541 : อางถึงใน ดํารง  ธิสุกะ, 2551 : 1)  กลาวไววา  ผลงานทีไ่ดจากทีมจะ
มากกวาผลงานของแตละคนที่ทํางานคนเดียวมารวมกนั  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาองคการและเปนวิธีการที่ไดผลมากที่สุด  ในการปรับปรุงประสิทธิผลในการทํางานมี
อยูหลายกรณทีี่ผลงานออกมาดีกวาและประหยดักวากลุมยอย  จะมีความรูสึกของการทํางานเปนทมี
มาก  จึงเปนผลใหสมาชิกกลุมพรอมที่จะรวมในกจิกรรมกลุม  เมื่อมีสวนรวมก็มีความผูกพันและ       
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนอยางดี  ถามุงปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธที่มีอยู
ระหวางสมาชกิของกลุมเปนอยางดี  และมุงเนนความสัมพันธระหวางกลุมกับงานที่กลุมกําลังจะทํา  
ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายที่ตองการขององคการ  เปนการสราง
พื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ  และสามารถนําไปสูการพฒันาการทํางานเปนทีมได  
โดยตองอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ ที่จะสรางทีมงานใหเขมแข็งและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อองคการที่เขมแข็งตอไป 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีมเปนการพัฒนาบุคคลในองคการหรือหนวยงาน  โดยมี
เปาหมายใหทกุคนในหนวยงานเปนกลุมบคุคลที่เปนอันหนึ่งเดยีวกัน  คือ  การรวบรวมทักษะ
ความรูความสามารถของแตละคนในทีมเขาดวยกัน  ซ่ึงผลการทํางานเปนทีมจะตองดกีวา                  
การทํางานคนเดียวและการทํางานเปนทีมจะใหไดผลดขีึน้นั้น  ผูนําหรือผูบริหารตองมีทักษะ
ทางดานความรูความคิดและการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งจะตองฝกทักษะของสมาชิกทีมงานใหมี          
ความพรอมในการปฏิบัติงาน (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2550 : 481-484)  ซ่ึง              
การพัฒนาการทํางานเปนทีม จึงเปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารจะตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  ทําใหแตละคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ  
จะตองทําใหแตละคนเขาใจหนวยงานเขาใจบรรยากาศและสภาพแวดลอมของงาน  เขาใจถึง
บทบาทหนาทีข่องตนเองและระเบยีบขอบงัคับตางๆ ภายในหนวยงาน  เขาใจถึงเพื่อนผูรวมงาน
และขอบขายการบังคับบัญชาภายในทีมงานของตน  ปฏิบัติงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  นอกจากนีก้ารสงเสริมและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียนไดรูจักการทํางานเปนทีม     
ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สําคัญยิ่งอันจะทาํใหงานมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ  การทํางานเปนทีมมี
ความสําคัญในการทํางานในองคการเปนอยางมาก  ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวตัถุประสงค
ของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทมีงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศ
การทํางานของหนวยงานนัน้อีกดวย (ไชยา  วิญญาสุข, 2546 : 2) 
   ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการทาํงานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
(อัยนา  เพ็ชรทองคํา, 2545 : บทคัดยอ) พบวา ส่ิงที่ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
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ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสม คือ การโนมนาวครูใหทํางานเต็มความรู  
ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวธีิทํางานที่ทําใหงานสําเร็จ  ส่ิงที่ผูบริหาร
และครูควรปรับปรุงแกไข คอื ขวัญและกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ สอดคลองกับ
ปราโมทย  พากพูลไทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองการพฒันาการทํางานเปนทีมของ 
บุคลากรศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดกาฬสินธุ พบวา การพัฒนาการทํางานเปนทมีโดยใชกลยุทธ
การประชุมเชงิปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ถือวาเปนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  หนวยงาน
ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหบุคลากรมี
ความมุงมั่นในการทํางาน  รักและสามัคคกีัน  อันจะสงผลใหองคการเกิดการพฒันาอยางตอเนื่อง
ตอไป อยางไรก็ตาม ยังพบจดุออนที่ตองไดรับการพัฒนาตอ  คือ  ปญหาดานความรูสึกระหวาง
สมาชิกที่มีความขัดแยงกันจนยากทีจ่ะแกไข ซ่ึงตองใชเวลาเขาชวยตอไปและกิจกรรมในการพัฒนา
ยังไมเอื้อตอการเสริมสรางการพัฒนาการทาํงานเปนทีม  ควรมีการพัฒนากิจกรรมเสริม  ที่มุงเนน
ในดานการเสริมสรางการพัฒนาการทํางานเปนทีมโดยเฉพาะ 
 นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการบรหิารจัดการของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิง่            
การทํางานเปนทีม  ซ่ึงพบวา  ปญหาในการทาํงานเปนทมีเกิดจากหลายสาเหตุ  เชน 1)  ความ
แตกตางระหวางบุคคล  2)  การมีสวนรวมในงานอยางไมเทาเทียม 3)  การขาดความรูสึกมีสวนรวม  
4)  ความลมเหลวในการประเมิน  5)  อํานาจของผูนํา  6)  การขาดแคลนทางเลือก 7)  การปดบัง           
8)  ขาดการวนิจิฉัยทีมงาน  9)  ขาดการกระจายขาวสูระดบัลาง  (ณัฐพนัธ  เขจรนันท, 2546 : 47)         
จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ที่สรางความลมเหลวใหกับทีมงาน  มักจะเกดิขึ้นจากปญหาภายในทีมและ
เปนปจจยัที่สามารถควบคุมไดเปนสวนใหญ  ดังนั้นผูบริหารและสมาชกิในทีมจึงตองหมั่นติดตาม
ตรวจสอบและแกไข  อุปสรรคตางๆ  ตั้งแตเร่ิมตน  โดยมีระบบเตือนภัยขั้นตนอยาปลอยใหเร่ือง
เล็กนอยลุกลามจนกลายเปนปญหาที่ซับซอนและยากแกการแกไข  
 ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ปรับตามกรอบ
แนวคดิหลักการพัฒนาการทาํงานเปนทีม Porter  และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา          
วิริยะพันธ, 2551 : 79-80)  ซ่ึงไดอธิบายเกีย่วกับการสรางความไววางใจระหวางกัน   การสื่อสาร
ระหวางกันอยางเปดเผย  การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขัน การติดตาม
และการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงผลการวิจัยทีไ่ดจะเปนขอมูลใน          
การที่จะพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครู          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ        
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนที่แตกตาง   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา  
ตางกัน  มีทัศนะตอการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 2.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน  มีทศันะตอการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 3.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีขนาดของ
โรงเรียนตางกนั  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
  
ความสําคัญและประโยชนของการวจัิย 
 

  การวิจยัเร่ือง  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครู                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  มีความสําคัญและประโยชน          
ตอผูวิจัยและผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการทํางานเปนทีม                       
ในหนวยงาน  ไดดังนี ้
  1.  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารไดนําไปใชในการเสริมสรางและพัฒนาการทํางาน 
เปนทีมในสถานศึกษา 
  2.  ทําใหทราบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครู          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ                           
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน   
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 3.  เพื่อเปนประโยชนแกผูทีม่ีความสนใจสามารถนําผลการวิจยันี้ไปใชศึกษา                 
ในลักษณะที่ขยายผลการศึกษาไปเปนรูปแบบอื่นๆ  ที่มีความสอดคลองกันหรือเปนฐานขอมูล             
ในการศึกษาวจิัยในโอกาสอื่นๆ  ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

  
  1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้จะใชกรอบเนื้อหาจากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ และ

หลักการพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยปรับตามกรอบแนวคิดหลักการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ 
Porter และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 2551 : 79-80)  ประกอบดวย 

1.1 การสรางความไววางใจระหวางกัน 
1.2 การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย 
1.3 การปรึกษาหารือกัน 
1.4 การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน 
1.5 การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  

  2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ปการศึกษา  2553  จาก 123 โรงเรียน  จํานวน  1,506  คน                      

2.2  กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ปการศึกษา  2553  จํานวน 317  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane′(1973) ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional  
Stratified  Random  Sampling ) ตามสัดสวนขนาดของกลุมประชากรตามขนาดของโรงเรียน           
แลวสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  แบบจับฉลากไมใสกลับจนไดครบตามที่กําหนดไว  
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  3.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก 
  3.1.1  วุฒิการศึกษา   
  3.1.1.1  ปริญญาตรี 
  3.1.1.2  สูงกวาปริญญาตรี 
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  3.1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
  3.1.2.1  นอยกวา  5  ป 
  3.1.2.2   5 – 10  ป 
  3.1.2.3  10  ปขึ้นไป        
  3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 
  3.1.3.1   ขนาดเล็ก    มีนักเรียนต่ํากวา  120  คน  
  3.1.3.2   ขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน 
  3.1.3.3   ขนาดใหญ    มีนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การพัฒนาการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 
  3.2.1  การสรางความไววางใจระหวางกนั 
  3.2.2  การสื่อสารระหวางกนัอยางเปดเผย 
  3.2.3  การปรึกษาหารือกนั 
  3.2.4  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขนั 
  3.2.5  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาการทํางานเปนทมีของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู                  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ผูวิจัยไดนิยามศพัทเฉพาะไวดังนี ้

  1.  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  หมายถึง  การเพิ่มความสามารถ 
ศกัยภาพใหกบัสมาชิก สามารถลดปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันของผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ ในการดําเนินการเพื่อใหทีมงานดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย  การสรางความไววางใจระหวางกัน  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย                       
การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมอือยางแข็งขัน  การติดตามและการสงเสริมพัฒนา               
การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง 
  2.  การพัฒนาองคการ หมายถึง กระบวนการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงและสนับสนุน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และความคิดสรางสรรค  เพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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 3.  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันโดยมวีตัถุประสงค 
และมีการปฏสัิมพันธกันระหวางกัน ซ่ึงรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
 4.  การสรางความไววางใจระหวางกัน  หมายถึง การสรางมนุษยสัมพนัธ  การกําหนด
บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน รวมทัง้การประสานงานซึ่งจะนําไปสูการเปดเผย และ                
การปฏิบัติตอกันอยางจริงใจ   
 5.  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย หมายถึง การใชทกัษะการสื่อสารที่เหมาะสม
เพื่อการประสานความรวมมอื และลดความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในองคการ 

 6.  การปรึกษาหารือกัน หมายถึง การทําใหสมาชิกของทีมงานรูสึกถึงความอิสระ          
ในการนําประเด็นปญหามาทําการวิเคราะหรวมกนั  ซ่ึงทีมงานสามารถเปดใจเพื่อแลกเปลี่ยน           
ความคิดเหน็ของกันและกันอยางเต็มที่  

 7.  การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน หมายถึง  การสรางแรงจูงใจ  การสราง
บรรยากาศของการทํางาน  รวมทั้งการใชเทคนิคกระบวนการกลุมโดยใหสมาชิกของทีมงานทุกคน
ไดมีสวนรวมในการทํางานตามขอบเขต และบทบาทหนาที่  ที่เหมาะสมของทีมงานแตละคน  
เพราะจะนําไปสูความกาวหนา  ความคดิริเร่ิมสรางสรรค  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะ
ชวยใหการทํางานเปนทีมดีขึน้   

 8.  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง หมายถึง               
การสรางขวัญกําลังใจและเทคนิคการประชมุ  พรอมทั้งสงเสริมดานความรูเทคนิคใหมๆ   เพื่อให
เปนประโยชนสูงสุดกับองคการตอไป 
 9.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  เขต 1  หมายถงึ  หนวยงานทีอ่ยู
ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาทีด่าํเนินการให
เปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และมาตรา 37 แหงพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546  รับผิดชอบในการบรหิารและจดั
การศึกษาใน 4  อําเภอของจังหวัดปตตานี  คือ  อําเภอเมืองปตตานี  อําเภอยะหริ่ง  อําเภอปะนาเระ  
และอําเภอหนองจิก 

 10.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียน  ที่ปฏิบัติหนาที่บริหารในโรงเรียน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี  เขต 1 
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11.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรฐั สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  เขต 1 

12.  ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นของครเูกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีม         
ของผูบริหาร 

13.  ครู  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอนและสงเสริม               
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  ซ่ึงสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1   ปการศึกษา  2553   


