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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)             
พ.ศ. 2545  มาตรา 6  ไดมุงการพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  
คุณธรรมจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดําเนินชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 17)  ซ่ึงเปนกลยุทธหรือวธีิการนําไปสูเปาหมายใหคนไทยมีทกัษะ 
ในการเรยีนรูสงเสริมใหสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ  มีสวนรวมในการพัฒนา  มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  อันจะทําใหการพัฒนาทุกดานเปนไปอยางสมดุล
สามารถนําพาประเทศชาติแขงขันในสังคมโลกในยุคโลกาภวิัฒนได (ดํารง  ธิสุกะ, 2551 : 1)          
ซ่ึงสังคมในสภาวะปจจุบนัเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  มีความเจริญกาวหนา         
และสลับซับซอนมากขึ้น  วทิยาการสมัยใหมเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวติของคน           
และการทํางานของคนในองคการ  ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ระบบราชการทีอ่าศัยกฎเกณฑ
ระเบียบขอบังคับตางๆ  มาใชเปนแมบทในการดําเนินการก็ไมสามารถที่จะแกไขปญหาตางๆ          
ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองคการจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให
กิจกรรมตางๆ  ขององคการดําเนินงานเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพ (บุญปอง  สิงหคู, 2549 : 1)   
 การพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนานัน้จะตองอาศัยปจจัยสําคัญทางการบริหาร           
4  ประการ  คือ  คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ (Material)  และการจัดการ (Management)  
ปจจัยที่มีความเชื่อวาสําคัญที่สุดในการบรหิาร  คือ  คน  กลาวคือ  หนวยงานใดก็ตามถาเริ่มตน          
ดวยการมีบุคลากรที่มีความแกรงกลาสามารถแลวปจจัยดานอื่นๆ  ก็จะตามมาเอง  ทั้งนี้เพราะ                    
การบริหารและพัฒนาองคการตางๆ ไมวาจะเปนภาครฐับาลหรือภาคเอกชน  จะมีวตัถุประสงค             
หรือเปาหมายขององคการ  คือ การที่ผูนําหรือผูบริหารองคการนั้นๆ  สามารถนําองคการประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริหารที่เปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวม             
ในการกําหนดนโยบาย  และแนวทางการปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรเกิดกําลังใจในการทํางาน              
มีความรูสึกอยากเปนเจาของเกิดความภูมใิจในงานที่ไดกระทํามีความขยันขันแข็งและมี                      
ความกระตือรือรนที่คิดจะสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึน้  ซ่ึงในการดาํเนินงานขององคการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพทีมงานมีสวนสําคญัเปนอยางมาก  หากทกุคน 
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ในองคการรูสึกวาตนเองอยูในทีมเดียวกัน  และรวมแรงรวมใจปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ
รวมกัน  ยอมจะทําใหองคการมีความเจริญกาวหนาและสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวได  
ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสรางทีมงานขึ้นในองคการ  และกระตุนใหทกุคนมี
ความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีมงาน (ปราโมทย  พากพลูไพร, 2550 : 1) 
  การทํางานเปนทีมเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เพราะในองคการหรือหนวยงาน        
ทุกแหงตางมภีารกิจมากมายที่จะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  
ความสําเร็จของงานตางๆ นั้น  แนวทางหนึ่งขึ้นอยูกับปจจัยในการทํางานเปนทีมและถือเปนภารกจิ
สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการสรางความเขาใจรวมกันในการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะตองมี
การกําหนดวตัถุประสงคของทีมงานใหชดัเจน  มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ  ซ่ึงการทํางานเปนทีมมิใชเปนเพียงการที่กลุมคนทํางาน
ดวยกัน  ในเวลาเดียวกัน  และสถานที่เดียวกัน  หากหมายถึงการที่บุคคลจํานวนหนึง่ซึ่งมี                
ความแตกตางกัน  ทั้งดานประสบการณ  ความรูและความสามารถ  แตมีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนั คือ        
มีความมุงมั่นพันผูกตอการทํางานรวมกนั  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
(เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2547 : 214-216)  ซ่ึงการดําเนนิงานหากบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม  ความสําคัญของงานยอมบรรลุวัตถุประสงคทั้งดานปริมาณและคณุภาพ  
เพราะการบรหิารงานถึงแมวาผูบริหารจะมีความรูความสามารถเพียงใดก็ตาม  หากไมสามารถ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาไดและไมสามารถนําทีมงานไปสูเปาหมายขององคการไดสําเร็จก็ถือวา
เปนความลมเหลวทางการบริหารเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ทีมงานจึงมีความสําคญัตอการพัฒนา
องคการและหนวยงานเปนอยางยิ่ง  เพราะวาลักษณะการดําเนินงานของทีมงานเปนการทํางานแบบ
มีสวนรวม  มกีารเจรจาตอรอง  การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานใหการดําเนนิงานเปนตาม
ขั้นตอนที่ทีมงานรวมกนัวางแผนไว  (ปราณี  เอื้อวิริยานกุูล, 2545 : 1) 
  ผูบริหารจะตองทําความเขาใจและใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  เพราะการทําสิ่งใหมๆ  
ยอมอาศัยปจจยัหลายประการ  เชน  วัสดุ  การบริหารการจัดการ  คน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง “คน” 
มักจะเกิดความเสี่ยงทางอารมณ  เชน ความรูสึกของคน  ดังนั้นการทํางานจึงเปนจุดเริ่มตนของ        
การทํางานของตัวบุคคล  ที่พวกเขาจําเปนตองรูวิธีปกปองคุณคาของตนเองจากการมองของคนอื่น 
โดยผูที่จะใหการสนับสนุนและกําลังใจได คือ ผูบริหาร ซ่ึงมีสวนสําคัญ  ผลกระทบตอการทํางาน
ของกลุมสมาชิกจะราบรื่นเปนไปในทางสรางสรรค  มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันชวยกันแกปญหา
อุปสรรคและขอยุงยากใหผานพนไปไดนัน้เปนการทํางานเปนทีม  โดยอาศัยศักยภาพของคน        
ในกลุมเพื่อทํางานรวมกนั  คิดรวมกนั วางแผนรวมกนัแกปญหารวมกนั  นับวาเปนการรวมพลัง
ยอมจะชวยใหประสิทธิผลของกลุมเพิ่มสูงขึ้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544 : 153-154) สอดคลอง
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กับจิราภรณ  สีขาว (2541 : อางถึงใน ดํารง  ธิสุกะ, 2551 : 1)  กลาวไววา  ผลงานทีไ่ดจากทีมจะ
มากกวาผลงานของแตละคนที่ทํางานคนเดียวมารวมกนั  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาองคการและเปนวิธีการที่ไดผลมากที่สุด  ในการปรับปรุงประสิทธิผลในการทํางานมี
อยูหลายกรณทีี่ผลงานออกมาดีกวาและประหยดักวากลุมยอย  จะมีความรูสึกของการทํางานเปนทมี
มาก  จึงเปนผลใหสมาชิกกลุมพรอมที่จะรวมในกจิกรรมกลุม  เมื่อมีสวนรวมก็มีความผูกพันและ       
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนอยางดี  ถามุงปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธที่มีอยู
ระหวางสมาชกิของกลุมเปนอยางดี  และมุงเนนความสัมพันธระหวางกลุมกับงานที่กลุมกําลังจะทํา  
ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายที่ตองการขององคการ  เปนการสราง
พื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ  และสามารถนําไปสูการพฒันาการทํางานเปนทีมได  
โดยตองอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ ที่จะสรางทีมงานใหเขมแข็งและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อองคการที่เขมแข็งตอไป 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีมเปนการพัฒนาบุคคลในองคการหรือหนวยงาน  โดยมี
เปาหมายใหทกุคนในหนวยงานเปนกลุมบคุคลที่เปนอันหนึ่งเดยีวกัน  คือ  การรวบรวมทักษะ
ความรูความสามารถของแตละคนในทีมเขาดวยกัน  ซ่ึงผลการทํางานเปนทีมจะตองดกีวา                  
การทํางานคนเดียวและการทํางานเปนทีมจะใหไดผลดขีึน้นั้น  ผูนําหรือผูบริหารตองมีทักษะ
ทางดานความรูความคิดและการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งจะตองฝกทักษะของสมาชิกทีมงานใหมี          
ความพรอมในการปฏิบัติงาน (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2550 : 481-484)  ซ่ึง              
การพัฒนาการทํางานเปนทีม จึงเปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารจะตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  ทําใหแตละคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ  
จะตองทําใหแตละคนเขาใจหนวยงานเขาใจบรรยากาศและสภาพแวดลอมของงาน  เขาใจถึง
บทบาทหนาทีข่องตนเองและระเบยีบขอบงัคับตางๆ ภายในหนวยงาน  เขาใจถึงเพื่อนผูรวมงาน
และขอบขายการบังคับบัญชาภายในทีมงานของตน  ปฏิบัติงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  นอกจากนีก้ารสงเสริมและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียนไดรูจักการทํางานเปนทีม     
ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สําคัญยิ่งอันจะทาํใหงานมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ  การทํางานเปนทีมมี
ความสําคัญในการทํางานในองคการเปนอยางมาก  ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวตัถุประสงค
ของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทมีงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศ
การทํางานของหนวยงานนัน้อีกดวย (ไชยา  วิญญาสุข, 2546 : 2) 
   ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการทาํงานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
(อัยนา  เพ็ชรทองคํา, 2545 : บทคัดยอ) พบวา ส่ิงที่ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
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ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสม คือ การโนมนาวครูใหทํางานเต็มความรู  
ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวธีิทํางานที่ทําใหงานสําเร็จ  ส่ิงที่ผูบริหาร
และครูควรปรับปรุงแกไข คอื ขวัญและกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ สอดคลองกับ
ปราโมทย  พากพูลไทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองการพฒันาการทํางานเปนทีมของ 
บุคลากรศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดกาฬสินธุ พบวา การพัฒนาการทํางานเปนทมีโดยใชกลยุทธ
การประชุมเชงิปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ถือวาเปนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  หนวยงาน
ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหบุคลากรมี
ความมุงมั่นในการทํางาน  รักและสามัคคกีัน  อันจะสงผลใหองคการเกิดการพฒันาอยางตอเนื่อง
ตอไป อยางไรก็ตาม ยังพบจดุออนที่ตองไดรับการพัฒนาตอ  คือ  ปญหาดานความรูสึกระหวาง
สมาชิกที่มีความขัดแยงกันจนยากทีจ่ะแกไข ซ่ึงตองใชเวลาเขาชวยตอไปและกิจกรรมในการพัฒนา
ยังไมเอื้อตอการเสริมสรางการพัฒนาการทาํงานเปนทีม  ควรมีการพัฒนากิจกรรมเสริม  ที่มุงเนน
ในดานการเสริมสรางการพัฒนาการทํางานเปนทีมโดยเฉพาะ 
 นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการบรหิารจัดการของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิง่            
การทํางานเปนทีม  ซ่ึงพบวา  ปญหาในการทาํงานเปนทมีเกิดจากหลายสาเหตุ  เชน 1)  ความ
แตกตางระหวางบุคคล  2)  การมีสวนรวมในงานอยางไมเทาเทียม 3)  การขาดความรูสึกมีสวนรวม  
4)  ความลมเหลวในการประเมิน  5)  อํานาจของผูนํา  6)  การขาดแคลนทางเลือก 7)  การปดบัง           
8)  ขาดการวนิจิฉัยทีมงาน  9)  ขาดการกระจายขาวสูระดบัลาง  (ณัฐพนัธ  เขจรนันท, 2546 : 47)         
จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ที่สรางความลมเหลวใหกับทีมงาน  มักจะเกดิขึ้นจากปญหาภายในทีมและ
เปนปจจยัที่สามารถควบคุมไดเปนสวนใหญ  ดังนั้นผูบริหารและสมาชกิในทีมจึงตองหมั่นติดตาม
ตรวจสอบและแกไข  อุปสรรคตางๆ  ตั้งแตเร่ิมตน  โดยมีระบบเตือนภัยขั้นตนอยาปลอยใหเร่ือง
เล็กนอยลุกลามจนกลายเปนปญหาที่ซับซอนและยากแกการแกไข  
 ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ปรับตามกรอบ
แนวคดิหลักการพัฒนาการทาํงานเปนทีม Porter  และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา          
วิริยะพันธ, 2551 : 79-80)  ซ่ึงไดอธิบายเกีย่วกับการสรางความไววางใจระหวางกัน   การสื่อสาร
ระหวางกันอยางเปดเผย  การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขัน การติดตาม
และการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงผลการวิจัยทีไ่ดจะเปนขอมูลใน          
การที่จะพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครู          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ        
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนที่แตกตาง   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา  
ตางกัน  มีทัศนะตอการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 2.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน  มีทศันะตอการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 3.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีขนาดของ
โรงเรียนตางกนั  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
  
ความสําคัญและประโยชนของการวจัิย 
 

  การวิจยัเร่ือง  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครู                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  มีความสําคัญและประโยชน          
ตอผูวิจัยและผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการทํางานเปนทีม                       
ในหนวยงาน  ไดดังนี ้
  1.  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารไดนําไปใชในการเสริมสรางและพัฒนาการทํางาน 
เปนทีมในสถานศึกษา 
  2.  ทําใหทราบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครู          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ                           
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน   
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 3.  เพื่อเปนประโยชนแกผูทีม่ีความสนใจสามารถนําผลการวิจยันี้ไปใชศึกษา                 
ในลักษณะที่ขยายผลการศึกษาไปเปนรูปแบบอื่นๆ  ที่มีความสอดคลองกันหรือเปนฐานขอมูล             
ในการศึกษาวจิัยในโอกาสอื่นๆ  ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

  
  1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้จะใชกรอบเนื้อหาจากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ และ

หลักการพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยปรับตามกรอบแนวคิดหลักการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ 
Porter และ Lawler (1975 : อางถึงใน ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ, 2551 : 79-80)  ประกอบดวย 

1.1 การสรางความไววางใจระหวางกัน 
1.2 การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย 
1.3 การปรึกษาหารือกัน 
1.4 การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน 
1.5 การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  

  2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ปการศึกษา  2553  จาก 123 โรงเรียน  จํานวน  1,506  คน                      

2.2  กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ปการศึกษา  2553  จํานวน 317  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane′(1973) ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional  
Stratified  Random  Sampling ) ตามสัดสวนขนาดของกลุมประชากรตามขนาดของโรงเรียน           
แลวสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  แบบจับฉลากไมใสกลับจนไดครบตามที่กําหนดไว  
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  3.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก 
  3.1.1  วุฒิการศึกษา   
  3.1.1.1  ปริญญาตรี 
  3.1.1.2  สูงกวาปริญญาตรี 



 

 

7

  3.1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
  3.1.2.1  นอยกวา  5  ป 
  3.1.2.2   5 – 10  ป 
  3.1.2.3  10  ปขึ้นไป        
  3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 
  3.1.3.1   ขนาดเล็ก    มีนักเรียนต่ํากวา  120  คน  
  3.1.3.2   ขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน 
  3.1.3.3   ขนาดใหญ    มีนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การพัฒนาการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 
  3.2.1  การสรางความไววางใจระหวางกนั 
  3.2.2  การสื่อสารระหวางกนัอยางเปดเผย 
  3.2.3  การปรึกษาหารือกนั 
  3.2.4  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขนั 
  3.2.5  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาการทํางานเปนทมีของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู                  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ผูวิจัยไดนิยามศพัทเฉพาะไวดังนี ้

  1.  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  หมายถึง  การเพิ่มความสามารถ 
ศกัยภาพใหกบัสมาชิก สามารถลดปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันของผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ ในการดําเนินการเพื่อใหทีมงานดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย  การสรางความไววางใจระหวางกัน  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย                       
การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมอือยางแข็งขัน  การติดตามและการสงเสริมพัฒนา               
การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง 
  2.  การพัฒนาองคการ หมายถึง กระบวนการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงและสนับสนุน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และความคิดสรางสรรค  เพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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 3.  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันโดยมวีตัถุประสงค 
และมีการปฏสัิมพันธกันระหวางกัน ซ่ึงรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
 4.  การสรางความไววางใจระหวางกัน  หมายถึง การสรางมนุษยสัมพนัธ  การกําหนด
บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน รวมทัง้การประสานงานซึ่งจะนําไปสูการเปดเผย และ                
การปฏิบัติตอกันอยางจริงใจ   
 5.  การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย หมายถึง การใชทกัษะการสื่อสารที่เหมาะสม
เพื่อการประสานความรวมมอื และลดความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในองคการ 

 6.  การปรึกษาหารือกัน หมายถึง การทําใหสมาชิกของทีมงานรูสึกถึงความอิสระ          
ในการนําประเด็นปญหามาทําการวิเคราะหรวมกนั  ซ่ึงทีมงานสามารถเปดใจเพื่อแลกเปลี่ยน           
ความคิดเหน็ของกันและกันอยางเต็มที่  

 7.  การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน หมายถึง  การสรางแรงจูงใจ  การสราง
บรรยากาศของการทํางาน  รวมทั้งการใชเทคนิคกระบวนการกลุมโดยใหสมาชิกของทีมงานทุกคน
ไดมีสวนรวมในการทํางานตามขอบเขต และบทบาทหนาที่  ที่เหมาะสมของทีมงานแตละคน  
เพราะจะนําไปสูความกาวหนา  ความคดิริเร่ิมสรางสรรค  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะ
ชวยใหการทํางานเปนทีมดีขึน้   

 8.  การติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง หมายถึง               
การสรางขวัญกําลังใจและเทคนิคการประชมุ  พรอมทั้งสงเสริมดานความรูเทคนิคใหมๆ   เพื่อให
เปนประโยชนสูงสุดกับองคการตอไป 
 9.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  เขต 1  หมายถงึ  หนวยงานทีอ่ยู
ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาทีด่าํเนินการให
เปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และมาตรา 37 แหงพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546  รับผิดชอบในการบรหิารและจดั
การศึกษาใน 4  อําเภอของจังหวัดปตตานี  คือ  อําเภอเมืองปตตานี  อําเภอยะหริ่ง  อําเภอปะนาเระ  
และอําเภอหนองจิก 

 10.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียน  ที่ปฏิบัติหนาที่บริหารในโรงเรียน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี  เขต 1 
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11.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรฐั สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  เขต 1 

12.  ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นของครเูกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีม         
ของผูบริหาร 

13.  ครู  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอนและสงเสริม               
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  ซ่ึงสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1   ปการศึกษา  2553   


