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 1.  	4, �5�ก6��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
 2.  	4, �	
����	����%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1              
�� '���:�ก�5�ก6  ��*��!7�!	����$����!ก�*  ���
����ก�;&-�ก��+!�$"!ก�� 
 
�!!�"�����ก��� �� 

 
 1.  ���.ก�%�0�� '���:�ก�5�ก6$"!ก��'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+��             
��!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1  
�$ก$"!ก�� 
 2.  ���.ก�%�0
<���$�!�-�7�!	����$����!ก�*�� '���*$"!ก��'�%�'4�!4�-�       
$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1  �$ก$"!ก��    
 3.  ���.ก�%�0�� '�
����ก�;&-�ก��+!�$"!ก��'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�         
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6 ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  �$ก$"!ก�� 
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�#�$%����ก��� �� 

 
 
��.ก��� -.�-�ก������%���!���  2*��ก"  ���.ก�%�0-�7�!	����
��#'5�ก6                     
��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1   
>ก�5�ก6  2553                                
�ก 123 7�!	���� �+���  1,506  %� 
 ก������	
�����������ก��	�����������  ����ก�  ���.ก�%�0-�7�!	����
��#'5�ก6  
��ก�������ก��� �!"�����ก��#$ก%�&�'(�#$ก%�&)�����  � � 1 &+ก��#$ก%�  2553  ����	� 316  �� 

0$������1��	�2�ก��ก��3�� ��� 
ก������	
���1������4�� 
 Yamane′(1973) ���ก������
��	
����>>����?4�� (Proportional  Stratified  Random  Sampling ) 1������>��������	� ��� 

ก����&�'��ก�$'�+	���� $��!��!7�!	����  �����+ก���"'$����"!$'��*�"���� %+��;2*�           
7*���)���"'��"!!"� (Simple Random Sampling) -.���)����Q�ก7*�ก���"'���2'"%,�ก���                       
�+ก���"'$����"!�กก��"'
��.ก���!���.ก�%�0 2*�ก��"'$����"! 316  %� �ก���.ก�%�0
��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1   
 
���&���!&����'(�'�ก��� �� 

 
 	%�, �!',��� -.�-�ก������'���'0�-�ก������%���!���  ��"!	
�� 2 $��  *�!���  
 ������  1  ������#'	ก� ��ก���#��4��!�0�$��������#'  
��ก��*���           
��:�ก�5�ก6  ��*��!7�!	����$����!ก�*  ���
����ก�;&-�ก��+!�  7*�'���ก6;�	
��
���	�,�ก$�� (Check  list)   

 ������  2  ������#'	ก� ��ก����*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  &��>������%�*4��!�+����!�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  �� !2*�
��'�����%�*
��!  French ��� Raven , Raven ��� Kruglanski ��� Hersey  ��� Goldsmith  '�  7  *��  %,�               
*��4��!�+��ก�-1��!���  *��4��!�+��ก���!%��  *��4��!�+��$'กa1'�  *��4��!
�+����!��!  *��4��!�+��%�'	.� ��.b  *��4��!
��������1�1����������#  ���*��4��!

�����>����  �+��� 40  ��� 
��ก��*���  ������#'	
�����'$��"��
��';%" (Rating 
Scale) $'�����!��	%��&� (Likert) ��"!	
�� 5 ��*��  7*��0�$��������#'4���;���%�'       
-��$"������"'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	������0"-���*��-* 2*��ก"  'ก
�� ��*  'ก  
�ก�!  ����  ��������� ��*$'�+*��  2*�%"%�'	., �'� �7*��4��'��ก*�� .931  
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	', ��+��ก��*�� 2*�*�!���  *��4��!�+��ก�-1��!��� .855  *��4��!�+��ก���!%�� .730  
*��4��!�+��$'กa1'� .823  *��4��!�+����!��! .877  *��4��!�+��%�'	.� ��.b 
.950 *��4��!
��������1�1����������# .876  ���*��4��!
�����>���� .766  
 
ก���ก+������!���!,� 

 
 -�ก�	ก/������'���'0�  �0������2*�*+	���ก�$'�+*������$��  *�!��� 
 1.  ��1��!�,�����+$���0������	4, ������b$	ก/����'0�	4, �ก������  �ก�%��.            
ก����1�ก�5�ก6 %;�5�ก65�$�& '1��������!���%�����& ����	�$
8$$��                      
#�!���.ก�%�0-�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 
	�$ 1  	4, ���%�'�"�'',�-�ก�	ก/������'���'0�	4, �ก������ 
 2.  �0�������"!������#' �+��� 316 .�* #�!���.ก�%�0-�7�!	����
��#'5�ก6          
�� 	
��ก��"'$����"!7*�$�!  4���'��%�'�"�'',��"!������#'%,��0�������!2
�6;��&$'�� 
���'4���'ก��������#'��-� 20 ��� ���$��!�$"2*����������#' 
 3.   �0�������+������#'�� 2*����%,� '$������%�'#0ก$��!���%�'�'�0�;& 
	4, ��+2
$���-1�%���������	%��1&���'0�$"�2
 

 
ก��������-����!,� 

 
 ก���	%��1&���'0�-�ก������%���!���  	', ��0������2*�������'0�%��#���$'�� $��!ก�           
��!*+	���ก���	%��1&���'0�  	4, �1�#�$�$"!f 7*�-.�7
��ก�'%�'4��	$��&�+	�/��0
                
7*�*+	���ก�$'����$��  *�!��� 
 1.  ��	%��1&���'0�	ก� ��ก���#��4��!�0�$��������#'  �+��ก$'                      
��:�ก�5�ก6  ��*��!7�!	����$����!ก�*  ���
����ก�;&-�ก��+!�  �+ก���	%��1&���'0�
7*�ก�1%"%�'#�  (Frequency)  ���%"������ (Percentage) 
 2.  ��	%��1&���'0�	ก� ��ก����*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�                  
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  7*�ก�1%"	Q�� � (Χ )  ���%"�"��	�� �!	��'$�(� (S.D.) 7*��4��'                  
�����*�� 
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 3.  ��ก���	%��1&	
����	����%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�                  
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  �+��ก$'��:�ก�5�ก6$"!ก��  *���ก��*���%"��  (tjtest)  
 4.  ��ก���	%��1&	
����	����%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!
�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 
	�$ 1  �+��ก$'��*��!7�!	����$����!ก�*���
����ก�;&-�ก��+!�$"!ก��                              
*���ก��*���%"	�k (Fjtest) *�����)�ก���!	.k	kl  (Scheffe , s  Method)   
 
��	
��ก��� �� 

 
 ��ก������%���!���  ���

��	*/��+%�b2*�*�!��� 

 1.  ��ก�5�ก6��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
7*��4��'�����*��  ���
��2*�*�!��� 
  1.1  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
7*��4��'�����*����0"-���*��'ก  �ก	���*��4��!�+��ก���!%��  ��0"-���*��
�ก�!               
7*�*��4��!�+����!��!  ������M�����4ก	������
"��N  ��'*��4��!�+��ก���!%��  ������M����           
����ก	������
"��N  	', �4���;��*��  4��"                     
  1.2  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
*��4��!�+��ก�-1��!���  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1���������
-1��"�'�%�'ก��1��-�$+�1�"!1���� �.ก�  '�%"	Q�� ��0!�� ��*  �������0����1���*!�	����!
���'���!���	
��ก����%�;-�ก�
<���$�!�  '�%"	Q�� �$ +ก�"����, �f         
  1.3  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
*��4��!�+��ก���!%��  7*��4��'��0"-���*��
�ก�!  	', �4���;	
�������  4��"               
��0"-���*��'ก  2*��ก"  ����0����1�-.���)��� !ก�	4, �-1�%�0�+!�-1��+	�/�$'	
o1'�                         
�� !'�%"	Q�� ��0!�� ��*  �������0����1�-.�กa��	���������!%��ก+1�*��"!.�*	��-�ก�
<���$�!�
��!%�0   ��0"-���*��
�ก�!  2*��ก"  ����0����1��!7�6%�0�� '�%�'��*7*��5��กa��	����
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�����!%��  �������0����1�-.��+����!%��-1�%�0�+-��� !�� $�	�!$��!ก�  �� !'�%"	Q�� �$ +ก�"           
����, � f     
  1.4  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  
*��4��!�+��$'กa1'�  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1�	�"!��*-1�%�0
-�7�!	�����+!�-1�	��/�$'ก+1�*	��  '�%"	Q�� ��0!�� ��*  �������0����1��+-1�%�0��'����"
�0����1��'�#�!7�6%�02*�$'กa1'�  '�%"	Q�� �$ +ก�"����, �f         
  1.5  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                
*��4��!�+����!��!  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1�'�%�'�����*.��  
'�%"	Q�� ��0!�� ��*  �������0����1�
<���$�$"�%�0-�7�!	������"!	
��)��'-���ก f *��  '�%"	Q�� �
$ +ก�"����, �f 
   1.6  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                       
*��4��!�+��%�'	.� ��.b  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1�-1�
%+����+���.����!ก�
<���$�!��ก"%�0-�7�!	����2*�	
����"!*�  '�%"	Q�� ��0!�� ��*  ������
�0����1�'�
����ก�;&-�ก����1�!�'���!��!��.ก��� 	
��$����"!�ก"%�02*�  '�%"	Q�� �          
$ +ก�"����, �f  
   1.7  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                          
*��4��!�+��	�%7�7�������	�5  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1�
�'�#
<���$�!�7*�-.����'0��� ����'��  �+-1�!��+	�/�7*�	�/����'�
�����)��4  '�%"	Q�� � 
�0!�� ��*  �������0����1�%�*ก��!���'0�2*�$�!ก��%�'	
�����!ก������0����1�-.��"����� #0ก$��!
�'�0�;&
��ก��ก�$�*���-�  '�%"	Q�� �$ +ก�"����, �f  

  1.8  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                  
*��4��!�+����'�  7*��4��'����������0"-���*��'ก  7*�����0����1�'�%�'��'4��)&ก��
�0����1���*���0!��!1�"��!��!ก�5�ก6���1�"��!��, �f  '�%"	Q�� ��0!�� ��*  ������
�0����1��'�#.�ก.����%%��� '�., �	���!1�,�'����)�4�'�"�'ก��ก��'��!7�!	����  '�%"	Q�� �             
$ +ก�"����, �f  
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 2.  ��ก���	%��1&	
����	����%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�                  
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  �+��ก$'��:�ก�5�ก6  ��*��!7�!	����$����!ก�*  ���
����ก�;&                      
-�ก��+!�  �'�#���
2*��"  
  2.1  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                            
�� '���:�ก�5�ก6�'��>&��OO������'�4ก	��&��OO����  1*��4��'�����*��2'"�$ก$"!ก�� 
  2.2  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+�� ��!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1 �+��ก          
$'��*��!7�!	����$����!ก�*  7*��4��'�$ก$"!ก����"!'�����+%�b�!�#�$��� ��*�� .01   
	', �	
����	������%0"*�����)�ก���!	.k	kl (Scheffe , s  Method)  4��" 7�!	������*ก�!
�$ก$"!ก��7�!	������*-1b"   	', �4���;	
����*�� 4��"  *��4��!�+��$'กa1'�  
*��4��!�+��	�%7�7�������	�5  ���*��4��!�+����'�  '�%�'�$ก$"!ก����"!'�
����+%�b�!�#�$��� ��*�� .01  	', �	
����	������%0"*�����)�ก���!	.k	kl (Scheffe , s  Method)  
4��"  7�!	������*ก�!�$ก$"!ก��7�!	������*-1b"��ก*��   
  2.3  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+�� ��!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1 �+��ก            
$'
����ก�;&-�ก��+!�  7*��4��'2'"�$ก$"!ก��  	', �4���;	
����*�� 4��"                  
*��4��!�+��$'กa1'����*��4��!�+����'�  '�%�'�$ก$"!ก����"!'�����+%�b�!
�#�$��� ��*�� .05 	', �	
����	������%0"*�����)�ก���!	.k	kl (Scheffe , s  Method) 4��" *��4��!
�+�� $'กa1'�  
����ก�;&-�ก��+!�$ +ก�" 5 
>�$ก$"!ก��
����ก�;&-�ก��+!�
'กก�" 10 
>  ���
����ก�;&-�ก��+!�$��!�$" 5 j 10  
>�$ก$"!ก��
����ก�;&                         
-�ก��+!�'กก�" 10 
>  ���*��4��!�+����'�  
����ก�;&-�ก��+!�$��!�$" 5 j 10  
>
�$ก$"!ก��
����ก�;&-�ก��+!�'กก�" 10 
>   
   
��
�����ก��� ��  
 

 �กก���	%��1&���'0�	ก� ��ก����*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.� 
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$�� 	�$ 1  �+'���
����$'��$#�
���!%&����''$�(�2*�*�!���  
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 1.  ����	
������������  1  	4, �5�ก6��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$��  	�$ 1  ��ก������  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+��
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%;�ก��'ก�7�!	���� : ก�;�5�ก67�!	����
<��0
ก�5�ก6  ��!1��*4�!!  ��ก������4��"              
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	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  4��"  ��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�-�7�!	����               
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	., �#,���ก���	%�4 	
��$��  �����*%���!ก����!%&4� �#�$�&�5�ก�� (2536) ก�"��" 4��!�+�� 
1'�#�!  ก�-.����)�4��ก�1�"!$"!f �� !	
���� '��!(�4��!  �+����!�0����1�7�!	����          
�� '���$"�ก�	
�� ���
�!4r$�ก��'  	�$%$�  %"���'  %�'%�*	1/� ��*1'�  %�'$��!ก���!
%�0�0����1�,�%;�%�0����&  -1�	
��2
$'�� �0����1�7�!	����$��!	
o1'�2�� 

 �!&��/ ��0��
1����$���  ��2�  7  $���  ��ก��� ��/��4�  
  1.1  *��4��!�+��ก�-1��!���  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0        
�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  7*��4��'����������0"-���*��'ก  �� !��*%���!ก����ก������
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ก�'��"���"�'-�ก���*ก�5�ก6��!%;�ก��'ก�7�!	���� : ก�;�5�ก67�!	����
<��0
ก�5�ก6  
��!1��*4�!!  ��ก������4��"  4��!�+����!�0����1�7�!	����  *��4��!�+��ก�-1��!���   
��0"-���*��'ก  ��*%���!ก����ก��������!
��.$�  7��$��� (2548 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
ก�-.�4��!�+����!�0����1�ก����:�)��'�!%&ก��� '�
�����)�����!ก����1�!�-�
7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  4��"  
��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�           
	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  *��4��!�+��-1��!���  7*��4��'��0"-���*��'ก  

  ��ก������	
��	."����  ��	�, �!'�ก���.ก�%�0'�!�"  �0����1�-1�ก�
��'���  �ก�"�!  .'	.�  -1��!���  �����������%�'ก��1��-�$+�1�"!1����   	."�  ก�	�, ��
����(��  ก�
<���$�!�2*��+	�/�$'	
o1'�  ก�'���!����
<���$�!�*�	*"�  4���'���!-1�
ก+��!-�%�0 	', ��0���ก����������+!���'	1��  '�ก�4���;%�'*�%�'.����!%�0-�7�!	����
*���%�'	
��)��'  �����*!�	����!	4, �	
��ก����%�;-�ก�
<���$�!�  0$��
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ก�>
�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+��ก�-1��!��� (Reward Power) �0����1�.��-1�
�!���	4, �-1��0��"�'!�'�%�'4�!4�-� 7*�ก�-1��!��� 	."� %+.'	.� -1��� !��!$�����    
	�, ������	!��	*,�� �"�%"$������0!���� -1�ก���'����ก�"�!.'	.� �!���	ก���$��5 	
��$��     
ก�2*�����!���	1�"����+-1��0��"�'!�	ก�*%�'�0���ก�0'�-� �0���ก	
��	����! ���4�!4�-�$"�
�0���!%����b. ��!�+-1�	ก�*�+��	���ก�" u�+���!���v  ��*%���!ก����4���;  ��!�����' 
(2547) ก�"�2���"  �+��ก�-1��!���  1�,��+����$����� (Reward  power) 	ก�*�ก
%�'�'�#��!�0����1��� ��-1��!���$�������%%��, �  �+1���%�'�+	�/���!!�  ���	., �
�"ก���'���
<���$�$'���+2
�0"ก�-1��!���*�����)�ก�����	!��	*,��  %"��!  ก�	�, ��$+�1�"!  
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ก�	�, ������1�,�ก��ก�"�!���	���b  �����!��*%���!ก��)!.��  ���$��!6& (2537)  ก�"�2���"  
�+�����	ก�*�ก�!�����$�����  (Reward  power)  %,� �+�����	ก�*�กก��� �0��+'����)�
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�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
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��p��$�&  .+�bก�� (2544 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 4��!�+����!�0����1��� �"!��$"�ก�'��"��
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ก�>�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+��ก���!%�� (Coercive Power) 	
���+���� 
	ก�*�ก�0����1�-.�-�ก�������!%�'4�!4�-� 1�,�$��!���ก*��-1�	
�� ���
�!2
�0"�� !�� �0����1�
$��!ก� ��!$��!�5��กa��	���� 1�,������!%��	4, �-1�ก�
<���$���!�0��"�'!��+	�/�$'	
o1'�  
��ก6;�	."����  	���ก�" u�+��ก���!%��v  ��*%���!ก����4���;  ��!�����' (2547) ก�"�2���"  
�+��ก���!%��  1�,��+��-1�%�;-1�7�6  (Coercive  Power)  	ก�*�ก   %�'ก����0����1��� '�
�+���0!1�,��� �'�#-1�%�;-1�7�6�0!  �'�#�+-1��0�-$���!%����b.��'
<���$�$'                     
	4, �1��ก	�� �!ก��!7�6$'กa	ก;p&  1�,���	���������  	."�  ก��"ก�"�$�ก	$,�� �%��;p&           
1�,�2�"��ก   �����!��*%���!ก��)!.��  ���$��!6& (2537)  ก�"�2���"  �+��-�	.�!ก���!%�� 
(Coercive  Power)  %,� ก�;��� �0��+#,�%��!1�,�%��%�'���)��� ���'�#�!7�61�,�ก�*ก��
�0�-$���!%����b.'�-1�2*������ !�� $��!ก�2*�   
     1.3  *��4��!�+��$'กa1'�  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0         
�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
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��!���$��  ��"��!�! (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
8����*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�
�$���� �"!��$"�
�����)���ก����1�!�7�!	����  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 
4��"  ��*��
8����ก�-.�4��!�+����!�0����1��$��  *��ก�-.�4��!�+��$'กa1'�                 
��0"-���*��'ก   ��*%���!ก����ก��������!
��.$�  7��$��� (2548 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
ก�-.�4��!�+����!�0����1�ก����:�)��'�!%&ก��� '�
�����)�����!ก����1�!�                    
-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  4��"  
��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�             
	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  *��4��!�+��$'กa1'�  ��0"-���*��'ก   
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	%�"!%��*  �+-1�%�0��'����"�0����1��'�#$������ก�
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��%�'
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����
ก�>�'�0�;&  ���&
�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+��$'กa1'� (Legitimate Power) 	
���+���� �0����1�'�
$+�1�"!1���� $'กa1'� 	."� 	
���0����1��#�5�ก6 	
��
��)�ก��'ก� 	
��1��1��!� 
	
��$�� ��!�+-1�	ก�*ก���'���7*�$+�1�"!1����  '�กa1'���!��� �� !�0�'��+��	1�,�����2
	
��
�0��$"!$��!���'�ก���!%����b.	
��.���f �!2
$'�+*�� 
<���$�!�$'�+��1���� �� !2*�ก+1�*
2�� �+����!��%%��� 	ก�*�ก����bb�$������	����$"!f ���	���ก�"  �+��$'กa1'�  
��*%���!ก����4���;  ��!�����' (2547) ก�"�2���"  �+��$'กa1'�  1�,��+��.��)��'  
(Ligetimate  Power)  	ก�*�ก$+�1�"!�� �0����1�%��!��0"$'
ก$�  #�'�$+�1�"!�0!����	�"-*  
�+��$'กa1'�ก/'�'ก����	�"����  �0����1��� '��+��$'กa1'�'ก  �'�#'����)�4�$"�
�0�-$���!%����b.1�,��0�-$���!%����b.  4�!
<���$�	4, �'�-1�ก���	'�*$"�กa1'�  �����!��*%���!
ก��)!.��  ���$��!6& (2537)  ก�"�2���"  �+��$'กa1'�  (Ligetimate  Power)  %,� ก��� �0��+
�'�#%���%��!1�,�*+�!��0"-�$+�1�"!�!ก��� '���0"-�������!%'(1�,��!%&ก�)  �� !�+-1�
	��0�������!���)��� ��	���ก���!-1�%��, �$��!�+$'  ����0ก���!��ก%���$��!
<���$�$'                     
7*�2'"��1��ก	�� �!2*�        
   1.4  *��4��!�+����!��!  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�
ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1 7*��4��'����������0"-���*��'ก  �� !��*%���!ก����ก������
��!
��.$�  7��$��� (2548 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!�0����1�ก��
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��:�)��'�!%&ก��� '�
�����)�����!ก����1�!�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6    
��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  4��"  ��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�          
-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3               
*��4��!�+����!��!  7*��4��'��0"-���*��'ก  �����!��*%���!ก����ก��������!               
������  ���;24	�� (2549 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!�0����1��#�5�ก6
ก����!�0!-�-�ก�
<���$�!���!4��ก!�%�0 ��!ก�*	�5��	',�!.����� 4��" �0����1�
�#�5�ก6��!ก�*	�5��	',�!.�����-.�4��!�+��  *��4��!�+����!��!  ��0"-���*��'ก  
   ��ก������	
��	."����  ��	�, �!'�ก���.ก�%�0'�!�" �0����1�'�%�'�, ���$�&  
'�%�'�����*.��  '���%��ก��ก6;��� *�  '�'��6�&��'4��)&�� *�  	
��ก��	�!ก��%�0  	
�������"!�� *�        
-�ก�
<���$�!�  	
���� 	�, �'-�5���)��!%�0  ���
<���$�$"�%�0-�7�!	���� ��"!	
��)��'-�        
��ก f *��  �� !��*%���!ก���'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+����!��! (Referent 
Power) 	
���+���� �0��"�'!���!#�!	ก�*�ก�0����1�'�%�;��ก6;�4�	56 	."� %�'�'�#1�,�
5�ก��4 %�'��$�)��' %�'�, ���$�& ���'�%�;%"�+-1��0��"�'!�
�����-�  ��!�+2
��!��!	4, �-1�
2*����ก���'������	., �#,�'ก����  7*�	Q4�ก���!��!��%%��� %���	%��0���ก*�  '�., �	���!  ��� 
	
���� ��'�����!��ก%�  	
��ก��+2
��!��!���� �+-1�'��+��'ก���� ��"!	."�  ก�	����!�
��.ก�-.��+����!��!'ก  ��*%���!ก����4���;  ��!�����' (2547) ก�"�2���"  �+����!��! 
(Referent  Power)  	ก�*�ก��ก6;�4�	56��!�0����1� 	
���+���� �+-1��0�-$���!%����b.                     
	������"!4r$�ก��'�0����1��� '��+����!��!  1�,��+����'��0!��	
���� ��ก-%�"���#,�               
��!��%%��, � ���	�, �!'�ก��%��ก��ก6;�ก�.��4� ก����#,��ก�"�! �� !	
�����)�4�$"�
�0�-$���!%����b.  �����!��*%���!ก��)!.��  ���$��!6& (2537)  ก�"�2���"  �+����!��! (Referent  
Power)  %,� ก�;��� �0��+'���*	*"��� 	
���� 
�����-���!�0�-$���!%����b. ���+-1��0�-$���!%����b.
$��!ก������ก�� ��-1�$�	�!	ก"!1�,�	*"�	."�	*���ก���0��+          
     1.5  *��4��!�+��%�'	.� ��.b  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0
�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1 7*��4��'����������0"-���*��'ก  �� !��*%���!ก����ก������
��!���$��  ��"��!�! (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
8����*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�
�$���� �"!��$"�
�����)���ก����1�!�7�!	����  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 
4��"  ��*��
8����ก�-.�4��!�+����!�0����1��$��  7*��4��'��0"-���*��'ก   	', ���ก
4���;	
����*�� 4��"  ก�-.�4��!�+��%�'	.� ��.b  ��0"-���*��'ก  �����!��*%���!
ก����ก��������!������  ���;24	�� (2549 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!
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�0����1��#�5�ก6ก����!�0!-�-�ก�
<���$�!���!4��ก!�%�0  ��!ก�*	�5��	',�!.�����  
4��" �0����1��#�5�ก6��!ก�*	�5��	',�!.�����-.�4��!�+��  *��4��!�+��%�'	.� ��.b 
��0"-���*��'ก  
                  ��ก������	
��	."����  ��	�, �!'�ก���.ก�%�0'�!�"  �0����1�'�%�'�0�
%�'�'�#�!��.ก�  '�
����ก�;&-�ก����1�!�   '���!��!��.ก��� 	
��$����"!
�ก"%�0  '�%�'	.� ��.b�!*��	�%��%ก����1�  '�%�'%�*�����	�� '7%�!ก�-1'" f  �'�#
-1�%+����+ .����� ���	
���� 
��ก6-�ก��ก�
8b1ก�
<���$�!���!%�02*���"!'�
�����)��4             
��	
���� ��'�����!%�0-�7�!	����  0$��
����
ก�>�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"                  
4��!�+��%�'	.� ��.b (Expert Power) 	
���+���� '�กก����!�'%�'�0� ก�5�ก6
%��%�� ��������!�!%&%�'�0���0"$��*	����"!$"�	�, �! ���+-1�	
���0��0����	.� ��.b	Q4�*�� 
�+-1��0��"�'!���'���-�%�'�'�#���%�'	.� ��.b��!��%%� ���2*�
<���$�!�2*�$�!ก��
%�'�'�#  %�'#��*ก/���� !�+-1�	4� '%�'	.� ��.b�� !�����+��  *�!ก�"����	
���+���!

8bb	4��$��!-.�%�'�0�%�'�'�#��	
���+��	.� ��.b2*�  ��*%���!ก��                      
��4���;  ��!�����' (2547) ก�"�2���"  �+��%�'	.� ��.b (Expert  Power) 	ก�*�ก�0����1�        
�� '�%�'	.� ��.b��ก6����%�'�0���2*��+-1��0�-$���!%����b.���ก���'������#,��� !	1�"���            
�+-1�'����)�4�$"��0�-$���!%����b. �0����1��� '��+��%�'	.� ��.b�+-1��0�-$���!%����b.��'
ก���+$'  	4��	., ��"�0���!%����b.'�%�'�0�%�'�'�#	1�,�%�  �����!��*%���!ก��              
)!.��  ���$��!6& (2537)  ก�"�2���"  �+�����	ก�*�ก%�'�'�# (Expert  Power)  %,� ก�;��� 
�0��+2*�'�%�'�0�4�	56 1�,�'�%�'	.� ��.b	Q4�*���� 	1'��'$�!ก����4ก�;&��!�!%&ก�  
                          1.6  *��4��!�+��	�%7�7�������	�5  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!
���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� 
ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  7*��4��'����������0"-���*��'ก  �� !��*%���!ก��
��ก��������!������  ���;24	�� (2549 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!
�0����1��#�5�ก6ก����!�0!-�-�ก�
<���$�!���!4��ก!�%�0  ��!ก�*	�5��	',�!.�����  
4��" �0����1��#�5�ก6��!ก�*	�5��	',�!.�����-.�4��!�+��  *��4��!�+��ก�'��"���
���'0�  ��0"-���*��'ก  �����!��*%���!ก����ก��������!
��.$�  7��$��� (2548 : ��%�*�"�) 
2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!�0����1�ก����:�)��'�!%&ก��� '�
�����)�����!ก����1� 
!�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  
4��"  ��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�
	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  *��4��!�+�����'0��"���  ��0"-���*��'ก  
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    ��ก������	
��	."����  ��	�, �!'�ก���.ก�%�0'�!�"  �0����1�'�ก�

<���$�!�7*�-.����'0��� ����'��  �+-1�!��+	�/�7*�	�/����'�
�����)��4  -1����'0��"����� 
	
��
��7�.�&$"�ก�
<���$�!��ก"%�0  ���!1�"����ก�1�"!���'0��� 1�ก1��  ���-1�
���'0��"����� %�'	
�����!  #0ก$��!�'�0�;&
��ก��ก�$�*���-���!%�0  �� !��*%���!ก��
�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+��	�%7�7�������	�5  (Information 
Technology Power)  	
���+���� 	ก�*�����กก�-.�	�%7�7�������	�5 �� '�%�'�'�#	.�!
���'0��"��� �'�#$�*���-�  7*��5�����'0�1�,�����	�5 ��!�+-1�
<���$�2*�#0ก$��!�'"��+ 
����"	., �#,� �+��	."����'�กก�-.���ก6�%�'.+�b*��	�%7�7���%�'4��	$��& ���
�'�#	ก/����'0�2��	
�������+���'ก	ก��ก�"%�'�'�#�� ��%%��+2*� ���!�'�#�,�%��
���'0�2*���"!ก��!��!�� �7�ก2*���"!��*	�/� �� !��%
8������	���ก�" u��%2�����v (ICT - 
Information Communication Technology)  �+-1���%%������!%''�%�'	���bก������#�ก�;&   
   1.7  *��4��!�+����'�  4��"  ��*��%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"� 
ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  7*��4��'����������0"-���*��'ก  �� !��*%���!ก����ก������
��!���$��  ��"��!�! (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
8����*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�
�$���� �"!��$"�
�����)���ก����1�!�7�!	����  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 
4��"  ��*��
8����ก�-.�4��!�+����!�0����1��$��  *��ก�-.�4��!�+��4�!4  7*��4��'
��0"-���*��'ก  ��*%���!ก����ก��������!
��.$�  7��$��� (2548 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! 
ก�-.�4��!�+����!�0����1�ก����:�)��'�!%&ก��� '�
�����)�����!ก����1�!�-�
7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6   ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  4��"  
��*��ก�-.�4��!�+����!�0����1�-�7�!	�������7�ก��!ก�5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�                
	�$4,���� ก�5�ก6�ก��%� 	�$ 3  *��4��!�+��4�!4  ��0"-���*��'ก  �����!��*%���!ก��               
��ก�5�ก6��! ������  ���;24	�� (2549 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!
�0����1��#�5�ก6ก����!�0!-�-�ก�
<���$�!���!4��ก!�%�0  ��!ก�*	�5��	',�!.�����  
4��" �0����1��#�5�ก6��!ก�*	�5��	',�!.�����-.�4��!�+��  *��4��!�+��4�!4                   
7*���'�����*��  ��0"-���*��'ก  
     ��ก������	
��	."����  ��	�, �!'�ก���.ก�%�0'�!�"  �0����1�'�
%�'��'4��)&�� *�ก���0����1���*���0!��!1�"��!��!ก�5�ก6���1�"��!��, � f               
��'2
#�!��%%��+%�b-�.�'.�  ��	
���� ��'������#,��ก��%%��+%�b���!��-��������ก
.�'.�  �+-1��'�#.�ก.����%%��� '�., �	���!1�,�'����)�4�'�"�'ก��ก��'��!7�!	����                  
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	4, ��"�'����%!�
��';1�,���%�'�"�'',��ก1�"��!��, �f -�ก�4�:��#�5�ก6$"�2
  
0$��
����
ก�>�'�0�;&  ���&�ก�� (2536)  ก�"�2���"  4��!�+����'�  (Charismatic Power) 
	
���+���� 	ก�*�กก�
<���$�������!�'%�'*�  	4, �%�'����ก"$�	�!����0��, � �� !�+��
��'����0�;ก�'�ก�+��$"! f  	."� ก�-1��!��� ก�-.�$+�1�"!1���� $'กa1'�  ก�
2*����ก���'�����	
���� ., �.'���2*����ก���!��! '�%�'	.� ��.b	Q4�*����	
���� �ก�"�! 
��!�+-1��� !�''ก������ก��	
���+����'� �+��*�!ก�"����!	�/*
��	��	
��
��7�.�&  ���'�
���)�4�$"�ก����1���*ก�'ก  ���!�0����1�����0��"�'!��'�#-.�4��!�+��-1�	ก�*%�;%"          
$"��!%&ก�1�,�1�"��!� 4��!�+����0"��-�$����%%� 	', �#0ก�+'-.���"!'�	1$������
	1'��'�� !�+-1��!%&ก�1�,�1�"��!� '�%�'	���bก��1�� ��!�+	
����"!�� !�� ��ก%�-�
�!%&ก�$��!���!4��!�+����!$�	�!	4� '������	
���+�������0!%,��+����'�   
    2.  ����	
��������� 2  	4, �	
����	����%�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�
4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6

8$$�� 	�$ 1  �� '���:�ก�5�ก6  ��*��!7�!	����$����!ก�*  ���
����ก�;&-�ก��+!�
$"!ก��  
  2.1  �!!�"�������� 1  ���.ก�%�0�� '���:�ก�5�ก6$"!ก��'�%�'4�!4�-�           
$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6

��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1  �$ก$"!ก��   
  ��ก������  4��"  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                   
�� '���:�ก�5�ก6�'��>&��OO������'�4ก	��&��OO����  1*��4��'�����*��2'"�$ก$"!ก��  
�� !��*%���!ก����ก��������!$"��
$�|�  1��	',�! (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�         
4��!�+��-�ก����1� !���!�0����1��#�5�ก6��!1��*
8$$��  4��" ก�-.�4��!�+��  
-�ก����1�!���!�0����1��#�5�ก6��!1��*
8$$��  �� '���:�ก�5�ก6$"!ก��  -��4��'
�����*��2'"�$ก$"!ก��  

  ��ก������	
��	."������	�, �!'�ก  ก�-.�4��!�+����!�0����1�	
��                   
ก�ก���+ 1�,�4r$�ก��'�� ��*!��ก#�!%�'�'�#��!�0����1�7�!	���� -�ก��+4��!�+��
�ก�1�"!$"!f 2
-.�-�ก����1�!�7�!	����*���ก�.�ก�0!-1��"�'',�ก��
<���$�$'���!�!$�!
����!���'7*�%�0�0����-1�ก���'���1�,�
<���$�$'4��!�+������f �� !��-.�4��!�+��-*
�+��1�� !1�,�-.�1��4��!�+��ก/2*�  *���	1$���*�!ก�"�  �+-1����.ก�%�0�� '���:�ก�5�ก6



 95

$"!ก��'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�
	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1  2'"�$ก$"!ก��   
  2.2  �!!�"�������� 2  ���.ก�%�0
<���$�!�-�7�!	����$����!ก�*�� '���*
$"!ก��'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�
	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1  �$ก$"!ก��   
  ��ก������  4��"  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+����!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1                
�� '���*��!7�!	����$����!ก�*  7*��4��'�$ก$"!ก����"!'�����+%�b�!�#�$��� ��*�� .01              
�$"2'"��*%���!ก����ก��������!��:�  �����7%$�& (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!
�+����!�0����1������!�0!-�-�ก�
<���$�!���!%�0�0����-�7�!	����  ��!ก�*�+��ก!�	�$
4,���� ก�5�ก61��!%�  	�$ 3  4��"  �0����1����%�0�0������ �+!�-�7�!	������ '���*
$"!ก��'�%�'%�*	1/�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����  7*���'2'"�$ก$"!ก��  �����!
2'"��*%���!ก����ก�5�ก6��!$"��
$�|�  1��	',�! (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�                  
4��!�+��-�ก����1�!���!�0����1��#�5�ก6��!1��*
8$$�� 4��"  ก�-.�4��!�+��                      
-�ก����1�!���!�0����1��#�5�ก6��!1��*
8$$��  �� '���*��!7�!	����$"!ก��  '�ก�-.�
4��!�+��-�ก����1�!�  -��4��'2'"�$ก$"!ก��  
  ��ก������	
��	."������	�, �!'�ก  4��!�+��	
�������*(��� �+-1��!%&ก�
'���	���� ��%%�7*��� �2
����'�4��!�+��1�,��+��1���� 	4��!��"!-*��"!1�� !ก/2*� �$"
�+1����0��+1���� ���1��!%&ก�����  ��$��!'����!�+��1���� ���4��!�+��  	4��4��!�+��
	
��4��!�� �"��	��� (latent energy) �� ."��-1���%%��'�#-.��+��1���� 2*���"!'�
�����)��4  
�� !'�4��!�+��'ก �� !�+-1���%%�'�����	����4'ก����  *���	1$���*�!ก�"�  �+-1����.ก�%�0

<���$�!�-�7�!	����$����!ก�*�� '���*$"!ก��'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�
7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$�� 	�$ 1 �$ก$"!ก�� 
  2.3  �!!�"�������� 3  ���.ก�%�0�� '�
����ก�;&-�ก��+!�$"!ก��                    
'�%�'4�!4�-�$"�ก�-.�4��!�+����!�0����1�7�!	����
��#'5�ก6 ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� 
ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1  �$ก$"!ก��   
  ��ก������  4��"  %�'4�!4�-���!���.ก�%�0�� '�$"�ก�-.�4��!�+�� ��!
�0����1�7�!	����
��#'5�ก6  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก6
��#'5�ก6
8$$��  	�$ 1 
�+��ก$'
����ก�;&-�ก��+!�  7*��4��'2'"�$ก$"!ก��  �� !��*%���!ก����ก������
��!��:�  �����7%$�& (2551 : ��%�*�"�) 2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+����!�0����1����
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��!�0!-�-�ก�
<���$�!���!%�0�0����-�7�!	����  ��!ก�*�+��ก!�	�$4,���� ก�5�ก61��!%�  
	�$ 3  4��" ก�-.�4��!�+����!�0����1�$'%�'%�*	1/���!�0����1����%�0�0����                          
-�7�!	����  �� '�
����ก�;&$"!ก��  '�%�'%�*	1/�$"�ก�-.�4��!�+��7*���'�����*��            
2'"�$ก$"!ก��   �����!��*%���!ก����ก�5�ก6��!$"��
$�|�  1��	',�! (2551 : ��%�*�"�)           
2*�5�ก6	�, �! ก�-.�4��!�+��-�ก����1�!���!�0����1��#�5�ก6��!1��*
8$$�� 4��" 
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