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����� 3 

 

��	�
�����ก������� 
 

 ก����	
���
���  ����ก����ก������������	���������ก������� ��!"�ก������#
��$���	
���%��&��'��(���������)*���ก�� +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!���  ��! 1   
(,�����)�&��&��0���	
�����+$���	 (Survey  Research ) ��&���	������ก���+����0�,$�����ก����	
�  
��)ก�&,���  ��)��ก�>#)ก#?"�!
���"��  ���- ���-��� �����ก����	
�  ก��+�������- ���-���ก����	
�  
ก���ก@&��&��������#  ก��������)'A�����#  >#)+*�!��� �����ก����	
�  B� �	)ก#"�������#)����,
!"�C��� 

 

�����ก����ก������������ 
 
 1.  �����ก�   
 ��)��ก��� �����ก����	
���
��� �-�  ������ก�������(���������)*���ก��                     
+
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!���  ��! 1   �Dก����ก��  2553                                   
	�ก 123 (������� 	$����  1,506  �� 
 2.  ก������������   
 ก������	
�����������ก��	�����������  ����ก�  ������ก�������(���������)*���ก��  
��ก�������ก��� �!"�����ก��#$ก%�&�'(�#$ก%�&)�����  � � 1 &+ก��#$ก%�  2553  ����	� 316  �� 

0$������1��	�2�ก��ก��3�� ��� 
ก������	
���1������4�� 
 Yamane′(1973) ���ก������
��	
����>>����?4�� (Proportional  Stratified  Random  Sampling ) ��������	� ��� 
ก����
&�'��ก�����$��J��� !
����(������� ���	����
������ (Simple  Random  Sampling)�>>��>L��ก
������ก��>�������>������ก��3���	� 
  2.1  ก#?"�!
���"���� �����ก����	
���
���  C,�>ก"  ������ก�������(�������
��)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!��� ��! 1  	$����  316  ��   
B� �ก$�'�,���,ก#?"�!
���"��(,����+�!���� Yamane' (1973 : 727)  ,
��� 
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n
21 eΝ+

Ν
=  

 

                       ��- �    n    >��  ���,���ก#?"�!
���"�� 
                               N   >��  ���,���ก#?"���)��ก� 
                                e    >��  �����"�	)�����������%�,�#�,�� ����'��ก�,C,���   0.05 
 

  >���"�   n  
2)05.0(506,11

506,1

+
=  

        =  316.05 

   ,
��
���ก����ก����	
���
���  ���ก#?"�!
���"������������ก�������(�������
��)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!��� ��! 1  �Dก����ก��  2553   
	$����  316  ��                                                                                                                      

  2.2  ,$�����ก��'�	$����ก#?"�!
���"����(�������>!"#)�$��J�  (,���0�ก��+?"�
>&&�
�J�����"������+
,+"��  (Proportional  stratified  random  sampling)  ����&+
,+"��ก#?"�
!
���"��	�ก���,�����)��ก�!���$��J��� !
����(�������  ��+
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก��
��)*���ก���.!!���  ��! 1  ,
�!���� 4 
 
����� 4   	$������)��ก�>#)ก#?"�!
���"��������ก�������(���������)*���ก��  ��+
�ก
,

+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!���  ��! 1  !���$��J��� !
����+*����ก��  

���#������$� 
�����ก� ก������������ 

%������ &'����ก��(�) &'����ก��(�) 

�$��J���-�� 26 438 92 
�$��J��)����) 25 242 51 
�$��J��)'�� � 34 416 87 
�$��J�'���	�ก 38 410 86 

��� 123 1,506 316 

   
  2.3  ��- �C,�	$����ก#?"�!
���"����(�������>!"#)�$��J�>#��   	��+?"�����- ����              

��(�������>!"#)�$��J�,
�ก#"��  (,���0�ก��+?"���"���"��  (Simple random sampling)                        
>&&	
&_#�กC�"�+"ก#
&  	�C,���&!��	$������ ก$�'�,C��   



60 
 

 

(�.����.����/�'/�ก�������  

 
 ���- ���-��� �����ก����	
���
��� ����>&&+�&*�� (Questionnaire) (,�%����	
�+�������
(,����
�>����,	�ก��ก+��>#)�����	
��� �ก� ������  >&"���ก���� 2 !�� �-� 
 ������  1  >&&+�&*���ก� ��ก
&+*��J�����%��!�&>&&+�&*�� ��)ก�&,���           
�?a�ก����ก��  ���,���(�������!��+
�ก
,  >#)��)+&ก��bA��ก���$����  (,���#
ก�b)����
>&&�#-�ก!�& (Check  list)   
 ������  2  >&&+�&*���ก� ��ก
&�),
&����������	���������ก������� ��!"�ก�����
�#
��$���	���%��&��'��(���������)*���ก�� +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก��
�.!!���  ��! 1  (,���)��#>����,���  French >#) Raven (1968) ,  Raven >#) Kruglanski 
(1975) >#) Hersey >#) Goldsmith (1980) �� 7 ,��� ��	$���� 40  ���  �����#)����, ,
���   

1. ,����#
��$���	ก���'�����
#   	$����  7  ��� 
2. ,����#
��$���	ก��&
��
&    	$����  4  ��� 
3. ,����#
��$���	!��กi'���   	$����  6  ��� 
4. ,����#
��$���	�������    	$����  6  ���  
5. ,����#
��$���	������� ����j   	$����  7  ���  
6. ,����#
��$���	���(�(#��+��+����  	$����  5  ��� 
7. ,����#
��$���	&����    	$����  5  ��� 

 >&&+�&*����#
ก�b)������!��+"����)��b�"� 5  �),
&  (Rating Scale)                        
!��>&&#�����A� (Likert) (,����กblA��ก���'��)>��  ,
��� 
  5 '���*��    ������������	!"�ก������#
��$���	�),
&��ก�� +?, 
   4  '���*��    ������������	!"�ก������#
��$���	�),
&��ก 
   3  '���*��    ������������	!"�ก������#
��$���	�),
&���ก#�� 
   2  '���*��    ������������	!"�ก������#
��$���	�),
&���� 
   1  '���*��    ������������	!"�ก������#
��$���	�),
&������ +?, 
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ก��0�'��(�.����.�/�ก������� 

 
 %����	
�+�������- ���-���ก����	
�����
���  (,�C,�,$�����ก��!���
�!��,
�!"�C��� 
 1.  ��ก�����#)����,��-�'��ก� ��ก
&�),
&ก������#
��$���	���%��&��'��(�������             
>#)�),
&����������	���������ก�������ก������#
��$���	���%��&��'��(�������	�ก'�
�+-�  
!$���  ��ก+��  ���+��  +- �+� �����A  >#)�����	
�!"�� m �� �ก� ������ ��- ���ก����0�ก��+����
>&&+�&*��  J���!�ก��&�� ��)��#>����,���  French >#) Raven (1968),  Raven >#) 
Kruglanski (1975) >#) Hersey >#) Goldsmith (1980) �� 7  ,���,
���  1)�#
��$���	����
#                  
2) �$���	&
��
&  3) �#
��$���	!��กi'���  4) �#
��$���	�������  5)  �#
��$���	��� ����j                   
6) �#
��$���	���(�(#��+��+����  7) �#
��$���	&����   
 2.  ��ก�����>&&>#)��0�ก��+����>&&+�&*��>&&��!�+"����)�����"� 5 �),
&  
	�ก��ก+��>#)�����	
��� �ก� ������  >#���$�����	��b���
&��?�>#)>ก�C�  ��- ��������>�����      
��ก��+����>&&+�&*����
��� 
 3.  �$�>&&+�&*���� C,���	�กก����
&��?��+�@	����&����>#��  �+����	���A�� ���ก�� 
+������0A��- ���	��b�!��	+�&>#���$�����
&��?�>ก�C��'�+�&��bA�� ���� 
 4.  �$�>&&+�&*���� ��
&��?�>ก�C�>#��  �'�%����� ����j���,���ก����ก����	��b�
!��	+�&������� ��!��!����-�'� (Content validity)  >#)+� ��� �����
&��?�>ก�C��'�*�ก!���
+�&��bA�� ���� >#���$�%#ก����	��b�C��$�ก��������)'A'�������� ��!��������-�'�  (,����,
���
����+�,�#����)'�"��������ก���$�*��ก
&��)�,@�'#
ก�����-�'��� !���ก����ก�� (IC)  	�ก
%����� ����j  	$����  5  ��  (%"����� ��b���A�?J���A, 2546 ) (,�ก$�'�,�'��)>����	��b�C��,
��� 
  + 1   =   >�"�	�"�����$�*��+�,�#���ก
&(���+��������p!�ก����
� 
         0   =   C�">�"�	�"�����$�*��+�,�#���ก
&(���+��������p!�ก����
�'�-�C�" 
  - 1    =   >�"�	�"�����$�*��C�"+�,�#���ก
&(���+��������p!�ก����
� 
 ��- ���	��b�����$�*���&�"����"�,
�������+�,�#��� ��"�ก
& 1.00 �?ก���                       
�$�>&&+�&*���� ��
&��?�>ก�C�!������+��>�)���%����� ����j  >#���+����	���A�� ���ก��                 
+������0A  ��- �!��	+�&����*�ก!�����ก��
�  �$�>&&+�&*���� >ก�C���
&��?�C��,#����� 
(Try Out) ก
&������ก������� C�"��"ก#?"�!
���"��  	$����  30  ��  >#���$���'��"�������- ��
 �  
 5.  �$�>&&+�&*���� �,#����� ��!��	�'��)>�� >#)'��"�������- ��
 �                               
(Realiability)(,����+�!�+
���)+��0�u>�#v� (Alpha-Coefficient) !����0�ก����� ����&�� 
(Cronbach, 1990 ����*���� ����
!�A ����
!�A, 2540 ) (,��&�"� >&&+�&*���
�_&
&           
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���"�������- ��
 ���"�ก
& .931 
 6.  �$�>&&+�&*���� %"��ก��!��	+�&�?bJ��>#������
&��?���ก��
�'�� �  >#���$�
>&&+�&*���� +�&��bA>#��C������ก���ก@&�����#��- �ก����	
�!"�C� 
 
��	�ก��ก1�������&'��)� 

 

 1.  ��'�
�+-�>�)�$�!
�%����	
���- �����?j�!�ก@&�����#��- �ก����	
�  	�กJ������            
ก��&��'��ก����ก�� �b)��ก����+!�A �'������#
�+��#��������A �������!�.!!���                      
*��������ก�������(���������)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!��� 
��! 1  ��- ��������"���-���ก���ก@&��&��������#��- �ก����	
� 
 2.  %����	
�+"�>&&+�&*�� 	$���� 316 �?, *��������ก�������(���������)*���ก��          
�� ����ก#?"�!
���"��(,�!��  ������������"���-�+"�>&&+�&*���-�%����	
����C���b��A!���� 
>�&�������ก
&>&&+�&*��J���� 20 �
� �
&!
�>!"C,��
&>&&+�&*�� 
 3.   %����	
��$�>&&+�&*���� C,��
&�-� ��!��	+�&����*�ก!���>#)����+�&��bA 
��- ��$�C�!��	�'��)>��>#)������)'A�����#!"�C� 

 

ก����(���23&'��)� 

 

 ก��������)'A�����#��ก����	
���
���  ��- �%����	
�C,��
&�����#��&*���!���� !���ก��          
	��,$�����ก��������)'A�����#  ��- �'�+*�!�!"��m (,����(��>ก���������!��A+$���@	���                           
(,�,$�����ก��!���
�!��  ,
��� 
 1.  ������)'A�����#�ก� ��ก
&+*��J�����%��!�&>&&+�&*��  ����>&&!��	+�&
���ก�� (Cheek  List) B� ��ก� ��ก
&�?a�ก����ก��  ���,���(�������!��+
�ก
, >#)��)+&ก��bA            
��ก���$����  �$�ก��������)'A�����#(,�ก��'�����*� >#)�"�����#)  >#���$����+��%#������)'A
#���!���� 
 2.  ������)'A�����#�ก� ��ก
&�),
&����������	���������ก������� ��!"�ก������#
�
�$���	���%��&��'��(���������)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก����)*���ก���.!!��� 
��! 1  �$�ก��������)'A�����#(,�ก��'��"��_#� �  >#)�"��&� ���&���!�x��  >#��>�#%#(,����
�กblA!��>��������&?j�?�  ���+)��, (2543) B� �>&"��)>������ ,
��� 
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 �"��_#� �  4.51 - 5.00   '��������"�    ���),
&����������	!"�ก������#
��$���	                    
  ���"���),
&��ก�� +?, 

 �"��_#� �  3.51 - 4.50   '��������"�    ���),
&����������	!"�ก������#
��$���	               
    ���"���),
&��ก 
 �"��_#� � 2.51 - 3.50   '��������"�     ���),
&����������	!"�ก������#
��$���	               
    ���"���),
&���ก#�� 
 �"��_#� �  1.51 - 2.50   '��������"�    ���),
&����������	!"�ก������#
��$���	                
  ���"���),
&���� 
 �"��_#� �  1.00 - 1.50   '��������"�    ���),
&����������	!"�ก������#
��$���	               
  ���"���),
&������ +?, 

 3.  '��"�ก���,+�&�� (t-test)  ��- ������&����&����������	���������ก�����                 
�� ��!"�ก������#
��$���	���%��&��'��(���������)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก��
��)*���ก���.!!���  ��! 1  	$�>�ก!���?a�ก����ก�� 
 4.  '��"�ก���,+�&��v (F-test) ��- ������&����&����������	���������ก�����             
�� ��!"�ก������#
��$���	���%��&��'��(���������)*���ก��  +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� ก����ก��
��)*���ก���.!!��� ��! 1  	$�>�ก!�����,���(�������!��+
�ก
,  >#)��)+&ก��bA��                 
ก���$����  (,��$�ก��������)'A����>����������,��� (One-way ANOVA) '�ก�&�"�������
>!ก!"����"�����
�+$��
j���+*�!�	)�,+�&�����",�����0�ก�������v�v{  (Scheffe , s  Method)   
 
04������/�'/�ก������� 

 
 1.  04������/�'/�ก������0��(�5#�6&��(�.����.� 

  1.1  ก��'��"�������� ��!�������-�'� (Content Validity) ���>&&+�&*��     
���+�!����(�����##� >#)>}��&#!
� (Rovinelli and Hambleton , ����*���� ����
!�A  ����
!�A, 
2538)  ,
��� 

      
N

R
IC

∑
=  

  ��- � IC  >��    ,
�������+�,�#����)'�"��������ก��ก
&��)�,@�'#
ก 
   ∑R  >��    %#�������)>��������,�'@����%����� ����j>!"#)��� 
   N  >��    	$����%����� ����j 
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       1.2  ก��'��"�������- ��
 � (Reliability) ���>&&+�&*������������	���

������ก������� ��!"�ก������#
��$���	���%��&��'��(���������)*���ก�� +
�ก
,+$��
ก�����!�-��� 

ก����ก����)*���ก���.!!���   ��! 1 (,���0�'��"�+
���)+��0�u�
#v{� (Alpha - Coefficient) ���

+�!� (Cronbach,1990 ) ,
��� 












−

−
=α ∑

2
Total

2
items

S

S
1

1k

k  

    ��- �       kα  >�� �"�+
���)+��0�u������- ��
 ����>&&+�&*�� 
   k  >�� 	$����������>&&+�&*�� 
   itemss  >�� �"�����>���������>&&+�&*��>!"#)��� 

Totals  >�� �"�����>���������>&&+�&*���
�_&
& 

 

 2.  04������/�'/�ก����(���23&'��)� 
      2.1  �"�����#) (Percentage) ���+�!� 
 

�"�����#)������ก���,  =              	$����������ก���
�  × 100  

 

2.2  �
�����#��b�! (Arithmetic Mean) ���+�!� (����*���� %"����� ��b���A�?J���A, 
2546 )  

    
n

X

X

n

1i
i∑

=
=  

��- � X          >��   �
�����#��b�!���ก#?"�!
���"�� 

      
  

∑
=

n

1i
iX  >��   %#���!
��#�'�-��"��)>��>!"#)!
� 

              n   >��   	$�����
�'�,��ก#?"�!
���"�� 
 
 

����*� �
�'�, 
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               2.3  �"��&� ���&���!�x�� (Standard Deviation) ���+�!�   
(����*���� %"����� ��b���A�?J���A, 2546)  
 

1n

)XX(

.D.S

n

1i

2
i

−

−
=

∑
=  

��- �     .D.S  >��   �"�+"���&� ���&���!�x�� 
            iX      >��   �"��)>��>!"#)��� 
                X  >��   �"��_#� ����ก#?"�!
���"�� 
             n   >��   	$�����
�'�,��ก#?"�!
���"�� 
 

2.4   ก���,+�&�"��� (t- test ) ��- ������&����&�"��_#� ����ก#?"�!
���"���� ��  2 ก#?"� 
 2.4.1  ��ก�b��� ����>�����������)��ก�C�"��"�ก
�  ���+�!� (����*���� 

%"�����  ��b���A�?J���A, 2546 ) 
 

 
2

2
21

2
1

21

nSnS

XX
t

+

−
=                ,          

( ) ( )
1n

n/S

1n

n/S

)n/Sn/S(
df

2

2
2

2
2

1

2
1

2
1

2
2
21

2
1

−
+

−

+
=  

  ��- �        t            >�� �"�ก��>	ก>	������ ( t - distribution ) 

   X 1       >�� �"��_#� ���������#��ก#?"�!
���"����  1 

   X 2       >�� �"��_#� ���������#��ก#?"�!
���"����  2 
   2

1S    >�� ����>��������������#��ก#?"�!
���"����  1 
   2

2S   >�� ����>��������������#��ก#?"�!
���"����  2 
    n1            >�� ���,���ก#?"�!
���"����  1 
    n2          >��    ���,���ก#?"�!
���"����  2 
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               2.4.2  ��ก�b��� ����>�����������)��ก���"�ก
� ���+�!� (����*���� %"��
���  ��b���A�?J���A, 2546) 

 
( )
[ ]21

2
p

21

n1n1S

XX
t

+

−
=            ~            2nndf 21 −+=  

��- �          t          >��      �"�ก��>	ก>	������ ( t - distribution ) 
X 1         >��      �"��_#� ���������#��ก#?"�!
���"����  1 
X 2        >��     �"��_#� ���������#��ก#?"�!
���"����  2 

   2
1S        >��     ����>��������������#��ก#?"�!
���"����  1 

   2
2S   >��      ����>��������������#��ก#?"�!
���"����  2 

   n1            >��     ���,���ก#?"�!
���"����  1 
   n2           >��     ���,���ก#?"�!
���"����  2 
 

  2.5   ก���,+�&�"���v ( F- test ) ��- ������&����&�"��_#� ����ก#?"�!
���"��
��กก�"�  2  ก#?"����C� (,�ก��������)'A����>������>&&����,��� (One-way Analysis of 
Variance) 

   2.5.1  �����&����&����>!ก!"���)'�"���"��_#� ������)��ก� ���+�!�            
(����*���� %"����� ��b���A�?J���A, 2546) 
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MS

MS    ,   df  =  k  ,  n � k 

 
  ��- �     F           >��      �"�+*�!���ก��>	ก>	�>&&��v (F - Distribution) 
   bMS      >��     ����>�������)'�"��ก#?"� 
                wMS     >��      ����>������J����ก#?"� 
   k            >��      	$����ก#?"��� ��ก�� 
   n            >��      ���,���ก#?"�!
���"�� 
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   2.5.2  �����&����&�'?��b ��- ��&�"����"��_#� �>!ก!"��ก
���"�����
�+$��
j
���+*�!� (,������0�ก����� ,�����0�ก�������v�v{ (Scheffe � s Method)  ���+�!� 
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  ��- � F >��   �"�+*�!���ก��>	ก>	�>&&��v 
   1X  >��   �"��_#� ���������#��ก#?"���  1  
   2X  >��   �"��_#� ���������#��ก#?"���  2 
   wMS  >��   ����>������J����ก#?"� 
   1n  >��   ���,���ก#?"�!
���"����ก#?"� 1 
   2n  >��   ���,���ก#?"�!
���"����ก#?"� 2 
   k  >��   	$����ก#?"��� ��ก�� 
 
 
 


