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 ก�����	
��	����  ������	
�����ก�������������������������ก��� ��!	�"������
���#��$��%�&��
�'�()���ก��  *	ก	+*"��	ก��&���,�����ก����ก��'�()���ก��'-����� &�� 1      
%+
��ก��/����+  �0�1�  /!(&�,��$���ก&�ก*���� �ก��  �"���  ���*�� #��������� �ก��  
&�ก*����&!2ก�����ก*3  /!(�����	
���&ก��
����  +	���  $!	กก��/!(/����+&ก��
�ก	#����������  
$!	กก��/!(/����+&ก��
�ก	#������������ก��'1�#	����  �0�4�/!(/����+/��������&ก��
�ก	#
������������ก���"���  $!	กก��/!(/����+&ก��
�ก	#�!	�"����  ก��� ��!	�"������
���#��$��%�&��
�  /!(�����	
���&ก��
����ก�����	
��	����  %+
�"�&*�����!"�+	#$	����  +	��� 
 
���กก����������ก����ก������������� 

   
  ����������������������          
  ����������  ��ก	#�"���5����	ก0���� 6Satisfaction@ &'A��	������
��$������
&'A����B���C��*����)��&$2�&'A���'���C+�  ����������&'A��������*�ก��/��!(#���! 
  �	ก�� �ก��/!(�	ก#��$��$!�
����C+��$�����$��
������������  /�ก���ก	�
��กC'  +	���  
 B 	
  *	�����3 /!( 	

�  *	�����3 (2533) C+��$�����$��
������������ 

��� ����������$��
)��������*�ก��#���!5�
��ก!���/!(I��(����&'A��
����&��&$!���	�� 

&'A�&�,����ก�������J���� &���(C+��	#���������� ��+C$� �
��C� 

 *�'-� ��*����J3 (2540) *��'��� ���������� $��
)�  �������*�ก& �#�ก��#���!
��������*���+*��$���$�,�&�,���+&�,��$��� /!��*��!���ก��ก�(�"�$�,��0��ก�����#���!�	�� 
 Beach (1966) �$�����$��
��������������� ��������������ก	#����  
�"���/��!(�����C+��	#��ก�!����&�� ��ก&�,��������� ��ก���#	�	##	Q � ��ก$���
�� /!(
*��/�+!��� R��*����� S &$!������(��*���*	��	�B3ก	##��!�ก!	ก�J(������'!�+5	
 ���������� 
/!(����*��ก�
*#�
�������'1�#	���� 
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 Good (1973)  C+��$�����$��
������������ C����� ���������� $��
)� ��J5�� 
*5��$�,��(+	#����������R��&'A� �!����ก����*������S /!(�	�������#���!���������� 
 ��ก����$��
������������������ *��'C+����  ����������&'A��������*�ก��
/��!(#���!  &'A��������*�ก& �#�ก��#���!��������*���+*��$���$�,�&�,���+&�,��$���/!��*��!
���ก��ก�(�"�R��/*+��ก����+�������J3 )��������*�ก $�,��	������������+�  

 
 ����
 ���!�������������� 
 �	ก�� �ก��/!(�	ก#��$��$!�
�����$�����*"��	Q������������  /�ก���ก	�
��กC'  +	��� 
 *���
� ��W�� (2537) C+� ����� ก�����#���!������������ �(�"��$�#���!/*+ 
�0��ก��� +	��� 
 1.  ������&�����*������ �
	���+����!�����C+��	#��#$��
�
��&*��&�,���#
���#ก����&*�
$�
ก2�(�
�
��/ก�C�$�,� ��/��$����#	�	##	Q ����# 
 2.  &$2�/ก�'�(%
 �3*��������กก���'�(%
 �3*����	� 
��&*�
*!(&�!�/!( 
����*��*����	�&�,����%+
C����� 	ก ��$�,������ 
 3.  ������*��	���&'A���"�$�����&+�
�ก	� C��/�ก/
ก&'A�กYก &'A�&$!�� 
 4.  C����+$�,�$
�+��%+
C���"�&'A� ������*#�
�����C+��"� ��/!(�
������ก	# 
&�,��������� 
 �������  &�2/ก�� /!(��(ก�! *����J+� (2538) C+���ก���	��(���	ก�� �ก��/!��
'�(��!����*"��	Q��������������ก��'1�#	���� %+
*��'C�� +	��� 
 1.  ���������� ก���$�&ก�+���������,���������ก��'1�#	����&�,��#��!�
�	�)�'�(*�3����3ก��$�,�$���
�� 
 2.  ���������� &*���*����$����'1�#	����������&������	�+����ก	�/!(�����3ก��
$�,�$���
�� 
 3.  ���������� &*���*����$����'1�#	����������R,��*	�
3  ������	ก5	ก+����
��3ก��$�,�$���
�� 
 4.  ���������� ก���$�&ก�+����*��	�����$����J(/!(��ก������!	&�,��ก"��	+
'-Q$�����3ก������ก	� 
 5.  ����������  ��
&ก,��$����$�ก4&กJ[3�(&#�
#/!(���#	�	#*����)� �#	�	# 
��#�������'�(�0�������'1�#	�����$���
�����(&#�
#���	
�	�+� 
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 6.  ����������ก���$�&ก�+����& ,���	��/!(��	�B�����3ก�������,�ก	�'1�#	���� 
 7.  ����������  ��
&ก,��$����$����'1�#	����&ก�+����*���*���3��ก��ก����� S 
 *�'-� ��*����J3 (2540)  C+�*��'�������������������*"��	Q���#���!  �� /!(
$���
�� +	��� 
 1.  ����*"��	Q���#���! 
  1.1  �"��$�&'A�*�� 
  1.2  �"��$�&ก�+/�����/!(ก"� !	��+� 
  1.3  �"��$�& ,���	������&�/!(����,�� 
  1.4  �"��$�#���!/*+�	ก
5�������
��&�2���� 
 2.  ����*"��	Q����� 
  2.1  �"��$���#	&ก�+����*"�&�2��
����'�(*��B�5�� 
  2.2  �"� �$�&ก�+���������,���������ก��'1�#	���� 
  2.3  �"��$��(##��+"� &���C'+��
������#�,��&��
#���
 
 3.  ����*"��	Q���$���
�� 
  3.1  �"��$�$���
����#��
�ก�����+� 
  3.2  �"��$�$���
����5��!	ก�J3���+� 
  3.3  �"��$�$���
���������	ก ����*��	��� /!(&'A��!	����(�!	ก+	��$�
$���
��&���Qก���$��� 
 ��ก����*"��	Q������������ *��'C+���� �������������������*"��	Q���#���! 
��  /!($���
��  )��#���!�������������(�"��$�#���!/*+�0��ก������S & �� ������         
&�����*������ C����+$�,�$
�+��%+
C���"�&'A� &$2�/ก�'�(%
 �3*��������กก���'�(%
 �3
*����	� ����*��	�����$����J(/!(��ก������!	&�,���!	ก+	��$�$���
��&���Qก���$��� 
 
���กก����������ก����ก���������������ก��"#���$����  
 
 ������������ก��'1�#	����&'A�&�,��*"��	Q  /!(&'A�*��������*�����ก  �	����
&���( &'A�'-��	
$!	ก����(�"��$���3ก�� $�,�$���
��'�(*#�!*"�&�2����&'\�$��
��ก���

&��
�+
��������
��ก	#������������ก��'1�#	������#��!�ก�����3ก�� $�,�$���
�� 
������ก	�����$�ก��3ก���+��#���!C����������ก���"��� ก2�(&'A���!&$������"��$��!   
ก��'1�#	������"� ��J5����!+! ��ก����+����ก���� +	�	�����#��$�����"�&'A������ก��/!(       
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�"�����&�������'-��	
 /!(��3'�(ก�#���*"��	Q���S  ���*��!���������������ก��'1�#	����
��#��!�ก�����3ก��$�,�$���
��  &�,������*"�&�2�/!(ก���	W������3ก��$�,�$���
��
�$�&���Q��ก
������ 

 
 ������������������������ก��� ���� 
 �	ก�� �ก��/!(�	ก#��$��$!�
����C+��$�����$��
��������������ก���"���  
/�ก���ก	���กC'  +	��� 
 '��
��� ��3�����%���3 (2532) C+��$�����$��
��� ����������&'A��������*�ก���

��#���!��������ก���"�������#�ก &'A�����*����#���!���&ก�+��กก��'1�#	����/!(C+��	#

�!��#/�� �,� �!���&'A���������������(�"��$�#���!&ก�+�������*�กก�(�,��,���� ����������	�����

�(�"��� ����	Q/!(ก"�!	�� *��&$!������(���!���'�(*��B�5��/!('�(*��B��!��ก���"��� 

����	�ก��*��!�������*"�&�2� /!(&'A�C'���&'\�$��
����3ก� 

 &���3�	JJ�  
�����  (2546) C+�ก!���)��������������� ����,� �	�������
#���!���������� �	�&'A��!����กก��C+��	#*�����+���กก���"���  /!(����&$��(*���+��($���
#���!/!(��3ก����+���*�����C+��	#��กก���"��� +	���C' 
 1.  ก�����
�����#/�� (Pay) $��
)� �"����&�����C+��	#��กก���"����
��&'A�
B���&'A�C'��������������*����) 
 2.  ������"� (Work  itself) �"��������	ก��������*���/!(��%�ก�*��ก��&��
����
��/!(C+��	#ก��
���	#��ก���"����	�� 
 3.  ��%�ก�*C+��	#����ก���$�����ก��&!,����"�/$���$�*����� (Promotion 
Opportunities)  ������ก���$�������C+��	#ก��*�&*����$�*����� 
 4.  ก����$	�$������+�  (Supervision) ������*����)��&�����ก���"���/!(���	ก�(
�($���#���!���+�  ������*	��	�B3���+��($���$	�$�����/!(��	ก�� 
 5.  ��&�,������������+� (Co-workers) ��&�,������������&'A�����  ������*����)/!(
�$�ก��*�	#*������+� 
 6.  *5��ก���"��� (Working Conditions) ก����*5��/�+!�����ก���"������+�                
��#��
�ก��ก���"������*(+�ก*#�
  ����'ก�J3&��,���,�&��,��� ���ก���"������+� 
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 7.  �������	������� (Job Security) ��ก�����������	���/!(���&�,���!�+&�!�
��3ก��$!�
/$���($�	ก������*"��	Q��ก��*������������� �$�/ก���	ก��&���(����
������ �������!�������*"�&�2���ก���"��� 
 ��ก+�  ���
�3 /!( *�
�  ����ก�� (���)��� �� 	
 /$��&� �, 2548) ก!������            
���������� ��ก���"����	�� &'A�'1�ก���
���#*����/��!(#���!&'A��������*�ก*������
�������/*+��ก�� ��+�������J3 & �� ����*���  ��������������������&�� 
 J	1I�	�B3  &����	���3 (2551) ก!���)� ������������ (Job Satisfaction) $��
)� 
�	�����&ก��
�ก	#������	ก�� R��&ก��
����ก	#'-��	
/�+!���������&�� & �� �����#/�� 
%�ก�*��ก��&!,����"�/$�� ����ก���$��� $	�$����� �!�+��&�,��������� R�������B��!���
ก���	#���������#���! ������������
	&ก�+������ก'-��	
/�+!�������   
 Lock, McCormic /!( Hgen (���)��� �� 	
 /$��&� �, 2548) ก!������                       
������������ก���"����	�� &'A�5��(������J3���&'A�&����� /!(�������*�ก���������                 
�	�&'A��!����กก��'�(&�����#���!���������� $�,�'�(*#ก��J3���&���"��
�� 
 Gilmer (1971, ���)���  	  � ��/
��, 2547) ก!������ �	�����ก���$�&ก�+                              
������������ก��'1�#	���� & ��&+�
�ก	#����������ก���$�&ก�+��	Q���+�/!(����������          
��ก��'1�#	����&ก��
����ก	#��3'�(ก�#5�
�� C+�/ก� ก������ �J(&+�
�ก	�ก2&ก��
����ก	#
���	!R��&'A���3'�(ก�#5�
��ก 
 ��ก����$��
������  *��'C+����  ������������ก��'1�#	���� $��
)�              

&'A��������*�ก�������&ก�+�������ก��'1�#	���� /!(/*+��ก����+�������J3 )��������*�ก            
������*��$�,��	������������+���#���!��������������"� ���*�ก������*��  ����������                    
��ก��'1�#	����&ก��
����ก	#��3'�(ก�#5�
��/!(��3'�(ก�#5�
��ก R��)��#���!��                     
������������ก��'1�#	���� ก2�(�"��$���3ก��$�,�$���
����'�(*��B�5�� '�(*#�!*"�&�2�
���&'\�$��
����3ก�� 

  
 ���%"��ก�����ก&�����ก���������������ก��"#���$���� 

 ก���
�
��&*�(/*�$�$���/!(*�� 	ก �����S ����(%������� 	ก��������
��              
���#	�	##	Q ���ก��&�2��� �������/!(��������('1�#	��������ก	��	�� ���	กก����ก��ก!���)�
��3'�(ก�#���ก���$�&ก�+������������ก��'1�#	���� +	��� 

 Gillmer (1971, ���)���  	  � ��/
��, 2547) C+�*��'��3'�(ก�#���S ���ก���$� 
&ก�+������������ก���"���C�� 10 '�(ก�� �,� (1) �����	���'!�+5	
 (security) C+�/ก�           
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�����	�����ก���"��� ก��C+��	#����&'A�B�����ก���#	�	##	Q � �����������������
$�,�            
��+������� 
���&$2���������	�����ก���"���������*"��	Q*"�$�	#&����ก /����������������*�
�(���*�ก���C��������*"��	Q��ก�	ก (2) %�ก�*ก���$�����ก���"��� (opportunity for advancement) 
C+�/ก� ก����%�ก�*C+�&!,����"�/$��*����� ก����%�ก�*ก���$�����ก����*����)��ก���"���

����"��$�&ก�+������������ก���"��� ��� �
������*����)��&�,�����*�ก������$Q� (3) *)�����
�"���/!(ก��#��$�� (company and management) C+�/ก���������/ก�*)������"���  ,��&*�

��$���
��/!(ก��+"�&�������$���
�� (4) ������ (wages) ���� �
�(&$2�������&'A�  
*��*"��	Q
��ก�������$Q� /!(����"�����%����(&$2�������������*"��	Q*"�$�	#&����กก���  
�������"�����$���
�����	I (5) !	ก�J(��������"� (intrinsic aspects of the job) R����
����*	��	�B3ก	#�����������*����)�����'1�#	���� $�กC+��"������������������ก��     
/!(����)�	+ก2�(&ก�+���������� (6) ก��#	�	##	Q � (supervision) C+�/ก�&�������B�ก��/!(
����*����)��ก��#	�	##	Q � ����*	��	�B3�	�+�ก	#���#	�	##	Q � ��3'�(ก�#�������$Q�
���������*�กC�ก������� �
 (7) !	ก�J(��*	�� (social aspects of the job) )�����'1�#	����
�"�������ก	�ก	#����,��C+��
��������*�� ก2�(&ก�+������������ก���"����	�� (8) ก����+��� 
*,��*�� (communication) C+�/ก� *5��/!(!	ก�J(ก����+���*,��*���	��(+	#5�
��/!(5�
��ก
$���
�� ก����+���*,��*�� ������*"��	Q��ก*"�$�	#�����ก����ก��*� (9) *5��ก���"��� 
(working condition) C+�/ก� *5��/�+!������S ��ก���"��� & �� /* &*�
 ��ก��  	��%�      
ก���"��� �������	
$!�
�
�� ���/*+��� *5��ก���"���������*"��	Q*"�$�	#$Q���กก��� �
 
(10) '�(%
 �3&ก,��ก�!���S (benefits) C+�/ก� &��#"�&$�2�#"���Q��#/��&�,����ก��ก��          
ก��#��ก�����S *�	*+�ก�� /!(����	ก���	
 &'A���� 
 Barnard (1972, ���)���  	  � ��/
��, 2547) ก!���)�*������ R��$���
���(� �
&'A�&��,��ก�(�����$�#��!�ก�&ก�+������������ก��'1�#	���� 8 '�(ก�� �,� (1) *���������&'A�
�	�)� (material inducements) C+�/ก� &�� *���� *����#/���$�ก	#���'1�#	���� %+
�"���)� *�����
$���
����/!��&'A��
��+� (2) *���������&ก��
�ก	#%�ก�*��#���!R��C��� ��	�)� (personal 
nonmaterial-opportunity) $��
)� %�ก�*��#���!�(C+��	#/�ก���C'��ก���,�� & �� C+��	#
&ก�
���
� C+��	#�"������&��*����	� /!(%�ก�*����(C+��	#�"�/$��+� S &'A���� �	+&'A�*������       
���*"��	Q��ก�� ��
*�&*������������,���ก���"�����กก������	!���&'A��	�)� (3) *������            
���&ก��
�ก	#*5����ก�
5�������'���)�� (desirable physical condition) $��
)� *��/�+!���    
��ก��'1�#	���� C+�/ก� *5��/�+!������&ก��
�ก	#*)������"��� *5���	�)���'ก�J3 &��,���,�
&��,��� � $�,�*���"���
����*(+�ก��    ก���"������S R��&'A�*��*"��	Q �	����ก���$�&ก�+



   

15 
 

����*����ก�
��ก���"��� (4) �!'�(%
 �3����+���� (ideal benefactions) $��
)� 
*���)5����$���
�� ���*���������ก����#���!��+�������5��������C+�/*+st�,� 
�������*�ก�������C+��"����
��&�2���� ก��C+���%�ก�* ��
&$!,����#��	�����/!(����,�� ����	�
ก��C+�/*+����5	ก+����$���
�� (5) ����+�+�+����*	�� (association-attractiveness) 
$��
)� ����*	��	�B3u	�������$���&�,��������� ก��
ก
���	#),�R��ก	�/!(ก	� R���(�"��$�&ก�+
������ก�	�/!(��������������ก	#$���
�� (6) *������&ก��
�ก	#*5��ก���"���%+
'�	#
*5��ก���"����$�&$��(*�ก	#����*����)��#���!/!(�	����������'1�#	����/��!(�� 
(adaptation of conditions to habitual methods and attitudes) $��
)� ก��'�	#'����B�ก���"���
�$�&$��(*�ก	#�����������*����) /!(*�+�!��ก	#�	�������/��!(�� (7) %�ก�*����(�� 
*���������ก���"����
��ก������ (the opportunity of enlarged participation) $��
)� ก��&'v+
%�ก�*�$�#��!�ก�/*+������+&$2� /!(��*������� ������ก ��+���$���
���	+�$������� ��
�$�
#���!���������*�ก�����&'A���*"��	Q��$�����$���
�����������*�ก&���&��
�ก	������������ 
/!(��ก"�!	����ก��'1�#	���� (8) *5����ก���
������ก	� (the condition of communication) 
$��
)� ������������#��!�ก�������
������ก	�  u	����� ����	กก	��
��ก������ *���*��ก!�
&ก!�
� �����,�ก	��
��+���ก���"���R���(�"��$������������*�ก�����$!	ก'�(ก	� /!(�����	���
��ก���"��� 
 ���� &� ���+ (2528, ���)��� �� 	
 /$��&� �, 2548)  ก!���)� ��3'�(ก�#�,��I��
���*"��	Q������!������������� ��+	���C'��� (1) �� (job) �,� �	������&��C+�C'�"��
��  $��
����
��� &���	�������� �# ����)�	+/!(����*��������	��$�,�C�� $�ก&�������� �#����*���
/!��ก2
����(�����������������	��*�&'A�����
�� ���J(���&���"���C'%�ก�*���&���(&��
����
�� ���*���$��S ก2��ก���� /!(*����� $�ก&�� �#��กก2
���&�������������������	����ก����C' 
��ก& ��ก	� (2) ������ (wage) ������/���&'A���3'�(ก�#$�������"��$�#���!�
�ก�"���                
��$���
���	��$�,�C�� ก���$�������/������	������&$��(*� ก2�"��$�����"���������C+� 
��ก��ก���������ก2���������
���B��� %+
&u��(��#��+�����$�,�!�ก����������J*�#	��
&+�
�ก	� ���#��$����3ก�� ���*�$ก���������$����������&'A�B��� (3) %�ก�*���C+�&!,�������$�,�
�"�/$�� (promotion) ��	ก����ก������3ก��B��ก�����*�$ก����	�����$�	C��ก	#*��&$!�����
���#	�	##	Q ���� ����B�ก�����+���ก�������J�&�,������
���B��� &���(*������(ก�(�#�������          
��������������	ก��C+� (4) ก��
���	# (recognition) �	���ก���#	�	##	Q � ���#��$��/!(
&�,���������  $�ก��ก��
���	#&����#�#��
����"��$�#���!&ก�+������������ก���"��� 
+	�	��ก���$�&ก�
����$�ก��
���	#�	#w-������+&$2����#���!
����"��$�&��&ก�+����������C+�          
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(5) *5��ก���"��� (working condition) &'A�*5��%+
�	��S C'��*)������"��� & ��                
����*(��+ ����&'A��(&#�
# ก������%��%)���&'A�*5����ก�
5�� (physical environment)         
*��&$!��������!�������������C+�& ��ก	� (6) �!'�(%
 �3 (benefit) /!(*�	*+�ก�� (services) 
$��
)� *�����&��C+��	#��#/����ก�!ก��'1�#	���� ��ก&$�,���ก������ & ��  #"�&$�2�  #"���Q 
����	ก���
�#�! �������	ก �����"��	��) x!x *��&$!�����
������!�����������������C+�& ��ก	� 
(7) �	�$	�$����� $�,����#	�	##	Q � (leader) $	�$���ก2�����B��!��ก& ��ก	� & �� !	ก�J(��
$	�$���&'A�/##�+ ���	ก�(��ก��#��$������ก���
&��
�+ ���$!	ก������
� $!	ก����
*	��	�B3
&��
C� /!(&�,����'-Q$�$	�$���������*����)����(/ก�'-Q$�$�,��$��"�/�(�"�/ก����'1�#	����C+�
&��
�+ $�ก$	�$���+� 
����"��$����������&ก�+���������� (8) &�,��������� (co-workers)           
$�ก ��&�,������������+� ����3ก���"���C'ก	�C+� 
���*��!�"��$����'1�#	����&ก�+��������          
��ก���"����	����ก���� (9) ��3ก��/!(ก���	+ก�� (organization and management) $��
)� 
��3ก���+����� ,��&*�
 ก���"��� ���(##�
��/!�� 
����"��$�&ก�+ก��
���	# 
����"��$����'1�#	����
&ก�+��������������3ก���	��  *���ก���	+ก��$�ก��3ก������B�ก���	+�(##ก��#��$�����+�
���
*�����������������C+�& ��ก	� u(�	�� ก��*���5��!	ก�J3��$���
�� ��&'A�&�,��*"��	Q 
 ก!���%+
*��'  ��3'�(ก�#����"��$�&ก�+������������ก��'1�#	���� C+�/ก�              
�����	���'!�+5	
 ����ก���$������� �� *)������"��� &��&+,��$�,������� !	ก�J(���� 
����"� ก��#	�	##	Q � !	ก�J(��*	�� ก����+���*,��*�� *5��/�+!�����ก���"���/!(
*	��	�B5����#��!�ก� )�����#��$�� *����)�"���3'�(ก�#+	ก!������ ���ก��#��$���� 

����"��$�#���!&ก�+����������ก��'1�#	���� 
 
 ����
 ���!����������������ก��� ���� 

 ������������ก���"�����#��!�ก����!ก�(�#�������*"�&�2���$���
�� 
�	����&���(&'A�*������&ก��
����ก	#�������*�ก/!(&��������+���#���!��ก���"���  /!(�(               
/*+��ก�����0��ก���ก���"��� 

 ก�����  '��+�+�!ก (2529, ���)��� ������J  �	���*)��
3, 2544) C+�ก!������ #���!�����
������������ก���"����(/*+�0��ก��� +	���C'��� 
 1.  ������&�����*������ �
	���+����!�����C+��	#��#$��
�
��&*�� &�,���#
���#ก����&*�
$�
ก2�
�
��/ก�C� $�,���# ��/��$����#	�	##	Q ����# 
 2.  &$2�/ก�'�(%
 �3*��������กก���*����	�  
��&*�
*!(&�!�/!(����*��*����	�
&�,����%+
C����� 	ก ��$�,������ 
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 3.  ������*��	���&'A���"�$�����&+�
�  C��/�ก/
ก&'A�กYก&'A�&$!�� 
 4.  C����+��$�,�$
�+��%+
C���"�&'A�  ������*#�
�����C+����"���/!(                     
�
������ก	#&�,���s� 
 ��  �+�  $�����C! (2545) ก!������  ����*"��	Q��������������ก���"���                
��+	��� �,� 
 1.  ������������ก���"����"��$�#���!�������	��� /!(�������	#��+ �#              
��ก���"��� !+ก����+�� ก��!��� ก�����"���*�
 /!(��+�����	#��+ �#���������� 

 2.  ������������ก���"���&'A�ก��&�����!�!����#���! �"��$���3ก���
'�(*��B�5�� /!('�(*��B��! C+�#��!�&'\�$��
����3ก�� 
 +	�	�� ������������ก���"���  ������*"��	Q
����ก��#��$���	+ก�� &���(          
&'A�/������$�#��!�ก�'1�#	�������C+��	#��#$��
�
��&�2�����*����) ������&*�
*!(&�!�
*����	�&�,��*������ �������	#��+ �#�����*� 
���*��!�$�&ก�+����*"�&�2�����3ก��             
+	�	�� ���#��$���������($�	ก/!(�$�����*"��	Q���������������ก��'1�#	������#���! 
/!(/*�$���B�ก������(&�����(+	#������������ก���"�����#��!�ก��$�*������
�����&�,�� 

 
 ก��
&��
�������ก��������������� 
 &�,����ก���!&*�
���&ก�+��ก����C�������������
��$!�
'�(ก�� ��3ก��             
�����$���
ก�(+	#��������  /!('\�ก	����$�&ก�+����C����������������	ก�� 
)�/���������C�����������C��&ก��
�ก	#�!��%+
���	�$�+ก2��� /���
�����
ก��*�&*���
��������&�,���$���	ก��������*�����ก���"���ก2&'A�*���������"� /!(&$�,��,���+ ��������
&'A���+$��
'!�
�������'���)�����	����	�&� �����/�(�"�������'1�#	��&�,��*�&*����$�   
&ก�+������������ /!(&'A�ก��*�����	Q/!(ก"�!	���$�ก	##���!����3ก��  
 J	1I�	�B3  &����	��3� (2551) C+�ก!���)� ก��*�&*����$�&ก�+������������              
C��+	��� 
 1.  ���
��������ก���
��&'A�B���  &���(��ก��& ,�����)���(##ก�����
������          

��+����
���B��� �(�"��$�&ก�+����C������������� %+
���)�&��&+,�������#/�����S 
�!�+���!'�(%
 �3�,��S  
 2.  '�	#'����J5��ก��#	�	##	Q � �#���ก!�����	ก�����������& ,��),����
����*����)��$	�$����� ��/��%�������(���������������(+	#*���ก  %+
&u��(            
&�,��$	�$���'1�#	��������
���$�&ก�
��� /!(��
+�/!'ก'\��!'�(%
 �3��!�ก��� ��ก��ก���   
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�������������(&����*����� )����	ก��& ,�������*����)��+���&���)�$	�$�������             
C+�%+
�� 
 3.  ก�(��
�"����ก����#�������3ก�� ก��ก�(��
�"������ก��#��$���	�$!�
         
R��&�
������
3�
�������ก!���&!2กS $�,��	ก�
�����(+	##��$�!*����	ก���(+	#!���$�&'A�               
ก��ก�(��
�	��"����  /!(�����	#��+ �#��ก���	+*����+���ก���"����$�&'A�C'������
��	ก�����ก�� �(*��!�$�&ก�+������������� 
 4.  ��#$��
���$�*�+�!��ก	#����*�������	ก�� &�,����ก����*�����
��/�ก���ก	� +	�	��ก����#$��
���$���	ก��C+��"�����ก	#����*���C+���ก&��
C�           
ก2
��ก���$�&ก�+��������������ก���� 
 5.  �$���	ก����*������� %+
�$���	ก����*�����������'/##���S �( ��
*���
�������*�ก��ก�	��($�����	ก��ก	#��3ก��C+���ก���� 
 6.  *�������C������ )���	�sz�
#��$��/!(��	ก��������C������ก	�  & ,����ก	�
/!(���#��$���	#w-��	ก��  ��	ก��ก2�(���������*�ก���+�������#��$��/!(��3ก�� 
 7.  $������ก��������	���/!(��%�ก�*��ก��&���Qก���$���  &�,����ก������	����(
 ��
*���������	ก5	ก+������3ก�� &���()����3ก����ก���$���	ก����ก��ก��#��
S �(�"��$�
��	ก����+������ก�	� /!(����5	ก+������3ก��ก2�(!+!C'+��
  &���()����	ก����($�	ก    
��%�ก�*����(ก���$���&��#%���*�
��/!(����3ก���	��S C+� ��	ก��ก2�(���*�ก������ก���"��� 
 
�'()�����������*�������ก����ก���������������ก��� ���� 

 
 �0�4�����������&�����*��(*"��	Q��� �������ก�������"��$�&ก�+ก������ 
$�ก��C�����������ก��  ก������ก2&ก�+����C��C+�  �������ก�������(&'!��
�&'A��!	5�
�� 
��������$�&ก�+�0��ก����
���+�
��$�������(�
�
��#"�#	+�������ก���	�� *������ 
(Motivators) &'A�'-��	
���*����)*������������� (Satisfaction) R�� 	ก��#���!�$�ก�(�"�      
&'A����B��!������!����0��ก�������
3 ก������&'A�*��&��� /!(�����
�
������(��#*��    
�������ก��$�,�&'\�$��
 *������������� $��
)� ��������&�,���������ก��C+��	#       
ก����#*�� +	�	�� ก��������&'A�*��&���&�,���$�C+��!!	�B3�,����������� R��&'A��!!	�B3     
+	5��'�(ก�# 1  R��&�,��&ก�+/���������/!�� *����)��#*��/������	�� �!!	�B3 ก2�,�    
���������� 
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+��"��ก�� 1   ����/�ก����($���ก������/!(���������� 
 
 
  ก������  (Motivation)                           �!!	�B3 
                (Results) 
       
          

     ���������� 
           (Satisfaction) 

 
����� :  Weihrich and Koontz (1993, ���)��� �������J  &*���	��, 2541) 

 
 ก��������'1�#	�����(&ก�+�������������� /!('1�#	����%+
� ��������
����*����)�
��&�2����&�,���$����	��*"�&�2� $�,�#��!��	�)�'�(*�3���&'\�$��
C+��	�� �����
��ก	#
*5��ก���"���/!(*������������
����$���
���	�� +	�	�� *5��ก���"���/!(ก��*���/����� 
$�,�ก���$�*���������+�/ก����'1�#	�����(&'A��	�ก�(����/!(*�&*���ก"�!	����ก��'1�#	����
������ 
ก����ก��)�������������ก��'1�#	���� &'A��0��ก������/*+��ก�
��$���������
3     
*����$Q��	ก�(�"�&��ก����&���($3��������
����&ก��
�ก	#/�����������
3��� ��0�4����S     
�(�$��"���#��� 	+&��&ก��
�ก	#'-��	
����"��$�#��������������������กก������,��S /!()��
���ก���$���&��&ก�+��������������(��ก�(#��ก���(C�#�� R�����0�4�+	��� 

 
 1.  �'()����  Herzberg : Two-Factor Theory 
 �J(��� Maslow �"�ก���	W��'�	#'���0�4����� Herzberg /!(���������ก2�"�          
ก���	W���0�4����� +��
ก��&������ก�����	
%+
ก��*	�5��J3����ก�/!(�	ก#	Q � 200 ��        
����"������ Pittsburg &�,���(+�����*	��	�B3�($��� 6������������@ (Job Satisfaction) ก	# 
6'�(*��B�5����ก���!��@ Herzberg C+��
�
���������$�,���ก��+���� *���+�"��$�!�ก���%����
��� 6*�ก+�@ $�,� 6C��+�@ 6����@ $�,� 6C������@ ���������ก&���"� %+
ก��)��!�ก���������� 
�(*����)���J��$�,�#��
�
����
!(&��
+C+�C$� &�,�����*�ก���������	��"�+�$�,��	�� �C+� /!(
�"�)�������ก	������,��(*����)���J��$�,�#��
�
����
!(&��
+C+�C$�  &�,�����*�ก��������  
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�	��"�+�$�,��	�� �C��C+� ��ก�"�)��+	ก!��� Herzberg C+��	#�"���#��กก�����	
��	���� ������*���        
���*����)�"�/�ก'�(&5����"���#��กC+�&'A� 2 ก!��� 
 ก!���/�ก &ก��
����ก	#'-��	
����"��$�&ก�+����C���������� (Dissatisfies)            
'-��	
&$!������(&ก��
����ก	#�������*�ก����ก!	#ก	#�����'1�#	��/!(&ก��
����ก	#*5��/�+!���   
�����ก�����"���R�� Herzberg &��
ก'-��	
������ 6Hygiene Factors@ '�(ก�#+��
 

-  �%
#�
/!(ก��#��$�� (Company Policy & Administration) 
-  ก����&���� (Supervision Technical) 
-  &��&+,�� (Salary) 
-  ����*	��	�B3�($������������ (Interpersonnel relation) /!(*5��ก���"��� 

(Work Conditions) 
 '-��	
&$!�����C��� �&'A�*����������(�"��$��!�!��&��������$�,�'�(*��B�5����ก���!��
&��������/���(&'A����ก"�$�+&#,�����&�,��'\�ก	�C���$���C��������������"��
��&����	��&� 
 ก!���*� &ก��
����ก	#'-��	
����"��$�&ก�+������������������"� (Dissatisfies) '-��	

&$!�����*����$Q��(&ก��
����ก	#�������*�ก����#�ก ก	#�����'1�#	��/!(&ก��
����ก	#&�,��$���
�����'1�#	��#���!�(C+��	#ก������$�,�/����� �$�&�����!�!��+��
'-��	
&$!����� R�� Herzberg 
&��
ก'-��	
&$!�������� Motivator Factors '�(ก�#+��
 

-  ����*"�&�2����� (Achievement) 
-  ก��
���	#�	#),� (Recognition) 
-  !	ก�J(���� (Work Itself) 
-  �����	#��+ �# (Responsibility) 
-  ����ก���$��� (Advancement)  +	5��  2 
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+��"��ก�� 2    &'��
#&��
#!	ก�J(��'-��	
 2 '-��	
�,� '-��	
����"��$�&ก�+����C��������                                  
                ��ก���"���ก	#'-��	
����"��$�&ก�+������������������0�4�ก��������     
                             Herzberg 

 
����� : *�%��	
B����B���  (2544) 

 

 ���
���ก$���"��ก���ก����ก���'()�ก���*������ Herzberg 
 "��ก���������� ก�������(���!�����	
�� Herzberg ��ก��+	ก!��������� #���!���
�"�ก����ก��ก������ ������������������� ��������/����+&��
����&+�
� $��
������� 
$�ก!�ก&*����������&*��$���'!�
$�����&*����+	ก!��� �(&'A� 6��������������@     
��ก'!�
$�����&*���� �(&'A� 6����C������������@  +	�	��)��*5���"���&'A�&$���$�&ก�+
�������������� )���
	#�	� �	�����(�"��$�&ก�+����C������ & ��&+�
�ก	#*5��ก���"��� 
�"��$�&ก�+����C������������ )���
	#�	� �	�����(�"��$�&ก�+��������������C+� �����
$!	��ก���!��ก����ก�����	
�� Herzberg ��ก�� C+���ก���	�*�����I����������� ����������
���!�����&ก�+����C������(��������/����+ &��
����&+�
� �����C+��"�C'*�����*��'  ก��������     
�������������)�ก���&�������� 
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+��"��ก�� 3    �����(���������ก	��($��������(+	�&+�� /!(�����(�� Herzberg  
        ��&�,�������������� /!(����C������������ 
 1. �����(+	�&+�� 
  ����C������������   �������������� 
   ���*�     ���*� 

 
 2. �����(�� Herzberg 
  �������������������"�   �����������������*� 
                           ('-��	
 Motivator) 
 
  ����C�����������������"�  ����C���������������*� 
                 ('-��	
 Hygiene) 
   

 

����� : James L.Gibson, John M. Ivancevivh, and Joseph H. Donnelly, Jr., Organizations : 
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 "��ก�����
�� ��กก�������J��0�4� 2 '-��	
�� Herzberg �������,� '-��	
��� 1 
Hygiene Factors R��'�(ก�#+��
�%
#�
/!(ก��#��$��C'��ก�(�	�)�*5��ก���"���+	���    
C+�ก!�����/!�� )��C+��	+'-��	
��� S �$�&��
��&$��(ก	#�������ก������������� �( ��
��	+
����C����������C+� %+
�"��$����������'1�#	����ก	#$���
��$�,���3ก���	�� S ���C'     
/��)�����#��$�����ก���(����$�,�ก�(�����$�����������"����
��&�2���� ���#��$���(���� � 
Motivation $�,� Motivator Factors R��'�(ก�#C'+��
����*"�&�2�C'��)�����ก���$������� 
��&'A��	�ก�(����$�,��	�*�&*��� R�����#��$��*����)�"�C+� %+
ก����#$��
��ก��&'v+%�ก�*
�$����������$�,�!�ก���������%�ก�*�('�(*#����*"�&�2���ก��'1�#	���� &'A���� 
 "��ก�����
�� ���ก!���C+�����0�4��� Herzberg &'A��0�4����C+��	#ก��
ก
����ก
���#��$��&'A�ก���
�
/��������+��ก�0�4��� Maslow R���"��$���ก���"�/����+�0�4���&��
C'� ��
��ก������ก��� '�(&+2���� Herzberg &�����ก�,�����*"��	Q��'-��	
����"��$�&ก�+           
������������I��(&'A�/�����$�,�&'A��	�ก�(������ก���"��� R�����������C+���ก��!(&!
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$���� 1    ����*	��	�B3���0�4� 2 '-��	
 ��&���3R&#��3ก 
 

Motivators Hygiene Factors 
� ����*"�&�2� (Achievement) 
� ก��
���	# (Recognition) 
� !	ก�J(������"� (Work Itself) 
� �����	#��+ �# (Responsibitity) 
� ����ก���$��� (Advancement) 
� ก��&���Q&��#%� (Growth) 

� ก����&���� (Supervivion)  
� �%
#�
����3ก�� (Company Policy) 
� ����*	��	�B3ก	#���#	�	##	Q � (Relationship with 

Supervisor) 
� *5��������"��� (Working Conditions) 
� &����
C+� (Salary) 
� ����*	��	�B3ก	#&�,��������� (Relationship with 

Peers) 
�  ����*����	� (Personal Life) 
� ����*	��	�B3ก	#������#	�	##	Q � (Relationship with 

Subordinate) 
� *)��5�� (Status) 
� ����'!�+5	
 (Safety) 

                                                     

����� : ���	   *����3��� (2546) 
 
$���� 2 *	��	�B5���($����������ก����� S ���0�4�*�'-��	
��&���3R&#��3ก,  
 �0�4�!"�+	#�	���������ก������*%!�3, /!(�0�4� �� ���3 �� �� Alderfer 
 

�'()�
��"E���� 
����F��%G����%ก 

�'()�� ������H�����$���ก�� 
�����
I��% 

�'()� �� ���% �� 
��� Alderfer 

'-��	
���� �������ก������('�(*#����*"�&�2�*�*�+  
ก��&���Q&��#%� 
 
*	��	�B5�� 
ก��+"�� ���� 

�������ก������(C+��	#ก��
ก
�� 
'-��	
&�,��ก����
�� �������ก����*	�� 

�������ก���������	���/!(����'!�+5	
 
�������ก����ก�
5�� 

 

����� : *���
��(ก�!  ���)���( (2550) 
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 ��ก���� 2  �0�4�*�'-��	
��&���3*&#��3ก �1�4�!"�+	#�	���������ก��        
����*%!�3 /!(�0�4� �� ���3 �� ���	�&+��3&w��3  &�,�������J�/!��&$2����������*�+�!��ก	�      
&'A��	���ก /���0�1� �� ���3 �� �	���(C����&*��/#��(+	#�������ก���
����
�	�&$�,����           
2 �0�4�/�ก  ��ก	������	!&+��3&w��3&$2�����������ก�����S�	�����������&�,����#&ก��
�
*	��	�B3ก	���กก�������(&'A��(+	# 	��$�,�/
ก��ก��กก	� ��ก��ก�	���������ก���� 	��!��     
ก2C���"�&'A����C+��	#ก����#*��&*�
ก��� /!�����(&ก�+�������ก���� 	��*� S /��            
�������ก��$!�
 S �
�����&ก�+���������ก	�ก2C+�  
 ก���"��0�4� Herzberg ��� �&�,���$�&ก�+ก��������ก���"������(+	#*� ���#��$��
�(���+"�&���ก�� +	��� 
 1.  �$���	ก��/��!(���������������J(�"��� %+
��	ก���(C+��	#'-��	
 
�������ก���	���,��I���
����&��
  %+
�����J����
�����#/�����	������&$��(*� 
 2.  '\�ก	�C���$���	ก��&ก�+�������*�กC��������ก���"��� %+
ก���	+�(##ก��
��+���*,��*��/## 2 �� �,� ��ก���#��$��)���	ก�� /!(��ก��	ก��ก!	#��
	���#��$�� 
 3.  �	+�$���	ก������	Q/!(ก"�!	��*���ก���"��� & �� ก���$��!'�(%
 �3
&����&�����ก��ก�����#/�� ก����$!	ก'�(ก	����� �� ก����*5��ก���"������+� &'A���� 
 4.  �	+�$���	ก����%�ก�*&���Qก���$������� �� & �� ก��&!,����"�/$��$������
*"�$�	#��	ก��������!ก��'1�#	����+� ������'�(�0��+�  

 
 2.  �'()�����$���ก��$��� ������H������
I��% (MaslowOs Need Hierarchy 
Theory)   
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550), &����  &�,�/�� /!( *��  *����J (2540),           
�"�5�  #�Q ��
 (2549), ���� �	+CB* (2547) /!( *���  �	��5��� (2551) C+�ก!���C����� ��*%!�3 
&'A��	ก������
� /!(�	ก����
3��
����*���&'A��
����ก&ก��
�ก	#&ก�
���
�/!(��J�����#���!     
C+��	W���0�4�ก������������
3%+
��/����+������ �������ก��������
3��&'A��	�����         
)���������ก��$���C+��	#ก����#*����&'A��������/!�� �������ก��)	+C'���*�ก���ก2�(
&ก�+���� &��& ,�����#���!������*����)����#�ก����('�	#'����J5�� ��������/!(������
/�ก����($���#���!���*�#��J3ก	##���!���C��*�#��J3 ��*%!�3  C+��	�*����I��C�� 3 ��� �,� 
  2.1  ����
3&'A�*	��3�
��$���������������ก�� �������ก��������
3C����         
���*���*�+ /��*���������
3���ก���	������
��ก	#��� &����*���	���
��/!��$�,�
	 &�,���������ก���+         
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C+���#*��C'/!�� �������ก���
���,���(&�����/����� ก�(#��ก�����C�������*���*�+/!(�(&����
�	�/��&ก�+����
 
  2.2  �������ก���
���+�
��$���C+��	#ก����#*��/!�� �(C��&'A�*������
�0��ก������C'��ก �������ก�����
	C��C+��	#ก����#*����&'A�*���������0��ก����	�� 
  2.3  �������ก��������
3�(&��
���!"�+	#����*"��	Q &�,���������ก��    
�(+	#��"�C+��	#ก����#*��/!�� ����
3ก2�(�$�����*���ก	#�������ก���(+	#*�ก2�(          
&ก�+������/����� 
 
+��"��ก�� 4   �	��������������ก�� �� 5 �	������*%!�3 (Maslow�s Need Hierarchy  
   Theory) 
 

    5 �������ก������('�(*#����*"�&�2�*�*�+$�,��������ก��'�(�	ก�3�� 
(Self-Actualization, Self-Fullfillment Needs) $�,� �������ก������*"�&�2�
*�*�+/$���  & �� ก���	W��������	ก
5�� 

   4 �������ก������(C+��	#ก��
ก
��/!(&'A����
���	# (Esteem, Recognition Needs) 
&ก�
���
�  ,��&*�
 ก��
���	#��ก����,�� 

  3 �������ก������*	�� �����	ก���� /!(����&'A�&����� (Social, Affiliative, and 
Belonging Needs) �����	ก ก����*������� *	��	�B5��ก	#����,�� 

 2 �������ก��������'!�+5	
/!(�����	��� (Safety, Security Needs) & ��                   
����'!�+5	
�����ก�
 �����	�����&���Iก�� 

1 �������ก���,��I����ก�
5�� (Physiological Needs) $�,��������ก�������ก�
 & �� 
��ก�� ��$�� ��"� ���$!	# &�� ����
�����	
 

 

����� :  &����  &�,�/��  /!(*��  *����J (2540) /!( Owens (2001) 
 
 ����
 ���!�����H�$���������$���ก�� 
   '�(&+2�*"��	Q���&����$����#&ก��
�ก	#�	��������������ก�� �,� 
 '�(ก��/�ก �������ก��&$!�������������*"��	Q&'A��	��������/���	� �	����&'A�        
ก!
��B3��ก�������$�&ก�+�0��ก�����ก���"���ก2�,� �������ก����+������ก�
/!(��+���
�����	���'!�+5	
 /!(& ,������	�*�*��*����)�"��$�&ก�+����������C+���/���ก���$�
��������#/���	��&� 
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 $�ก����������ก����+���&���Iก��
	C��C+��	#ก����#*���$��
�����	��������
���� �������ก���	��*�ก����(C��&ก�+���� /!(�(
	C��&'A�*�������$����"��� & �� )��#���!
$����#�����C+��	#������%+
�	��C'�
�����(+	#��"� /!(��'-Q$�����
��
�ก��ก��$�R,����$��
�$�/ก����#��	� �����������(C����#*��������	!���ก"�$�+�$���/���ก��&'A����
���	#    
��*	�� ������ ,��&*�
 $�,�ก���"��(C�C+�*"�&�2�*��������'���)�� +	�	�� &��������(      
��&$���!��ก������(�$�&ก�+�������������������ก����+���&���Iก�� %+
ก���$����������
��&��
 /!(�������	�����ก��ก�������(�$�&ก�+/�����+��
�
���,�� S 
 '�(ก�����*� *���������
3���ก����ก���*�+ก2�,� *�����&��C���� $�ก����������ก��C+��	#
ก����#*���
�����	�����������/!�� �������ก���	���(!+����*"��	Q���
! /!C��&'A�
/��������*"��	Q����(�"��$�&ก�+�0��ก���������ก��C+���ก��ก ���&$���!/!�� �"����ก����#*��
�
�����	����������� $��
����)�ก��C+��	#ก����#*��/!�� 70, 80 $�,� 85 &'��3&R2��3��           
���
��ก����������ก��$����(C+��	#ก����#*���
��*�#��J3 /!(�������ก���	��ก2�(C��
$
�+&'A�*������C'&*�
�	�$�+&!
 �,� 
	&'A�/������
�� /��ก2���
��ก�	��&� �	��
�� &�,��#���!
$������������*�ก��� ���������&��C+��	#�	��*�&$��*��!/!(�������	+&��
�ก	� /!(���������*�ก���        
�������	�����ก������(C+��	#& �����&�,��
 SC' �����
�
����ก������(ก�(����$�,������$�&��
'1�#	�����$����(+	#*�����%+
ก��� ����� ����
&'A�*�������
��&+�
� �(�"��$�ก�������	��'�(*#
����*"�&�2�  ���
��ก����+��� �����(������%�����
��ก������(��#*��������	!����$�            
��ก&����%�ก�* ��ก������(C+��	#���������� ��/����������ก����+���*	�� ก����
&ก�
���
� ,��&*�
 $�,�ก��'�(*#����*"�&�2�*���'���)����กก��� ���������+���0�4�    
�������ก������*%!�3  
 #���!�
�
������(��#*���������ก���,��I���$���กก�������(&ก�+�0��ก���          
���C'��#*���������ก��&$�,� 	������C'��)� 	���������ก������('�(*#����*"�&�2�*�*�+   
�������ก���	����� S ���C+��	#ก����#*��ก�������������ก�� 	��*��(&�������#�#�����
�������*�ก�	���*����#���!�	�� S +	�	����+*"��	Q��������+����*%!�3 ก2�,� �������ก��            
�+ก2������C+��	#ก����#*���	��"��$�&ก�+����������/!�� �������ก���	��ก2�(C��&'A�/�ก�(����
��ก���C' /���������ก���(+	#���*�ก����(ก!�
&'A�/��	#$�,�/�����/������	��(&'A�&$��   
�"��$�#���!���*����0��ก���&�,����#*���������ก�������	�����C' 
 ก��/*+��ก���������ก��/##�������ก��
$!�
�
�� /�ก���ก	�C'��ก#���!
$���C'
	��ก#���!$��� ก��&ก�+�������������ก����������
��ก	#������������ก��*����)
��#*���������ก�����(+	#��� S �	�C+�/ก� �������ก���,��I����+������ก�
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�������ก������'!�+5	
/!(�����	��� �������ก����*	�� �������ก��
���	#�	#),� 
#���!���R��C+��	#ก����#*�����������ก��&$!�����&��&��
ก��� 6#���!������������������@                
��*	����&����ก�	��������##���!���������������C+� /��ก2
	C��&'A����
���	#����������
&ก��
�ก	#�������ก������('�(*#����*"�&�2�*�*�+���
	C����ก�	ก  
 
 3.  �'(#� ERG ��� Alderfer  
 Johns (1992) �B�#�
&ก��
�ก	#��3'�(ก�#���0�4� ERG ��� �������ก��                  
�����
����+&'A��������ก��ก����#*��'-��	
�,��I�� /!(*5������&'A��
��&�,���$� ����     
�
����+'!�+5	
 R��&��
#C+�ก	#ก������������ก����ก�
5�� /!(�������ก������'!�+5	

�� Maslow  &���+��
ก	� *����������ก������*	��	�B3�	��$��
)� �������ก������(��*	��	�B3���+�
�($���ก	�/!(ก	� &'A��������ก������(��ก��*,��*�� /!ก&'!��
�������+ /!(�������*�ก�($���
ก	�/!(ก	� �������ก��+�������*	��	�B3������ก��'1�*	��	�B3/!(����*	��	�B3�($���#���! 
R��&��
#C+�ก	#�������ก����*	�� /!(ก��C+��	#ก��
���	#�	#),� /!(���������ก��*��� 
���*�� �,� �������ก������&���Qก���$����	�� &'A��������ก������(&���&�2��������ก��*���
#���!��ก����*���������ก���"��� &'A��������ก������(� ������������*����)/!(�	ก�(��
��&�,���	W���	ก�(/!(����*����)�$���$�ก	#��&� &��
#C+�ก	#!"�+	#�	��*�*�+$�,�����*"�&�2� 
/$�������0�4�!"�+	#�	���� Maslow 
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550), &����  &�,�/�� /!( *��  *����J (2540)  
*���  �	��5��� (2551) /!( Robbins (1996) 
 ERG 
������ก  Existence Relatedness /!( Growth C+�&*���0�1�R����!	ก�J(�
�

�0�4��� Maslow /!(&���3*&#��3 %+

�+$!	กก����ก����& �'�(�	ก�3&ก��
�ก	#ก���	+ก!������ S 
���������ก�� R��������/�ก������!ก�����	
 ���� �������������� ก���������� 
�!�!�� /!(ก���
��'1�#	�� �"�/�ก��ก����������ก��C+� 3 ก!��� �,� 
 1.  �������ก��&�,��+"�� ���� (Existing Needs) �������ก������	+�
����ก!������          
����������ก����+���ก�
5��ก	#�������ก����+�������'!�+5	
 ����B�#�
)��������ก��   
*��	�����/�ก���0�4�ก�������� Maslow &���C��+��
ก	� /!(�������ก��/##��� $�ก�����$���
C+��	#�������ก���������� ��กsz�
$����(���&'A�sz�
&*�
�������ก�����C' 
 2.  �������ก������*	��	�B3 (Relatedness Needs) �������ก�����ก2�,�                   
�������ก����+���ก������(��*	��	�B3ก	##���!�,�� S ���� ก	#*�� �ก�����#��	� ก	#&�,���
������ ก	#&�,��� ก	##���!�����&�������&ก��
��	�+��
 �������ก�������ก	�����ก	#�������ก��
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&�,��ก��+"�� ���� ������������ก&���(�����
��ก	#ก��/#�*���R��ก	�/!(ก	� ����&���������ก	� 
/!(���B��!��'1�*	��	�B3��������ก	� 
 3.  �������ก������&���Qก���$��� (Growth Needs) �������ก�����&'A��!��กก�����
#���!&�����*��������
������	ก	#*5��/�+!�����&�� ���� ���#��	� �� /!(ก��ก���+���
*	����ก�� ����������ก��&���Qก���$������C+�����กก�����#���!�	��&� �Q'-Q$���*5�� 
/�+!�������"��$�&��C+�� �����*����)������
���
��&�2���� $�,�C+��	W������*����)�$�&����      
��ก���� 
 �������ก���	���,��I���	� 3 '�(ก�� /��!(�
�����0�4�ก���������� ���3 R� 
�B�#�
C+�����'��&'\�$��
����"��$������ก��+"�&�����&�,���$�C+�&'\�$��
������ก�� �	��������'
���#��ก�� ��ก�#��ก�����&����(C+��	#����������������ก��C+� *"�$�	#  �������ก��
&�,��ก��+"�� ���� &'\�$��
ก2�,� *�������&'A��	�)�/!(�#��ก��ก2&'A�&��
ก���$�C+��	�)��	����  
�$���&��
/ก��������ก��&����	�� /!(&�,��*�����	�������
$�,�$�
�ก �#��ก��ก2�(ก!�
&'A� 
ก��/ก�- �( /!(ก�������$���C+��	#'�(%
 �3ก2�(������*	��	�B3ก	#sz�
���&*�
'�(%
 �3 
 ��+����������ก��*	��	�B3&'\�$��
 �,� ก����*	��	�B5��ก	##���!�,�� (#���!$�,�
ก!���) /!(�#��ก��&�,���$�C+���R��&'\�$��
�	�� �,� ก��/!ก&'!��
�������+/!(�������*�ก���������
���ก	� *"�$�	#�������ก������&���Qก���$��� &'\�$��
ก2�,� *5��*��/�+!���������
�� /!(�(��
�#��ก������/##��� S ��#���!$�������(*����)/
ก/
(����/�ก���/!(ก���*��*��
�	�&�C+���I��(���&'A�����
3����(+"�&��� ������*5��/�+!����	��C+� 
 �0�4�ก�������� �� ���3 �� ���(*��'C+�+	��� 

P1  �������ก��&�,��ก��+"�� ����C+��	#ก����#*���$�&ก�+�����������

&����+�������ก��&�,��ก��+"�� ����ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 

P2  �������ก������*	��	�B3C+��	#ก����#*���$�&ก�+�����������
&����+
�������ก��&�,��ก��+"�� ����ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 

P3  �������ก��&�,��ก��+"�� ����C+��	#ก����#*���$�&ก�+����������ก
&����+�������ก������*	��	�B3ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 

P4  �������ก������*	��	�B3C+��	#ก����#*���$�&ก�+�����������
&����+
�������ก������*	��	�B3ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 

P5  �������ก������&���Qก���$���C+��	#ก����#*���$�&ก�+�����������

&����+�������ก������*	��	�B3ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 
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P6  �������ก������*	��	�B3C+��	#ก����#*���$�&ก�+����������ก&����+
�������ก������&���Qก���$���ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 

P7  �������ก������&���Qก���$���C+��	#ก����#*���$�&ก�+����������ก
&����+�������ก������&���Qก���$���ก2�(&'A�*�������'���)����ก
������&����	�� 
 
 4.  �'()����*����VW
��'�X�Y�����������% (MaclellandOs Achievement 
Motivation Theory) 
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550) /!(*��� �	��5��� (2551)  C+���ก����ก                 
/��&�!/!�+3/!(�J( R��C+�&*���0�4��������ก�����������*	��	�B3ก	#�0�4�ก��&��
����             
%+
���,��I��/!(����& ,�����  �������ก��&'A�ก��&��
����$�,�C+��	#����กก����'�(*#ก��J3   
���	W�B����	�� S �������ก�����&ก�+��กก��&��
����&$!����� �(&'A��0��ก�����������B��!���      
ก���	#���*)��ก��J3/!(�����$�C'*��&'\�$��
 ��������������ก���(���0��ก���/�ก���C'��ก
�����C�����������ก�� 
 /��&�!/!�+3 C+�� �/##�+*�# Thematic Appreception Test &�,����ก������
���ก����#���!����3ก�� %+
ก���$���+5��/!(&��
�&�,�������ก��'5�����/*+�$�&$2��!
��กก����ก�� /��&�!/!�+3 C+�/#��������ก����#���!��ก&'A� 3 '�(&5�  
 1.  �������ก��*	�0�B���! (Need for Achievement) $�,� n Ach  &'A��������ก�����
����(ก�(�"�ก���+ S �$�&'A��!*"�&�2�+�&!���������I�� &'A�/��	#����"�C'*��ก��/���	� *������
&'A�&!��  
 %
B��  �	�*�
��B (2531) ก!������ #��+��������ก���	�*��'�(ก�������� n Ach  
),����������*"��	Q���*�+ &���(/������sz*	�0�B��!&'A�����%���&��
����������� /��������
�(
	C��&ก�+ก��ก�(�"���ก����()�กก�(����%+
*�� ��/�( $�,�*��!������*)��ก��J3 ����$�*	QQ�
&�ก�	ก#���!��� �0��ก���#�'�(ก���(�"�C'*������*"�&�2� 
 John (1992) ก!���)� ก�����	
��/��&�!/!�+3 ����(#�)�!	ก�J(*"��	Q����������        
�������ก��*	�0�B��!*�C��+	��� 
  1.  &'A����������������ก������(�	#��+ �#���ก���"��� $�,�ก��/ก�C�'-Q$�        
��&+�
���กก����"���ก	#���,��S  
  2.  &'A�������ก!��&*��
/!(��/��%�������(�	�&'\�$��
���(+	#�������
�ก/����
����&'A�C'C+���ก��'1�#	�� 
  3.  &'A�������ก!������(ก!	#��+�ก��ก�(�"��������ก��ก�(�"��	��+�$�,�C�� �
��C� 
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  4.  &'A�������&'v+&�
 ��C'���� C����ก���	#��� /!(
���	#���	�&� 
  5.  &'A���������ก����+ก��J3C��!��$��� C�� �#������(�"��$������*�ก ���C+�'�(*#
����*"�&�2� %+
� �%�ก�* /!(*)��ก��J3���&�,���"���
 
  6.  &'A�������� �5��(����"�/##ก����*������� /!(�����&'A�*"��	Q 
 �
��C�ก2��� /������sz*	�0�B��*����)*��/!(s�ก�#��C+�+��
&�����+	��� 
  1.  *�	#*���ก���	�&'\�$��
*���#���! 
  2.  *�	#*����$���ก��&��
������ก����+��+ ก�(�"�/!(ก���	#���&ก��
�ก	#����
*	�0�B���! 
  3.  �$������������&�����&ก��
�ก	#/������sz*	�0�B�����������*"��	Q���                   
ก��'�(*#����*"�&�2��
��C� 
  4.  �$���ก��*�	#*�����กก!��� & �� �$�ก!���C+�&!��&�,�����'�(*#����*"�&�2�
/!ก&'!��
�ก	� 
 2.  �������ก���"����(Need for Power) $�,�n Pow &'A��������ก����ก����#��� 
����,�� �����B��!����0��ก���������,��$�,������$�����,�����0��ก��������������ก�� n Pow 
/#�&'A��������ก�����"����*����	� (Personal Power) &�,��*��ก�&!* $�,�*������B��!*����	� 
/!(�������ก�����"������*	�� (Social Power) R��&'A�*�����+� /!(�"�&'A�������#��$������(�"� 
C'*������*"�&�2�����3ก�� ���������������ก���"������*	�����	ก&'A����#��$����� �#�"���
&�,���(C+�*����)��#�����������,�� /!(���ก���$�*	��/!(*�B��J �����	ก 
���	# /!( ,�� �  
 &*��( ��&
��3 (2544) ก!������ !	ก�J(�����������ก���"���������� �#����(�"���
���C'��� 1) �����*����)��#������,��C+� 2) �����*��!ก�(�#�����/!(&$��ก��J3 3) ������"�
�$�*�B��J �
���	#/!(*��� 
 ��ก��ก����0�4�
	�B�#�
&����&���)�����/�ก�������'/##�������ก���"����            
2 �
�� �,� �������ก�����"����*����	� (personal power) &'A�ก��� �'�(%
 �3��ก��
	ก
��

&'!��
�/'!��B�ก��$�,�ก��ก�(�"�#��
�� &�,��*���������ก���$�*�ก	#�����
�ก�
��
/�����$�,�&��
ก���&�,������*(���	��&� ��B�ก��& �����C�����	�����(� �C+�*"�&�2�&!
��ก��#��$���� 
��'/##���*��,� �"������*	�� (social power ) R��&'A��"������+���+�����������"�&'A���ก           
��ก��� ��"�����$�&ก�+����*"�&�2��	������#��$��/!(����"�  ���#��$���(+	#*�����������/!(           
������*����ก��� ��"������������B��!&$�,����,��  /��ก��ก�(�"�& ������(����"���)�����
�	#��+ �#���*	��ก��� /!(��!���,��	�)�'�(*�3����3ก�� /!('�(ก��*�+���

�	�)�'�(*�3*����	� 
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 Robbins (1998) C+�ก!���)�!	ก�J(�����������������ก��*� & �� ���ก�������B��!
&$�,�����,��   �#/���	�/!(/*�$��"�/$������"����*)��ก��J3/!(%�ก�*�$�����*"��	Q
&ก��
�ก	#ก��C+���R���"����/!( ,��&*�
&$�,�����,����กก�������(����&��$�ก	#ก��'1�#	�����$���
'�(*��B�5�� 
 3.  �������ก��*	��	�B3  (Need for Affiliation) $�,� n Aff �,� ����'���)������(
*�������5�� /!(������*	��	�B3�	�+�ก	#����,�� #���!����� n Aff *��( �#�"������&ก��
����ก	#
����,��������
3*	��	�B3���+� 
 ����3ก���+ก2��� )�����#��$��*����)*���#��
�ก�������������,��	+*5�� 
/�+!��� /!(*�	#*�����ก���"����$�+�/!�� ���������������ก��*�+�������*	��	�B3  �(�"���
C+��!��+����� �"���&���/�2���� /!(������������ก	#�������ก��+�������*	��	�B3����
  
 5.  �'()������������ (Expectancy Theory) ��̂� VIE ��� Vroom 
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550) *��� �	��5��� (2551)  /!(����  �	+CB* (2547)  
�B�#�
)�/��������  &'A�������+$�	��#���!������������*����)��ก���"������� /!(
�!!	�B3������(C+��	#��กก���"����	�� Vroom & ,������0��ก�������&'A��!����ก                        
ก���	+*����&!,�ก �($�����&!,�ก ��� S /!(ก��&!,�ก$�,��0��ก���&$!���	�� �(&'A��(##�����
����*	��	�B3����� �	�C+�/ก� ก���	#���  ����& ,�� /!(&����� &'\�'�(*�3��ก��&!,�กก2&�,��&����
����*�� ����&�!�+&�!��/!(!+������ก�3����&�2#'�+ 
 �0�4�������+$�	��*����I�����/��%���������(!�,��"��(C�*	ก�
������          
�
��ก	#�(+	#��������+$�	���!!	�B3���&ก�+������กก��ก�(�"� /!(����*"��	Q���!�	�� S          
��������#���!�	�� ก!�����ก�	
$����,� ���(����&��$�ก	#ก���"�����ก���
&��
�+�	���
���������& ,��
��&�����ก��ก�(�"���&���(C+��	#ก��'�(&����������+� /!(�!�������+�����(�"�C'*��             
*����#/������(C+��	# & �� &!,����	��&��&+,�� $�,�%#�	* &'A���� *����#/��&$!�����ก2�(*���
�����������$�ก	#���'1�#	�� �0�4�������+$�	�$�����*"��	Qก	#����*	��	�B3��*��!	ก�J(
���C'��� 
 1.  ����*	��	�B3�($��������
�
��ก	#�(+	#ก��'1�#	�� $��
)�  �����
�
�� 
��#���!����(�"�C'*��ก��'1�#	��ก���
���+�
��$��� 
 2.  ����*	��	�B3�($���ก��'1�#	��ก	#���	!��#/�� $��
)� #���!& ,�����  *�����&��
�"�����(�"�C'*���!!	�B3������ก�� 
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 3.  ����*	��	�B3�($������	!��#/��ก	#&'\�'�(*�3��#���!  $��
�������   
*�����&��C+��	#��#/��&'A�C'������&����+$�	��ก���
&��
�+ 
 /������(��ก$�,����
�����
��ก	#����&�����������+$�	  
 E  ����ก Expectancy (������+$�	) �����
�
�����#���!$���� �C'&�,���$�C+� 
�!!	�B3���(+	#���$������	�� �()�กก"�$�+%+
���B��!��������+$�	��#���!���������!!	�B3
����(&ก�+���� )��$�ก&$2����%�ก�*��ก��+"�&������$�&ก�+�!!	�B3+	ก!�����%�ก�**"�&�2����
 
$�,�C�����
��&!
 �������(�
�
��ก2�(�����
$�,�C����&!
 /��������ก	�����  )��$�ก���%�ก�*
���ก��ก�(�"�&�,���$�)���+$��
 &'\�$��
�	��*� ���	������(�����$����	���
��*�+�	�                     
������+$�	�	��������B�#�
���$��
����)�����& ,��&ก��
�ก	#��������(&'A�$�,�%�ก�*��   
����&'A�C'C+����ก��ก�(�"�&u��(�
�� $�,������
�
��&u��(�
���	�� �(�"��$�&ก�+�!!	�B3
&u��(�
�������5�
$!	 +	�	�� ������+$�	ก2�,� ����*	��	�B3�������
�
����������       
ก��+"�&����� �(+	#��ก���
������& ,��$�,�������+$�	 ����(/'�C'�($���������
3 (0) 
$�,�C��������& ,���
��&!
 ��)� 1 $�,�ก��������& ,���	���
��&�2���� �
��C�ก2��� ������+$�	���
�����
��ก	#ก���	#�����#���!���*)��ก��J3 C��� �����&'A���� 
 V  ����ก Valence ��J��� (���� �#) �(+	#������*"��	Q�(+	#��� S $�,���J��� 
��������#���!���	��&� ��J���ก2�,��"���������� �#��#���!���������!!	�B3 R������(�����C'
��+���#�ก$�,�!#C+� ��J����(������
���($��� -1 )� 0 $�,�C��������*"��	Q��+�����J���&!
)� 
+1 $�,�&'A���J������������*"��	Q��ก �(+	#���� ,�� �#���#���!������!!	�B3������� R���(��  
����/�ก�����'�(*#ก��J3 ��
� ก����ก��  ��+���� /!(*5��(&,���C���&���Iก�� 
 I  ����ก Instrumentality ����&'A�&��,���,� (ก��& ,���%
) ก�����#���!& ,����� 
C+��	#�!��#/��&�,���"���*"�&�2� ก��& ,���%
�(*�&�,��#���!�	#����������*	��	�B3ก	�*�
�($���ก��ก�(�"�/!(�!��#/�� 
 ��3'�(ก�#���*"��	Q��ก'�(ก��$������0�4�������+$�	 �,� �!!	�B3 
(Qutcomes) R��/#���ก&'A� 2 �(+	# �,� �!!	�B3�(+	#��� 1 /!(�!!	�B3�(+	#��� 2 R��$��
)�      
�!���&ก�+��กก��'1�#	����%+
�� /!(�!����������(&ก�+����5�
$!	ก��'1�#	�� R�����$��
)� 
ก��C+�&!,����"�/$�� ก��C+��	#ก��
���	#��ก���#	�	##	Q � /!(�	��������+������ &'A���� 
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+��"��ก�� 5  ��'/##�0�4�������+$�	       
 
 
          Expectancy      Instrumentalit 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

����� : Callahan, Fleenor /!( Knudson, (1986 ���)��� �"�5�  #�Q ��
, 2549) 
 

 ��ก5��'�(ก�# 5 �B�#�
C+���� �(+	#��/�����$�,������
�
����#���!
C��C+�&ก�+��ก�������ก���!���	!��#/��&����	�� /��&ก�+��ก#���!��������+$�	����(
'1�#	�����$�*"�&�2�!�!��C'+��
+� /!(����& ,���������!ก��'1�#	�������+��(���!& ,���%
C')�
���	!����(C+��	# ���J(&+�
�ก	�ก2�(����$���J�������!!	�B3$�,����	!&$!���	��+��
 &�,��ก�(�"�
C+�+	ก!������/!��#���!
�����/���������('1�#	����C+��
����'�(*��B�5��+����� 
 ����'1�#	�� ��ก��ก/�����/!�� �0�4�������+$�	�$�ก��
���	#�����B��!
������*����)/!(��J!	ก�J( ก���	#�����#�#��/!(%�ก�*&�����&ก��
����+��
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Effort-Performance Performance-Reward 
Expectancy : perceived Instrumentality : perceived 
Probability that more Probability that the achieved 
Effort will lead to level of performance will 
Higher performance Lead to desired outcomes 

Effort in 
Task Behavior 

Level of Achieved 
Task Performance 

Outcomes or Rewards 
For Achieved 

Valence 
of 

Rewards 
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+��"��ก�� 6  ����*	��	�B3����3'�(ก�#���0�4�������+$�	 
 
                      
 
 
 
 
                 /����� 
 
 
 
 
  

����� : Baron /!( Greenberg, (1990 ���)��� �"�5� #�Q ��
, 2549 ) 
 

 ��ก5�� �B�#�
C+���� /�����&'A��!����ก������+$�	 ก��& ,���%
/!(ก���$�
��J���R����*���&ก��
����ก	#�����
�
�� ก��ก�(�"� /!(�!��#/�� /����ก���"�����ก��ก
/�����/!��
	����"���)�����*����)/!(��J!	ก�J(&u��(�� ����	�ก���	#���#�#����
��/!(ก����%�ก�*����(�"�����'�(ก�#+��
 ก��'1�#	�������(*"�&�2����&'\�$��
 
 �0�4�������+$�	 C+��$����&*��/�(���*"��	Q��ก���������$��"���+	��� 
 1.  �0�4�������+$�	 �(� �C+��!&�,����3'�(ก�#+���������+$�	ก��& ,���%

/!(��J���*	��	�B3ก	��
�����(+	#*�&����	�� 
 2.  ก���"�����ก�(���&ก��
�ก	#������+$�	������ �����
�
���(�"�C'*��ก��ก�(�"� 
/!(ก���"����
��&���/�2����	�(&'A�ก��'�	#'��ก���"��� #���!���������ก�(��� 	+���
����+$�	�(C�/!(������&'A�C'C+�$�,�C�� ก��ก�(�"��������('�(*#����*"�&�2�               
*�����S &$!����� ���#��$������"��$�������"���&ก�+����ก�(��� 	+/!(&$2�������(&'A�C'C+� 
 3.  ���#��$�����$�	������*�#������������*�� �ก����3ก�������������	! 
#���	��(�#��� /���(��������+$�	/!(�!���	!���C+��	#�
���(+	#*�/��#���&�����C���$�
��J���������	!&$!���	�� +	�	�����	!�����*�+�!��ก	#�������ก����#���!C��� ����    
�������ก�������#��$�� 

�����
�
�� 

������+$�	 

ก��ก�(�"� 

���	!�!��#/�� 
ก��& ,���%
 

��J������! 

����*����)
/!(��J!	ก�J( 

����'1�#	�� 

�����	#�����
#�#��/!(%�ก�* 
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 4.  ���#��$�����&��
����&ก��
�ก	#ก!
��B3ก���	W��/����� & �� ��ก�J����#���!��          
������+$�	��"� ก2���*�C'�#��&�������'�(*��B�5��ก���"��� $�,�$�ก����& ,���%
�
��             
���(+	#��"� ���#��$��ก2���&����/�����%+
� ����	! 

 
 6. �'()������
��+�� (Equity Theory)  
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550), *���  �	��5��� (2551), &����  &�,�/�� /!(  
*��  *����J (2540) /!(���� �	+CB* (2547) 
 &*��%+
 J. Stacy Adams �0�4����&ก�+��กก�����#���!��  ��3ก��C+��	#���)��(+	#
����&*��5����*5��ก���"�������&� )��������+���&��C+����������
ก���&�,���������          
����"����
��&+�
�ก	� /!(��J5���
��&+�
�ก	� �(�"��$�����&ก�+����C����������  /!(�(
/*�$���B�ก��!+����C��&'A�B��� �,� ����C��&*��5���	��! �(+	#������ก���
��               
����&*��5���	���B�#�
C+�����'���	���*��� (Ratio) �!!	�B3�����$���C+��	# �,� ������ (Pay) 
ก	#*�����&���C'��ก���"��� �,� ก��ก�(�"� (Effort) &�,��&'��
#&��
#ก	#�	���*������&$�,��ก	�ก	#
#���!������ก��&'��
#&��
#  
 
            &'��
#&��
# 
 
 �!��#/�������C+���ก��3ก��    = �!��#/���������,��C+���ก��3ก�� 
  *�������C+�����&��$�ก	#��3ก��  *���������,��C+�����&��$�ก	#��3ก�� 
 

������ก	����� ����C��&*��5���(&ก�+����&�,��#���!�	#������*	+*�����
�!��#/�������C+���ก��3ก��ก	#*�����������&��$�ก	#��3ก��ก	#*	+*������!��#/���������,��
C+���ก��3ก��ก	#*���������,������&��$�ก	#��3ก���	��C��&���ก	� 
 
 �!��#/�������C+���ก��3ก��    < �!��#/���������,��C+���ก��3ก�� 
  *�������C+�����&��$�ก	#��3ก��  *���������,��C+�����&��$�ก	#��3ก�� 
$�,� 
 �!��#/�������C+���ก��3ก��    < �!��#/���������,��C+���ก��3ก�� 
  *�������C+�����&��$�ก	#��3ก��  *���������,��C+�����&��$�ก	#��3ก�� 

��
 ก ��
 � 
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 ����C��&*��5��ก	��"��$�&ก�+5��(����C������ $�,��"��$�&ก�+5��(��������
����J3���C��+�����ก	##���! R�����!���&�,���
�� 2 '�(ก�� �,� 
 '�(ก��/�ก ก��&ก�+�������*�ก���C��C+��	#����&*��5����#���!$����(�"��$�&ก�+  
������&���
+$�,�����/���5�
��������������	�� R������&���
+����(&'A�*	+*���ก	#'����J
������C��&*��5��������
�� $�ก����C��&*��5������ก����&����+ ����&���
+ก2�(*�����          
���&����	�� 
 '�(ก�����*� ����&���
+���&ก�+����5�
�������	�� �(&'A�*��ก�(����$�,�&'A�*�����
&����$�&�����ก"��	+$�,�!+����&���
+�	��! ����&���$�,��������/���ก�������(&'A�
*	+*���ก	#����&���
+���&ก�+���� �	���,� '�(*#ก��J3������������&���
+�	��*���ก&����+ /�����
����(!+����&���
+�	��ก2�(*����� ��&��/*�$�����&���&��
�ก	� $�,�&����!+����C��&*��5�� 
�������/�$�,�����&�����/�������ก��/ก�C��(����%+
��ก	#'����J������C���	+&��
�
ก	����#���!�	��&�
��'�(*#ก��J3��+��
 
 ก��!+����C��&*��5�� (Reducing Inequality) ��B�ก��!+����C��&*��5�� ����(
ก�(�"�C+�$!�
��B�+	��� 
 1.  ก��&'!��
�/'!'����J*���"�&��� ��&��*����)�(&'!��
�'����J*���"�&���C+�       
%+
ก��!+$�,�&����'����J*���"�&����	��&*�
 R���(�����
��ก	#����C��&*��5���	�� &'A�/##ก��C+�
��������#/��*�$�,�C+������������"� ก��&����*���"�&����(!+�������*�กC��&*��5��!C+� �	��
�� 
)��$�ก�����ก��C+����������*� #���!$�������(�"�����ก���� $�,�&�����!�!���$���ก���� /��)�� 
$�ก���C+���������"� #���!�	������(!+*���"�&�����&��!%+
ก���"������
! 
 2.  ก��&'!��
�/'!'����J*���"���ก ��&��*����)�(&����'����J��*���"���ก����
)��$�กก����	���*�����*���"���กก	#*���"�&�����&�� ���
ก�����#���!���&��� �&'��
#&��
# 
%+
�	
ก!	#ก	� ก��!+'����J*���"���ก �(!+�������*�กC��&*��5��)��$�ก�	���*���+	ก!���
��#���!���� �&'��
#&��
#*�ก������� 
 3.  ก��&'!��
�*���"�&���/!(*���"���กC'&'A��
���,�� (Subjectively Change One�s 
Inputs or Outputs) #���!����(&#��
&#�*���"�&���/!(*���"���กC'&'A��
���,�� %+
ก���"�                  
ก��'�(&����!�$��+��
ก��� �*���,�� S ��&'��
#&��
#/�� ���� ก��� �������'�(%
 �3 
����*"��	Q ก��� �'�(%
 �3 &'A���� ��B�ก�����ก2���!& ��&+�
�ก	� ก��&'!��
�'����J*���"�&���    
$�,�*���"���ก �	��
�� ก�����#���!&$2�����*"��	Q���
��*��$��� ����(&ก��
����ก	#�(+	#
ก����ก����#���!�	�� 
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 4.  ก��$���� ก����ก��ก�� ก��
���	#ก��%
ก
��
/!(ก����+��  &'A���B�ก��
�	��C'�������"���� ���ก��$���� 
 5.  #���!����(ก�(�"�#��
�����#���!���� �&'��
#&��
##���!����(&'!��
�/'!
*���"�&���$�,�*���"���ก��#���!���� �&'��
#&��
# $�,�#���!����(�"��$�#���!������ �
&'��
#&��
#
���	#$�,��$�����*"��	Q*����*���"���ก $�,�!+����*"��	Q��*���"�&��� $�,�
�!��C+� 
 6.  #���!����(&'!��
�/'!*�������� �&'��
#&��
#C+� )��#���!C��*����)�('�(*#
�!*"�&�2�C+� #���!�	�����&!,�ก&��#���!$�,�*��&'��
#&��
#�,��/��ก2C+� 
 
 7. �'()�ก��ก �����"e����� (Goal Setting Theory) 
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550), *���  �	��5��� (2551) �B�#�
���  &'A��0�4���� ���$� 
&$2�����0��ก���#���!�(C+��	#���B��!��ก&'\�$��
���)�กก"�$�+������&�,����ก&�� &'\�$��
�(
#�ก*���������"�/ก�#���!/!(��ก&���(���� ������
�
����ก���
/��C$����ก0�4�������#��$��
�����ก"�$�+&'\�$��
�$�/ก�������#	�	##	Q � /!(ก��ก"�$�+&'\�$��
  ����$�������#	�	##	Q �
C+���*���������ก��ก"�$�+&'\�$��
+��
 
 ��กก����ก���#��� ����*	��	�B3�($����(+	#��ก���"���ก	#!	ก�J(��
&'\�$��
R��&ก��
����ก	#ก���"��� /!(&'\�$��
�(ก"�$�+�����
�
����ก���"�����
��	ก��   
 ก��*���/�����%+
ก���	�&'\�$��
 ��&'A�*����� ���$�&$2����  &'\�$��
��������B��! 
����0��ก�����*�� �ก����3ก���(�����!	ก�J(+	��� 
 1.  &'\�$��
�(���&u��(&��(� (Assign Specific Goals) #���!�(�"���C+�+�$�ก��
ก��ก"�$�+&'\�$��
&u��(  
 2.  &'\�$��
���������
�ก/!(���&'A����
���	#  (Assign Difficulty but Acceptable 
Performance Goals) &'\�$��
���
�ก�(�"��$��(+	#��/�����/!(ก��'1�#	����*�                  
ก���	�&'\�$��
���*����)C')�/!(�������
�ก�(&'A�ก��*�	#*����$���&ก�+/���������(
�"����$�*"�&�2����&'\�$��
 �
��C�ก2���)��&'A�ก���	�&'\�$��
���
�ก&ก��C'��&$2����              
C��*����)�(#��!�C+� �(�"��$�/�����!+!$�,�$�+C'/!(�(&ก�+ก��'1�&*BC��
���	#
&'\�$��
/!(ก��'1�#	�����	��S C+�  ��ก��ก��� &'\�$��
��������B��!���ก������/!(                
ก��'1�#	�����	�����&'A�&'\�$��
���/��!(#���!���*�ก
���	#5�
����&� /!(���*�ก&'A�&�����
&'\�$��
�	�� 
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 3.  ก���$������!
���ก!	# (Provide Feedback Concerning Foal Acceptance) &���(
ก��
���ก!	#�( ��
��ก��'�	#'��ก���"�����ก!���/!(�"��$���ก!�����'�(*��B��!
������ 
 ��ก���"���B�*���/�����/##ก���	�&'\�$��
C'� ���ก��#��$���	�� ���#��$��
�(��� ��
&$!,�������#	�	##	Q ���ก���	�&'\�$��
 &�,���$�&'\�$��
��!	ก�J(&u��(&��(�          
������
�ก��&$��( /!(&ก�+ก��
���	#��ก������#	�	##	Q �%+
�	���&��&�  
 Johns (1996) �B�#�
&'\�'�(*�3���&'A�*������C+�&���(���$!	ก�0�4�������+$�	 
&'\�'�(*�3�(&'A��	�& ,���%
���&�������($���������+$�	ก	#��B�ก������(� ��$�C+���R��          
*����+$�	 ��/��!(���(��5�� 	+&����ก���(���� ������
�
��&�,��ก��#��!�&'\�$��

+	ก!��� &�,�������J���'�(&+2����������
��&'\�'�(*�3/!��ก2�(�#��� �0�4��������ก��   
 ������������*�ก������ก������*"�&�2� ก����%�ก�*C+�� �����*����)/!(ก��
���	#�	#),���ก
#���!�,���"��$�ก���"���C+�*"�&�2����&'\�'�(*�3��������
 �,� *��������ก����#���!�
��
�� 
#��!�ก�/��!(������(/���	�ก	#��&� /��ก	#���,�� &�,����#*���������ก������&�
����	�C�� 
 ก���"��0�4�ก���	�&'\�$��
C'� �����"���)� 
 1.  �$�������#	�	##	Q �&�������*���������ก�(#��ก���	�&'\�$��
 
 2.  �$�������#	�	##	Q �C+�&*��&'\�$��
*���#���!/!(��ก���*��*��&'\�$��
*���
#���!ก	#&'\�$��
����3ก��&���+��
ก	�C'�������&+�
�ก	�$�,�&'\�$��
&+�
�ก	� 
 3.  ���#��$�����/*+�$�������#	�	##	Q �&$2�)�&�����/!(ก��/*+��ก���*�	#*���
������#	�	##	Q � 
 4.  �$�ก��
���	#��&'\�$��
 /������(&��������%+
ก���$����	!$�,��!��#/�� 

 
 8. �'()�ก���
����������ก�������   
 *���  �	��5��� (2551) �B�#�
��� �0�4�&*���/�����ก/����+�������0��ก�����
��&��*����)�B�#�
C+���ก�!!	�B3���&�,����ก��ก�(�"���&������(��ก������#�ก$�,�
��!#  
 ��5 	
  
��('�(5�� (2546)  ก!������  �0�4����&���ก��*���&,���C����������&ก��
��	�
ก	#�0��ก���/!(�!�������� %+
���$�	����(�$��0��ก��������'���)��&ก�+����$�,�'\�ก	�
C���$��0��ก������C����'���)��&ก�+���� ������B�ก�����S �,� 
 1.  �$��!��#ก!	#��������'���)��&�,��&ก�+�0��ก��������'�(*�3 (Positive 
Reinforcement) 



   

39 
 

 2.  �$��!��#ก!	#��������'���)��&�,��&*���*����0��ก��������'�(*�3 (Negative 
Reinforcement) 
 3.  �$��!��#ก!	#��& �!#$!	��ก&ก�+�0��ก������C����'�(*�3 (Punishment) 
 4.  
ก&!�กก���$����	!$!	��ก&ก�+�0��ก������C����'�(*�3 (Extinction) 
 &����  &�,�/�� /!( *��  *����J (2540) ก!������ �0��ก�����#���!$���            
$�,�/�������#���!&'A��!*,#&�,����ก�����0��ก����	��S &�,���0��ก���������ก��&'A�          
ก��&*���/���+���#�ก ก2�(��ก��ก�(�"��0��ก����	��R�"�S /��$�ก���!!# �0��ก����	��S         
ก2�()�ก!(��� C��ก�(�"���� �0�4�ก��&*���/�����"�&���C'*����B�ก��#��$�����&'A�ก��'�	#'��
�0��ก��� �0��ก���*����)��#���/!(&'!��
�/'!C+�%+
ก���	+�$���%��*�����ก���$�
���	! &�,����กก��������0��ก���/##��� S �#��ก����ก�������B��!����0��ก���%+
���	
           
ก���	+ก����+���ก���$����	!��#/��&��
ก��� ก��ก"�$�+��' (Shaping) R�����ก��
����*����)����(/�ก$�,�/
ก����ก&'A���
��
 S ก���	+�(##��ก������(�$�ก��&*���/�
*"�$�	#����*"�&�2����&ก�+������/��!(�	�����&$!���	��  ��&�� �#����*"�&�2� /!(�	���
����*"�&�2�ก2�,� *��&*���/� ���)�ก��'!��
�$����'1�#	������#���ก���"���+��
��&�            
�������	#��+ �#��ก���� ��*�����ก��ก������ S ��%�ก�*��ก��&��
�����	ก�(�$�� S  
 *���
��(ก�!  ���)���( (2550) ก"�$�+&�!���ก��&*���/� C��+	��� 
 1.  ก���$����	!�
�����&�,��$�,�&��
ก���ก"�$�+&�!�/##���&�,�� (Continuous 
schedule) ก��ก�(�"��
�����&�,�����$��
����)�ก������0��ก���C+�)�ก&*���/���/��!(��	�   
��ก��&ก�+�0��ก��� ����ก"�$�+&�!�� �ก��&*���/����!	ก�J(����	ก�(C+��!+� #���!&��
����
C+��
����+&�2� /���0��ก���ก��'1�#	���������'���)���($�
C'&�,��$
�+�$�ก��&*���/� 
 2.  ก���$����	!&'A� �� S $�,�&��
ก���ก"�$�+&�!�/##C�����&�,�� (Intermittent 
schedule) ก��ก�(�"��
��C�����&�,����� $��
����)�ก������0��ก���C+�)�ก&*���/�$!	��ก       
���C+�&ก�+�0��ก���������'���)����#�ก�J� R����� �ก��&*���/�$!	��กก�J� ก��&*���/�   
/##C�����&�,������(���!���ก���+��	ก���0��ก���C��C+����(
($��� �	����&���(#���!�(�,���	�
/!(������*������	�&*���/�����(C+��	#&'A���	����� ����&�!�ก��&*���/�/##C�����&�,����� 
����(/#���ก&'A� 4 /## �,� 
  2.1  ก��&*���/�/##ก��ก"�$�+ ��$�����/�������
�	� (Fixed � interval 
schedules) ก��&*���/�/##ก"�$�+ ��$�����/��������
�	�����(�����
��ก	#&�!�  &�,��&*�2�*���
�(
(&�!����ก"�$�+�(
(&�!�$���ก2�(��ก���$����	! �	��
����ก��&*���/�/##ก��ก"�$�+
 ��$�����/�������
�	� C+�/ก� ก���$�%#�	*&'A���
&+,��*"�$�	#ก��'1�#	�������+� 
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  2.2  ก��&*���/�/##ก��ก"�$�+ ������	�/'�&'!��
�/'!C+�  (Variable � 
interval schedules) ก��&*���/�/##ก��ก"�$�+ ������	�/'�&'!��
�/'!C+���������
��ก	#&�!�
& ��&+�
�ก	�ก	#/##/�ก �
��C�ก2��� ก���$����	!�	���(C����ก��ก"�$�+�	���*���$�,��(+	#
$�,��"����C�� /��ก���$����	!�(��!	ก�J(&��� ��&�!�R��ก2���&'!��
�/'!C+�&*�� ���� ����$�
���	!$!�
��	��� 1 �	� $�,�����$�&��
 1 � 2 ��	� $�,�C���$�&!
 
  2.3  ก��&*���/�/##�	���*��������
�	� ( Fixed - ratio � schedules )  ก��
&*���/�/##�	���*��������
�	�����(�����
��ก	#$���
���!!	�B3��กก���&�!� ���� ก���$�
�����#/��&'A�&'��3&R2��3���!������"�C+� $�,��(##ก���"���&'A���
 ��� (Piece - rate 
system) &�,���"���# 10  ����(C+����	! 1 ��	� +��
��B�����"����&��$�,����	!����(C+�ก2�(�����
��ก	#
ก��'1�#	����/���	������ก"�$�+�(�&+�� 
  2.4  ก��&*���/�/##�	���*�������	�/'�&'!��
�/'!C+�  (Variable � ratio 
schedules) ก��&*���/�/##�	���*�������	�/'�&'!��
�C+����&'A�&�,�����0��ก������'���)��        
������&ก�+����ก�������(��ก���$����	! /!(���	!�	��C+���ก��ก"�$�+�	���*���$�,��(+	#$�,�
�"����C���
�� 	+&�� /��ก���$����	!�(�	�/'�C'����'/##���S  /���	�������C��&ก���	���         
���ก"�$�+C���	�� 
ก�	��
��& �� ก���$����	!$�,�%#�	*&'A���	�����  
 
 9.  �'()����  Scott Myers  
 Myers &'A�ก!����	ก���	
��� Taxas Institute Company C+���ก����ก����&���($3&ก��
�ก	#
������������ก���"��� %+
C+���ก��/!(*	�5��J3��	ก����ก�(+	# ��กก����ก�� Myers 
*��'C+����ก�������(����ก���������
���� & �� ����*"�&�2���������ก���$���         
�����	#��+ �# ก��
���	#�	#),� &'A���� *��&$!�����&'A�'-��	
�����"�C'*����������������              
*���'-��	
#"����	ก�� R��$�กC+��	#ก����#*��ก2����$�,�&u
S /��$�กC��C+��	#ก����#*��
�(&'A�'-��	
���*�������C��������ก���"��� *����� S ���C+�/ก� ������ �����#/�� �%
#�
   
��$���
�� *�	*+�ก�� /!(ก��
���	#��ก���"��� u(�	��ก��#��$����&ก��
�ก	#��	ก��     
������$�ก����#*��*��+	ก!���/ก���ก�� 
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 ��ก��ก���/!����*��'/����+�� MyerC+�+	���C'��� (���)��� ���J��
              
��	�
('�(5�, 2529 ) 
 1.  �(C�&'A�*������"��$���	ก����/������"����
����'�(*��B�5�� �"���# �,���
��������������
���ก���$�&ก�+�������*�ก&ก��
�ก	#����*"�&�2����� �����	#��+ �# ����ก���$���
����/!(ก���$�ก��
���	#�	#),� *����� S &$!����� �,� ก���$�&ก�+���������� 
 2.  �(C�����"��$���	ก��C�������� �"���# �,� ก4�(&#�
# ���#	�	#��ก���"���
*5��/�+!������C��+� ���������C��&$��(*� /!(*��B�������&'A��������%* &'A����  
 3.  &�,��C���	ก��&ก�+����C�������� �"���# �,� &�,��&ก�+�������*�ก�������*"�&�2�
����)�ก��	+��กC' ��������+'ก�����*5��/�+!�����&�� 

 
10. �'()������������� �j"
*&ก��� ���� (Satisfaction                 performance)              

 ��กก����ก���� Elton Mayo /!(�J( C+��
�
����ก��&ก��
�ก	#���������� 
�#��� ��������������	ก���"�C'*��'�(*��B�5����ก���"��� ก!������
	�$�ก��*��'��ก��� 
����C����������ก���"�������	ก�� $�,����'1�#	��&ก�+��กก����&�������
�	#��+ *5��/�+!��� 
���C��+� ���������C��&'A�B��� �%
#�
����3ก����C���	�*�	
 &'A���� *���*������"��$�&ก�+����           
������ C+�/ก� ����*	��	�B3�	�+����ก	� �����'�(*#����*"�&�2� ก��
���	#�	#),�R��ก	�/!(ก	� 
/!(����5��������	�����"� 

 
11. �'()�k����ก��� ��������ก������������� (Performance                 

satisfaction)  
 /����+��ก!������ C+�/ก�  Proter /!( Lawier  (���)��� �� 	
  /$��&� �, 2548) 
#���!�	�*�&$2���� ก��ก�(�"�$�,��!���� (Performance) �(&'A�*�����ก���$�#���!&ก�+����
����������   
 +	�	��  Proter /!( Lawier  ��&*��/����+��&��  +	5��'�(ก�# 7  �(&������ก
�����
�
��/!(�"���ก��� &�,���!��*"�&�2�*����#/��ก2����� /!($�ก�!�����#/��                   
������
���B���������������&ก�+���� 
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+��"��ก�� 7   /*+��3'�(ก�#�!ก���"���ก	#���������� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 

����� : Proter /!( Lawier, (1970 ���)��� �� 	
  /$��&� �, 2548) 
 
 12.  �'()�����$ก$&�� (discrepancy theory)  

 *��(*"��	Q���0�4�����,� 
 1.  �������*�ก $�,��	������
��&+�
��	��C��� ��	�ก"�$�+������������ก���"���
����	ก�� /���(��*����� S ��ก��ก��
������!������������� 
 2.  ������������#���!&ก�+��ก�������ก	��($���������+������+$�	 
(expectation) ����&� ก	#�!��#*��$�,����	! (rewards) ���&��C+��	# 
ก�	��
�� & ��           
$�ก#���!C+��	#�!��#*����������&���+$�,���+$�	C�� ก2
���&ก�+���������� u(�	�� 
�(+	#�����������������
��ก	# �����������+$�	ก	#�!��#*����#���! R��*����)&��
�     
&'A���'*�ก��C+�+	��� 
 

ก���	#��� 
%�ก�*����(� �����
�
�
��/!(�(C+�*��

��#/�� 

ก���"��� *����#/�� ���������� 

������+$�	
����(C+��	# 

����*����)/!(
!	ก�J(&u��(�
�� 

C+��	#*����#/��
/�����
���B��� 

�����
�
�� 
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     S = E � R 
 

     S = Satisfaction 
    E = Expectation 
    R = Rewards 
 
 ���*�	#*���/����+��� �,�  Loacke (1969) R���$�/����+C�����������������#���!
�����
��ก	# ����/�ก����($����!���ก�(�"�%+
/�������#���!���C+���ก��ก	#*�����#���!�	����+
C��ก	#��$�ก������+$�	��ก����#*��&��ก2������������ 

 
 13.  �'()������m$�X��� (Equity Theory)  

 *��(*"��	Q���0�4�����,� 
 ���� �#$�,�������������#���!�	�� S C'�	�� &ก�+��ก�������*�ก��#���!���C+�
'1�#	���"�������ก	�/!��C+��!��#*��+��
����
���B��� ������ก	�����$�ก�!��ก��
'1�#	��������ก	�C��C+��	#����&'A�B��� ����C��������ก2�(&ก�+���� �����/����+*�+�!��     
��&�,����� & �� Adam (1965) ก!������ 6#���!�(���*�ก���C��
���B��� )��&�������� *�������#*����ก
ก���"����	��C��&���ก	#���,�� &�,��&'��
#&��
#ก	� $�กC��&'A�C'�
�����&����+ $�,����&������(
C+��	#*�����
��������B��!�������C�������� 
 *��� Pitchard (1969) &$2���� ����*"��	Q������
���B���C�������
��ก	#                          
ก��&'��
#&��
# �!���C+��	#ก����#*��ก	#����,��&����	�� /��
	���)��!�����&��'1�#	��+��
     
$�ก�!��#/��C������/!(&ก�+�����
���B��� *��&$!�����&�&'A������/$����������� $�,�    
C����������ก��'1�#	���� 
 ��ก/����+�0�4�&ก��
�ก	#������������ก��'1�#	�������ก!�����/!���	�� �	#���
&'A�*��*"��	Q������#��$�� ����"�C''�(
�ก�3� �ก	#���'1�#	��������3ก�� &���($�ก���'1�#	����
&ก�+������������ก��'1�#	����/!�� 
���*��!�$�ก��'1�#	����/!(ก��#��$������
��3ก��'�(*#����*"�&�2�C+� ������������ก��'1�#	�����	�� ��*�&$������ก�!��                      
ก����#*������������ก����#���!��+������S +	��� 
 1.  ��+������ก�
&�,���$����ก�
*��*#�
 ����$�� ����ก�� ��*��/�+!������+�             
*�����&'A�'-��	
#"����	ก������������C+� ���&��
ก��� Hygiene factors 
 2.  ��+�������� & �� ก��
���	# &ก�
���
� ����ก���$�����$������ก����*�����&'A�
'-��	
���ก�(�����$�����������*����� &��
ก��� motivator factors 
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 3.  ��+����!��ก��'1�#	�������'�(*#�!*"�&�2�  
���*��!�$�&ก�+���������� 
 4.  ��+�������/�ก���ก	�&ก��
�ก	#������+$�	ก	#�!��#/�� 
 5.  ��+�������&'A�B���$�,�����
���B��� 
 
���กก����������ก����ก������� ���� 
 
 ก����ก��&�ก*��&ก��
�ก	#$!	กก��/!(/����+&ก��
�ก	#�!	�"����  /$!��������
�"���� '�(&5����!	�"���� ����*"��	Q���!	�"����  /!(ก��� ��!	�"���������#��$��   
��'�(&+2������ก�� +	��� 

 
 ���������������� ���� 
 ���	ก�� �ก�� C+��$�����$��
���!	�"���� C��+	��� 
 ���3�� *)��
35���ก�! (2536) ก!������ �!	�"���� $��
)�  ก��� ����B��!��ก          
/$!����S R��&'A��������I���!	  �"���������#��$��%�&��
�������!���ก��&'!��
�/'!
�0��ก���  &�����  �����
�  ������+&$2� �+$��
  �������ก����������*��$�,��J(��������
3  
�$�&'A�C'���������#��$��%�&��
��	�&'\�$��
C�� 
 *�#��J3  ���3*ก�! (2536) C+��$�����$��
��� �"����&'A�����*����)��#���!
$���$�,�ก!���$���  ����(�����B��!&$�,��0��ก���������,�� ก!����,���$��"�����������ก��C+�        
R��%+
'ก��#���!�,��  ก!����,������"�����	��C���"� /!(������*����)����('\�ก	����$�����,�� ก!����,��
�������B��!&$�,��0��ก������� ��ก��ก�	��
	���)�����*����)��ก������(#��!�/ก�C� 
��&����C+�ก�(�"��
�����������*����)����(ก�(�"�C+� 
 B 	
  *	�����3 (2537) ก!���C�����  �"���� &'A�����*����)��#���!��ก���"��$�
#���!�,��S'�(�0��'1�#	��C'����������ก�� 
 *�
�  ����ก�� (2538) �B�#�
��� �"�����,�/��!	ก+	��
��$��� �"������                   
����&ก��
��	�ก	��
���ก!� �+ก	#$������/��C��C+�&'A�*��&+�
�ก	� 
 �������J  &*���	��3 (2541)  C+��$�����$��
C�����  �"���� �,�  ��+����*����)              
R��#���!��$��������B��!&$�,��0��ก���������ก��$���  �$����0��ก���$�,�C�����0��ก���   
$�,�$��
)�  �	ก
5��+�������*����)��������B��!&$�,��0��ก���#���!$�,�������,��            
&'A�����*����)���!ก�(�#���������0��ก���������,�� /!(/$!������������*����)     
������"� ���*����) 	ก ��������#	�	##	Q ��$�'1�#	�����C+� 
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 �������J  &*���	��3 (2541) C+��$�����$��
C����� �"���� �,� ��+����*����)R��
#���!��$��������B��!&$�,��0��ก���������ก��$��� �$����0��ก���$�,�C�����0��ก���   
$�,�$��
)�  �	ก
5��+�������*����)��������B��!&$�,��0��ก���#���!$�,�������,��           
&'A�����*����)���!ก�(#����������0��ก���������,�� /!(/$!������������*����)      
������"� ���*����) 	ก ����� ���#	�	##	Q ��$�'1�#	�����C+�     
 ������ก��u#	#�� #	J[��
*)�� (2542) �$��"���
����� 6�"����@ $��
)�  *��B�
���B��!����(#	�	#�$�����,�����
���"���� C�����%+
����*�	����$�,�C��  $�,��������*����)
#	�+�!�$�&'A�C'�������'�(*�3 & ���"����#	�	#��ก4$��
 �"����#	�	##	Q �   
����*����)$�,�*�����*����)�"�$�,�#	�+�!�$�&ก�+*���+*��$���C+� & �� �"������J��(���
�	����	
�"����*���	ก+��*��B�� 
  ���	ก+��  ������	ก�3 (2549) ก!������ �!	�"���� $��
)� /��!	ก+	����&ก�+��ก
����*����)$�,��	ก
5����#���!���&'A��!����ก�!	��ก�
5��/!(�!	�����������	�
ก��� ��!	��'-QQ��"��$�&ก�+�!	�"���� 
 French /!( Raven (1959) ก!������ �"���� $��
)� ก��&'!��
�/'!�0��ก���  
������+ &����� ��+���$��
�������ก�������
�  /!(�,�� S 
 Good (1973) ก!���C���� Dictionary of education ��� �!	�"����&'A��!	5�
���ก����
'1�*	��	�B3�($���*�� �ก����"�ก��ก�������ก	�/!(*	��	�B3ก	�  &�,���$�#��!�&'\�$��
���
�	�)�'�(*�3  
 Bobbit /!( Others (1974) �"���� �,� ����*����)����(�"��$�&ก�+���!ก�(�#���
�0��ก��������,�� 
 Waren (1977) &*��/����+��� �!	�"����&'A�����*����)��������B��!&$�,�         
ก���	+*������#��� (�� ������#���!�,�� %+
������!	�"����*������� �#B�����ก��� �  
+��
ก��#	�	#$�,�/*+�$�&$2����ก��� ��!	�"�����	��&'A�C'�
��&$��(*���&$�����! 
 ก!���%+
*��'  �!	�"���� (Power) $��
)� ����*����)$�,��	ก
5����#���!�+
#���!$�������"��$�����,��ก�(�"�$�,�&'!��
�/'!�0��ก��� &����� �����
� ������+&$2� ����
���ก��$�,�&'\�$��
C'��������+�����$������ก"�$�+C�� 
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 ��&���������� ���� 
 ��	*  $	��������3 (2534) ก!������ �"����ก��#��$��&'A��"�������C+�����ก/$!�             
���ก���$�&ก�+��3ก���	��S  ������  /�����*��'C+����/$!���������"������ก��#��$������ก              
*�/$!�  �,�  �"�������ก4$��
  �(&#�
#  ���#	�	#  /!(�"�������&ก�+��ก�	����#��$��&�   
 �5+!  &���	ก�� (2537) C+������J�/$!���������"����C��$��$!	ก  �"����#	�	#  
�"�������ก4$��
  �"����& ��
� �Q  �"���������  /!(�"������ก���$����	!$�,�!%��     
 *�
�  ����ก�� (���)��� *�B�*���  #�Q*�
��	Q, 2542) C+�ก!������ ����	��(��  
&w��R3/!(��&�� 5 I���"���� +��
ก��/#���ก&'A� 2 /$!�  �,� 6�"��������"�/$��@ ก	# 
6�"����*���#���!@ ������  �"����ก��#��$�� �,��"��������"�/$��  ก	#�"����*���#���!   
 ���J  �	กB��� (���)��� &u��
  ��B��� ���, 2537) C+���#���/$!���������!	
�"������ก��#��$����C��$!�
'�(ก��  +	��� 
 1.  $������'1�#	�� (Function  Perfomance) $���������'1�#	���
��
���/*+)�ก�����!	
�"����&$�,�#���!�,��  $���������'1�#	���	��&'A�*��*"��	Q��ก��&*����$�#���!���!	�"����+��
 
 2.  �"����*�� �ก����"���+��
 (Menbers in Organization)�!	�"�����	��
�����*���
*	��	�B3ก	#�"����*�� �ก  $�,����&��&��
ก���  6#�����@ ��ก���
��������"����
��+��
 
 3.  �#���*����ก	##���!'�(&5��+(Collegial) ก���#���*����$�,�ก���#ก	#
#���!������!	�"����  &��
����(���!	�"���� ��+�	�� SC'+��
��#���	� 
 �**���B3  �$!&�� (���)��� ������J  /*�	#���, 2547) *��'/$!��������
�"���� ����ก*�����C'��� 
 1.  �"������กI��(��&���Iก��/!(*	��  *	��C�

���	#�����I��($�,������&��
&'A��	���ก &��$�,���	�
3*�#	���"��$�I��(��&���Iก��/!(&�,��I��(��&���Iก��+� I��(��
*	���(�����   ���#��$��$�ก��I��(+��	ก�(�"��$�ก��#��$��&'A�C'+��
������#�,��C��&+,�+����  
&�,����ก5���*	��/�ก�����B���+�  �"���� ��+���  �(�����
��ก	#��/��ก�
+�  ���)*����	�� �  
��"���
  ��#���$!	�$Q�  ���#��	��
��+���*�� 

 2.  �"�������&ก�+��ก���������  ��������� ��
�$�&ก�+����&������	�+�                             
&ก�+���������,���ก���"��� R���(+�C+���กก��&*�
*!(ก"�!	ก�
  ก"�!	��	�
3 ก��������ก�3     
����*��  ����������( ��

�+&$���
��"�����C��C+� 
 3.  �"����&ก�+��กก��
�+�	����$!	ก��*��  $�,���������JB���  ��*�����B                    
C+�$
	���ก!�ก!��$	�����C�
��&'A��(
(&�!����  ������'1�#	�����
��5�
����"�*����
��(���B��*�� 
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 4.  �"������ก��#B���&��
�'�(&�J�/!(�����
���*	���	��S *	��C�
 &'A�*	��
�����'�(�	���	�
�����  
�����ก��
�+),�/����ก��'1�#	��*,#��+ก	���  ก��'1�#	������+��ก 
��#B���&��
�  *	���(!&$2������+/!(
��*	��C�
  ��������(&'A�*	������	+�
������ก
����	ก�3��
�+��
/!��  �"������กก��
�+),���#B���&��
�'�(&�J� ��������$��
��ก����/!(
&�,����ก*5��*	��&'!��
�/'! �����
���� S ��/'�&'!��
�&��
�&�������/��!(*5��ก��J3  
ก��ก�(�"����*�+�!��ก	#�����
�����*����$Q�
���&'A�ก���	+'-Q$��	�'� 
 5.  �"����ก��&�,�����3ก����ก��� ��"����ก��&�,��	��"����ก��&�,�5�
��ก/!(
ก��&�,�5�
����3ก��  �,��"��
��C���$������(ก���$���&!
���,�� S ����3ก��/������ก
!	ก�J($���  �,�ก������"��
��C����(C+��"�����	�������� & ��  ก��'-+/��'-+��  ก�� 	ก#	�C+$�� 
 6.  �"����ก�����*)��ก��J3/!('�	#ก��#��$���$�&���*)��ก��J3C+���ก��	����� �
�"����C�����&'A��"����'�(&5��+  �"�&'A����&�����*)��ก��J3&'A�����,�'�(ก�#+��
&*��  
&�����ก��� ��"����  �$�&���ก	#*)��ก��J3   ��
�$�&ก�+'�(%
 �3*�*�+����"�������� � ก��� �
�"����%+
C��+�*)��ก��J3 
�ก�	ก����()��	�)�'�(*�3�����
����'�(*��B�5��ก���	+*����  
%+

�+����&$2�*����	� �����
� $�,�$!	ก��
�	�  ��/���(ก���$�&ก�+������+�!�+��
 
 7.  �"����&ก�+��กก�����'-Q$�!��$���  %+
ก���"���
�
�����(##  �(&#�
#��*	��
�����ก��&'!��
�/'!�
����+&�2�   ก���	+*����  %+
� �$!	ก&กJ[3$�,�*���*"�&�2�&ก�� S  C��C+��!
���C' ก��/ก�'-Q$��"�&'A������&���($3'-Q$���!('-Q$�*�+/!��/�����'-Q$��	���(&ก�+����&�,��C�  
&�!��+  ��3'�(ก�#��ก�!&�!� /!(*)�����������*"��	Q����(����������J�  /��&�,����ก         
ก��/ก�'-Q$��(&ก�+�
��C� ����+#��  /��ก���"���
���  �(&ก�+�
��C� &�!��+ �"���
C��C+�                
/���
�����
ก2 ��
�$���&$2�&$��ก��J3�������C+�#��  
 B 	
  *	�����3 (2537) C+��B�#�
/$!�ก"�&��+���"���� (Bases  of  Power)  �������"� 
�����	���(����ก�����S  5 ��   
 1.  �"�����	�&ก�+��ก���	!�!��#/��  (Reward  power)  �,� �"�����	�&ก�+��ก           
ก���������"���*��B���#������	!�!��#/�����S �������J���$�,�����$��
 ����*"��	Q���                
������#	�	##	Q �  �,� ��*��B��$���J'�(%
 �3/ก�!�ก���C+��	��&� 
 2.  �"������& �ก��#	�	# (Coercive  Power)  �,� ก�J��������"�),����$�,���#���
*��B�����(*����)!%��$�,�ก�+ก	�������#	�	##	Q ����$�C+��	#*��������ก��C+� 
 3.  �"�������ก4$��
  (Ligetimate  Power)  �,� ก���������"�*����)���#���$�,�
+"���
�����"�/$����ก��������
�����(##*	��($�,���3ก��)  R���"��$�&������	����*��B�����(
&��
ก����$����,������"����  /!(!�ก�����ก���(���'1�#	�����%+
C�����$!�ก&!��
C+� 
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 4.  �"�����	�&ก�+��ก����*����) (Expert  Power)  �,� ก�J��������"�C+������������&�� 
$�,�������& ��
� �Q&u��(+������&$��(*���ก	#*5��ก��J3����3ก��$�,���ก	#������"��
�� 
 5.  �"��������� (Referent  Power)  �,� ก�J��������"�����+&+�����&'A����'�(�	#����
������#	�	##	Q � ���"��$�������#	�	##	Q ����ก��/!(�
�ก����(�$���&�&ก�$�,�&+��& ��&+�
�ก	#
����"�  /!(+��
&$��������	ก�"��$�������#	�	##	Q ��
�
��'1�#	��&$�,��ก	#�������"�ก"�!	�"��
��$�,�
&'A�C'��/����&+�
�ก	#�������"��
�ก�$��"���'t���*��	ก��  1959 Frence /!( Raven (Frence 
/!( Raven, ���)���������J  /*�	#���, 2547)  C+�&*��  I��$�,�/$!����&ก�+���"�������&'A�
�������	ก  /!(�"�C'� ��
��/���$!�
 I��$�,�/$!����&ก�+�"����C�� 5 I�� �,� 

5.1  �"����ก���$����	!  $�,��"�����!��#/�� (Reward  power) &ก�+��ก
����*����)�����#��$������(�$����	!��#/��#���!�,��  *"�$�	#����*"�&�2�����  /!(    
& ,�����ก��
���	#'1�#	������(�"�C'*��ก���$����	!+��
��B�ก������&��&+,��  ������  ก��&!,���
�"�/$��  ก��&!,����	��  $�,�ก��
ก
��*��&*��Q 

5.2  �"����ก��#	�	#  $�,��"�����$���J�$�%��  (Coercive  Power)  &ก�+��ก   
����ก!	����#��$��������"����*�$�,����*����)�$���J�$�%��*�   *����)�"��$�������#	�	##	Q �

��'1�#	����� &�,��$!�ก&!��
ก��!%�����ก4&กJ[3  $�,��(&#�
#���	
  & ��  ก�����ก!���
�	ก&�,�� 5���	J[3$�,�C!���ก 

5.3  �"�������ก4$��
  $�,��"���� �#B���  (Ligetimate  Power)  &ก�+��ก
�"�/$��������#��$������
�����'ก��  )�����"�/$��*�����&����+  �"�������ก4$��
ก2����ก����
&����	��  ���#��$��������"�������ก4$��
��ก  *����)�����B��!���������#	�	##	Q �  $�,�
������#	�	##	Q �  ��'1�#	��&�,�����$�ก��!(&��+���ก4$��
 

5.4  �"��������� (Referent  Power)  &ก�+��ก!	ก�J(��&�������#��$�� &'A�
�"��������"��$�������#	�	##	Q �&��/##�
���0��ก������#��$��������"���������  $�,��"����#����
*��(&'A�����	ก�����	#),���#���!�,�� �	�&�,������ก#��!�ก!	ก�J(ก�� �#�� ก���	#),�
ก
�� 
R��&'A����B��!���������#	�	##	Q � 

5.5  �"��������& ��
� �Q (Expert  Power) &ก�+��ก���#��$�����������& ��
� �Q
�	ก�(/!(��������(C+��"��$�������#	�	##	Q ��	#ก��
���	#�	#),�*��&$!�����  �"��$������B��!���
������#	�	##	Q � ���#��$��������"��������& ��
� �Q�"��$�������#	�	##	Q �
��ก�(�"���� &���(
& ,��������#	�	##	Q ��������������*����)&$�,��� 

 



   

49 
 

 Lasswell /!( Kaplan (1969)  C+�&*��'-��	
#�'�(ก�� R��&'A���J!	ก�J(��&����
#���!����(&'A�ก��&��������"����&�,������(�"��$�����,��& ,��w-/!('1�#	�������ก����  &��
ก���          
�"������
� R���� 8 '�(ก�� C+�/ก�  1) �"������ก��&�,�  2) ก��
���	#�	#),� 3) ����R,����           
4) �����	ก  5) ����*�#��J3���*��  6) ������"���
  7) �	ก�( 8) ������#��� 
 ��'t���*��	ก��  1975  Raven C+�����ก	# Kruglanski C+�&*��I��$�,�/$!����&ก�+
�"��������*�� (Information power) R���"��������*�����&ก�+��ก���#��$���������������*�� $�,�
��
!(&��
+ ����*�������'�(%
 �3/!(��J������������#	�	##	Q ��"������������B��!������#	�	#
#	Q � &���(������#	�	##	Q ����ก������*����� $�,����ก��&��
����*��&$!����� Nadler, Tushman 
/!( Hatvany (1982)  ก!������  �"����&ก�+��ก/$!�������,�� S C+�/ก�  
 1.  &ก�+��กก���"����ก!� �+ก	#������"����   
 2.  &ก�+��กก���$����� ��
&$!,�����,�� 
 3.  &ก�+��กก��*�	#*�����ก!��� 
 ��'t���*��	ก��   1983  Robbins  C+��$�����$��
��/$!���������"�������
$��
)� ��B����#���!$�,�ก!���#���!&��������I���"����  *���I���"����  $��
)�  *�����������"����
���
��  R��*��&$!������"��$����"����$�,�ก!�����ก�	
$������  /$!��������"���� $��
)� ��B�ก�����
�(C+��"������ก����+ *���I���"���� $��
)� ก���"��"�����ก/$!������� ���&�,�� %+
 Robbins 
C+��$�/����+/$!���������"�����������ก*�����C'��� 
 1.  �"��������"�/$�� (Position  Power)  &ก�+��กก�����ก!�����/!(��3ก��               
*����$Q�
���	##���!������"��������"�/$����#���!�	�� S 
 2.  �"����&u��(�	�#���! (Personal  Power)  &ก�+��ก#��!�ก5�������!	ก�J(&+��&'A����
��	�B���#���!�,��  #���	��	ก�(���%!�&��
ก���&'A��"�������&ก�+��ก 6#����@ *����)�"��$�        
���,��ก�(�"������*�������'���)�� 
 3.  �"��������& ��
� �Q (Expert  Power) ���& ��
� �Q&'A�������"������ก����#���
����*����&��  R��&'A����)ก&)�
ก	�����"�������&'A��"����&ก��
�ก	#����������& ��
� �Q*�����ก�(   
&'A�������"������/$!���������B��!/!(�(&'A����& ��
� �Q����(�"�C'*����+$��
'!�
��   
 4.  �"������%�ก�*  (Opportunity  Power) &'A�ก����+����&$��(*���&�,��&�!�
/!(%�ก�*�$�#���!������"��������& ��
� �Q 
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 ��'t���*��	ก��  1985 Hersey /!( Blanchard ����ก	# Goldsmith C+�&*��I��$�,�
/$!����&ก�+�"��������� (Connection  Power) R���"������������&ก�+��ก���#��$�������&*��*�

&ก��
�ก	##���!��������B��!$�,�#���!*"��	Q5�
��$�,�5�
��ก��3ก�� ���#��$��������"�������*� 
*����)�"��$����,��
��'1�#	����� &���(���ก��C+��	#����������$�,�$!�ก&!��
����!"�#�ก��  
�	�&ก�+��ก�"��������� 

 ��กก����ก��/$!�������"�������	ก�� �ก�����S ������	
*��'��� ��������"������          
2 *���  �,� 6�"��������"�/$��$������  ก	#�"����&u��(#���!@ &�,���"������J��(&$2����
/$!���������"�����!��
ก	�  /���	�����	ก�� �ก��&ก,�#��ก���"�&*��������+����!��
ก	#�� 
French & Raven (1968)  /!(&�,��&'A�ก��#��ก���"����	
  ������	
��ก��/$!���������"����                 
7 '�(ก�����/����+��*�#��J3  ���3*ก�! (2536) R��C+�'�(��!/����+��  French /!( 
Raven (1968), Raven /!( Kruglanski (1975) /!( Hersey /!( Blanchard ����ก	# Goldsmith 
(1985)  �,� 1) �!	�"�������	!  2) �!	�"����#	�	#  3) �!	�"����ก4$��
  4) �!	�"����
�����  5)  �!	�"����& ��
� �Q  6) �!	�"����&��%�%!
�*��*�&��  7) �!	�"����#���� 

 
$����  3   *��'/$!���������!	�"�������/����+�� French /!( Raven  /����+�� Raven  
                  /!( Kruglanski /!(/����+�� Hersey /!( Blanchard ����ก	# Goldsmith  
                  R���"���� �/#�&'A�'�(&5����!	�"���� 
 

�������� French �� Raven �������� Raven �� Kruglanski 
�������� Hersey �� 

Blanchard �&��ก�� Goldsmith 
�!	�"����ก���$����	! �!	�"��������*�� �!	�"��������� 
�!	�"����ก��#	�	# 
�!	�"�������ก4$��
 
�!	�"��������� 
�!	�"����& ��
� �Q 
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 "���+��������� ���� 

���� �!	�"�����"�/�ก&'A�'�(&5�%+
���	
/$!������  R��������	
��*��'&'A� 7  '�(&5� 
+	��� 
 1.  �!	�"����ก���$����	! (Reward Power) ���#��$�� �#�$����	!&�,���$����������                   
������������ %+
ก���$����	! & �� �"� �& 
 �$�*������#/�� &!,����	��&��&+,�� ���
���     
��#/��*����� �$�ก��
���	#
ก
�� �& 
 ���	!&ก�
���
� &'A���� ก��C+��	#���	!&$!������"��$�
���������&ก�+�������*�ก5����� ���*�ก&'A�&����� /!(������������#	�	##	Q � ���"��$�&ก�+�"����
&��
ก��� 6�"�������	!@ 
 2.  �!	�"����ก��#	�	# (Coercive Power) &'A��"�������&ก�+��ก���#��$��� ���              
ก��
	#
	����������� $�,�����!	ก+	��$�&'!��
�/'!C'*��*��������#��$�����ก�� ��������	

ก4�(&#�
# $�,����#	�	#&�,���$�ก��'1�#	�������������*"�&�2����&'\�$��
  !	ก�J(& �����  
&��
ก��� 6�"����ก��#	�	#@ 
 3.  �!	�"�������ก4$��
 (Legitimate Power) &'A��"����������#��$�����"�/$��
$���������ก4$��
 & �� &'A����#��$��*)����ก�� &'A�'�(B��ก���ก�� &'A�$	�$����� &'A���� 
���"��$�&ก�+ก��
���	#%+
�"�/$��$������ ��ก4$��
���	# R��������"����&$�,�����C'&'A����/���	�
/!(��ก��#	�	##	Q �&'A� 	��S !C'���!"�+	# '1�#	��������"����$������R��C+�ก"�$�+C�� 
�"������#���!���&ก�+��ก#�#	QQ	��/!(�(&#�
#���S ���&��
ก���  �"�������ก4$��
 
 4.  �!	�"��������� (Referent Power) &'A��"�������������������)�&ก�+��ก���#��$��
����J!	ก�J(��&�� & �� ����*����)$�,��	ก
5�� ����
���B��� ����R,��*	�
3 /!(����J����"��$�
���������'�(�	#�� ���"�C'�����&�,���$�C+��	#ก��
���	#/!(& ,��),���ก����  %+
&u��(                
ก�������#���!�������&�
 ����	ก+� �� ,��&*�
 /!(&'A����
���	#����ก�� &'A�ก���"�C'�����/!�� 
�"��$����"������ก���� �
��& ��  ก��&��
����� �ก��� ��"�����������ก 
 5.  �!	�"��������& ��
� �Q (Expert Power) &'A��"�����������กก��*���*�������� 
ก����ก��������� ���	
*�����3��������
���!�+&�!��
�����&�,�� ���"��$�&'A�������/!(& ��
� �Q
&u��(+��� �"��$����������
���	#������*����)/!(����& ��
� �Q��#���! /!(                          
C+�'1�#	����C+���ก	#����*����) ����)�	+ก2�(
���"��$�&��������& ��
� �Q
�������"����  
+	ก!������&'A��"������'-QQ�&���(���� ������������*����)��&'A��"����& ��
� �QC+�  
 6.  �!	�"����&��%�%!
�*��*�&��  (Information Technology Power)  &'A��"����        
���&ก�+������กก��� �&��%�%!
�*��*�&�� ���������*����)& ������!����*�� *����)�	+*����  
%+
���	
�����!$�,�*��*�&�� ���"��$�'1�#	��C+�)�ก���/���
"� /!(���& ,��),� �"����& ���������ก
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ก��� ��	ก�(���� "���Q+���&��%�%!
�������&���3 /!(*����)&ก2#�����!C��&'A��(##�"����
��ก&ก��ก�������*����)���#���!�"�C+� �	�*����)*,#��������!C+��
��ก������  �	��%!กC+��
��
��+&�2� R��
��'-���#	�&��
ก��� 6
��C�R���@ (ICT - Information Communication Technology)            
�"��$�#���!/!(*	��������&���Qก����	�*)��ก��J3 
 7.  �!	�"����#����  (Charismatic Power) &'A��"�������&ก�+��กก��'1�#	��/!(     
*���*�����+�  &�,������*��/ก���&�/!(����,�� R���"����#�������#��J�ก������ก�"������� S  
& �� ก���$����	! ก��� ��"�/$��$���������ก4$��
  ก��C+��	#ก��
���	#��&'A���� ,�� �/!(
C+��	#ก������� ������& ��
� �Q&u��(+�����&'A����
ก
�� ���"��$�*	�*���ก������ก!�
&'A�
�"����#���� �"����+	ก!����	�&�2+'�(&5�&'A�'�(%
 �3  /!(�����B��!���ก��#��$���	+ก����ก            
�	����#��$��/!(���������*����)� ��!	�"�����$�&ก�+��J��������3ก��$�,�$���
�� �!	�"����
�
��5�
���	�#���! &�,��)�ก�"���� ��
����&$���!/!(&$��(*�
���"��$���3ก��$�,�$���
��       
������&���Qก���$��� ���"�&'A��
��
�������ก������3ก�����*����!	�"��������&�&��������
��&'A��"�����	��*��,��"����#���� 
 
 ����
 ���!�������� ���� 
 �!	�"����&'A�*���'�(ก�#���*"��	Q�
��$�������3ก����ก��3ก��  
 Bierstedt (1950) ก!���C�����  �!	�"�����(&'A�������ก��*"�$�	#ก����&�������ก	�&'A�
ก!���&'A�'�(ก��/�ก  &�,��'�(ก	�������
����ก!��� /!(�"��$�#���	+I����ก!������!� �#	�	# 
)��'�����ก�!	�"����/!��ก2�(C������3ก��/!��ก2�(C��������&'A��(&#�
# R��*�+�!��ก	#
����&$2���         
 ���J �	กB��� (2529) ���ก!���C����� *������"�&'A�/!(*"��	Q���*�+���ก��+"���
����
��3ก�� ��� ��(##*,��*�����+�&!�� $�,�$!	ก����
*	��	�B3 $�,�ก��&�������ก��ก�����*�� �ก             
/���,� �!	�"���� (power) +	�	�� �!	�"������&'��
#&*�,���	�
�+&$���
�%��*��� /!(ก��ก���
����3ก�&���C��+��
ก	� &'A��	�$!	ก��ก���!	ก+	��$�ก!Cก���S 5�
����3ก� �$��"���C'
���'ก������������*�+�!��ก	#�!'�(%
 �3 
 ��ก��ก�!	�"����&'A�*������"�&'A�/!(������*"��	Q�����3ก��+	ก!���/!��                 
�!	�"����  ������
�����	�#���!����"�$������#��$����3ก����(+	#���S ก2������*"��	Q/!(                 
&'A�*���"�&'A��
��
��&���($���������	ก#��$�� �,� ก����+��&����ก����/��ก���	+�	���3ก��         
ก�������$�������#	�	##	Q ��"����  ก����+���*,��*��/#(ก���	+*���� ��#���C'ก	#ก����#��� 
&�,���$���ก�
��+"�&���C'���&'\�$��
�����C�� )�����#��$�����!	�"����&��
�� 
���$��
)�
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����*����)����(�����B��!��ก������(�"��$�ก��ก�����#���!�,�� R��&'A�����
�����#	�	##	Q �
'�(*��ก	�&�,���$���3ก����#�#��/!(ก���$���C'�
����'�(*��B�5�� ��ก	��������#��$��       
�����+�!	�"���� $�,���C��&��
�� 
����(�"��$����#��$�������B��! C����ก������(��#���
�0��ก�����#���!�,��S ����3ก���$�&'A�C'�������������ก��C+� �	��(�"���R������*	#*�
/!(�����	+/
�5�
����3ก�� 
  ���	ก+��  ������	ก�3 (2549) C+���ก��&�,���!	�"�����#��� �!	�"����)�ก�"�C'� �
�!�+&�!���ก��+"�� ���� �	�/����ก��'1�*�B���ก�(�	�$�+*5�����!	�"���� �0��ก���
��#���!���C')�ก��'1�#	�������� ��!	ก�
 �!	��$�,��!	��� /!(�!	��'-QQ� �"��$�
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