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1.  ก��������ก������������ 

 

  1.1  �����������ก��������ก������������ 

  
    �)�8� !��$���$9 (2546:1)  5' =� ����������ก����	���ก�������������    
5� ��� ก����	���ก������������� ��>�ก��
�'ก��ก����#�ก��?9$���@��=���%@����ก��9ก�� 
�)*��=� !�'� ��ก��!"��ก��?9$�������������5����������%!	$.	@�)��%��%!	$.	�� ��*�$(�=� 
'����� ��*��#ก#���5�
�ก�'	�  
    !��'& !��!� (2549:52) ก������� ก����	���ก������������� ����"�� ��*���$��
�ก����� ��ก�� B�C '��(�ก����$����� BChang management is about people dimensionC ������ก��
��	���ก���������������>�ก�������ก	
ก���$��=& ก�%#� � ��%!���!�����9ก��=� !����"     
����&������ก��������������)*���� �!��!@�)��'� ��=���=�ก��$(����5' �����!(���T
 
    &����ก'	U �	�$�9��ก�9 (2551:40) 5' ก����"�� ��#"���%!�9���ก����	���                    
ก���������������� �)*��
�'ก��'(���	����=� ����%!	$.	@�)#���$��$�� �$�� -'�!���!�	�=� 
����ก���ก��$(������������%�� �����*���%����=
=�ก���V	��#	��� !����"�ก �+W��$���ก	'���� 
-'���'��X������������ก�5�
�"��
�'�������������9ก�� ���$����
�'� ���'�� �$����
�ก	'����
=���9ก��5'  -'�"*���>�!	��.���'�5����>����!��#��ก����	������ ��%�����>�ก��$(�=� ��
���)�����$��
%�V	��#	���=� ��������!(���T
��ก' �� 
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    �+?�! ����ก�� ? ���.�� (2553:3) ก������� ก����	���ก������������� *�ก��

�'ก��ก��ก�5ก!�����%ก��#���Y �����9ก��=� !����"�������  ����#��=� $��ก��ก��
��������������!"��ก��?9$���@����ก��%@��=���9ก�� �)*��=� ��9ก��5' �����'� ��%�'
��ก�%$�=�$��$��5��'����ก������������� 4���
%&���=� ��9ก��'(���	����5�5' �����#����*��� 
����*�� !����"������'��%�
�	Wก ���� �5�5'  

!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��     
����)*��[�� (2553:15) ก������� ก����	���ก���������������
�'��%!�9$��
%
�'ก��!	��#���Y $������
@��=# ��	�$���ก����	���=� �����������5�#����X�����$��ก(���'5�  #������'�������
��9ก�� ��>�ก�����#�������)*��'(���	�ก	
ก���='Y =� �������#"���%!�9 ��%��X�����$��
ก(���'5�  
    Holland ��% Davis Management (� ��"��=� ��@&�� ���%��%@��, 2553:2) 5' =�     
(�
(�ก�'������ก����	���ก������������� ���������� ก����	���ก���������������>�ก��
=& �$�	�	.�$����>��%�� �)*����%ก����� ก�������������$���ก	'���� ��>�5�#��$	�$��$��5' ������
5�  ��%ก��=� �ก	'���� ��� ��%��%!	$.	@�) @��=��%�%����$��ก(���' )� ��$����������X�����
$��# ��ก�� 
    
�ก�������'��ก����� ��# � !���5' ��� ก����	���ก������������� ����"�� 
���!����"����� ��	���!"����ก��=�ก��=& �$�	$����>��%��
�'ก��ก��ก�5ก#���Y $���@��=�
��%@����ก��9ก��$������@��=# ��	�$���ก����	���=� �ก	'ก�������������5�#����X�����          
$��ก(���'5�  ��*�)�Z�������#����*��� -'���'
�ก$���%���� ���&ก����$����#��ก����	���             
ก������������������ ��	���!"����ก�� $��' ��ก���$.9ก������������� ' ��$�ก�%�&	���	���
ก������������� ' �����#ก�����%�$-�-����)*��ก����	���ก�������������                               
��%' ���?.����(������  
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  1.2  ���������������
 ���!���ก��������ก������������ 

 
    ?��9��ก'	U ��W��	� (2544: 254-256) 5' ก����"�����!(��W���ก�������������            
5� '����� 
    =�-�ก���+

������%���# ก���������������9ก��"*���>��?��ก�?%$����9ก��
$�ก����
%# ���� ��%��>�!	��$����>�.���&�#	5�������9ก��
%����=�!@�)��'� ��$��������$����*�
����*���)���='กT#�� ก������������������ก	'����5' �!��' �����'$����ก��*�� ���#ก#���ก��5� 
��9ก��='กT#��$���� ��	���!����"��	�����%����#��=� �� �ก��ก�������������5'  ��9ก��������
-�ก�!$����%!���!(���T
 �� ��	���$��&�Wb��'
%���ก���������������� ��>�!	��
(���>��)*�����
������' ��%�&*�����ก�������������
%"�ก��������%��T��?�� ��*�������>�!	��$��5' ���ก���� �=

��กก���$��
%"�ก�%�����*����� �� ��%$(�ก��#��# ��' ��������'ก�����%5�����$(����
�� �=
 ��9ก����������$��
%5' ���ก��=& ���ก�V	��#	  ���!	��$��'�$��!�' -'�!����"��%!�
���!(���T

�����������>���	�� ������ก�?%��������>���9ก��$����>��� �(����ก��
����������� ��%��������������#ก��� ���$���ก������#���� �ก��-�ก4��4 ��$����9ก����&	W����
$���!	��   

=�ก���������������9ก��'��ก�������� �� ��	�����9ก�������
(���>�$��
%# �� 
)�����!� ������*'�������%�� �ก��5' ก��!@�)��'� ��@����ก$���#T�5�' ��ก�������������
�������ก�%$�#��ก����ก�����9ก��=����# ���������'�����9ก�� ���$���ก��
�������������Z�.�����9ก��=� �����$��!��� ��%$����#�ก��?9=����+

���� -'�ก��
����������������!(��W������%ก�� '����� 
    1.  ��9ก��
(���>�# ����ก��������������)*��=� !�'� ��ก��!@�)��'� ��             
$�������������5� ��%�)*��=� !����"�������#"���%!�9�����9ก��5'  
�ก!@�)� ��$T

�	�   
��%��>�$��������ก��-'�$���5� *� !@�)���!�����ก�������������#��'���� 4���
%��
��ก�%$�#��!	��#���Y �&�� $���#	 ���	�� ��%����&*������=�!��� &��&� 4���
%����$(�=� 
!@�)���!�����ก�������������5��������'��T� &��	#�����>������#T�5�' ��ก��������� $������
��*�����
�ก��ก�%$�
�ก�+

��#���Y $����#���%�����!��� ����#�!@��%����[ก	
$�������� 
��Z�.���$��5' ����	$.	)���
�ก#%���#ก��ก���� ���5' ���ก����ก��'����� ���ก ���� �         
=��$-�-��� ��
�กก�������������=�!@�)���!���$(�=� ��!	� � ��%��	ก��=���Y �ก	'����
��ก��� ก��=& �%��#	'#��!*��!�� ก��'(���	�.��ก	
 ��%ก����%!�����=���*���#���Y ' ���	.�     
$��$��!��� ' ���%���	��Tก$���	ก!9 #��'
���	#@�?c9��*���=& =���Y $������ก�?%ก��$(����   
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��>������#-���#	��ก���� 
�กก����������������!@�)!���'��ก��������ก�%$�$��$(�=� 
��9ก��#���Y # �������������#��5�' �� ก��$����9ก��
%!����"'(���	�ก	
ก���=� �����
��#"���%!�9$��ก(���'5�   ��%!����"��	#!	� ���%��	ก����#��!������# ��ก�����!���
$�������������5�5' ����  4����� ��	�����%�� �V	��#	���# ����ก���	���%�9ก�������������$���ก	'����
=�!@�)@����ก  �)*��$��
%�(��������������!@�)�����9ก��=�$��#���Y ก�� 4�����

%��>�
-��!� �������9ก��  ก�%���ก����	#�+

��ก����	# #��'
�����	#=� !�'� ��               
ก��!@�)��'� ��'��ก���� ��ก��9ก�����'�	������ก��$��-'�5������� "��ก�������������               
���!@�)��'� �� ��
ก����5' �����9ก������กT
%� �!��� 5��!����"�������ก��������$����
���!����"!��ก���5'  ��%��
"��ก��# ����	กก	
ก��5�=�$��!�' 

2.  ก���������������9ก���ก����ก���� ��	���$�ก�%'�� ��*���
�ก��9ก��
(���>� # ���� 
ก�������������!"��@�)=� !�'� ��ก��!@�)��'� ��$�������������5� �� ��	���=���9ก��

��
(���>�# ���� ����ก����� ��-'�$(�ก��#�'!	�=
�	5' 
(�ก�'�����#��b)�%�� ��	����%'��!���$������  
�� ��	����%'��������� #��'
��� $����>��� �������W&�# ���� ����ก����� ��ก��ก��#�'!	�=
          
�#�
%#���ก��#�������#��%��ก�%$�#��ก��#�'!	�=
 -'��� ��	����%'��!��
%�������#                   
��%��ก�%$����ก��#�'!	�=
$��ก� ������  $���=�������$��)��ก� ��%�%�%����$��5' ��� 
    3.  ก������������������9ก����>����กVก��?9$��!��� ก����*� ���กVก��?9 
����ก	'��������#��'���� ��%���กV��ก��=�������)d#	ก�����9ก�� ��%-'�$����9ก��#���Y  
��>�����������	#$���������)*��=& #��!������# ��ก�����!��� ��%��>��%����������!��� 
$��# ������������>�
�ก�ก�!(��W=�ก��'(���	�ก	
ก����)*��=� �������#"���%!�9$��ก(���'5�   
'������ )d#	ก��������9ก��!���=�W�
��#���กT5' �����ก�%$���
�ก)d#	ก��������� 
=���9ก��4�����������>��+

��$�������������!�� ก����	���ก�������������$���	')��'��ก
%$(�
=� �ก	'ก��#��# ��ก������������� ��%�ก	'���!�����#����9ก��!���=�W�
��#���กT5' ���
��ก�%$���
�ก)d#	ก���������=���9ก�� 4�����������>��+

��$�������������!��             
ก����	���ก�������������$���	')��' ��ก
%$(�=� �ก	'ก��#��# ��ก������������� ��%�ก	'��
�!�����#����9ก��#�����������ก���-'�!��&	ก��
�ก	'���5��)�=
 �#������5�กT#��=�ก��
�����������!	��#���Y 
%��.���&�#	���ก�������������$����>�
�	��ก	'�����!������������*� ��ก
%
�ก	'ก��#��# ������5����กกT� ��-'������*�ก�����$��)�������ก#�������ก���)*�����������#�
�b)�%��#"���%!�9���#��#��)���ef���'��� ��%=�$��!�'��ก
%ก�����>����!����'������*���
��ก�%$�#�������*�ก������*��Y ' ���!�� �� ��	�����9ก����#�%���ก"��ก����	���         
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ก������������� -'�$���"�������� !���#���*���ก�?%���ก�������������=� ��>�5�=�$��$��
"�ก# ��5' ��>������'�  
    $	)���? ����!����?��#�9 (2546:257) ก������� ก���������������9ก����
�ก	'����
5' =�������ก���������������#"���%!�9 -��!� �� ก���$.9 ก����ก������ �$-�-��� 
ก�%���ก��$(���� ��Z�.��� ��%!��&	ก��9ก�� 4���ก�����������������ก�?%$��!(��W 2 
��%ก�� *� 1) ก�������������=�' ���������
!����=� ��ก�������������=�' ���*��' ��กT5'  �&�� 
ก���������������#"���%!�9��%ก���$.9�����9ก�� ��
$(�=� # ����ก�������������-��!� ��
��9ก��5�' �� 2) ก�������������=���#"���%!�9 -��!� �� ก���$.9 ก����ก������ 
�$-�-��� ก�%���ก��$(���� ��%��Z�.���
%$(�=� ��9ก��# ��=� ���!(��Wก�����ก���� 
-'�
%# ����ก��)�Z��$�ก�% $��#	 $��
(���>�ก���$��
%��ก��������������ก	'���� 
��
%$(�=� ก��
������������������ 

�?%$�� ?�V[)��.9 ��
����$�9 (2547:41) ก������� ������	'���ก������������� 
��9ก����>����	'$���������� ��%���ก�ก?c9 -'���	��
�กก���	���%�9� ����$���ก����� ��=��	#	
#���Y �)*�������$����%�	.�ก�������������=� ����%!�ก��!"��ก��?9 4�����
��$����*�ก����
$��$��# ��#�'!	�=
���������� ��%# ��#�%���ก�����9ก��������>��%����h' ��%�%��ก�����!��
���ก�������������5�5�����
%�ก	'���� ? !���=' ��������ก�%$�"��!����*��Y =���9ก��' �� 

!��� ��#�9)�??� ���	��& (2549:192-193) 5' ก�������"����9��%ก��=�ก�� 
�������������9ก�� 4�����%ก��' �� 1) �� �(�ก������������� (The Change Agent) 2) ก��
)	
��?�������%5�� ��$����
%# ������������� (Determining what should changed) 3) &�	'���
ก������������� (The Kind of change to make) 4) ��ก�%$�$���ก	'
�กก������������� 
(Individuals affected by change) 5) ก����%��	���ก������������� (Evaluation of change) 
��%ก��������� ��	���$�ก���$(������ �=
�ก����ก��ก����������������������%!	$.	@�) 
��9ก��
%��������������������%!	$.	@�)5' #����*�� 1) ��ก��ก(���'���ก����������!(�����
���#4���
%$(�=� ����������ก������������� 2) ก��ก(���'�� �$��#���Y @��=���9ก��#�����
# ��ก���'��������*�ก����������������������� 3) ��ก����*���� ��$��)��ก�$��ก����	���$��
5��$(�=� �ก	'��=& 
���!������ก����'	��)*����$(����$����������������� 4) ��ก����*���� ��$��)��ก�
$��ก����	���$��5��$(�=� !��&	ก=���9ก��!�W�!����%-�&�9$����5' ��� ��ก
�ก������ก������� 
���!(���T
���ก���������������>�!	��$��$ �$�� ��9ก��
%������	��=�W���%������'5' ��ก
�����������5' !(���T
 ���$�����'=���9ก����>��� $��5' �������%-�&�9��%���$��$$��' ��
ก���V	��#	ก���)*��=� ก���������������>�5�5' ���������*�� '������
����>�!	��!(��W                          
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=�ก�������������*�ก��ก�%#� �=� ���=���9ก��������ก��������������)*�����!(���T
               
�����9ก��  
    ��#�9)�??� ���	��& (2549:199) 5' ก����"��ก���(�5�!��ก������������� ��%!���
����#��$���� ��	�����$(�ก�������������5� '����� 
    1.  ก��!� ��!(���ก�����������'���$��# ������������� (Establishing sense of 
urgency) �)*��=� ก��$(������>��+

������%ก��ก��!@�)��'� ��$��ก�����������%#��'
$��ก���������$����$����	กd#	��%-�ก�! !�����%ก��!(��W���ก���(�5�!��ก������������� *�
ก��&���
�=� $�����#������ก�������������5�!��!	��=������)�=
��%#���=
$��
%�����������
�)*���(�5�!��!	��$��'�ก����)*�����������'@��=# ก�����������%ก��&���&	�&��&�%$��#��'��ก �
�������
�'��������4���� �����' ��)�������ก������������� 
    2.  ก���	��	��=�ก���(�ก������������� (To create a guiding coalition) ����"�� ก����
)���ก����$�����ก'��=� �ก	'ก�����������������ก��#����#��� ��	����%'��!���%'��ก�����%�%'������ 
�)��%�#��%ก���������!��)��.9=�ก���&*���-��ก���)*��=� ก�������������!(���T
-'������        
ก��!*��!��$��'�#��ก���)*��=� �ก	'��>�)d#	ก���=���$��# ��ก�� 
    3.  ก��)�Z���	!��$���9��%ก���$.9 (Developing a vision and strategy) ����"��     
ก����@�)�������#$��&�'�
���*��	!��$���9$��&�'�
�4�����>���*����(�$��5�!��!	��$���'������%!*��
=� �=���9ก��$���"�����#$��# ��ก��
%=� ��>�5� 
    4.  ก��!*��=� �� �*��$���"���	!��$���9=��� (Communicating the change vision) 
����"�� ก����-�ก�!��%=& &���$��=�ก��!*��!��=� ���=���9ก��$���"���	!��$���9           
��%)d#	ก���=���$��# ��ก�� 
    5.  ก��=� �(���
�����ก� ��Y (Empowering broad-based action) ����"�� ก��$(�=� 
ก�������������!(���T
-'�ก��=� �(���
�������=� ������(���
=�ก��$(����5'  �&�� ก��=� 
� ����$��!(��W�)*��#�'!	�=
 ก��=� ����� =�ก��$(���� ก��=� �(���
�� �$�� ��%ก��=� ������ 
#���$� 
    6.  ก���(�5�!��&��&�%$��# ��ก�� (Generate short term wins) ����"�� ��ก��������
�)*��=� ก��$(����#��$��# ��ก���������������>���!(���T
 
    7.  ก��&���=� 5' ��������ก������������� (Consolidate gains and produce more 
change) ����"��  ก��!���!�	� ก��)�Z������ก�!(�����������ก�������������=����#  
    8.  ก��=� ���!(��Wก����Z�.���=�ก��$(����=��� (anchor new approaches in 
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the culture) ����"�� ก��=� ���!(��Wก��)d#	ก���=���$��5' ������������� ���%��ก��)�Z��
����ก������#����*���=� ���������	'&����%!(���ก=�ก������������� 
    !��� ����@��	 (2551:192) 5' ก����-'�!���"���+

��$��!����#��ก������������� =�
��9ก����$����+

��@����ก��9ก����%�+

��@��=���9ก����� ��*���+

��@����ก�����������5�
��ก
%���	$.	)�$(�=� ��9ก�� # ������#������)*�����������'#��5� �?%�'���ก����9��%ก��
@��=���9ก��กT# ����ก�������������#�����#��'�����&��ก�� �)*��#��!����+

��@����ก$��
�������5� 
    �?%$�� &����ก'	U  �	�$�9��ก�9 (2551:39-40) ก������� ก�������������=��+

����"*���>�
���
(���>�#��ก��)�Z���)*��=� ����%!	$.	@�)$��'�������%�(�5�!��ก���)	������	##����X����� 
ก������������� ��*�����
�ก!���#�$������[ก	
 !��� ก����*�� ��%�$-�-��� 4���!����#��ก��
��	���
�'ก��' ������ก� ����%��? ��%�%�%����$����>�� �
(�ก�'���ก��=& $��)��ก�         
ก����	��� ก�������������$��ก����	�������#��� '����� 
    1.  ����
�	Wก ���� �$��' ���$-�-��� ��*�$������ก������ ��������!�� 
(Information Technology) ��>��%�%$��ก����ก��5' �����	.�ก��������� 5' ก� ��������ก����  
!����"������� ��%!*��!��ก��5' �����$���"�� ��%��'��T� -'��%���$-�-��� �&�� ก��=& 
��)	��#��9 ก��=& �	��#��9��T# ก��=& �	��Tก$���	ก!9 ���$���ก��!*��!��' ���%��-$���)$9  
'������ ก����	���
�'ก��
��# ���(��$-�-�����=& =�ก�������� ก��
�'�%��!��!��$�          
ก��'(���	���� ก��#	'#����%ก����%��	��� 
    2.  �����>�����&�#	��*������>�!�ก� (Internationalization) -'�$��ก��!*��!��
$��@���$(�=� �����9# ������#��=� !����"����=�!���$�����ก����$����Z�.���5' �������
���!�� !����"!*������� �=
5' ก���$���-�ก @���
����>�!*�����ก��!� ������� �=

-'��b)�%@������กd�4�����>�@���!�ก� ��%"�ก���
�5� =���)	��#��9 '������ก����	���
�'ก��

��# ��$(�=� �� ��	���
(���>�# �����	!��$���9��%�����������ก���$.9 ก����	���
�'ก��=� $��!���  
$��ก����������������$��������5�#��ก�%�!!��� 
    3.  @��%ก��������� (Competition) �ก	'
�กก����h'-�ก�!=��%'��!�ก���ก������%
@��ก��?9����#��$������[ก	
 !��� ��%ก����*�� $(�=� @��ก��?9�������=��&	��?@�)���
����	#��%ก����	�����ก���� �� ��	-@��*���ก ���>�!���!(��W$���ก����� ��ก��ก����	���
�'ก��  
(����"�����# ��ก����%���)��)�=
�����ก ���ก���� �%��ก����%ก���?@�)
�����$��$
#��ก���������' ������	# �� ��	���!���=��� 
��# ����������������	'�� ���*���ก��������     
=��&	�ก���$.9 ก��=& �$�	��*���$.��!#�9�&	�ก���$.9=�ก��'(���	���� ก������             
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ก(�ก��#	'#�� ��%ก����%ก���?@�) ��>�# � �)*��=� ����	#���?@�)��%�������>���#�[�� 
=��%'��!�ก� 

!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��  
 ����)*��[�� (2553:21-22) 5' ก����"�� ��#���$��# ����ก������������� ��*���
�ก��9ก��'(���	�ก��
����=�!@�)��'� ��$����ก��������������ก	'���������#����*��� !@�)��'� ��=�ก��'(���	�ก��$��
�������5�������$��$(�=� ��9ก��
(���>�# ���������������9ก��=� ����%!� !�'� �� ��%������'
5' =�!@�)��'� ��=��� 4���!@�)ก��?9$���������5�
��$(�=� ��9ก��# ����ก��������������)*��
#��!���!	���������� !���=�W��ก	'������*������#�ก��?9#���Y '����� 
    1.  ��9ก����ก�������������-��!� �� ��*����ก���������9ก����*���������   
=���9ก�� ��*��'���'��9ก�� 4�����>�ก�������������-��!� �������9ก��
%$(�=� # ����ก��
�����������!���ก��$(����$����
4�(�4 ��  
    2.  ��9ก����ก���)	���$��$�� �$����%��	���=��� �$��$�� �$���*��$���)	���� ���
��*���	ก��=���
�ก$��ก(���'�)	������
�ก$���������'	� $(�=� 
(���>�# ����!������=�����*�
ก�%���ก��$(����=��� ����ก�# ����ก��������� !	��=���Y $���ก������*���ก��ก���(��!����	ก��=���
=� ก����%&�&��� �����	ก��  
    3.  ��9ก����ก����������� ��	��� �� ��	����=��������9ก����ก�(�ก�������������
��!����9ก�� �&���ก����ก���
 ����� ��=���$����ก# ��ก���������������������� ��=� ����%!�
!�����#��$���%���#� 4���=���9ก��!���=�W��� �(���ก# ��ก��$(����=�������                    
��%!@�)��'� ��$��#����&�� =�ก�?����ก�������������
%��	��
�กก����������� ��	����%'����
�����9ก��5�!��!���������W&��%'������ 
    4.  ��9ก��# ������#��=� $��#��ก�������������' ���$-�-��� �$-�-���        
��>�!	��!(��W$��
%$(�=� ก�%���ก��$(�����������������=� ����%!	$.	@�)�	������ ก���(�
�$-�-���$����ก��)�Z��ก��������������������'��T���=&  
%$(�=� ��9ก��# ����ก�������������
�	.�ก����	���ก��$(������%ก��=� ��	ก�������#����*��� 
    �?% $����@&�� ���%��%@�� (2553:1) 5' ก������� ก�������� ��>����=
!(��W���
ก����	���ก������������� �)��%$(�=� ��������!����"!������$��ก ���'	�$������%!� ��%
�#����)� ��' ��$��)��ก� $���	'��$�����$�5�� ��*���ก	'��#�ก��?95���'e+� �	������������ก��
������$���%����'����� ��%��>��%����ก�)���=' 
%!����"�'��������T�ก��$(�������ก��
�����������5' ��ก�$������ 
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�ก���	'��%���!(��W� ��# � !���5' ��� ก�������������$���ก	'����=��+

����
�ก	'����
�ก!@�)��'� ��$���������5� $���' ������
�	Wก ���� �$���$-�-��� �����>�
����&�#	��*������>�!�ก� ��%@��ก��?9�������#���Y $���$����>��+

��@��=���9ก����%      
�+

��@����ก 4���ก������������������
�ก	'����5' =�������ก���������������#"���%!�9 
-��!� �� ก���$.9 ก����ก������ �$-�-��� ก�%���ก��$(���� ��Z�.��� ��%!��&	ก
��9ก�� 4�����>����	'$���������� �����ก�ก?c9 �� ��	���
%# ����>��� �(�ก������������� ��%
������ก����	���ก��������������)*����9ก�=� ����%!	$.	@�)$��'���%�(�5�!��ก���)	������	#
#����X��������ก������������� -'�$(�ก�������������#������#�� *� ก��!� ��!(���ก            
�����������'���$��# ������������� ก���	��	��=�ก���(�ก������������� ก��)�Z���	!��$���9        
��%ก���$.9 ก��!*��!��=� �� �*��$���"���	!��$���9=��� ก��&���=� 5' �����ก������������� ��% 
=� ���!(��Wก����Z�.���=�ก��$(���� 
 

1.3  ก�����ก��������ก������������ 

 
�+?�! ����ก�� ? ���.�� (2553:26-41) 5' ก����"��ก�%���ก������#��=�ก�� 

��	���ก������������� 4�����%ก��' ������#��#��� Y '����� 
    1.3.1  ก��������ก������������� (Planning for Change) 
    1.3.2  ก���(����ก�������������5�!��ก���V	��#	 (Implementing Change) 
    1.3.3  ก��#	'#����%��	��� ��%��ก����ก������������� (Evaluating and 
Maintaining Change) 
    ����%����'�#��%����#�� ���กV'����� 
 
    1.3.1 ก�����#�ก������������ (Planning for Change) 

 ก��������ก��������������ก	'������*���� ��	���#�%���ก"�����
(���>�=�ก��$�� 

%# ���������������9ก���)*��=� !�'���ก��ก����������������!@�)��'� �� �&�� ��*��
�$���������ก���V	��#	��� ��*���%!	$.	@�)���ก��'(���	������ � ��9ก����������	��' ��ก���
��9ก����%�@$�'���ก��=�$���*��Y ��*���*�����+

����ก�%$� �&�� ��*����ก��������������-���� 
��*�ก8����$��!����ก�%$�#��ก��'(���	���������9ก�� ��>�# � ��*�=����ก�?���
��>�ก��
#�%���ก"�����
(���>�=�ก������������������*�����
�ก!���#�@��=���9ก����� �&�� ���   
5��)�=
=������ ��%!	$.	@�)=�ก��'(���	���������9ก�� �����ก��ก��$(������*� �ก	'
�ก
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ก��$��5' �����	' ��*����#ก����ก	'����=���9ก�� ��>�# � ��*���� ��	���5' #�%���ก"�����

(���>�'��ก������ � กT
%�(���!��ก��	'������ก������������� 4���-'�$���5���%ก��' ��             
2 ����#�� *� ก���	���%�9!"��ก��?9 ��%ก��������-��ก�� =�ก���������������9ก�� 
 
    ��2�3����� 1 ก����������4
5��ก��64 (Situational Analysis) 

ก���	���%�9!"��ก��?9��>�ก����ก��"��!@�)ก��?9@��=���%@����ก��� 
��9ก�� �)*���	���%�9"�����
(���>�=�ก���������������9ก�� !	��$��
%# ������������� !@�)
�+W�� ��%!���#�$����>���%�'T�$��$(�=� # ����ก������������� #��'
��+

��#���Y $��
%��!���
!���!��� ��*�#��# ��ก������������� �)*��=� 5' � ����!(�����ก��������ก������������� 

=�ก����	���ก�������������#��ก���$.9ก��)�Z����9ก�� ��
=& ก���	���%�9 
!"��ก��?9��>���*����*�=�ก��ก�%#� ����ก'��ก������������� -'�ก����h'-�ก�!=� !��&	ก  
�����9ก��5' ��!��������	���%�9!"��ก��?9����ก�� 4���
%&���!� �����#�%���ก                   
"��!@�)ก��?9 ��%���
(���>�=�ก�����������������ก��=���ก� �� 

�����=�>�ก����������4
5��ก��64 

ก���	���%�9!"��ก��?9�)*��ก���������������������9ก������ ����%�'T�!(��W$�� 
��
%# ���	���%�9'����� 

ก����������4
?�@������������4ก�� 

ก���	���%�9!@�)��'� �������9ก�� ����"�� ก����ก��!@�)��%���-� � 
$��' ��ก����*�� ����[ก	
!��� ��%�$-�-��� 4�����>�!@�)��'� ��-'�$���5� (General 
Environment) ��%�+

��@����ก$���ก����� ��-'�#��ก��ก��'(���	���������9ก�� (Operational 
Environment) �&�� !@�)���#��' ��ก � ������ �� �X����#"�'	� �� ��!���5' !����!�� (Stakeholders) 
��>�# � ก����ก���	���%�9!@�)��%���-� �����+

����������
%&���=� ��T�"��-�ก�! 
(Opportunities) @���ก�� (Threats) ��%!"��%�����9ก����*���������$���ก��@����ก            
4���
%&���=� ��T�"�����
(���>� ��%!	��$��
%# ������������� 

ก����������4
?�@ก��64?��>����4ก�� 

ก���	���%�9!@�)ก��?9@��=���9ก�� ��>�ก���	���%�9"��!@�)��%���-� ���� 
�+

��#���Y @��=���9ก�� �)*���%���+W�� !���#� $����>�!	��$��
%# ������������� ���"��ก��
�	���%�9"�����# ����%���!���!���ก�������������=���9ก��' �� -'�$���5�=�ก���	���%�9
!"��ก��?9@��=���9ก����������������	'$��ก����	���=�ก��ก(���'ก���ก���	���%�9
��9ก�� �&�� McKinseyzs 7 Ss Model กT
%&���=� !����"�	���%�9��9ก��-'�ก��)	
��?��+

��
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' ��#���Y 7 ' ����%ก��ก�� *� ก���$.9 -��!� �� �%����� ����ก� $�ก�%���&(���W    
��������Z�.��� ��%���	������ 4���ก��=& ก������	'��>����ก=�ก���	���%�9����
%&��� 
=� )	
��?�"���+

��#���Y 5' �������" ��$���"�� ��%��>��%��5' '�ก���ก���	���%�9-'������
�)���� ��$T

�	�#��$��5' )���T� �)��%��9ก������������'���@������(���T� 4�����!���$�����กV��ก��
���*���(�=� ��T�5' &�'�)���!���� ���$������ -'�$�������!���=�W���ก!��������4����� �����=# �	���(� 
��%=�����ก�?�กT
%)����!	��$��
%# �������������=���9ก��������
��>�!	��$��4 ���� �����-'�$�� 
5�������=�5' ��	��ก������)	
��?���$���ก 5��������� 
 

��A�ก��>�ก����������4
5��ก��64 

ก���	���%�9!"��ก��?9����!����"$(�5' ' ���	.�ก��#���Y ก�� ��������ก�����
(���>� 
����#��+W�� ����#��%��9ก�� #��'
����� $��)��ก�$����9ก��!����"$����$=� ก��ก����	���
ก������������� -'��	.�ก��#���Y $���	��=& ก��5' �ก� 1) ก����ก���	
��������#T������� �&�� ก��
�	
��#��' ก���	
��!(���
$���#	�������ก�=���9ก�� ก����ก�������
(���>�=�ก��e{ก���� 
��*�ก���	
����%��	���-��ก�� ��>�# � 2) ก���	
���&	��V	��#	ก�� (Action Research) �&��        
ก��!��@��?9����
�%��ก (In-depth Interview) ��*�ก����%������	'��T������ $���?��Z	  
(Delphi Technique) ��>�# � 3) ก��������� ����$���������� � �&�� � ������ก����%ก��ก��      
�����9ก�� ��*�� ��������[ก	
 ��>�# � 4) ก����%&���&	��V	��#	ก�� ������#���Y �&��        
Focus Group ก����%&���%'�!��� (Brainstorming) ��*�ก����%&���������V	��#	ก��    
(Action Planning Workshop) ��>�# � 5) ก����%&�����ก�����*�ก��-'�$���Y 5� 

!(�����=�ก���	���%�9!"��ก��?9=�ก���������������9ก��-'�ก���$.9ก��)�Z�� 
��9ก������ 
%�� �=�' ��ก��!� �������ก�� ���5� ���=
 ��%��������*�����=
=� �ก�
!��&	ก���$��)�Z����9ก���!��ก��� �)*��=� ��ก����h'���� ����� ��$T

�	�#���Y ������#T�$��     
��%�)*��=� ก���	���%�9��>�5������!� ��!��9 ��%�������ก��ก��������ก����ก����               
4��� Kurt Levin (1951) ����ก����#����������>�ก�� Unfreezing ��*�ก���%���)d#	ก��� ������� 
 

    ��2�3����� 2 ก�����#�B���ก��>�ก����������������4ก�� 

��*���
�กก���������������9ก����>�!	��$�������!���4��4 �� ��%# ���ก����)��    
ก���
(������ก ก��������ก��������������)*����>����$������ก��=�ก����	���ก��
�����������
�����5' �����>�����#��$��
(���>�-'�$���5�ก��������ก������������������� 
� �)	
��?���%����#��=�ก��'(���	�ก��'����� 
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ก��ก ������35C���
��4���ก������������ 

����
�ก$��5' �	���%�9!"��ก��?95��� � กT
%$(�=� $��������9ก�������
(���>�    
$��
%# �������������=���*���='� �� ��%
%# ���������=� ��>������5� =�����#�����ก��             
������ก�������������
����>�ก���(�� �	'�����������)	
��?�ก(���'��>���#"���%!�9���ก��
����������� 4���� �)	
��?�=�ก��ก(���'��#"���%!�9���ก�������������������'����� 1) ก��
ก(���'��#"���%!�9���ก������������� ��ก(���'=� #��ก��!	��$��
%# �������������$��5' ��

�กก���	���%�9!"��ก��?9 ��%��)	
��?�"�����# �� ��%����!�	����ก�������������' �� 
�)*��=� ��#"���%!�9$��ก(���'���������������>�5�5' !�� 2) ��#"���%!�9���ก�������������
ก(���'5' ��>������%�% �&�� �%�%���ก��� 5�10 �� �%�%���ก��� 3�5 �� ��%�%�%!��� *�@��=�
����5���ก	� 1�2 �� 3) ��#"���%!�9���ก������������� ��
ก(���'5' ��>������%'�� �&��    
�%'��ก	
ก��� �%'��-��ก�� �%'�������� �%'����9ก��-'���� ��%�%'��$��ก� ��ก�����9ก�� 
�&�� ��#"���%!�9���?%ก���ก����)	��#��9���!	�-��9 *� ก�����ก'��=� !	�-��9��>��ก�%
��
b�	�%@��=��� .�. 2000 ��>�# � 4) =�ก��ก(���'��#"���%!�9���ก������������� 5����
ก(���'=� ��9ก��# �������������=�����Y ��*���)� ��ก�� �)��%
%$(�=� �ก	'����������	� 
!��!�5'  '������
����ก(���'��#"���%!�9-'�
�'�(�'�����!(��W=� '� ��%ก(���'=� �������#
���ก�������������$��)�����%)�'�ก����'���!����"�����9ก�� 5) =�ก��ก(���'
��#"���%!�9���ก������������� ����ก��$�$��
�'�������� ��%@��ก	
���ก$����>� 
�����#�=�ก��
�'#�����9ก��=� '� �)*���X��ก��5��=� ��9ก�������������!	��#���Y 5���ก
����$��
5�
�ก@��ก	
���ก�����9ก�� 6) =�ก��ก(���'��#"���%!�9���ก������������� ��ก(���'=� 
&�'�
� ��'��5'  ��*���
ก(���'=� ��#��&����'���!(���T
 4���
%&�����>����ก�(�$�� (Milestones) 
=�ก��'(���	�ก������������� ��%�)*��=& =�ก���$������� (Benchmarking) ก����9ก���*��Y' �� 
    ก��ก ����#���� B���ก����ก��ก���ก������������ 

��*��5' ก(���'��#"���%!�9���ก��������������� � กT
%��>�ก��ก(���'ก	
ก��� 
$��
%# ��'(���	�ก���)*���������������9ก�� 4�����
��>��)���ก	
ก�����TกY ��*���>�-��ก��$��
��%ก��' ��ก	
ก�������Y ก	
ก���$��� �������ก�� ��%��
����=������������� 4���
��%ก��' ��-��ก��ก�������������#���Y $��!�'� ��ก�� -'�=�ก��ก(���'������ -��ก�� 
��%ก	
ก������ �)	
��?�$��!(��W'����� 1) ก��ก(���'������ -��ก�� ��%ก	
ก����������� ��
�(�5�!��ก���������#"���%!�9���ก���������������9ก�� ��%��)	
��?�ก(���'-��ก����*�
ก	
ก���$��
%&����ก�%'������!�	� ��*��'���#��# ��ก��������������)	���� �5�' �� �&�� 
-��ก����%&�!��)��.9!� ������� �=
-'�$���ก�� "�����ก���������������9ก�� ��>�# �       



 21 

�)*���)	��-�ก�!=�ก��$(�=� -��ก����%!���!(���T
 2) �#��%������ -��ก�� ��%ก	
ก���       
��ก(���'#��&����'���!(���T
=� &�'�
� ��'��5'  ��*���
�กก���������������9ก�������������
��
!���ก#��T���ก�������������5' 5��&�'�
� ��ก5��ก(���'#��&����'�)*�����&�����!(���T
ก ���� �
=� '� กT
%���$��5'  3) =�ก��ก(���'������ -��ก������ก��ก(���'' �����=����� ���    
��!�������=�ก���������������9ก��=�!���=' �&�� �� $������	'&��-'�#��ก��!���$��
%# ��        
"�ก����������� �� $��������� ���&(���W ��*���>�$�����)�&*���+�=���9ก�� ��� $�������)*��=� 
!����"�%'����	'��T� ��������*���%ก��������ก�������������5' '����� 3) ก��ก(���'

����%�%�%����=�ก��'(���	�-��ก�� ก	
ก���#���Y ��ก(���'=� )�����%)�'� 5��$(�      
����Y �����)� ��ก����ก�ก	�5� �)*��5��=� �ก	'@��%$�����ก�ก	�5� ��%�)*���X��ก�����!��!�
' �� 4) -'�$���5�ก���������������9ก����ก# ��)	
��?������������!���#���Y ��������(�'��
����#�� �&��ก���$��
%����-��!� ��ก��������� กT��$�$����$.��!#�9$����>�#��ก(���'
�$��$ @��ก	
�����9ก��ก��� ��*�ก���$��
%	'������e{ก�����
 ��� �$�� กT��
�'�%��
�%����� �	.�ก���V	��#	���=� &�'�
�ก��� �)*��
%5' $��������
%�����%5� ��� 
 
    1.3.2 ก��� �#�ก������������D�
EFก���G���3� (Implementing Change) 

=�ก���(����ก�������������5�!��ก���V	��#	���� ��%ก��' ������#����% 
� �)	
��?�#���Y '����� 

1) ก��ก(���'ก���$.9=�ก���(����ก�������������5�!��ก���V	��#	 
ก��ก(���'ก���$.9=�ก���(����ก�������������5�!��ก���V	��#	��>�ก��)	
��?� 

��*�ก���$��=�ก��$��
%�(�-��ก��5��V	��#	=� �ก	'���&��ก����*�ก=& ก���$.9�����W&�ก�� 
�����!������� ��*����)�Z����9ก��!(������#��%-��ก�� #��'
�ก����*�ก!����!���� 
ก��'(���	�-��ก��$��=� ����'��T�$��$� ก��-��ก���%�%���ก��� ��%�%�%��� ��>�# � 

2) ก��!*��!��!� ������� �=
"�����ก������������� 
ก��!*��!��!� ������� �=
"�����ก�������������=� #��ก���ก����ก��!@�)�+W��  

���
(���>� ���$�����X����� �	.�ก�� ��%��ก�%$����ก���������������>�!	��$��!(��W��ก ��
����
 �=� ef��$���ก����� �� ��%����*��Y =���9ก��5' $���"��!	����������-'���T���%-'�&�'�
� 
�)*���X��ก��ก��#��# ��ก�������������-'�� �����5���� 5��$��� -'�!(������� $��
%"�กก�%$�
�ก
ก������������� ��*��� $��
%# ����>��� �V	��#	 ��=& �	.�ก��!*��!��-'�ก��)�'�� ���ก�����*�ก��
��กก���ก��!*��!��ก��$����ก!�� ก��!*��!��=� ����ก�=���9ก��5' ������� �=
����ก����� ��
 
����ก�����>�ก��!� ���	!��$���9���� (Shared Vision) 4���
%&���=�ก��!� ������� !�ก��!�������5' '� 
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3) ก��
�'������� 
-'�$���5����=����ก���������������9ก������
%��>����$���)	��������
�ก����ก#	 

$��$(����� 
����
�'�������=�-��ก��ก�������������5��=� ��>�@��%�)	���#	��ก��� �V	��#	��ก

��ก	�5� -'���กก����������������������!(��W����'���กT��)	
��?�=� �� �V	��#	��$(����=�
-��ก���������������9ก��������#T����� -'��ก#	-��!� �������������$��$(��� �$����	���
ก���������������ก
%��>�5�=�������?%ก���ก�� ��*�?%$(�����b)�%ก	
 �#�=��+

����
��9ก��#���Y ��ก
�'=� ����������	���ก���������������>���������"�����ก���� �&��=�ก�?�
����� �$��?@�) (Quality Management Representative) =��%�� ISO 9000 ��>�# � 
    4) ก��
�'ก(����� 

�� $��
%���V	��#	���=�-��ก��ก����������������� "*�5' �����>��� �(�                        
ก������������� (Change Agent) 4�����!���!(��W�	��#�����!(���T
���-��ก��$���=�������ก��
'(���	���� ��%=�������ก��!� ��ก��������ก�������������=�����!��&	ก�����9ก�� '������ 
��ก
�ก���!����"=�ก���V	��#	�� �$��#�����ก���������������9ก���� � �� �(�ก��
����������������?!���#	' ���*��Y ' �� �&�� ���!����"=�ก��!*��!�� ���ก�%#*��*�� � 
���!����"=�ก������+����	'��T������*�� �����>��� �������$��'� ��%�����	'�	��	��
!� ��!��9 ��� 
    5) ก��
�'�%������	.�ก��'(���	���� 

��*��5' ��ก��
�'���������ก��>�!���Y �� � ก��ก(���'�%������	.�$��
%=& =�ก�� 
'(���	����=��#��%-��ก����%�	.�ก��$��
%��%!������%�����-��ก��#���Y กT��>�!	��$��!(��W 
-'�$���5��� ��%��ก��!*��!����ก�������� �����%������� ��	���-��ก��' ��ก����� ��%ก��
!*��!��ก���� ��	����%'��!��
%# ����>�5�-'�!%'�ก��'��T� �)*��=� !����"#	'#�����ก ���� � 
��%�ก �+W��#���Y $����
$(�=� ������ก'��ก������������� (Momentum) # ��!�W�!��5� 
    6) ก��)�Z����� 

ก�������������!���=�W�����"��ก��$��# ��$(�!	��=���$��5����$(���ก��� '������     
ก��)�Z������ก�$����!����ก����� ��ก��ก�������������=� �������  ����� �=
 ��%���  
!����")�$��
%�V	��#	���$�������������5�
����>�!	��$��!(��W �)��%ก�������������
%!(���T
5'     
กT#����*���� �V	��#	���!����"�V	��#	���=���5'  ��%ก�������������
%!���������*�กT#����*��
�� �V	��#	����� �=
��#��� ���
(���>� ��%���!(��W���ก����������������� 
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    7) ก��$(�=� ก�������������ก�����>���������Z�.��������9ก�� 
    ก�������������$��
%�ก	'��$�������*�
%# ��5' ���ก����������>���������Z�.���
���!��&	ก�����9ก�� '������=�ก���(�-��ก���������������9ก��5�!��ก���V	��#	
����
ก(���'=� ��ก	
ก���$����������&�'�
� ����ก��ก����ก���-'��� ��!���5' !����!�� ����������
���!����" ��ก���V	��#	�������#��ก��)	
��?����'����&�� �#��#���-�ก� �� ��*�ก��$��
�� ��	�����#	'#�� =� ���!�=
ก�������ก ���� �������ก������������� #��'
�ก��
!� ����ก��ก�?9��%!�W��ก�?9���ก�������������=� �'��&�' ��%� ��"��!�W��ก�?9��������Y �&�� 
-��ก�� Six Sigma �����	��$
��� ��*� ก��=& ��#�[���?@�) ISO 9000 ��>���*����*�=�ก��
�������������9ก��!����Z�.���ก��$(����$����>��%���%����� 5' ��#�[�� ��>�# � 
    8) ก��
�'!������%��?��%$��)��ก� 
    =�ก����	���ก����������������� �� ���-'��	���	�
%'����*����>����)	���$��
�)	���#	����������%
(�#���ก#	 �#��$ $��
�	��� �ก�������������������>�ก����$��4����������
��
# ��=& ����%��?!����*���$���ก������%��?=�ก���V	��#	�����%
(������9ก�� '������     

������ก��ก(���'#��&����'��!(���T
������ก�������������=� &�'�
� ��%)�����
�'!��
����%��?#���������'�����#��#��&����'����Y -'�)�����=� �	!�%�ก��� ��	���                        
ก�������������=�ก��=& 
�������%��? ��*���
�ก�����	���ก����������������������                
5��������!���)��%��>���*���=����%��ก������ก��=& 
�����	�����%��?=�ก��'(���	����
��%
(�#���ก#	 ��
5���*'���������#��)�!(�����ก����	���ก������������� 

-'�!����� � ก���(����ก�������������5�!��ก���V	��#	��������ก��ก(���'        
ก���$.9 ก��!*��!��!� ���	!��$���9���� ก��
�'-��!� �� �%����� ��%��#��ก(���������������
��	���ก�������������=� '� ��ก
�ก������# ����ก��)�Z����'���!����"����� $���ก����� �� 
���$���!� ��ก�%���ก��$(����=� ��>���Z�.�����9ก�� ��%ก��
�'!������%��?��%
$��)��ก�=� )�����%' ���� � -'�!	������������'(���	�ก��=� !�'� ��#����*���ก���������>�
�%��' �� �)*��=� ก��'(���	������>�5����������*�� �����*���%����%!	$.	@�) 
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    1.3.3 ก��3��3���������#� ����กK�#�ก������������ (Evaluating and 

Maintaining Change) 
    ก��#	'#����%��	���ก������������� *�ก��#	'#�����ก ���� � �)*��������� "��
�+W����%��$���ก 5�5' �����$������ ก��#	'#����%��	��������>�ก��!� �����ก�%#� ����ก'��
ก�������������' �� -'��b)�%��ก�� ��	����%'��!��=� ���!�=
 #	'#�� !���!���             
ก���������������>��%�%Y �����
�	�
��=� �=���9ก��5' ��T�-'�$���ก�� กT
%��>�ก(����=
=� �ก�
�� �V	��#	�����	���ก������������� ��%
%��>�ก�����&��=� ����*��Y =���9ก��5' #�%���ก"�� 
���!(��W$���� ��	���=� �ก�-��ก������������� ก��#	'#����%��	���ก����������������$(�5' 
-'�ก��ก(���'��#"���%!�9���ก�������������=� &�'�
�)� ��$���#��&����'�����ก ���� �   
��>��%�% (Milestones) ��%��h'-�ก�!=� ����ก�=���9ก��5' ��!�������#	'#�����ก ���� �
���-��ก�� �&�� -��ก��' ��������'@��#��-�����#���Y $��
�'=� ��ก����%ก�'�������ก��
=�' ��������'@�� -'���ก��������!"	#	��>������� ��%=� ������ก����>�����'*�� ��>�# � 
ก��
�'=� �� �V	��#	���5' ��!�������#	'#����%��	���ก������������� �&����� กT
%&���!� ���	!�� 
��*���������Z�.���=���=�ก��$(���� 4���
%��>�ก��&�����ก����ก�������������=� #����*���
�����*� 
    !���=�' ��ก����ก����ก�������������=� '(���	�#��5������#����*������� !����"
��*�ก=& ��#�ก��#���Y �&�� 1) ก�����������#����� ��!�������=�ก����	���ก������������� 
2) ก��ก(���'��>���#�[��ก���V	��#	���=���=� �V	��#	-'�$���ก�� 3) ก��
�'=� ��ก��#	'#��
��%��	��������#����*��� 4) ก��ก(���'��*���ก����!�������=�ก�%���ก�������������=� ��>�
�ก?c9=�ก��)	
��?����'����&�� �#��#���-�ก� �� 5) ก��
�'������ !	��
��=
!(������� $��!����"
�V	��#	#����#�[��=���5' '� ��%ก����-$�!(������� $��# �# ����'�*�5������V	��#	                 
#����#�[��=��� 6) ก�������!	��$ �$��=���Y �)*��$��
%)�Z����'���!����"=�ก����	���
ก������������������9ก��=� ก ���� �#��5���ก 

ก����-'�!��� ��9ก�� �&���'���ก��!	����&��	# 
%# ������#��=� �� �ก��!@�)��'� �� 

��
%������'��%�
�	Wก ���� �5' -'��b)�%=����+

����$��!@�)��'� �������������5������
��'��T�#��'���� ก����	���ก�������������=���9ก��
����>���*���!(��W ��%��	��
%ก�����>�
����ก#	$��$�ก��9ก�����ก������5' ��ก ��9ก��$��!����"��	���ก�������������5' '� กT
%5' 
����#�� ������� !	��=���Y 5' �)	��)����'���!����"=���=� �ก���9ก����%!��&	ก 4�����>��	"�$��
�����=�ก���������ก�@�)!��!�'��������9 !�����9ก��$��5��!����"��	���ก�������������      
5' '�)� ��ก
�ก
%ก ��#����*��5��$�� ก ��#��ก�������������5��$���� � กT���"*����             
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�'	�"������ �������กT���5���� #�����������ก(���� ���!����"=�ก����	���ก�������������              

����>�!	��$��!(��W5�5��� ��ก���ก����	��������%
(� ��%�� ��	���
%��>��� �(�$��'�5' กT����$��
���!����"=�ก����	���ก�������������������� 
 

1.4  #E��������
 ���!>�ก������������ 

 

!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��     
����)*��[�� (2553:24-26) 5' ก����"�� �� $�����$��$!(��W=�ก�������������5� ��� =�ก���	��	��
-��ก��=���Y =���9ก�� 4������'��# �Y $���!���=�W�
%	'"��*�
%�������=� ��>��� �$��
���=� ก���	��	��ก�������������กT�&��ก�� # ����ก��ก(���'�$��$�� �$������� ��!����ก����� ��
ก��ก��$(�=� �ก	'ก����������������� �)*����%-�&�9=�ก�����������=����� �$������	'&��='   
=�ก�������������������� ���$����)*��=� ���=
���ก������������������������ $��
%�� ���&������*�
!���!����)���)�#��# ��ก�� 4���=�ก������������������Y ��������� !���!���$��
%�� ���$(�
�� �$�����ก!����%ก�� '����� 
    1.  �� ���"��@9ก������������� (Change Sponsor) �� ���"��@9ก������������� ����"�� 
�� $�����(���
=�ก�������#	=� ��ก������������� 4���ก�������������
%�ก	'����5��5' �����ก��'ก��
!���!�������� ���"��@9ก������������� 
    =�ก�������������-'��b)�%������	��ก�������������$���ก����� ��ก������!������
��*�����ก�%$�#�����%��9ก��=���ก� ��
%�ก	'����5' # ������ �(���9ก���� �����>��� ���"��@9
ก������������� '�������� ���"��@9ก�������������
����>��� $�����$�$!(��W������	��#��ก����	���
ก������������� $�������$��$����� ���"��@9ก������������� *� 
     1.1  �� �=
ก�������������$��#�=� ก��!���!�����������!(��W�����5�              

%������������%5�� �� ��%
%���%5�$�������������5�� �� 
     1.2  
�'ก����%
�'!����*���$��)��ก�$��
(���>�# ��=&  �&�� ����%��? ����ก� 
���� 
     1.3  $(��������ก���� $����!����ก����� ��=�ก������������� !*��!����%&���=�ก��
�ก 5��+W��!(��W$���ก	'���� 
     1.4  ��>���%.��=�ก������������� ��%��@��%�� �(�!�� 
    2  �� !���!���ก������������� (Change Advocate) �� !���!���ก������������� 
����"�� �� $��=� ก��!���!���ก��������������������>����.���' ��ก��!*��!�����!(��W ��%
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��*�������ก�����������������5����!���#���Y �����9ก�� �)*��!� ������� �=
���'�$��
%&����)	��
���!���!���ก������������� ���$���&���=�ก������ ������%� �	'��T�
�ก�� $��5' �����ก�%$�

�กก���������������%!*��!��ก���5�=� �� $(�ก�������������$��� '������ Change Advocate 

%# �����?��ก�?%'����� 
     2.1  �� �=
ก����������������� 
     2.2  ��>��� $���=���9ก������+� ����&*��"*� 
     2.3  �����!����"=�ก��-� �� ��
	#=
��+� 
     2.4  !����"$(��������ก���� �*��5'  
    3.  �� ��	���ก������������� (Change Agent) �� ��	���ก������������� ����"�� �� $��
��������%$(�=� ก������������������ก	'���� ��>��� ���$��$'(���	�ก��#���Y $����>�5��)*��
�����*���ก�������������=� ��>���!(���T
 ���"��ก������'���ก	
ก���#���Y ���ก��
���������������=� '(���	�5�5' ' ��'� !�'� ��ก�� ��>��� ��%!����� ��%��>�#��ก���=�ก��
!*��!���%������� ���"��@9ก������������� �� !���!���ก���������������%�� "�ก�����������           

%��T������ ��	���ก���������������>��!�*���ก���$��# ��$(��� �$��=�ก�������*���                        
ก������������� $���ก�������� ������� ��%'(���	�ก�� 
    �� ��	���ก�������������!(�����ก������������������Y 
%��5' ����� -'�$(����
=���ก�?%��%!��ก�� ����� �$�����#���Y $��'����������Y กT
�'��>��� ��	���ก������������� 
�&��ก�� !	��$���� ��	���ก�������������# ���� *� 
     3.1  �� �=
ก����������������� 
     3.2  �����!����"=�ก�������� ��	���
�'ก��ก�����������������=�' ��
#���Y �&�� ก����������� ก��!*��!�� ก��=� ������ ก��=� ก(����=
 ��>�# � 
     3.3  $(��������ก���� �*��=�ก���������������%�ก 5��+W�� 
     3.4  �����!����"=�ก����%!�����$���ก���%'������%�%'������ 
    4.  �� $��
%# ������������� (Change Target) �� $��
%# ������������� ����"�� �� $��# ��
"�ก������������%5���������=�ก�������������������� �&�� ��
# ���������#(��������� �� �$��
����	'&�� �������ก�%���ก��=�ก��$(���� ��*��������$���#	=�ก��$(���� ��>�# � ��>�ก����
�$����
�	�'�
%�������������*�#��# ��ก������������� 4����� ��	���ก�������������# ����	���

�'ก��=� �� $��
%# ���������������ก�������������#��$���'���� �&�� �� ���"��@9ก�������������
$(��� �$��=�ก��������ก��'(���	�ก�������������
%��!"��%��>��� ��	���ก�������������' �� 
��*���ก�� !���!���ก������������� ��%�� ��	���ก�������������
%# ��������������$��$
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�� �$����������' �� กT
%��!"��% ��>��� $��
%# �������������' ���&��ก�� =�$(�����'���ก�� " ��� $��

%# �������������=� ก��!���!���   ก��������������������>����.��� กT
%��!"��%��>�
�� !���!���ก�������������' �� 
 

1.5  #�ก�������ก������������3F����4ก�� 

 

    !(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��    
����)*��[�� (2553:22-23) 5' ก����"�� ��ก�%$����ก�������������#����9ก�� -'�$���5�ก��
����������������Y �ก	'����=���9ก��
%!����=� �ก	'ก�������������=���9ก��=� 4 ' �����ก *� 
    1.  �ก	'ก�������������-��!� ����9ก�� (Structural Chang) ก�������������$��
�ก	'������ก!����=� ��9ก����ก�������������$��-��!� ���)*��=� 5' ����).9#��$���������� 4���
��

%��>�ก���)	�����!(��W���ก��$(������>�$����ก�	������ =��?%$���'ก���������W&�    
���!�����
�ก��������=� � ���� 
    2.  �ก	'ก���������������*�������ก�=���9ก�� (People Chang) ก�������������
!���=�W�
%����ก�%$�#���=���9ก��=�' ��#���Y $���=���*���ก����������	.�ก��$(����           
ก����������� �$������	'&�� ��*�ก����������$��$���!(��W$����=���9ก�� -'��b)�%������	��
-��ก��$��
�'��>���%�@$ก���������������*�������ก� *� -��ก��$�������� �ก�������������      
=���*���ก����	���$��)��ก������9 �&�� ก����������%��ก����	�����ก���V	��#	����������ก� 
ก����%��	���ก���V	��#	����������ก� �)*��=� -��!� ���%��$��)��ก������9!�'� ��      
ก��$	�$��ก��)�Z����9ก��-'���� 
    3.  �ก	'ก�������������ก�%���ก��$(���� (Process Change) ก�������������

(����5��� ��$�������� �ก��������������	.�ก��=�ก��$(���� ��$	�&�� ก�������������ก�%���ก��
=�ก����ก=����W�# ก��������������	.�ก��=�ก��
�'ก��ก��ก��=� ��	ก����%&�&� ��*�
ก�%���ก��=�ก��#�'!	�=
=���*���#���Y �����9ก�� -'�$���5���#"���%!�9=�ก�������������
ก�%���ก��$(������>�5��)*��=� ก��$(������'��T����� ����%!	$.	����%����&*��"*�5' ��ก���� 
���$�����# �$��=�ก��$(����$��#�(��� 
    4.  �ก	'ก�������������' ����Z�.�����9ก�� (Cultural Change) ก�������������$��
�ก	'������
$(�=� ��Z�.���=�ก��$(���������9ก���������5� 4�����T�5' &�'��*����9ก��# ��ก��
���������>���9ก��$�������� �ก��=� ��	ก����%&�&� 
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  1.6  #E������������S�#E�� �ก������������
EF�C6?�@ก��TUกK� 

 
    !��'& !��!� (2549:56) ก��������� �(���=���$���� �ก���V	��� 
��# ����>��� �(��?@�)
�)��%��ก�� �(�5��������� ���!����" ��'����� �=
=�' ���?@�)�� ���

%�(���9ก�         
!������ �������%���$��5'  4�����ก�?%����� �(��?@�) ��'��#��5���� 
    1.  ��>��� �(��	!��$���9 (Visionary Leadership) ��%!����"ก�%
���	!��$���9           
5�������#���Y 5'  
    �� �(�$�����	!��$���9
��# ��������� ��%��%!�ก��?9=�ก����	�����>������'� # ���� 
�ก
!%!�����&����&�W=�' ��#���Y ������ก�� �� �������� �����!��(��!�� ���$���# �����  
ก��?95ก� !����"�������%�%��� (long Term planning) !����"�ก �+W��5' �����&�Wb��' 
��������	กd#	!��-�ก�!5' ���������%!� ��%$��!(��W!����"������ก���$.9 �)*������������9ก��
=� �
�	Wก ���� ���%������'���'@�� !����"# ��$��#���	กd#	ก��?9$����ก�%$�5' ���������� 
-'��� �(�
%# �� 1) ก(���'�	!��$���95' �����&�'�
� ��%!����"ก�%
���	!��$���95��������ก��*��
�)*��=� �ก	'ก�������� 2) �� �(�!����"ก(���'��X���������ก������ก�5' �����&�'�
� 3) �� �(�
����ก������ก�ก(���')��.ก	
����ก�� �)*����>�$	�$��=�ก��'(���	�ก�� 4) �� �(�����ก������ก� 
ก(���'��$.��!#�9$��!����"�ก 5��+W��5' #����%�'T� 
    2.  =& ���กก��ก�%
���(���
 (Empowerment) ��%ก����!������� (Participation) 
�� �(��?@�)��	=&��� �(��������	� $������ก�?%�ก����'��� $(������'��� �� �(�
��"*�#	$�����   
BTwo heads are better than oneC �� 
�ก$(������>�$�� 4���$��
�	��� � ก��$(������>�$����>�
�'��T�
����5$�$��'��� �)��%5' ���ก��!���!�
�ก��Z�.�����%�)?��#�'����'	� !���ก#ก��$(����       

%&������*�ก�����"��@9�(�
��ก�����$�����%�)?�5$�#���Y �� ����!���� ��%$(������>�ก����
$���!	�� �#���*������������.���#%���#ก����ก$(�=� �5$���>��+
�
ก&���ก���� $(�������     
#��=�#����� �� �(�
��!���!���!�	�=� ����ก�$(������>�$��-'��b)�%�� �(��?@�)
%# ��      
��>��� 
�'��%ก��=�' ����� =��?%�'���ก���� �(�# ��������� ��ก�?%����ก�����#��%�                    
����%!�ก��?9���	' ����&*�� ���!����"=�' ��=' �)*������������=� #��ก�����"��'
����#��%� !����"ก�%
����� ก�%
���(���
=� $���"�� ��%��>�.��� ���$��������ก�ก?c9    
ก��)	
��?��)*��=� $�ก������� ��%$��!(��W ก����h'-�ก�!=� ����ก���!�������=�ก��$(����
กT��������>�ก����ก��'=
=� $�ก�$(���������$����$ �)*��)�Z����9ก�5�!����X����� -'��b)�%   
=��+

������� �$��$�����ก�������%�� �ก��� #��'
�&��&����� "*������>���ก �$��!(��W     
�� �(��?@�)
��# ��=� ���!(��W�����ก ���>�)	��� (Customer Focus) $���=�' ��ก���+��!��� 
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ก���+����	'��T� ���$�����h'-�ก�!=� ��!�������=�ก��'(���	�ก��)�Z��-�������                   
�#��?%�'���ก���� �(�)��#�%���ก=������%��
�'�(�'�����!(��W5� =�!���$���ก����� ��          
ก��ก��#�'!	�=
��*�=���*������'��'#��กT# ����>��� �$������� �(� =�ก��#�'!	�=
&����'       
��%�5��-��@��%�� �$��5�=� ����ก�$�ก��*��� 
    3.  ��>��� �����!��)��.9ก������ก� $���@��=���%@����ก��9ก� ก��!� ��
���!��)��.9�����=ก� &	'ก������ก� $���@��=���%@����ก��9ก� &���!� ��!��)��.@�)$��'�   
#������������>���$��' ��
	#�	$�� $(�=� $�ก��ก	'ก�������� ���$.� ก��!� ��!��)��.9         
ก������ก�=�-������� $�������%��ก����� $(�=� $���"������� !�ก ���	' ����&*�� ����#�       
�%� &����'&���������%�����'�� �=�ก����	���ก��
�'ก�� ��ก
�ก���ก��!� �����!��)��.9
ก���� �ก��� &���$(�=� ��!��d$.	U=�ก������������ก�����'����� �)��%!����"������!���!�	�
��%�ก �+W����ก�����5' ��>������'� �?%�'���ก��" ��� ��	���!����"!� �����!��)��.9           
�����=ก� &	'ก��&��&�กT
%&����%'�$��)��ก� $���' ������ก� !*�����ก�?9 ����%��? ���           
��!� ��!��9)�Z��-�������5' ��������?@�)��%$�'�$���ก��-��������*��Y -'�5��# ����
����%��?
�ก# �!��ก�' 
    4.  �������������=�ก��$(���� �� �(�$����%!����!(���T
 
%# ���������������=�ก��
$(�����)*��=� �����%!���!(���T
#����X����� �����������
%��%ก��' ������	�	�% ��#!��% 
�)��%=�ก��$(�������������!�� ��%�+W����$(�������#���=
 ��%!��.	  
    5.  �� �(��?@�)# ��������� ���!����"=�ก��=& ���#ก�����%�$-�-��� ��%  
=& � ����!"	#	=�ก���	���%�9��%#�'!	�=
 4�����ก�?%�� �(����#ก��� # �������!����"=�ก��

�'ก��ก�������  ��%=& ���#ก����$-�-������������%!	$.	@�) ���$���=& � ����$��!"	#	         
��%����	
������%ก��=�ก��#�'!	�=
 �� �(�# ��=& ก����	���$����'���
�	���>����ก -'�5��=& 
����� !�ก # ��ก� �)�'���
�	��ก����ก���+W�� 5���h'�+W�� ก����	��������'e�f�5� =# )��     
# ����'5� �� �(�# ���(��+W�����������ก 5�-'�=& ����	
����>�#��#��� ก���ก 5����!� ���	���
=���ก���
%&����%5�5��5' ��ก ก��=& (����W ��%#	)
�9 !�@��	# ��>��)�������!�	�ก�%#� �
=� �ก	'����� !�ก ��%ก(����=
=�ก���V	��#	��� 4���5��!����"�����ก$	�$��=�ก����	���          
5' ����������(� �#�!	��$����������>���%-�&�9#��ก����	�����%ก��
�'ก�� *� ก���กT�� ����      
�������" ��#���%�%����$������%!� ��%�(����	���%�9�����&�Wb��' ' ����*����*�              
$������&*��"*� ��%�$����#�� �)*��=& ��>�� ����=�ก��)��ก�?9 ' ����������ก����������
%��>� 
����������%-�&�9#��ก����	���������$ 
�	� ��%)���%��ก�!����� B�?@�)�	=&���*��������	W            
�#��?@�)��>���*���$��# �������ก���V	��#	���$������%!	$.	@�)C 
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    6.  =� ก��!���!�����%&������*���ก� �� ��ก�?%����� �(��?@�)$��!(��W��ก
��%ก������� *� # ��!���!�����%&������*���ก� ��$���=�' ��!���#����%!������ =�' ��
!���#���� �(�# ��=� ���&������*�=�ก�?�$����ก� ��������ก�����&������*� �� �(�# �������
&������*������$��$� =�ก�?�$��5��!����"&������*�' ��#���� กT����%�(���%&��$��=�  5����
�V	�!.�������'��*��=� �)��%ก��$������
%�����&������*�
�ก=� �	=&���*�������-'��b)�%�	!��
����5$���>��$���ก��=
�� �*�� ก��$����������&������*�
�ก��� �!'������ �(�5' ������
5� ���=

�ก��ก� ����>������'� 
    ��ก
�ก���=�' ���� �$��ก����� �� �(�# ����h'-�ก�!=� ��ก� ��$(������%!���!���
=� ���ก ���� ���>��(�'�� ��%# ��#�'!	�' �������#	.��� -'������#�[���������$���5� �����
&�'�
� �)*��=� $�ก�5�!����#�[������ " �=�5�"��กT!���!���=� �ก	'���ก ���� �#���(�'��    
4�����>�ก����h'-�ก�!=� $�ก� -'�5��=� �@	!	$.	U�b)�%ก�����='����������%$��!(��W 
��#�[��ก���������$�������# ��5' ���ก�������������$���"�� �	=&���>�ก��!� ���ก?c9�)*��ก����='
ก���������-'��b)�% 
    7.  ���!����"=�ก��!*��!�� �� �(�
%# ��!����"!*��!��ก������ก�$���@��=�     
��%@����ก��9ก�5' ���������%!	$.	@�) ก��$(����# ����������กก����%&�!��)��.9�)*��=� �ก	'
����� �=
=�!(����$����� B#�� ��� ���f��C ��������>�!	��$��'� �)��%��ก
�ก��>�ก����%&�!��)��.9
����� � ����!'�"�����-����=!���ก��$(����$���	5' ����	�ก��$(� ��ก
�ก��� ���&���!� ��$���#	
$��'�#��ก��$(������%�������� �)*��=� $�ก����������$.��������� ��%)� ��$��
%$(����' ��
���!����%����
�ก���ก��� ก��!*��!��$��'�$��!�' *�ก��)�'���
�
������ก#����ก�)*��=� 
��T�"�����	ก@�) ����� !�ก$��
�	�=
#��ก�� ก��=& ����!*�$����>������ก�?9��ก��=�ก�?�$��
(���>�

�	�Y �$������ ก��=& ���
�@��� ��������>���%-�&�9#��ก��!*��!����>������'� �� �(�
��# ����
���	ก@�)$��'���ก��)�'
�$������&*��"*� ����$�	��� !����")�'
��=
5'  �?%�'���ก�� ������ก�?%
����� ������-�� �#�5��������4�����>����	ก@�)$��'���ก����	�����%ก��
�'ก�� 4����� �(�$��
�� ���T��	5' ����"���� �(�$����T�ก�%' �� 
    8.  ���!����"=�ก��=& ���
��=
 ก��=& ���
��=
=�ก��$(���� ��������
���!(��W#��ก����	�����%ก��
�'ก���)*��=� �����%!�!(���T
#����X����� 4������
��=
����    
��$������
��=
@��=���%@����ก ���
��=
@��=�
%�ก����ก����*������
	#�	WW�?����#��%� 
#��'
������ !�ก��ก	'4���5��!����" ������� 5' �����&�'�
� �#����
��=
@����ก)�
%!����"
��ก��%5' ��� ���='�����!�=
=���*���=' 4����� �(�
%# ����ก������
���9=�[��%$����>�
�� =# �������W&� �����������# ��ก��!	��='��%#��!������# ��ก��=���*������� �)��%ก��$��
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�
%$(�����#T���ก�@�)���� # �������
��=
 �)*��ก�%#� �=� $(� ����# ����!	������������������� 

��
%�ก	' ����# ��ก�����ก ���� �=�#(������ ����# ��ก�������ก ��������� ���
�� �=
 �#�����# ����@ �� !���!�	W ��%5' ���ก���ก����
�ก���$���5� �� �(�
��# ����ก��%
����ก� ��%=& ���!����"=�ก��=& ���
��=
 �)*�����ก'��=� ���$(����������#T�ก(����
!����" 
    9.  ��>��� �(�ก������������� �� �(��?@�)
%# ����>��� �(�ก������������� -'��b)�%
ก���������������Z�.���5�!�����	'!� ��!��9���=��� ���	'$����ก��กก�����*�
ก8�ก?c9�'	� �)*����%��ก#9���=� �ก	'���ก ���� �  
    ก����-'�!��� �� �(��?@�) ������ก�?%��>��� �(��	!��$���9 =& ���กก��ก�%
��
�(���
 ��>��� �����!��)��.9ก������ก� �������������=�ก��$(���� ������� ���!����"=�ก��
=& ���#ก�����%�$-�-��� =� ก��!���!�����%&������*���ก� �� �����!����"=�ก��!*��!�� 
ก��=& ���
��=
 ���$�����>��� �(�ก������������� �)*��=� �ก	'ก��)�Z�� -'��� ��������>����ก 
    �����5�กT#��=�!"����ก���� $�����$��$!(��W=�ก������������� กT*� �� ��	���
!"����ก�� 4�����>��� $�����$��$!(��W�ก����ก��ก��
�'ก����ก��=��%'������ 
%# ���� �=
          
ก������������� ��%�����!����"=�ก�������� �ก 5��+W�� !����"��%!�����                 
ก���� ��������)*���(�!"����ก��=� �ก	'ก�������������5�=�$	�$��$��# ��ก�� �������#"���%!�9 
��%��X�����$��ก(���'5�  4���=��?%�����%�$�5$�����=��%�����ก���V	���ก����ก�� -'�$��
ก�%$�����ก��.	ก��
(���>�# ���������$��=�ก��'(���	�ก���)*��=� �������X�������%
��#"���%!�9$��' ��ก��
�'ก����ก�� #���
#����?9���)�%��&��WW�#	ก����ก������&�#	    
).�. 2542 ��%$���ก 5��)	���#	� (b���$�� 2) ).�. 2545 =�ก��$��# ��ก��=� !"����ก��!����"
��	������#���Y 5' ���������#�� ��%�!�T
!	��=���9ก�����#������ก$��!�' -'��������=� 
!(���ก�����#)*��$��ก����ก��
�'������ ��	���!"����ก��=����ก!�#� B)�Z���� �(�ก��
������������)*��������ก��ก�%
���(���
C $(�=� �� �	
��!�=
$��
%��ก��ก����	���                  
������������������� ��	���!"����ก��$������ก��)�Z�����ก!�#��� �(�ก�������������           
#�����������*���� ก����	���ก����������������ก�%$�����ก��.	ก�� (2550)                            
=� 4 ��9��%ก�� -'�������%����' '��#��5���� 
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2.  ����F��ก��������ก���������������ก������TUกK�A�ก�� 

 
  2.1  ก��C�A4ก������������   
 
    ก���$.9ก������������� ��>��$�	��*�ก�%���ก�� ก����	���
�'ก������� ��	���
!"����ก�� $��=& ��	���!"����ก��=� �ก	'ก�������������5�#����X��������ก��
�'ก����ก�� 
4�����%ก��' �� ก��ก(���'�	!��$���9=�ก����	���
�'ก�� ก���	���%�9��	�$�����9ก��  
(SWOT) ��%ก��������ก�������������ก����	���
�'ก��=�!"����ก�� 4���������%����'
'��#��5���� 
 

2.1.1  ก��ก ������
����T�4>�ก�����������ก�� 

 
Davis ��% Thomas (1989:22-23) 5' ก����"�����!(��W����	!��$���9 �����>�!	�� 

!(��W��%ก�����ก$���� �(�
%# ������%!����"����)���	!��$���9����5�!������%?%$(�����)*��=� 
!��&	ก���������ก�%$(�ก	
ก���#���Y-'���������=� ������	!��$���9����  

Yukl (1989:22) 5' ก����5� ���=�ก��!� ���	!��$���9 �� �(�
%# ��!� ����*�������� 
$��
%5' )��%ก��!��&	ก$���=���9ก���%��ก��9ก� $��������>�$��ก����%5����>�$��ก��   
-'��� �(�
%# ��!�=
=����	'��T������ �*��-'��b)�%���	'��T�=���Y ��*�$���#ก#���         
5�
�ก���	'��T����#���%�����*��Y �)*��
%5' ��*�ก���	'$��'���=& ��%ก��ก��#�'!	�=
 
    !�)��� !d�89���	& (2544:24) ก������� �	!��$���9 *� @�)!	��'�Y $���� ��	���# ��ก��=� 
�ก	'����ก����9ก��=����#� ���� � �	!��$���9
%�ก	'����5' 
�ก�+WW������ ��	���$����!��#�       
$��ก� ��5ก� ���$������5ก�' �� '������ �	!��$���9����� ��	��� 
%��>�#��ก(���'�	!��$���9           
�����9ก��=� �ก	'���������"�ก# ����%����%!� 
    �	�	���? �!����#�9 ��%?% (2546:24) 5' ก����"���	!��$���9��� ��>�@�)$��=� �ก	'���
�� �=
-'����"��!	��$���� �(�# ��ก��
%=� ��9ก����>�=����# ��%ก��ก(���'�	!��$���9���     
��9ก������ ��$(�ก���	���%�9
�'��T� 
�'���� -�ก�! ��%���!�� ���.��ก	
�����!��ก��� 
�)*��=� ก��ก(���'�	!��$���9�ก	'�������%!���ก�	������ ��%ก��������	!��$���9
����>�!	����ก$��
�� ��	�����
%ก(���'ก����� �����	�����9ก�� �)*��=� ��$	�$��$��&�'�
���%��>�5�5'   
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    !��� ��$	� ����.��� (2546:19) ก����"���	!��$���95� ��� �	!��$���9# ����>��	!��$���9        
$��!���#�!��� ��>�@�)������!(���T
$����9ก��'���� ��%��'�������
%5' ��T�=����#     
��*����9ก�������V	��#	#�����ก���$.9��� -'��ก#	�	!��$���9���%�� @�)���������!(���T
 
(��!��d$.	U) ��*���ก�%$�$����ก � ��*���%&�&� ก������X�����
%5' ��� ��%@�)����	#       

�กก��)�Z����9ก�=�$	�$��$��
%�ก	'!���"�%�ก�ก����	#��%ก����	ก���ก�ก������X�����       
(ก������%&�&�) ����Y ��ก
�ก����	!��$���9�����
��@�)������ก�%$�!�'$ ��$��
%�ก	'�ก�!���
��*���
�ก��!(���T
�����#����*��������9ก�' �� 
    �?%$�� ��#�9)�??� ���	��& (2549:31) 5' =� �����������	!��$���95� ��� �	!��$���9 
����"�� ���	'$���&*����%������+

������%���#�ก����� ��ก��ก������������� -'�ก��)	
��?�
5�=��%�%�������5ก�5�������# 5-10 ��� ���� � �	!��$���9 ����"��
�'��������$��            
$��# ��ก��=� ��>�5�-'�)	
��?�$	�$�� ���# ��ก��ก�������������$��
%�ก	'������%�'���       

%�ก	'����=����#��*�# ��ก��$��
%=� ��>�=����#-'�ก��	'�&	�ก���$.9                         
(Strategic Commitment) $��# ��ก��
%=� �ก	'������������$ 
�	� '������
��# ����ก��ก(���'@��ก	
  
$��
%$(�=� �����!��
�'��������$������ 
    !(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก�� 
����)*��[�� (2553:30-46) 5' ก����"��ก�%���ก���(���9ก���)*���(���9ก��5�=�$	�$����*�
��X�����$��#���5� ���������%!	$.	@�) 4�����%ก��' �� �	!��$���9 ก��ก(���'��X���%!�9�%�%!��� 
�%�%��� ���	�� ��%����'����=���ก��'(���	�ก�� '����� 
    �	!��$���9 ����"�� ����'����=����#�����9ก��$��# ��ก��
%��>�� ����4���
ก(���'$	�$�����)��.9ก	
/@��ก	
 ��>�!"��@�)�����='������������*����������$����9ก��      
�������� �������� ��*���%!�9
%��>���*�
%��=����# 
    �	!��$���9 ����"�� ก�����5�=����# (Future Perspective) ��>�!	��$��
%��ก       
"��!	��$����9ก�����ก
%��>�=����# ��>�ก����ก$	�$�������9ก��=����# 
    �	!��$���9 ����"�� ก�����@�)���#����� �(���%!��&	ก=���9ก�� ��%ก(���'

�'��������$��$���&*���-��ก��@��ก	
 ���	�� ��%����&*���� �' ��ก���� �����!��
�'��������$��    
$��# ��ก��
�'��������$��'��ก����# ��&�'�
� $ �$�� ��)�����%�������>�5�5'  
    �	!��$���9 ����"�� ��>�@�)��ก�?%������#$���'����$��# ��ก��
%!� ��          
��>�(�#�����(�"�� B�$ 
�	��� � ���# ��ก��!	��='C �	!��$���9 *� ��T�$	��(�$�� �	!��$���9 *� 
ก�����������# 
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    �$��$$��!(��W����� �(� *�ก��ก(���'$	�$�������9ก�� 4�����%ก��' ��            
ก��ก(���'���	�� �	!��$���9 (��#"���%!�9 )��.ก	
 ��X����� ���%���!(��W) �ก���9ก��          
)� ��$����%������).9!�'$ ����%ก���$.9$��
%����5�!�������� '(���	�ก��!*��!��$	�$��5��������ก�
$���ก����� ���)*��!� ����������*� �ก	'��>�$��$���� �=
=��	!��$���9��%ก���$.9��%������$	�$��
��*�ก������������	!��$���9���� ��%ก�%#� �=� �ก	'��������*�-'�ก��!� �������ก�� =�ก��
$(�����������ก�=���9ก�� =� �ก	'ก�������������$��!� �����)��)�=
-'�!������ =�ก��
)�Z���	!��$���9�����9ก������ ก������ �(�
%# ����>��� �	��	�� # ��!� �������ก����h'��� ��%��
=� ����ก�=���9ก��$�ก���!���������%!���!��� �	!��$���9����# �������&�'�
���" ��        
$��
%�(�5�!��ก���V	��#	5'  # ����>�@�)=��&	���ก (Positive) ���ก�� � (Motivating) ��%'��'�'=
 
(Inspiring) ��%��ก�?%�	!��$���9$��'� # �����?��ก�?%'����� 1) �����&�'�
� ��%!����"�(�5�
�V	��#	5'  2) ��>�@�)�&	���ก$��!%$ ��"�������>���	������9ก�� 3) !� �����$.�=� ����ก�  
$�ก�=���9ก����������5���� � 4) # ��$ �$�������  ���!����"���$����� �(� ��%����ก�     
$�ก�=���9ก�� 5) (����"���� �����	ก����>�!(��W (Customer Oriented) 6) �����!�'� ��    
ก�����-� �=����# $������ ��
ก����5' ��ก������������?��ก�?%$��'�����	!��$���9����              
����%ก��' �����ก 6 ��%ก�� '����� 
    1.  Imaginable ��*�@�)e+�=����# 
    2.  Desirable ��*������'��'�'��%���!�=
!(���������ก�$�กY �5�����
%��>��� 
"*��� � ��ก � )��ก��� 
    3.  Feasibel ��*���-�ก�!��������>�5�5'  
    4.  Focused ��*������&�'�
��)���)�$��
%��>���ก[�� !(�����ก��#�'!	�=
$��!(��W
�����9ก�� 
    5.  Flexible ��*�ก� ���)���)�#��ก�������������=����# 
    6.  Communicable ��*�!����"$��
%!*��!��5' �����������%&�'�
� 
    !�������#����%�	.�ก��=�ก��ก(���'�	!��$���9���� ���(���X����� )��.ก	
 ���      
$ �$��$���@��=���%@����ก��9ก�� ���$������# ��ก����%����'��������� �����	ก��    
��%�� ��!���5' !����!������%ก��ก��'(���	�ก�� ��%����h'-�ก�!=� ����ก�@��=���9ก��    
�� �����!�������=�ก��ก(���'$	�$�������9ก��' �� �&�� ก��
�'=� ��ก����%&�� Shared Vision 
Session ก��!(���
���	'��T��������ก� ��>�# � -'�������#��ก��
�'$(��	!��$���9 '����� 
    1)  ก����%��	�!@�)�����>�
�	�=��+

���� -'�=& ��*����*� SWOT  Analysis �)*��
!%$ ��=� ��T�
�'��T���%
�'���������9ก��=�ก��#��!���#��-�ก�!$��
%�ก	'������*�        
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ก��#��-# #�����ก''�� ��*�@���ก��
�ก@����ก 4�����%ก��' �� ก���%'�!���                         

�กก������X����� ก����ก���!��"�������� ก��!(���
���	'��T�
�ก�� �����	ก��              
��%�� ��!���5' !����!�� ��%ก��!(���
�)*���	���%�9��9ก�� 
    2)  ก���%����9��%ก������	!��$���9�)*��ก������������� ����#�������>�ก��         
!� ��@�)���#�����9ก�� �� ��	���# ��ก(���'���ก�ก?c9$��!(��W�)*��=� ��%ก����*����          
=�" ���"���	!��$���9 �&�� ก(���'#(������/���'��/$��$� =�ก���������ก�������������9ก�� 
!@�)��������������$��
%�ก	'����=����# ��%�%��$�ก�%ก��$(����$����>��ก����ก=�ก��
)�Z����9ก�� ��ก
�ก�������ก��$�$����9��%ก������	!��$���9$���=����
�'�����������ก 
���!����"�b)�%��%�?�����ก�����9ก�� 
    3)  ก��ก(���'!��%!(��W���ก�������������-'�ก���	���%�9�������$���             
@�)�+

������%@�)���#$��# ��ก�� �� ��(���ก(���'!��%!(��W���ก��������������)*��=� 
������	!��$���9 
    4)  ก�������	!��$���9-'�ก���%'�!�����%!� �������T�����ก��=���9ก�� 
    5)  ก����%��	������	!��$���9-'��������$���ก�����ก�ก?c9 4�����%ก��' �� 
#(������/�$��$/$��$�=�ก���������ก����9ก�������� ��������������$��
%�ก	'����=����# 
$�ก�%���ก�����9ก��$��# ��ก��)�Z�� $	�$�� ��%���$��=�ก��#�'!	�=
 ���!����"��*�
����� ���T�����?�����ก ���กก�� ��%��#������ก������������� !��%!(��W ��%������
���ก����>��� �(�ก������������� 
    6)  ก��$�$���)*��ก(���'��*������%������ 
    7)  �(���
�กก����%��	�=�����#��$��������
�'$(������	!��$���9��ก���� ��%$�$�� 
���ก�ก?c9 ���$����	)�ก�9�	
��?9
�ก���
%5' � ���#	����ก�� 
    ก���(��	!��$���95�=& ��� ���(���� *� �	!��$���9�	=&�!	���'�'�# ��$(��������>�
�%�� 5����)�Z���	!��$���9#���(�)���)��%���!���!�����>�!	��!(��W 5������'#	'ก��������
��%���$���'	�Y 5����"ก�"���ก�����"�ก��*��	' ��%�	!��$���9�	=&���*������$�ก�����$���  
 

    ��V����
��4 

    ��X���%!�9  ��>�������������!��d$.	U���ก$����9ก��# ��ก��=� �ก	'����              
�ก���%&�&� !��� ��*���%�$�&�#	=����# =�ก��ก(���'��X���%!�9 ��9ก��
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�'���������9ก�� -�ก�!
�ก!@�)��'� ��@����ก ��%���!��

�ก!@�)��'� ��@����ก SWOT 
����>�ก���������$���
�'��T� 
�'���� -�ก�! ��%���!�� 
�)*��&����� ��	���=�ก��ก(���'ก���$.9  
    Wheelen ��% Hunger (2002:9) ก������� ก���	���%�9 SWOT ��>�ก���%��"��
�'��T� 

�'���� -�ก�! ��%���!�� 4�����>��+

��$��' ��ก���$.9�����	��$-'��b)�% 
    Coulter (2002:15) ก������� ก���	���%�9 SWOT ��>��	.�ก���	���%�9
�'��T�            
��%
�'����@��=���9ก�� ���$���-�ก�!��%���!��@����ก��9ก�� 4���
%�(�����).9
�กก��
�	���%�95�=& =�ก��)�Z��ก���$.9$������%!� 
    Thompson ��% Strickland (2003:117) ก������� SWOT ��>����กก��=�ก��ก(���'
ก���$.9-'�)	
��?�
�ก���!����"���$��)��ก������	��$ (
�'��T���%
�'�������$��)��ก�) 
��%!"��ก��?9@����ก (��#!��ก�����%!@��%ก��������� -�ก�!$��ก��#��'�����	��$ 
��%���!��@����ก$���b)�%�
�%
������	��$) 

!���!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก�� 
����)*��[�� (2553:16) 5' =� �������ก���	���%�9��	�$!"����ก�� ����"�� ก��
(���ก
��ก��%!	��#��� Y $������-'����!"����ก��$���@��=���%@����ก 4�����!����ก����� ����*�!���� 
ก�%$�#��ก��
�'ก����ก�� �&�� ��ก����� ����ก�!"����ก�� &��&� �� �ก��� ����[ก	
 !��� 
ก����*�� ��!����%��Z�.��� �	$����!#�9 �$-�-��� ��� 
    !(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��         
����)*��[�� (2553:15-16) 5' ������	�$$��ก����ก����ก��>� 2 ��%�@$ *� 
    1.  ��	�$$����>����!��)��.9@��=��%��ก����ก�� ��*���

%����ก5' �����>�
)*��[��ก����ก�� (Foundations of Education) 5' �ก� �� �� �(����ก��!"����ก�� ��������� 
����%��?!"����ก�� ���ก�?9ก����ก�� ��>�# � 
    2.  ��	�$$����>���ก�%$�
�ก@����ก 5' �ก� !��� ��Z�.��� ก����*�� ����[ก	
 
�	$����!#�9��%�$-�-��� !	����'� �� ��%&�ก���!#�9 �����������&�#	 ��>�# � 
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ก��������>�ก����������4�����
5��TUกK�    

    ก������	'$��=& =�ก���	���%�9��	�$!"����ก�� !���5'  '��@�)��%ก��$�� 1 
    
    @�)��%ก��$�� 1 ก������	'=�ก���	���%�9��	�$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$���� : !(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก������)*��[��  
      (2553:16)  
 
 
 

��X��������!"����ก��        
=����# 

ก���	�	
b����9ก�� 

ก���	���%�9��	�$���
!"����ก�� 

ก��	'�	���%�9�&	��%�� 
ก��=& ���	'��%���
�V	��#	
	##�+WW���ก�� 
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!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก��   
����)*��[�� (2553) ก������� ก��$���� ��	���
%!����"�	���%�9��	�$5' ��������?@�)���� 

(���>�# ��=& ���	'=�ก��'(���	�ก�� 3 ��%ก�� *� ���	'ก���	�	
b����9ก�� (Organizational 
Diagnosis) ก��	'�	���%�9�&	��%�� (System Thinking) ��%����V	��#	
	##�+WW���ก�� 
(Contemplative Education)  

�����ก�������Z�����4ก�� (Organizational Diagnosis) 
    ก���	�	
b����9ก�� *�ก�%���ก���กT�� �����ก����ก����9ก�� �)*��$(������ �=

!@�)��9ก��=��+

�������������#ก#���
�ก!@�)��9ก��$��# ��ก��
%��>�=����#�����5� 
��*����*�=�ก���	���%�9��9ก���)*��
�'$(���$.��!#�9  *� SWOT Analysis 4�����>���*����*�$��
5' �������	��  SWOT  Analysis ��>�ก����� 4 ��*���!(��W*� 
    S: Strengths ��>�
�'��T�' ��$��)��ก�$������ก�@�)��%���!����"$��ก��������� 
�&�� $�ก�%=�ก��
�'ก�������ก��!������� ����&����&�W=�ก����	����������� ��	���
!"����ก�� -��!� ��ก����	���!"����ก�� @�)��ก�?9��*�&*���!������!"����ก�� �$-�-���
��%���!����"=�ก��=� ��	ก��$��ก����ก���ก���ก�������%&��&� ��>�# � 
    W: Weaknesses ��>�
�'����' ��$��)��ก�$������ก�@�) ��%����!��������$��ก��
������� �&�� $	�$����$.��!#�9���!"����ก��$��5��&�'�
� �+W��$��' ������%��? ����ก�
��'$�ก�%��%���&(���W �?@�)ก��=� ��	ก��$��ก����ก��#�(� ��'�$-�-���!���!���        
���+W��ก��'(���	����@��=� ก��������������� ��	���!"����ก������ ��>�# � 
    O: Opportunities ��>�-�ก�!���!"����ก��$������ก�@�)
�ก��	�$@����ก            
$����*���(���� ��%ก��5�' ���-������[���$��!���!���ก��
�'ก����ก�� ก������������@����ก 
$��!����"!���!���ก��
�'ก����ก�����!"����ก�� !"��$��#������!"����ก��$�������
!%'�ก!���=�ก��#	'#�� ���!����"=�ก���%'�$��
�ก&��&���%��������@����ก ��>�# � 
    T: Threats ���!��@����ก$��$(�=� !"����ก��# ������#�� ��%ก��5�' �� ก����
-�������=����ก	'������%��>����������=���$������ก�@�) ���!��
�ก����h'-�������ก�'�	&�        
4���$(�=� ��ก�����=� ���!�=
ก��ก�������=�-��������'�� ��#��ก���ก	'�'��$(�=� 
(�����'Tก        
=���������� ���� ���# ��ก��' ���?@�)ก����ก��$����ก���������ก�������%�� �ก��� 
� �ก(���' �%�������*�ก8����#���Y $��$(�=� ก����	���!"����ก���ก	'������& � ��>�# � 
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    �?��ก�?% 6 ��%ก�����ก�%���ก�� SWOT Analysis  
1) ก����!�������$�ก�%'�� 
2) ก�%���ก���������  ก�%���ก�� SWOT Analysis ��>���$�ก��������� �%����� 

�� ��	����%'��#���Y 3 ��ก�?%*� �� ��	����%'��!��!����""���$�'� ����!���� ��	����%'��ก��� 
�� ��	����%'��ก���5' ������� ��%!�ก��?9
�ก�� ��	����%'��!�� ��%����ก�$�ก�%'��               
5' ������� 4���ก����%ก�� 
    3) ��>�ก�%���ก��$��=& ��#���=�ก���	���%�9 ��กก�������� !�ก 
��
%$(�=� ก��
�	���%�9������$����#�� 
    4) � ����$��=& ก�%���ก�� SWOT Analysis ��
�ก 3 ����� *� 
�ก��%!�ก��?9  
ก��$(��������� �� ����� 
�ก��ก����ก���	���%�9��9ก�� ��%
�ก������ ����@����ก 
    5) ��>�ก�%���ก��$��ก�%#� �=� 	'��%��h'�����%�'T�$��4����� � 
     

ก�������������4�]������ (System Thinking)  
    ก��	'�	���%�9�&	��%�� ����"�� �	.�ก��	'��������%�� ����#����� $(�=� ��     
���ก��	' ��*������ก���ก �+W��$��5' ���������"�ก# �� �����(� ��%��'��T� �	.�ก��	'�������
�%�� 
%��>���$��5�!��ก����>���9ก������ก���������  (Learning Organization) " ���9ก������Y 
�(�5�=& ���������%!	$.	@�) ��%��'���ก=� )��ก���@��=���9ก� #�%���ก=�ก����ก��          
������� �����!��   
    ����� !	�.	U��� (2549 � ��"��=�!(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� 
!(���ก���?%ก���ก��ก����ก������)*��[��, 2553:28) 5' )�'"�����	'��>��%�����                  
��$������	'=��%��=�W���%�%����Tก ��������ก����� ������+W��=�!���5�� ��*���*��������(�'��
���!(��W�� � ���
(���>�# ��������'�ก =�!���='ก��� ���กT
������%��������	' ก��	'��>�
�%�� �������� �กT*� ก��	'=��&	������#��� ��%ก�%���ก��$���ก	'!	������ =�!��������   
$���ก	'����
%��>�#�����&��=� ��!���#� !��5�"��ก�%���ก�� ��*����ก��>�!���Y ���
%)���� ���+

��
�%5�� ��$����>��+

���X�� (#����#�) ��ก�%���ก��='� ��$�����ก����� �� (#��ก�%���ก��) ��%     
��$���ก	'��������%ก��='� �� 4���=�#��ก�%���ก����$���ก�%���ก��$��!�����&	���ก �&	���        
��%#��!���!��������ก���Y �%��$��5����*��� ก�%���ก��$���ก	'����กT# ��5����*��� 4���         
ก��5����*������ก�%���ก�� กT
%��!	��!�'����$����$���ก	'���� ���
%���$����%��=�W�               
�� �
����5����%��=�!������� �� �'����ก�������ก =��%'���-��������-����                  
����%��=�W� ������������%��#���Y ��*�5�� �����5� �?%�'���ก��กT'���� " �ก���ก 5�=��%'��
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����%��
%����#��-��!� ���%'���������5�� �� ก��	'�&	��%�� 
%�� ������������>���
� 
5��=&��������&	��! �#�� 
    ก����-'�!��� ����������ก��	'�&	��%����>����กก��$��!(��W$��!�'                
=����ก 5 ��%ก�������9ก������ก��������� ��%����������  ��>���ก�?%���ก��	'�&*���-��            
���@�)��� 	'�&	�!�����%�9��กก����	���%�9��ก��% �����T��V	!��)��.9�%�����!���#���Y 
����%�� $������!��)��.9�&	���ก��%���!��)��.9���ก� �� =���ก�?%$����>����!��)��.9       
$��4��4 �� ��กก���	'�����#��� �&	��! �#�� 	'�� �$��ก�%���ก����*���������กก���          
@�)��>�
�'Y  
 

ก��>]�����������G���3���33�_!!�TUกK� (Contemplative Education)  

    
	##�+WW� ��>�$������	'��%����V	��#	 -'�@�)���
	##�+WW���ก����>�
ก����ก��$���� ���%=� ���!(��Wก��ก��)�Z�����#�%���ก��  ก��������� ��%ก���� �$��$���	#	/
-�ก' ��=� (����?9 ����� !�ก ���	' ����&*�� $���%/������#��&��	#��%-�ก) ���#����    
=� �?��=���*���ก��������� ' ��=
�����=����W 4�������"��ก��!���ก#�������!#	#��ก��
�����������@��=����#����$���ก	'����
�กก����&	Wก���� �*����%-�ก@����ก ����ก�%���ก��/
�	.�ก����%ก	
ก���$�����ก����  
    
	##�+WW���ก���� ���%!�ก��?9#��@��=� =� ���!(��Wก��ก��#�%���ก�� -�ก
@��=����#����$��!��)��.9ก��-�ก@����ก ก�%���ก�������ก��!����%ก����%��	����   

	##�+WW���ก��
%������[�����ก����>�ก����?�	#� ��*�$������ก���ก����?�	#��������                   
��%ก����?�	#���%��	��%������� �������%�� !�� ��%�%������� !��' ��ก������)*��ก���������  
��%)�Z������ก�� 
	##�+WW���ก��=� ���!(��Wก��ก����ก�������������� � ���� ����!�� ����� 
@��=�����#��%� 5���	)�ก�9 �	
��?9 5��#�'!	� @��=# �����ก�����ก�����) ������    
�%�����ก�����5������*���5� ��>������ก�������h' ��*��=� �� ������� !�ก��������'@��$��
%��h'���
��%�� 
�ก#������%�� �*�� 
    -'����'��ก���� 
	#�+WW���ก��5' ���ก������ก��	'�	���%�9�&	��%��$��ก����5� 
=�#��# � ��ก$�������ก��	'�	���%�9�&	��%�� =� ������ ��%#�%���ก=����!(��W        
����%�����	' ����&*�� ���	�� ���# ��ก�� 4�����>��	#	' ��=�������$���ก����� ��          
��*��� ��!���5' �!�� ก��ก��
�'ก�������ก��!����%ก����	���!"����ก���)��%�	#	' ��=�
'��ก���� ��>�#�������*���)d#	ก�������� �ก����� ��$�����' '��(�ก����$����� ก���	�	
b����9ก��       
$����'� �����ก����ก���	#	' ��=����$�กef��$���ก����� ����" ���)���)� 
%�(�5�!���%��ก����	���
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$��"�ก-� ��(�' ��� �����	#	' ����ก 5��!�'�� ��ก!���5����>���9��� ��>���&���5��#��ก�%�! 
��'�����>���ก��ก�?9 
��5�������*� 
    =�$(�����'���ก�� ก���	���%�9��	�$ ($���@����ก��%@��=�) !"����ก��$��5��
)	
��?��	#	@��=�������$���ก����� �� =�[��%$����>���	�$@��=�$���$ 
�	� กT�����-� �            
$��
%�(�5�!���%��ก����	���$���� � B���C ��กก����� � B�C ��>�!(��W $���Y $���� ������=
���ก��
5' �����$������%!	$.	�� ��%��%!	$.	@�) ����$���?@�)����$(����$��������� �=
            
����#T�=
/�������� �����@��	=
 �!��!��ก��ก���������  ���"��' ���!����"��%$�ก�%  
=�ก��$(���� $��!(��W �� ��	���# ��#�%���ก�� #��'������� !"����ก�� ��>�!"��$��!(�����
ก����ก����%��ก��������������  
������ก�����>�-�������  
    ��ก�� ��	����(����	'��%����V	��#	
	##�+WW���ก��5�=& ��>��ก�ก�������*��� 
� ��� ��%ก�%���ก����	��� -�ก�!$��
%5' ������!(���T
$���ก��5' �����$��'����?@�)     
��%���!�����)��)�=
���$�กef��$���ก����� ��กT
%�)	������ 
    !��� ก���	���%�9��	�$�����9ก�� ����"�� ก���	���%�9!@�)��'� ��$���@��=�
��%@����ก��9ก�� -'������ก����!��������������ก�=���9ก�� ��%(����"������� !�ก 
����&*�� ��%$���%����� ��!����ก����� �� -'���������	'ก���	�	
b����9ก�� ก��	'�&	��%�� 
��%ก��=& ����V	��#	
	##�+WW���ก�� 

 

2.1.3  ก�����#�ก������������ก�����������ก��>����4ก� 

 

    !���!�'� ��&ก��&�� (2546:10) ก������� ก����������>�ก�%���ก��$��&�����ก"��    
!	��$����9ก��# ��ก��5�=� "����*�-'����*� ���!(���T
�����9ก�� -'���ก��ก(���'��X�����
��%�!'�����#�����$������%!� ���=
=�ก��������*�ก������X�����$��&�'�
� ��%���	.�ก��     
$��
%�������5' �������>����.��� ��%��ก
�ก���ก�%���ก�������������>�ก�5ก&���=� �� �(�      
�����9ก����*��� ��	���'(���	�ก����	������������%!	$.	@�)=��� �$�����#���Y $��
(���>�        
#��@��%�� �(�=���9ก�� 
    !��� ����@��	 (2551:121) 5' ก����-'�!������ ก�������� ����"�� ก�%���ก��
��*�ก	
ก���=�'(���	�ก���)*��=� 5' ��4��� B���C ���#���Y �&�� " ���>�ก��������                 
ก��'(���	���� กT
%��>�ก�%���ก��=�ก��ก(���'��X�������*���#"���%!�9$��# ��ก�������  
��%��*�ก$����*�ก$��
%'(���	�ก���)*��ก���������#"���%!�9'��ก���� 
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    ?�V[)��.9 ��
����$�9 (2547:123) ก������� ก������������#"���%!�9 �)*��ก(���'
$����*�ก$��
%!����"�(�5��ก 5��+W��5' �����"�ก# �� ��%#�'!	�=
�ก����ก������#����%�	.�ก��  
$��
%�V	��#	�������>����.���  
    ��@&�� ���%��%@�� (2553:5) ก������� ��������# ����ก��������ก�������������
$��
%�ก	'���� �)*���X��ก����#�ก��?9$����
!����#������ ����� ก�%���ก���)*���#�������)� ��
����������� ��%ก��' �� 1) ก��ก(���'��X�����=�ก������������� 2) ก���%�����# ��ก��
���ก������������� 3) ก����*�กก�������������$��
(���>� 4) ก����%��	����!���4��4 ��       
5) ก��������=� )��ก����� �����!������� 6) ก����*�ก=& �%�%����ก������������� 7) ก��
�'$(�
����V	��#	 8) ก���'ก��?9��ก�%$� 9) ก���'ก��?9ก��#��# ��
�ก����ก� 10) ก��$'!��
��%#��
!�����ก������������� 

!��� �+?�! ����ก�� ? ���.�� (2553:26) ก������� ก��������ก������������� 
�ก	'������*���� ��	���#�%���ก"�����
(���>�=�ก��$��
%# ���������������9ก���)*��=� !�'���   
ก��ก����������������!@�)��'� �� �&�� ��*���$���������ก���V	��#	��� ��*���%!	$.	@�) 
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%�ก	'����=�!"��ก��?9#���Y       
5' $��$���$� -'��� �	
��5' '�'����ก������	'$�ก�%�&	���	���ก�������������                      
���ก�%$�����ก��.	ก�� (2550) 4�����%ก��' �����������*���� *� ก��#��'��%ก����	���

�'ก���&	�.��ก	
 ก��!� ����Z�.���=���=�!"����ก�� ก����	�������!���� ก��	'��กก��� 
��%�$�	ก����	�����%
�'ก��#��@��ก	
 4���������%����''��#��5���� 
 
   2.2.1  ก��3�����ก�����������ก���]��AC�ก��  

 
    !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:42) ก������� ก��#��'
��>�@��ก	
$��!(��W���ก�%���ก����	����&	�.��ก	
 ��>�ก�%���ก��$���ก����� ��ก��ก	
ก���      
=�ก���	���%�9���
(���>�# ��ก�������ก � ก����������%�	��	���ก����ก��!	� � ��*���	ก��       
�)*��!������# ��ก��
(���>������ก � ก��ก(���'�����%�?@�)$��ก(�5���%��ก �)�=
     
ก����%&�!��)��.9��%
��=
-� �� ��!	� ���*���	ก�������#����*�����%�	.�ก��=���Y ��ก��
ก�%
������)*��$����	ก�� (����"���?@�)ก��!*��!��&�'�
� "�ก# ����%$���"�� ก���$�ก4��
���	��=� e+���กก����ก � ��%ก����	������!��)��.9ก����ก ��ก����%�!������ก �=��� 
    !��� ก��#��'��%ก����	���
�'ก���&	�.��ก	
 ����"�� ก����	���
�'ก��$��(����   
"�����# ��ก������� ����� �� �����	ก�� 4���# �������ก����%&�!��)��.9 ก��
��=
 =� �� �ก���    
��%��ก�������T����!(��W���ก����ก�� 

 
2.2.2  ก��
������a�A���>��F>�
5��TUกK� 

 
ก�	& !*�!�.	U (2538:164) 5' ก����"��ก��!� ����Z�.���=��� ����"�� ก���	��	�� 

�(�������	�� ����&*��=���Y $��5������=��'	'��ก��� �(���=& =���9ก������Y ��*� =�ก�?�$��
�)	��ก��#�����9ก�� �?%$�����������	�$��)� ���� ���%ก(�����!�%������ก� ก�?��&�����"*������>�
-�ก�!'���ก��ก�� $��
%��	�����T����!(��W�����Z�.�����9ก�� ��	��	' ������ ��%!� ��
��Z�.�����9ก��$������%!�ก��!@�)��'� �� ��ก�?%.��ก	
#��$��# ��ก����%��	��=& $��$�      
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=�ก��!��@��?9����ก� �)*����''�����$��
%�� ����������
%�� �=
 ��������*������-� ����      

%����#����=� �� �ก����Z�.�����9ก��$���'����5� �)���=' ก��!� ����Z�.���=��� ��>�ก��
���-������������	�� ����&*�� $����
%��>�=���9ก������Y 5� ������ � 

Edgar Schein (1990:111) 5' =� ������������Z�.�����9ก��5� ��� *� ������   
[��#	)*��[�� 4���!� ��  �)� ��*�)�Z������-'��ก��������� �)*��=& =�ก���ก �+W��=�ก��
����#��=� �� �ก��!@�)��'� ��@����ก��*�ก����%!�����@��=� ��%!����"=& ���5' '�

�ก�%$���5' ���ก�������������>�!	��$��"�ก# �� 
��5' ���ก��ก(���'5����!��&	ก=��� �)*��=� ��>�
���$��=�ก�������  ก��	' ��%�� !�ก#���+W��#���Y $��ก������ 

Cherrington (1994:480) =� ���������� ��Z�.�����9ก�� ����"�� ��ก�?%$�� 
���� ��"��������9ก�� ��%ก��' �� ���	�� ����&*�� ����� �=
���ก����!��&	ก=���9ก�� 
$������������ก�� ��%��>���ก�?%$��!��&	ก=���# ���������  

Owen (2001:90-91) 5' =� ������������Z�.�����9ก�� ����"�� ���$�'[�� 
���	�� ����&*�� ��%ก8�%����� $���=���9ก������� ��%�� �=
����ก�����!	��='��ก�%$(�      
��%!	��='5����ก�%$(�=�ก���V	��#	��� 
    !��� �	�	���? �!����#�9 (2546:311) 5' =� ���������Z�.�����9ก�� ����"��    
� �!��#	 ���	�� ��%�)?� ��%)d#	ก��� 4���ก(���'ก��ก�%$(�������@��=���9ก�� 
    �(�@� ��W&��� (2549:88) ก������� ��Z�.�����9ก�� ����"�� ���	�� ����&*��  
$���#	 ����'���� ����� �=
 ก8�%����� ���$�'[�� ��%� �#ก��$��������ก�����!��&	ก  
=���9ก��$��!����#��ก���!'���ก �	"�&��	#��%�����>����������9ก��4�������#��ก���V	��#	��� 
    !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:42)  ก������� ก��!� ��
��Z�.��� (Culture) =���=���9ก� ��>�ก��!� �����	' ��%�)?� ��%$�ก�%=��� =�ก��$(����
=� �ก	'����ก����������$��ก����ก�� �)*��������ก��ก�%
���(���
4���������#ก#���5�
�ก�'	� 
    !(���ก���?%ก���ก��)�Z���%����&ก�� !(���ก���?%ก���ก��ก����ก�� 
����)*��[�� (2553:46-49) 5' ก����"�� ก������/!� ����Z�.�����9ก�� 5� '����� 
    ก������/!� ����Z�.�����9ก�� (Culture Development) ����"�� ก������/!� ��
������ ����&*�� ���	�� �	"�ก���������  4����!'���ก��=�������)d#	ก����������ก� 
�$-�-���$��=&  ��)$9��*�@����b)�%$�� ������������ #��'
���*���5���%�?@�)&��	#      
=�ก��$(����=���9ก���)*��=� !�'� ����%!���!���ก��'(���	����#����X�������%ก���$.9
�����9ก�� 
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    ก������/!� ����Z�.�����9ก�� �����กก��!(��W$��# ��ก������/!� ��=� ����ก�  
�����	' �	.�ก��$(���� �	"�ก��'(���	�&��	#$��!����#���?@�)������$��!�'� ����%!���!���    
ก��'(���	����#����X�������%ก���$.9$����9ก��ก(���'5�  !	��!(��W��*���# �$����9ก��
%# ��    
��ก��'(���	�ก��=���*������ *� ���	!��$���9 ก���$.9 ��%��X����������9ก��$��&�'�
� ���� �(�           
$������ก�@�))� �����ก'��ก�������������  
    ����#����%�	.�ก��=�ก������/!� ����Z�.�����9ก�� ��%ก��' �� 5 ���� '����� 
    1.  ��ก���	!��$���9��%ก���$.9�����9ก�� -'�ก�� 1) $(������ �=
��X����� 
�	!��$���9 ��%ก���$.9�����9ก�� �(�'�����!(��W���ก���$.9#���Y $��!���!�����X�����      
�����9ก��-'���� 2) )	
��?�ก(���'��Z�.�����9ก��$���'���
%��*��#��ก��!���!���       
ก��'(���	����#��ก���$.9��%��X�����=� &�'�
� ���$���ก��!� ����Z�.���=� ��*��#��ก�� 
ก�%
���(���
ก��#�'!	�=
 ���#ก��� �������#��=�ก���V	��#	��� ก���������  $���=��%'��
��9ก����%�� �V	��#	��� ก��!���!�	�=� ����ก�$(���������"�ก# ��#��ก8�%�����                   
��%���ก
�	�.��� 3) �� �(�=��%'����	���������'(���	����=�����#������)*��=� �ก	'����� !�ก    
��!�������/��T�"�����
(���>�=�ก�������������/!���!���=�ก	
ก��������*��Y #��5� 
    2.  ��%��	���Z�.�����9ก��$����>������+

���� -'�ก���กT�� ����' ����Z�.���        
=�ก��'(���	���������9ก��=��+

����4���!����"'(���	�ก��5' �����	.� *� 1) ก��!��@��?9          
2) ก��
�' Focus Group 3) ก��$(����!��"�� -'�(�"��$��ก(���'=�ก���กT�� ����                 
# ��������)*��[�������Z�.���$��!�'���ก��ก���$.9��*�$	�$��=���$��# ��ก��������� 
    3.  �	���%�9��Z�.�����9ก��$��# ��ก������������� -'�ก���(�� ����$��5' ��          
1) �	���%�9��&���������%�%'�������Z�.���$���#ก#��� 2) �%����%$�$����Z�.�����9ก�� 
$���'�����)*��=� !����"'(���	����!���!���ก���$.9
�	� 3) �� �(�=��%'����	���                      
������'(���	����=�����#������)*��=� �ก	'����� !�ก��!�������/��T�"�����
(���>�                     
=�ก�������������/!���!���=�ก	
ก��������*��Y #��5� 
    4.  ก(���'���$��!���!�����%���ก'����Z�.���$��# ��ก�� -'�ก�� 1) )�Z��
�� �(������#����*�����>�!	��
(���>��)*����>�# ���� (Role Model) �����Z�.���$��# ��ก��                  
2) ก��ก(���'���$��!���!����*��Y �&�� ก��ก(���'����'����$��
(���>���%)�Z��#���(�'�� 
ก����ก��-��!� �������9ก����%��������������!����)*��!���!���ก��!� ����Z�.��� 
ก����ก��ก�%��������%��������������!����)*��!���!���ก��!� ����Z�.��� ก��ก(���'
�%����#���$���%�%��ก����	���$��)��ก��*��Y �)*����>�ก��
��=
ก�������������      
)	
��?�����!@�)��'� ��=�ก��$(����  
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    5.  ก����'��/ก����%��	������#����*��� 1) ��*��'(���	�ก��5��%�%�������9ก��# ��
'(���	�ก����%��	�����%'�������Z�.���$��)����%!�95' �����������5���ก� �������5�            
2) ��������������ก��'(���	����/���$��!���!�����*����ก'��=� !�'���ก���%'�����
��Z�.��������9ก��$��# ��ก������������� ? ��������Y  
    ��%-�&�9���ก�����ก������/!� ����Z�.�����9ก��  
    1.  ����ก�!����"����#��=� �� �ก��!@�)��'� �������9ก��$�������������5�
#��!@�)��'� ��@����ก���������%!�5'  (Adaptability)  
    2.  ����ก���)d#	ก��� ���	'$���(�5�!��ก���V	��#	���$��!�'�����X��������
��9ก����%!����=� �����-'���������9ก���)	������ 
    ก����!������������ �(���>�!	��!(��W '������ก��!� ��ก����������Z�.���$��# ��ก��
����ก��=��%'���� �(�
����
# ��'(���	�ก��=��%'����กY ��%=� ���!(��W�����#����*��� =�ก��
!� ����Z�.���=�����>���*���$����
# ��'(���	�ก��5�)� ��Y ก�����$��ก��)�Z���*��Y ��*�
ก	
ก���!���!���$��' ��$��)��ก�����)*��!� �����
��=
 ��%���ก'��=� �ก	'��Z�.���         
$��)����%!�95' ��T��	������ ก��!� ����Z�.���=���9ก����ก
%=& ��������)*��=� ��Z�.���           
$��)����%!�9�����������#����*��� ก��=& $��)��ก�' ���*��Y ��
!������#��5�' �� �&�� ����%��? 
��%����ก�=�ก��'(���	����!���!��������#����*��� ก������/!� ����Z�.���=���# �������
�������-'�# ��(����"��!	��$��# ��ก���������������>����ก �(�'�����!	��$��# ��ก���������       
�����#���%�%����$��=& =�ก��'(���	����
�ก� ��5�����ก *� 1) ����� /�	"�ก���������                  
2) )d#	ก��� 3) ����&*��/����� !�ก  ��ก$���# ��(����"�����)� �������9ก��=��+

����    
ก���$��
%����������� 4������+

��=�ก��)	
��?� *� ����� ����&����&�W�������ก�$��
%�� ���  
��!�������=�ก��'(���	���� ����#ก#����%�������Z�.���$����>�����ก����Z�.���=���$��# ��ก��       
=� �ก	'���� ��%�%�%�����������'����)*����������X����������9ก�� 
    !��� ก��!� ����Z�.���=���=�!"����ก�� ����"�� ก������ ������ ����&*�� 
���	�� ���	' �	.�ก��$(�����������ก�=� ��*��#��ก��ก�%
���(���
ก��#�'!	�=
 -'�ก��
ก�%#� �=� ����ก���)d#	ก�����%!����"����#���� �ก��!@�)��'� ��$���������5� �� ��	���   
��=� ���!(��Wก�����	��$��"�ก# �� ��%=� ���!(��Wก����X�����=�ก��$(��������� �������  
-'���>���������$��'�=�ก��!���!�	�����ก�=� $(����"�ก# ��#��ก8�%�������%���ก
�	�.��� 
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   2.2.3  ก�������������
����  

 
    �
�	W �
�V�����9 (2546:15) 5' =� ��������������!����5� ��� ����!���� ����"�� 
-�ก�!$����9ก��
%�ก	'ก��'(���	����$����'$�� ��*�5��!����"'(���	�ก��=� ��%!����!(���T

#�������� ��*���X�����$��#���5�  
    �
���#� �?��� ��%?% (2548:5) 5' ก����-'�!������ ����!���� *� ��#�ก��?9
��*�ก��ก�%$(�=' Y $����
�ก	'����@��=�!"��ก��?9$��5�������� ��%
%!����ก�%$���*�     
!� ������!�������*����� �������*��'-�ก�!$��
%��������!(���T
#��ก���������X�����
��%��#"���%!�9$���=��%'����%�$� �%'����9ก� �%'������������%����ก�5'                       
��*� ����!���� ����"�� !"��ก��?9$����
�ก	'������%��>����!��#��ก�������"����X����� 
    !��� .� !��$����$. (2550:152) 5' =� ��������������!����5� ��� ����!����   
*� ��#�ก��?9��*�ก��ก�%$(�='Y $����
�ก	'����@��=�!"��ก��?9$��5�������� ��%!����ก�%$�
��*�!� ������!������*����� �������*��'-�ก�!$��
%�������X�������%��#"���%!�9         
$���=��%'����%�$� �%'����9ก� ��*�������������Y  
    �?%$�� &���!V[9 )������ (2550:15) 5' !�����%�'T�!(��W�������!����5� '�����      
1) ����!���� *� ���5�����������
%5' ����).9#����X���%!�9��*�5�� 2) ����!���� *� -�ก�! 
��*�!"��ก��?9$����

%$(�=� ��9ก�5��!����"�������X�����$�����5� 5'  3) ����!���� *�     
ก��ก�%$(���*�!"��ก��?9$����
!����$���$��' ����ก��%���ก�����������%��9ก�                
4) ����!���� *� ����ก�=���9ก�# ��5���!�����ก	�ก���$����9ก���*������������#�               

%!����"���5�� 
    ��% !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:44-47) 5' =�  
�����������!����5� ��� ����!���� ����"�� ��#�ก��?9$��5��)����%!�9��*�ก��ก�%$(�='Y ���

%ก��=� �ก	'����).9=�' ������*���>�����).9$��5��# ��ก�� $(�=� ���5����%!����!(���T
        
#����X�����$��ก(���' �� ��	���# ��$��� 
�'�!����$��!(��W$������ก�%$�#��ก���������#"���%!�9 
��X����� ��*���ก��'(���	����  
    !��� & ��b�#� (2547:10) 5' =� ����������ก����	�������!����5� ��� ��>�ก��
�V	��#	ก����������!����4�����%ก��' �� ก������������!���� ก����%��	�����!����      
' ��#���Y  ก��)�Z��$����*�ก=�ก����	�������!���� ก��#��
!������!�����)*�������      
����!����5' �����������5������5� ��%���$�กก����	�������!����$�����'  
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    �d�� !��'-b� (2550:30) 5' ก����"�� ก����	�������!������9ก� *� ก��ก(���'
ก���$.9 ����ก� ก�%���ก�� �$-�-�����%��9����� =� ��>�5�=�����'���ก�� �)*��!� ��
��Z�.���ก����	�������!���������9ก� -'�����#"���%!�9=�ก��)�Z�����!����"=�ก��

�'ก������!���������9ก�� COSO enterprise wide risk management 5' =� (�
(�ก�'���       
���ก����	�������!������9ก�5� ��� Bก����	�������!������9ก� ��>��	.�ก����	�������!���� 
$�����ก�� �ก�����ก���$.9�����9ก� -'�$(�ก����%��	�!"��ก��?9$������ก�%$�#����9ก�      
��%
�'$(����ก���X��ก��5� ������ � -'�����#"���%!�9 �)*�������)��.ก	
�����9ก�             
��%�ก����� ��ก��?%ก���ก����	���$�ก������	��$ 
    &���!V[9 )������ (2550:19) 5' =� ����������ก����	�������!����5� ���       
ก����	�������!���� ����"�� ก�%���ก��=�ก���X��ก���(���
��%$��)�9!	�$��5' �������	��$ 
-'�ก���'-�ก�!���ก��!�W�!��4�����
�ก��#�ก��?9$��5��!����"����5'  ��ก
�ก���ก����	���
����!���������>�ก�%���ก��$���(�5�!��ก��#�'!	�=
$��'� -'�ก��=� ����� �=
�������ก4���           
#������!������%����).9$��
%�ก	'���� 4����� ��	���=���	��$$�ก��%�@$
%# ��#*��#��#������!����  
$����#����	��$ ��%��ก�%$�$����
!����"����ก(�5������	��$' �� 
    �?%$�� !(���ก������'ก�%$������'5$� (2553:4) 5' ก����"�� ก����	�������!���� 
5� ��� ����!���� ����"�� ก�%���ก��$��=& =�ก����	���
�'ก��=� -�ก�!$��
%�ก	'��#�ก��?9���
�!�����'�� ��*���ก�%$��������!�����
�ก��#�ก��?9����!�����'������=��%'��$����9ก�
������5'  4���ก��
�'ก������!�����������	.� '����� 1) ก������������!���� (Risk Acceptance) 
��>�ก������������!����$���ก	'������*���
�ก5��� ���=�ก��
�'ก��������*��X��ก������!����  
2) ก���'/ก����������!���� (Risk Reduction) ��>�ก�����������%��ก��$(������*�ก��
��ก����	.�ก��$(����=��� �)*���'-�ก�!$��
%�ก	' ��*��'��ก�%$� =� ����=��%'��$����9ก�
������5'  3) ก��ก�%
������!���� ��*�ก��-������!���� (Risk Sharing) ��>�ก��ก�%
����*�
"���-������!����=� �� �*��&��������������	'&��5� 4) ก�����ก����������!����                         
(Risk Avoidance) ��>�ก��
�'ก��ก������!����$������=��%'��!�� ��%��������5����
������5'   

��# ��#�'!	�=
�ก��	ก-��ก��/ ก	
ก�������5� 
    &���!8[9 )������ (2550:20) 5' ก����"�� ก�%���ก��=�ก����	�������!����       
4�����%ก��' �� 5 ����#��$��!(��W *� 
     1.  ก���%��"������!������%-�ก�!������!�W�!��$����
�ก	'���� 4���
��%ก��' �� ������������!���� �+

��$�����#��� @��#���Y $��=ก� ����ก������!���� ��%
$��)��ก�$����-�ก�!#������!����  
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     2.  ��'���"����%���������������!�W�!����%��ก�%$�$����
�ก	'���� -'���
��9��%ก����*��+

��$��!(��W 3 ��%ก�� *� ��ก�%$� -�ก�!$��
%�ก	' ��%ก��)	�	
)	���%�9 
     3.  ��%��	�#����*�ก��%��*�ก�$�	$��'�$��!�'=�ก������*�ก������!���� ���	.�ก��
��*��$�	=�ก������*� 5' �ก� ก�����ก����������!���� ก����������!���� ก���5� 4������
�!���� ��%ก��"���-������!���� 
     4.  ก���(����-���ก��ก����	�������!����5��V	��#	 #�����$��ก����	���
����!���� 
     5.  ก��#	'#���� 
    !��� !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:44-47) 5' ก����"�� 
��
�ก����	�������!���� ก���%������!���� ก����%��	�����!���� ��%ก����������!���� 
5� '����� 

��
�ก����	�������!����4�����%ก��' �� 1) ก(���'��#"���%!�9 4���!��)��.9ก�� 
ก���$.9��%-�ก�!$��
%�ก	'����!����$�������!(��W 2) ��%��	�����!���������9ก��ก��
�'�(�'��
���!(��W ��%ก����'��ก�%$��������!��������$����
�ก	'����#����9ก�� 3) )�Z��ก���$.9
��	�������!���� # ��������ก������*���ก��ก���$.9ก����	��������9ก�� 4) )�Z����%��������
��%!	$.	@�)ก����	�������!���� 5) ก��#	'#����%��	���ก�%���ก����	�������!����          
6) ก��)�Z����*���������ก�%���ก����	�������!���������#����*��� 
    !���ก���%������!����=���9ก�� �� ��	���# ��)	
��?� ��%�%���+

������!����   
$���ก	'����=� ������$�ก��%�'T��+W��$���'���
%�ก	' -'�������"�� 1) ��ก�%$�
�ก�+

��
$��' ������[ก	
 !��� ก����*�� ��#!��ก��� ��%!	����'� ��#��ก��'(���	���������9ก��    
2) �+

������!����$���%��5� =�ก�������� ��%ก����%��?ก�������9ก�� 3) � �#��
)�        
$��5' ���
�กก��#��
 ก��!��$�� ก��#	'#����%��%��	��� 4) �+

���*��Y $������ก�%$�#��ก��
�������#"���%!�9�����9ก�� 
    ก����%��	�����!����  
    1.  ก����%��	��%'�����!(��W�������!���� *�ก���(��+

���!�����#��%�+

��    
��)	
��?�"�����!(��W5� �� ���-�ก�!$��
%�ก	'�+

���!�������� =��%'�� !�� ���ก��� #�(�       
��*�#�(���ก 
    2.  ก����%��	����"��$���+

���!����
%�ก	'���� *� ก��)	
��?�����+

���!����$��5' 
������(�'�����!(��W5� �� � ��-�ก�!$��
%�ก	'�+

���!�������� =��%'�� !�� ���ก��� #�(�            
��*�#�(���ก 
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    3.  ก����%��	�������!(��W��%ก����%��	����"��$���+

���!����
%�ก	'����     
��
=& �!��!��ก�� �&�� �+

���!����������������#�����"��!�� ��*���ก	'�����#��%����!�W�!��
$��)��ก�� �� �#�" ��ก	'��������Y �� � -'������
# ��=& $��)��ก���ก����กT
%$(�=� �ก	'
���!(��W5'   
    4.  ������ก��
�'ก������!���� ก����������!����ก��������ก��
�'ก��   
����!���� 
%# ��(����"�� 1) # ��ก(���'��#"���%!�9=� &�'�
����
%$(��%5� ? 
�'='                 
2) # ��������������%��ก����	�����%�%��ก���V	��#	���=�����������*�5�� �����5� ? 
�'='           
3) ก�%���ก��
�'ก������!������>������5� # ��'(���	�ก��=� �ก	'���&�'�
� ��%# ��!*��!�� 
=� �� �ก����� ��=���9ก��$���' �� 4) # ����ก������������*��ก(���	�ก���!�T
!	���� � ��9ก��    

��# ��
�'=� ��ก����%��	�����!���������!�� ��%!� ��ก�5ก&�����	�������!����=� ����=��%'��
$��!����"������5'  ��*�ก(���'��#�ก������$������%!�#��5� 
    ก����������!���� ��>���9��%ก�������$����9ก��# ��
�'=� ������                   
�)*���'����!������%$(�=� �ก	'���� ��� #��'
�=� �ก	'�������=
=���%!	$.	�������9ก�� 
��ก�?%���ก������ ��������ก���������%!�=�ก��'(���	���������9ก�� ����Y �&��         
ก������=���ก�?%�X��ก��ก���	')��'$����
�ก	'����=�$���V	��#	 (Preventive Control)        
ก������=���ก�?%ก�� �)�� ��	')��' (Detective Control) ก������=���ก�?%           
ก���!����% (Suggestive control) ��%�*��Y #�����
(���>���%����%!�=�ก��'(���	����  
�����9ก��  
    �� ��	���$�ก�%'�����$��$=�ก��ก(���'�-���� ����V	��#	��� �������%��? 
���$���V	��#	��� �(���
=�ก�������#	 ��� 4���!	��#���Y ����������>��+

��$��ก��=� �ก	'ก������ 
�)*���X��ก������!����$����
�ก	'������%���%������).9��%#��&����'$���'����5� �����&�'�
� �)*��
!����"=& =�ก��#	'#����%��	���#��5� �� ��	�����
�'=� ��ก��ก�%
���(���
��%������ก
�� �$���������	'&���%�������������#���Y ��*����=� &�'�
� �)*��=� �ก	'�������#��   
��%&�'�
�=�ก���V	��#	��� !����"!�����ก��5'  �&�� �(���
=�ก�������#	 ก��ก(���'   
�����#������ �)��%��*���� ��	���5' ก�%
���(���
5��� �กT
%# ��!� ���	.�ก������       
�)*��=� ก���V	��#	�����>�5�#���-������%��#"���%!�9$�����5�  
     
�ก�������� ��# � !���5' ��� ����!���� ����"�� ��#�ก��?9��*�ก��ก�%$(�
='Y $����
�ก	'����=�!"��ก��?9$��5�������� ���
%!����ก�%$�$(�=� ��9ก�5��!����"$(����
5' !(���T
#����X����� !���ก����	�������!���� ��>�ก�%���ก��$���� ��	���=& =�ก����	���

�'ก����������!����=� �'� ���� -'�ก��ก(���'ก���$.9 ����ก� ก�%���ก���$-�-���
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��%��9����� =� ��>�5�=����$���'���ก�� �)*��!� ����Z�.���ก����	�������!����       
!(���������#����*�ก�%���ก��=�ก����	�������!���� ��%ก��' �� ก���%������!����        
ก����%��	�����!���� ก������ ��%ก��#	'#���� 4����� ��	���
%# ��ก(���'�-���� 
����V	��#	 �������%��? ���$��ก���V	��#	���=� &�'�
� 
 
   2.2.4 ก�������กก��� 

     

    ��#�9)�??� ���	��& (2549:206-207) 5' ก����"������#��ก���!�	�!� ��ก�%���ก��
���	'�	��	�������� '����� 1) ก��#�%���ก=��+W�� ���	' ���	'�	��	���ก	'
�กก�����$���
��%#�%���ก=��+W��#���Y $��# ��ก��ก���ก 5� 2) ก��������� ���� ��>�����#��#����$����>�ก��
������� ����#���Y ��*�����������+W�� $(�5' -'�ก����%&��!����� ก��)�'�� ก����������!*� 
$��&���$(�=� ��� ������ก���� 3) ก������)�%�����  =�&����������ก���ก	'���	'�	��	��# ��ก�� 
ก�����Y �ก	'������$��%��Tก�%� �� �!�*��ก�����ก# �5� $����	��
�ก# �����
�ก�%$����#	�-#       
4) ก���� �=
"��!	��#���Y �������ก4��� �&�� ก���� �=
=��+W��$���$ 
�	� ก��)	
��?�=������ก          
5) ก��)	
��?���%����� �=
�&��ก���� �=
=�!	��#���Y ก������#����� $(�=� �ก	'���	'�	��	��5'  
��%���ก������ก��� �� �(�=��+

����# ����ก��!���!�	�=� �����	'��	��=�$�ก�%'�� $(�=� �ก	'  
���	'=����)*���(�5�!��ก�������������$��'����� 
    )�Z�% ��ก#!	�.�9 (2552:2) ก������� ก��	'��กก��� ����"�� ������	'=���
�����!� ��!��9$�����ก��%�#ก#���
�ก������	'�'	� �)*��=� �ก	'ก��)�Z����>����$��=��� 
    ��	��$ )�Z�ก	
 ��W&� @�����%e{ก���� (2552:1-2) 5' ก����"�� 10 ��T'���          
�	.�ก��	'��กก��� $����
&���=� �����5' )���*������������	'!� ��!��9 ��%ก��' ��   
1) !��'���	'����(� 5��
(�ก�'���	'5� ก�������&	��ก��Y 5��#�ก������	'�� �*����*�   
	'��������>�5�5��5'  2) e{ก���	'��������' �� �&�� 5����'#	'������	'' ���'��� )�����=& 
���	'���' �� e{ก#���(�"����%����#��� 	'�������>��%����%����#����������$���        
��������	#	�)*�� ������
�	� 3) 	'�����ก 4) )�����!� ��-�ก�!������������	W *����!	��
$��5���ก����� ��ก�������

%��>�(�#��#���+W��$��ก(�����ก	'����5'  4�����
��>�ก��
�'��%ก��=���Y 
$���	'��ก�#ก#���
�ก�'	� ก��=� �ก	'���	'!� ��!��9 5) ก��#���(�"�� �%5�$��$(�=� ��*��$(�
�� ��#�������5��5' $(� ���$(�5' 5�� $(������5� ��*�# ��������������%5�� �� 6) e{ก�����>��
&���!���ก#
'
(� ก��!���!���%!�ก��?9��%ก�%#� �=� �ก	'���	'=��� )������������ $�ก�����    
$���ก����ก����*���$��!�=
����=� ��ก$��!�' 7) e{กก���%'�)���!��� -'���'����=����=
��ก���&W9 
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5' �ก� �+� 	' "�� ����� 8) ����+ก ��*��='$�����+W����*������(�#��5��5'  ����
�ก$��5' )����� 
	'���ก!�'Y 
��������'	'�� ��������� 
�ก���� 2-3 ������ก�����	'�+W������=��� 9) #�'�#�� 
$�$�����	'��%�'!	��$��5��5' ����ก���ก 5��)	���#	� �����������
�5' ���	'$��'�$��!�'      
10) 5����(���������#����!(���T
�'	� �&�� ก��ก�%$(�$�ก�������*����T������%!����!(���T
�� � 
#��5���
%)�Z��=� '�����ก����'	�' ���	.�ก��=��� ��������ก�����)����� 
    !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:47-49) 5' �.	���       
"��ก��	'��กก��� 5� '�����    
    ก��	'��กก��� (Think Out Of Box) ��>�ก��	'���	.�ก��=���Y ก���ก 5�
��������!	��$����>��+W�� � ���'� �� �)*��=� �ก	'����).9$��'�ก��� 5��=&�ก��$(�#������#��$����$(�ก�� 
�� �	'���
%5�"����X�������*��ก 5��+W��5'  ก��!� �� ���กe+�=� �	'��กก���5' # ����ก��
�������  e{กe� ��%�$��
%	'��กก���5'  # ����!���"�%' ��$�� 3 *� ��ก�?%!������ 4�����>�
!���"�%$��!���!���=� �ก	')d#	ก���	'��กก���5'  *� # ����>��$���������+����	'��T�
�����*�� =
ก� �� ���-�ก=����'� ��$���#	�&	���กก���+W�� ��%!	������ �� �������+W�� 
��%)� ���ก 5� ������������� ���&�%���ก��� ����	'����5'  )� ��$��
%� ���%��ก������=���
5'   
    ก������	' (Paradigm ��*� Mental Models) ����"�� ������ �	.�ก�������  �	.�ก��
���-�ก����#��%� -'�$����#��%�กT�� �=
��% #���� ��*�������#��!	��$��������           
�����T� #��$����������  ��>��������!���#������#��%�5� 
    )d#	ก�������$����ก������	'=�ก��$(����=�������.���������V	��#	�'	�Y 
����ก��� ก������	' ���$�� 1 ��% 2 '����� 
    ���$����ก������	'���$�� 1 ��'"*����	����%��X�����=�ก��$(���� -'�
# ��ก����ก#����%����$(�!	��#���Y �)*��#����� $(�#�����ก��!	��$��# ��ก�%$(����#�����-'�5����T�
���!(��W�����*�� # ��ก�����&��&�%=� ก��#����� ��*�=�!���$��#��������� '��� -'�ก��
�!'����	'��T����#�������>����ก�)*�����&�% 5���+���#�����*�� # ��=� #����������5� =�
#(���������Y ��%&���ก�h' 4�ก4��� ����	' 5���(�������	'��*����	'��T�$��5��"�ก# ��
����>��$����� ��ก��
�'ก��$��'��ก����ก��!� ��@�)=� ก��#�������� ��>���ก�� �������  ���!����" 
��%���ก������ก���!'����5���� ��ก5� ��>��� ������#"���%!�9 ��*��
#�����ก����%&�� 
��*���������#�ก��?9$��# ����&	W�� �ก�� 
%��>��� ������*���>�=�W�ก�����ก������ )d#	ก���  
$���!'���ก������$����ก������	'��� 1 �!'��#����	'��T����#������>����ก ��>�=�W� 
&������ �)*��=� 5' ��=�!	��$��#�����# ��ก�� ��%ก���ก���!���� � !�����$��#��������$����
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ก������	'���$�� 1 *� ��'����� ��ก�� �=
ก��ก���� �*�� #	'#����%!������(���ก 5����    
���5� ��*���&*��=
ก�� �ก�X��#�������%)�ก) �� ���#�������>�$��#��� 5��(����"��!������          
ก��$(��	'����#��!��������*���Y �)��%5���������  5���+� ��%5���(��������	')��'����>��$�����  
    ���$����ก������	'���$�� 2 ��'"*����	�� ��%����X�����=�ก��$(���� -'�
#������!����ก����� ����%#������>�!�������������9ก� # ��!� ����%���	!��$���9����ก��$�����
(Shared Vision) ��)��.!�WW� ��������������)*�����!(���T
�����9ก� &������*�4���ก����%ก�� 
)���)������4���ก����%ก��=�$�� =���9ก� ก� ��!'���ก4������	'��T�$��"�ก# ������%!�      
���#������%ก� �"�����	'��T������ �*�� =���ก�?%$��!�'��$���ก���!'���ก4������	'��T�   
���#������%ก��!��"�� ������� ก��ก�%$(�$���	')��'��%)� ��$��
%�(�����>��$�����           
=�ก���ก �+W�����#���� #�%���กก��ก�%$(�'� ��h'=
ก� �� 
%$(�=� #�����'�'� -'�5��# ��!� ��
@�) )d#	ก���$���!'���ก������$����ก������	'���$�� 2 ��� 
%�!'���ก4������	'��T�       
���#������%�(����ก��!��"�����	'��T������*����!�'��%!��ก�� ��h'=
ก� ����%    
����+���*�� 5��ก� ��!���� � ��$��#����
�ก����ก������	'���$�� 2 *� ��ก��#	'#��!*��!��    
$����h'ก� �� 
�	�=
#��ก�� �'ก��ก�%$(��	'4�(�4�ก �'ก�����#�������>�$��#��� �'ก���!����
��%-�&�9=!�#����� ��ก���ก 5��+W��4�(�4�ก5' ����%!	$.	����ก���� 
    ��9ก�$��������ก�$����ก������	'���$�� 1 ��>�!���=�W� ��9ก�����
%��>��!�*��
��9ก�$���5� ��*�$������ก��� Averaged Company 5��5' !� ������#ก#��� ��*�-''�'��=�ก��
��	����#������=' !�����9ก��$��������ก�$��ก������	'���$�� 2 ��>�!���=�W� 
%��>���9ก�$��
���*�&���ก�����9ก�$������ก��� Averaged Company  
    !��� ก��	'��กก��� ����"�� ก��	'���	.�ก��=��� Y �)*���ก 5���������            
!	��$����>��+W���)*��=� 5' ����).9$��'�ก����'	� ก��!� ����%���กe+�=� ����ก�	'��กก���5' ����
�� ��	���
%# ��#�%���ก=��+W�� �� �=
�+W��$���$ 
�	� �������+W�� ��%)� ��$��
%�ก 5� 
!���!�	�=� ����ก���ก��	'�	��	�� e{ก=� 	'���' �� 	'=������ก =� ��>��&���!���ก# 
'
(�      
5����(����ก�����!(���T
�'	�Y ����ก��)�Z��5���*���Y # ����>��$���������+����	'��T�   
����� �*�� =
ก� �� ���-�ก=����'� ������������� !����"���&�%���ก��� ����	'����5'          
��'���	�� ��%��X�����=�ก��$(���� ��%!���!�	�=� ����ก�&������*���%)���)�4���ก����%ก�� 
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   2.2.5 ������ก�������������ก��3��?��ก�� 

 
�	c���9 !	�%-&'� (2538:101-111) 5' ก����"�� �$�	����� �(�5�  5 ��%ก�� '����� 

1) ก���%'���������*� 2) ก��=& �(���
 3) ก��!���ก����%ก��#	'#��!*��!�� 4) ก����ก�� 
�%������	��� 5) ก��!� �����Wก(����=
=�ก���V	��#	������ก����  

!��� !�)��� !d�89���	& (2544:26) 5' ก����"�� ���!(��W���@��ก	
��� @��ก	
   
 ��>�
�'��	��# ���������	���ก���$.9 @��ก	

�������!(��W��ก#����9ก��=����� Y ��%�'T� 
'����� 
    1.  ��>�ก���=� !����"ก(���'��#"���%!�9 ��*���X��������ก�����9ก��         
=� 5�=�$	�$��$��# ��ก�� 
    2.  ��>���ก[��=�ก��ก(���'����-����$��!(��W=�ก��'(���	����' ��#���Y     
�����9ก�� ���
%�(�5�!��ก������������>���Z�.���$��)����%!�9�����9ก�� 
    3.  @��ก	
$����ก��ก(���'���������������%!� 
%$(�=� ���ก����#���Y @��=�
��9ก��5' �����  ���$���$	�$�� ��X����� ��%�-�������ก�����9ก������Y ��%!����"$����$
ก��$(����5�=�$	�$���'���ก�� �����$����9ก��# ��ก��5'  
    4.  ��9ก��$����ก��ก(���'@��ก	
$��&�'�
��� �!����"!*��!��=� ก�������@����ก
��9ก�� �&�� ��ก��$�� ��ก � !�.��?&�$���5� 5' $���"��!	� � ��ก � ��X����� ��%���	��      
$��!(��W�����9ก�� 4���
%&���!� ��@�)��ก�?9��*�@�))
�9#��$����9ก��# ��ก��5'  
    !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:49)  5' ก����"��
���������*��������$�	ก����	�����%
�'ก��#��@��ก	
  �$��$�� �$�����!"����ก��        
5� '�����  

�$�	ก����	�����%
�'ก��#��@��ก	
 ��%ก��' �� ก��!� ����*�����            
ก��ก(�ก��'��� ก��!���!�	�!���!��� ก����%!����� ก���	�$� ก����%��	���%��%ก���?@�) 
    !����$��$�� �$�����!"����ก��=�ก����	�����%
�'ก��#��@��ก	
 ��%ก��' �� 
    1.  !� ������� �=
ก����$�ก� ก���ก��!"����ก�� &��&� �)*��
�'ก	
ก���       
ก�������ก��!��#������-�����V	���ก�������ก��!�����ก�%$�����ก��.	ก�� 
    2.  
�'ก�������ก��!�� -'��� � ก��	'�	���%�9 =� 	'��>� $(���>� ��%                
�ก �+W����>� �'ก��
�'ก�������ก��!��$��=� ��ก�����$���
(� !���!�	��?.��� 
�	�.���             
!� ���	!����กก������ �!��������� ' ��#���� 
    3.  �	
����%)�Z��ก�������ก��!��������=���Y  
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    4.  
�'�%���	�$�@��=� =� ��ก����ก�������������� ����ก�� 
    5.  
�'�%��� ����!��!��$� ������������ $���@��=�!"����ก�� ��%&��&� ��%
�'
=� ��ก����ก�������������� �%�����-������� 
    6.  ��%!����� �� �ก��� &��&� =� �� �����!�������=�ก��
�'ก�������ก��!�� 
    7.  
�'�%����%ก���?@�)@��=� =& ��ก����%��	��?@�)ก����ก��@��=�      
�)*����������ก����	���
�'ก����%ก�������ก��!����>��%�%Y #��'�� 
    8. �������?@�)ก����ก�����!"����ก��#�� �� �ก��� &��&� ��%��������      
$���ก����� �� 
    �?%$�� �@	��ก�9 ��(�$��$	� (2549:1) 5' ก����"���$��$�� �$�����!"����ก��                     

#���
#����?9��� )�%��&��WW�#	ก����ก������&�#	 '����� 
    1.  
�'$(��-�������)�Z��ก����ก��' ���	&�ก�� ��� ����%��?  
��	���$���5� 
    2.  
�'#���/����	'&��ก��=& 
�������%��?  
    3.  )�Z�����ก!�#� /
�'ก�������ก��!�� 
    4.  ��ก�%����� � ������ ��%ก�� ����V	��#	 
    5.  ก(�ก�� #	'#����%��	���#��������-��ก�� 
    6.  �%'�$��)��ก� �ก��� '����(������ก��$��)�9!	����$����&ก�� 
    7.  
�'�%����%ก���?@�)@��=�!"����ก�� 
    8.  !���!�	������ ���T�&��&� !� �����!��)��.9 

!��� �$�	ก����	���
�'ก��#��@��ก	
 ����"�� ก����	���
�'ก����9ก��$��# �� 
�����ก��!� ����*����� ก��ก(�ก��'��� ก��!���!�	���%!���!��� ก����%!����� ก���	�$�   
��%ก����%��	���%��%ก���?@�)=�!"����ก�� 4����� ��	���
%# ��!� ������� �=
���'�ก���� 
�� �ก��� &��&� =�' ��$���ก����ก��ก��'(���	��-����#���Y ���!"����ก�� �� ��	���
%# ��
��%!����%!���!�	�=� �� �ก��� &��&� �� �����!�������=�ก��
�'ก����ก�� 
�'=� ��
?%ก���ก��#��
!����%$�$���?@�)ก����ก�� 
�'$(���������%��	��?@�)@��=� 
)� ���(���ก����%��	��?@�)@��=�����������ก����	���
�'ก�������ก��!�� ��%��������
ก����%��	��?@�)@��=�#���� �ก��� &��&� ��%��������$���ก����� ��$��� 
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    ก����-'�!��� $�ก�%�&	���	���ก������������� ����"�� �$�	ก����	���
�'ก��
!"����ก������� ��	��� ' ��ก����	���
�'ก��$��(����"�����# ��ก������� �����	ก��$��# �������
ก����%&�!��)��.9 
��=
 ก��!� ����Z�.���=���$����ก��=�������)d#	ก����������ก�              
ก����	�������!����$����ก���V	��#	ก���������������� ก��!���!�	�ก��	'��กก����)*��=� 
�ก	'ก��)�Z����>����$��=��� ��%�$�	ก����	���
�'ก��#��@��ก	
$����ก��ก(�ก��'��� !���!�	�
!���!��� ก����%!����� ก���	�$� ก����%��	� -'���������=� �ก	'ก����������%�����������
����������*� 
 

2.3  ���3ก��������B�B����@b��ก��������ก������������   

     
    ���#ก�����%�$-�-����)*��ก����	���ก������������� ��>��$�	��%
ก�%���ก��$���� ��	���!"����ก���(����#ก�����%�$-�-���$��ก����ก�� �� ���&���=�ก��
��	���
�'ก��!"����ก��$���' ��-��!� ��ก����	��� ก��)�Z���� ����� -'��(����!	��=���Y 
���	'=���Y $��
%!����"&���=�ก��)�Z����%�ก �+W��$��' ��ก��
�'ก�������ก��!��          
�)*��&���=� ก�������ก��!������%!	$.	@�)'��	��������%ก��=� �ก	'ก�������������5�#����X�����
���ก��
�'ก����ก��  
    Zaltman, Duncan, ��% Holbek (1973 � ��"��=��'	�$�9 ������$�, 2550:25) 5' =� 
�������������#ก���5� ��� *� ก��	' ก���V	��#	 ��*�!	�����$��5' ���ก������� 
�กก������ =&     
�����>�!	��=��� 

  ��W�ก*�� ������& (2542:17) 5' =� �����������$-�-���ก����ก��5� ���
�$-�-���ก����ก��=& ����ก��(���� ���#ก���ก����ก�� 4��������!��)��.9ก�������=ก� &	'
��*���
�ก���#ก���ก����ก����>���*������ก��	' ���*�ก��ก�%$(�!	��=���Y $��!����"
%&���
�ก �+W��$��ก����ก�� ��*�$(�=� ก��'(���	�ก��$��ก����ก��5�!����X�����$��# ��ก��5' �����'�
�)*��=� �ก	'ก�������������ก�������ก��!��=�$��$��'����� 4�����

%����=��������ก���!��
���	'��*�=��������ก��$'�������กT5'  4������5����>�$���� 
�ก� ������!��� !����$-�-���
ก����ก����������#��5�$��ก���(����!	��#���Y �����>���!*���*�����
�ก���#ก���ก����ก��$�����
����� ก���� � ���$����	.�ก��#���Y =���'��ก�������ก��!���� �����%��ก#9=& ก��ก�������ก��!�� 
��*��)*���ก �+W��ก�������ก��!��=� ����%!	$.	@�)��ก$��!�' 
    $	)���? ����!����?��#�9 (2546:111-112) 5' ก����-'�!��� "�� �������                     
����$-�-������  �$-�-��� ����"�� ก�%���ก��$����������+

���(��� ���>�����	#                   
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4���ก�%���ก�����
%!����"�������5' $��������  �+WW���%��#"�  ��%���ก������ก��� �$-�-���
������"��!	��#��5���� 1) ��#"�$��ก��@�)$�������9!� ������ �)*��=& ��>���*����*�$��=& =�ก����	# 
�&�� ������#9 ��*���
�ก� �"5� ��)	��#��9 ���$�������	# 2) ก	
ก�����*�ก�%���ก��             
4�����%ก��' ���	.�ก��=�ก����	# 3) ����� $��
(���>�!(�����ก��)�Z����%=& ��*����*� ��%�	.�ก��
=�ก����	#����	# �&�� -���ก����)	��#��9 
    .��& ��?��?� (2550:168) 5' =� ������� ������#ก��� 5� ��� ���#ก���          
��>�ก�%���ก��=�ก��!� ��������	'=�����%�(����	'����!��ก���V	��#	 ��>��	.�ก��!� ��
������	'=���=�ก���V	��#	�������#��'�����)*��)�Z��ก��=� ��	ก���ก���ก �                      
��%��	#@�?c9=��������9ก�� ���#ก���=���9ก�������� 2 ��ก�?%*� 
    1)  ���#ก���' ����	#@�?c9 (Production Innovations) ��>�ก��!� ����	#@�?c9=���
��*���	#!	� ���%��	ก��#��=��� ��*���>�ก��)�Z����������!	� ���%��	ก���'	�=� '�����      
#�����# ��ก�������ก � 
    2)  ���#ก���' ��ก�%���ก�� (Process Innovations) ��>�ก���(��	.�ก��$(����=���  
$��'�ก����'	���=& =���9ก�� 
    ����9���#ก�����%�$-�-���ก����ก�� (2551:1) 5' =� �������������#ก���   
��%���#ก���ก����ก�� '����� 
    ���#ก��� ����"�� ���	' ก���V	��#	 ��*�!	����%'	�[9=��� Y $�����5������=&       
��ก��� ��*���>�ก��)�Z��'�'������
�ก����'	�$���������� � =� $��!�����%=& 5' ��'��	������   
��*���(����#ก�����=& 
%&���=� ก��$(��������5' ��'�����%!	$.	@�)��%��%!	$.	��!��ก����'	� 
$������&�����%���'������%������5' ' ��  

���#ก���ก����ก�� (Educational Innovation ) ����"�� ���#ก���$��
%&���=�  
ก����ก�� ��%ก�������ก��!������%!	$.	@�)'��	������ �� �����!����"�ก	'ก��������� �������'��T� 
����%!	$.	��!��ก����'	� �ก	'���
��=
=�ก�������' �����#ก���ก����ก�� ��%��%���'����      
=�ก�������5' ��ก' �� =��+

������ก��=& ���#ก���ก����ก����ก������������ 4�����$������#ก���
$��=& ก��������)�������� � ��%��%�@$$��ก(��������)�� �&�� ก�������ก��!��$��=& ��)	��#��9
&���!�� (Computer Aids Instruction) ก��=& �����	'�$���9�&	�-# #�� (Interactive Video)           
!*�������	#	  ( Hypermedia ) ��%�	��$��9��T# (Internet) �������� ��>�# � 
     ���#ก���$��ก����ก�� (Educational Innovation) ����"�� ก���(����!	��=���         
4�����

%����=����������	'��*�ก��ก�%$(� ���$���!	����%'	�[9กT#���� ���=& =��%��
ก����ก�� �)*����������$��
%�����������!	��$���������'	�=� �%��ก��
�'ก����ก������%!	$.	@�)�	������ 
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$(�=� �� �����!����"�ก	'ก��������� 5' �������'��T��ก	'���
��=
=�ก������� ��%&���=� 
��%���'����=�ก������� �&�� ก��!��-'�=& ��)	��#��9&���!�� ก��=& ��'	$���9�&	�-# #��
(Interactive Video) !*�������	#	 (Hypermedia) ��%�	��#��9��T# ����������>�# �  
    !"����)�Z���� ?�
���9��%����ก�$��ก����ก�� (2550:51) 5' =�  �������
���!��!��$� ��%�$-�-���!��!��$� '����� 
    !��!��$� (Information) ����"�� ����!��$��5' 
�กก���(� � ������(���?$��!"	#	
��*���%����������='���������� 4�������!��$��5' ��ก������
%����=����$��!����" �(�5�=& ���5' 
$��$� 
    �$-�-���!��!��$� (Information Technology) ����"�� ก�%���ก��#���Y ��%
�%�����$��&���=� 5' !��!��$�$��# ��ก�� -'����"����*����*���%���ก�?9#���Y ����"��    
��*�����)	��#��9 ��*���=& !(���ก��� ���ก�?9����#���Y ���$���4��#9���9$����%��!(���T
���
��%)�Z������-'��b)�% ��%��>�ก�%���ก��=�ก���(����ก�?9��*����*�#���Y � ��# ���=& ��� 
������� ���� 
�'�กT���%����� ��%�!'�����).9��>�!��!��$�=�������#���Y $��!����"
�(�5�=& ��%-�&�95' #��5� 

�$-�-���!��!��$�=��+

���� ��%ก��' �� �%����%����� (Data Processing  
System) �%��!��!��$��)*��ก����	��� (Management Information System) �%��!���!���ก��
#�'!	�=
 (Decision Support System) �%��!��!��$��)*���� ��	����%'��!�� (Executive 
Information System) ��%�%���� �&����&�W 
    �%����%������ ���� (Data Processing System ��*� DP) ��*������������ก���
�%����%��������ก����%
(� (Transaction Processing System ��*� TPS) ��*��%��
��%������ �����	��Tก$���	ก!9 (Electronic Data Processing ��*� EDP) ��>�ก���(���)	��#��9
��=& =�ก��
�'� ����)*��[�� -'��� �$��ก����%��������ก����%
(���� (Transaction) ��%ก��
�กT���ก��� ���� �%����%������ ������ก
%"�ก=& ���5' "���%'������� ��	����%'���V	��#	ก�� 
    �%��!��!��$��)*��ก����	��� (Management Information System) ��*� MIS *�
�%����	���$��=� !��!��$�$���� ��	���# ��ก�� �)*��=� $(����5' ���������%!	$.	@�)                
-'�
%���$���!��!��$�
�ก@��=���%@����ก !��!��$�$���ก����)��ก����9ก�=��'�#         
��%�+

���� ���$���$���'���
%��>����# ��ก
�ก��� �%�� MIS 
%# ��=� !��!��$�        
@��=�&�������$����>���%-�&�9 �)*��=� �� ��	���!����"#�'!	�=
=�ก��������ก������     
��%ก���V	��#	ก�������9ก�5' �����"�ก# �� 
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    �%�� MIS 
%��>���%-�&�9!��!�'!(������� ��	����%'��ก��� �#�-'�)*��[�����
�%�� MIS �� � 
%��>��%��$��!����"!���!���� ����=� �� ��	���$��� 3 �%'�� *�$����� ��	���
�%'��# � �� ��	����%'��ก��� ��%�� ��	����%'��!�� -'��%�� MIS 
%=� ������$��!���
!��!��$�4���������
�ก[��� ����$�����'�����9ก�� 
�'��%!�9��������� 
%�� �=� 
�� ��	���!����"�����T����-� ���%@�)��������9ก�=��+

���� ���$���!����"������%
#��
!�����������%'���V	��#	ก��' ��  !����?��ก�?%����%�� MIS $��'�
%# ��!���!���
ก��$(��������%����%�����ก��
�'�กT�� ���������� 
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5' ��T� 
��ก	'ก����*���=!��%���$.�  
 
3.  ������������ก��������ก��ก���������������������� 

     
����	
��$���ก����� ��ก��ก����	���ก������������������ ��	���!"����ก�� 

��%����	
��$���ก����� ��ก��ก����	���ก����ก�� �� �	
��5' �(�����%ก��=�ก����ก��������� ��'����� 
    -ก�� =!��� (2540: �$�'���) 5' ��ก���	
�� �ก����ก�����	'��T�#��$�ก�%ก��
��	���$��!����#��ก���V	��#	���=�-���������.����ก�� ��#ก����ก�� 4 )���� �� ��	�����$�ก�%       
=�ก����	�������=��%'�����ก��� 
    �� ��ก!� (2543:�$�'���) 5' ��ก���	
����*��� ก����ก��ก�%���ก��������            
=�-�������!��ก�'!(���ก���ก����%"���ก��
�����'�+##��� ��ก���	
��)���� !@�)ก���V	��#	���
#��ก�%���ก������������� ��	���-������� #��$���%����� ��	�����%����
���9                    
-'�!����������=��%'�����ก��� ��*��)	
��?�#���������#�����กV����� ��	���-���������$���%
#��ก�%���ก��������=������#����ก��ก��������� ���������� ����=��%'����ก !���                 
�����V	��#	#�������%����ก��#	'#����%��%��	�������=��%'�����ก���  
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    !�� ก�����9 (2544:�$�'���) 5' ��ก��ก��)�Z���?.�����%
�	�.������
�� ��	���-���������%"���ก��
�����'�&������. )���� ก��)�Z���?.�����%
�	�.������
�� ��	���-���������%"���ก�� -'�@�)�������=��%'����ก 
    ����� ���"�-@ (2545: �$�'���) 5' ��ก���	
���ก����ก�� $�ก�%ก����	�����%
�	!��$���9����� ��	���-���������%"���ก�� !��ก�'!(���ก���ก����%"���ก��
�����'!�)��?���� 
)���� $�ก�%ก����	�������� ��	���-���������%"���ก��
�����'!�)��?���� -'�@�)�������=�
�%'�����ก��� ��%��*��)	
��?���>����' �� )���� �� ��	���-���������$�ก�%' ���$�	��%
$�ก�%' �������9����=��%'����ก !���$�ก�%' ���*��Y ����=��%'�����ก��� 
    !�)� 
(����	� (2549:�$�'���) 5' ��ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���
!"����ก�� !(���ก�����#)*��$��ก����ก������ก�� ��# 5 )���� @��%�� �(�ก�������������        
����� ��	���!"����ก�� =�!��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก������ก�� ��# 5 -'�@�)���     
��%���' ��'���ก � ���&ก������%����ก�$��ก����ก��$����#(�������� �$��#���ก�� �����
	'��T��ก����ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���!"����ก���#ก#���ก������������!(��W$��
!"	#	$���%'�� .05 � ���&ก������%����ก�$��ก����ก��$���V	��#	���=�-�������$�������'#���ก��         
�����	'��T��ก����ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���!"����ก��5���#ก#���ก��               
    ������� $���'&% (2550:�$�'���) 5' ��ก��ก���V	��#	���#��ก�%���ก����	���         
ก������������������ ��	���!"����ก��#��$���%����� !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก��
�+##��� ��# 1 )���� ��!��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 1 ��$���%#��ก���V	��#	���
#��ก�%���ก������������������ ��	���!"����ก�� -'�@�)�������=��%'�����ก��� ��%
)������$������%!�ก��?9ก��$(����#���ก�� ��$���%#��ก���V	��#	���#��ก�%���ก��
���������������� ��	���!"����ก�� �#ก#���ก������������!(��W$��!"	#	$���%'�� .01 -'���$����
��%!�ก��?9=�ก��$(����#����#� 10 ����5������b����!��ก�����$������%!�ก��?9=�ก��$(����        
� ��ก��� 10 �� 
    &	'&�ก ��@�-�'� (2550:�$�'���) 5' ��ก��������ก����	���ก�������������$��
����!��-������� ICT !(�����!"����ก������)*��[�� )���� 1) ก����	���ก�������������$������!��
-������� ICT ���!"����ก������)*��[�� ��%ก��' ���� �(�ก�������������$�����?!���#	           
*� �!'��	!��$���9=� ��T�"�����
(���>����ก������������� #��!���ก�������������           
5' �������'��T���%����%!	$.	@�) ��>��� �	��	��ก�������������-'�=& �����>��� ��  �� &(���Wก�� 
��%!� ��ก������� ��%�.	���"����'���%���!��
�กก���������������%ก�%���ก����	���                    
ก������������� ������#��ก������������� *� �
 ���X��������ก������������������&�'�
� 
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!� ���	!��$���9������%ก(���'���ก���$.9 !*��!���	!��$���9 !� ���������=�ก������������� 
$(������>�$�� ก�%
���(���
��%��%�(����$���ก����$���ก����� �� !� �������ก��$��'�           
=�ก��$(���� !� ����X������%�%!�����%=� ������#�����!(���T
 �)	���#	���%)�Z�����
����������� ��ก��!@�)ก������������������"����ก���9ก�� ��%ก���'ก��#��# ��              
ก������������� 2) !@�)ก��'(���	�ก�������������$������!��-������� ICT ���!"����ก��          
����)*��[�� ��ก��'(���	�ก�� *� ก��)�Z��-��!� ��)*��[�� ICT ก��)�Z�����ก��
�'ก���������  
ก��)�Z������ก� ��%ก��)�Z��!*���	��Tก$���	ก!9 ��%)��+W��ก��'(���	�ก�������������   
=�' �� ก��)�Z��-��!� ��)*��[�� ICT ��ก$��!�' 3) ������ก����	���ก�������������$������!��
-������� ICT !(�����!"����ก������)*��[�� ��%ก��' ����9��%ก��!(��W 6 ��9��%ก�� *� 
�� �(�ก������������� ก�%���ก����	���ก������������� ก��)�Z��-��!� ��)*��[�� ICT    
ก��)�Z�����ก��
�'ก���������  ก��)�Z������ก� ��%ก��)�Z��!*���	��Tก$���	ก!9  ��%)����               
ก��'(���	�ก�������������-'�=&   ICT ��>���*����*�=�ก��
�'ก���������  $(�=� -�������              
��ก��
�'ก�������ก��!��#��$d�V�ก��!� �������  $����ก��������� ����ก����%�������>���9ก��
����ก���������  
    )�%���?�[)� '��#%-ก (2551:�$�'���) 5' ��ก���	
���ก����ก���?.������
�� ��	���ก��ก���V	��#	���#���ก?c9��#�[���	&�&�)�������=�!"����ก������)*��[�� !��ก�'
!(���ก�����#)*��$��ก����ก��ก�W
����� ��# 1 )���� -'�@�)�����%���' ������=��%'����ก  
-'���������b����
�ก��ก5���� �� '����� ��ก�����!�
���
�	�=
#��#�����$����%)d#	�V	��#	�#�
!	��$����>���%-�&�9��%��>�.��� ก���� 
�ก�%������&��� ���$�
�	# ��%�� 
�ก�!��!�%��%-�&�9
!���� �����#��)*����%-�&�9!���=�W����� ����*�� ��%ก���'$� �'ก���� �'��� $��
%5' 
��%)d#	����#��!�
!�
�	#5�����' ����%ก��=' ก���� 
�ก���=
#���� e{ก=
#����=� ��%)d#	
�V	��#	����=����!�
 ���'� 
    �'*���)TW ����$��!�� (2551:115) 5' ��ก��ก��
�'�%��!��!��$�=�-������� !��ก�'
!(���ก�����#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 1 )���� ก���V	��#	���� ������%!��!��$�#��
ก�%���ก����	��� #��$���%������� ����	'&������ ������%!��!��$� !��ก�'!(���ก���         
��#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 1 -'�@�)�������=��%'����ก 
    ก��	@� ��������#9 (2552:�$�'���) 5' ��ก���	
��ก����	���ก�������������          
�)*��������ก��ก�%
���(���
$��ก����ก������� ��	���!"����ก�� ก�?���ก��
�����')�$��� 
)���� 1)-'�@�)����� ��	����������  ����� �=
$��'��ก����ก��ก����	���ก��������������)*��
������ก��ก�%
���(���
$��ก����ก�� #��ก������	'���ก�%$�����ก��.	ก�� ��%���
##	
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�&	���ก#��ก����	���ก������������� 2) �� ��	�����*�ก=& ก���$.9$�����ก����=�ก����	������
�)*��ก��������������)*��������ก��ก�%
���(���
#��ก������	'���ก�%$�����ก��.	ก�� 
5' �ก� ก����	���-'�=& -���������>�[�� �$�	ก����	���!�������>���	� ��%ก�������������
��Z�.�����9ก�� 3) �� ��	�����%!��+W����%���!��=���*���ก����	���-'�=& -�������       
��>�[�� $���������������*���%��'!�'��=�ก��$(����@��=# -��!� ��ก����	������
!"����ก�����+W����*���ก���������������Z�.���ก��$(��������� =# �������W&� 
    ��%@� ���)��9)��.9 (2552) 5' ��ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���
!"����ก��#��$���%�����!��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 2 )���� ���	'��T�
�ก����ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���!"����ก��#��$���%�����$�������'!"����ก��
�#ก#���ก�� -'�@�)�����%���' ���#ก#���ก������������!(��W$��!"	#	$���%'�� .01 !�����$��
��%!�ก��?9�#ก#���ก����$���%-'�@�)�����%���' ���#ก#���ก������������!(��W$��!"	#	     
$���%'�� .01 -'���$������%!�ก��?9 10 ������5� ��$���%#��@��%�� �(�ก������������������ ��	���
!"����ก�������b����!��ก�����$������%!�ก��?9 #�(�ก��� 10 ��  
    $����ก'	U �����!�� (2552:93) 5' ��ก��@��%�� �(��&	��V	�������� ��	���!"����ก�� 
���-��������%'����%"���ก�� !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���%�� ��# 1 )���� �� ��	���
!"����ก�����-��������%'����%"���ก�� !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���%�� ��# 1                
$���V	��#	���=�-�������$�������'#���ก�� ��ก���!'�)d#	ก���@��%�� �(��&	��V	���-'����         
5���#ก#���ก�� 
    !��� �%!� (2553) $��5' ��ก��@��%�� �(�ก������������������ ��	���!"����ก�� 
#��$���%�����-�������$��
�'ก����ก���	!�������� � !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก��
�+##��� ��# 2 )����' ��ก��!� ����X������?@�).��� ' ��ก��!� ������� �=
ก�%���ก��
�������������%' ��ก��!� ����9����� �)*��ก�������������-'�@�)�������=��%'����ก           
��*���������$����%'�����	'��T������$��
(���ก#����Z	ก����ก��!��!�' )����-'�@�)���          
5���#ก#���ก�� !�����ก���������$����%'�����	'��T������$��
(���ก#����%!�ก��?9            
ก��$(���� )����-'�@�)�����%���' ��������#ก#���ก������������!(��W$��!"	#	$���%'�� .01 
    -�!���� �%�	��% (2553:�$�'���) $��5' ��ก��@��%�� �(�$���$-�-���ก����ก��
����� ��	���!"����ก�� !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 1 )���� @��%�� �(�           
$���$-�-���ก����ก������� ��	���!"����ก�� !��ก�'!(���ก�����#)*��$��ก����ก���+##��� ��# 1  
$���@�)�����%�����9��%ก������=��%'����ก   
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�ก����	
��$���ก����� �� !���5' ��� ก�������������$���ก	'����=�!"����ก�� �� ��	���
��>�#��
�ก�!(��W$��$(�=� �ก	'ก�������������5�#����X��������ก��
�'ก����ก�� -'������     
@��%�� �(�ก������������� ก�%���ก����	���ก������������� ���$���ก��=& ���#ก�����%
�$-�-��� ก�����?.���=�#���� ��	���4���"*������>�ก�5ก=�ก�������*���ก����	���                 
ก�������������5�!��!"����ก�� 
 
 
 
 
 
 




