
�����  2 

��	�
��������
������� 

 �������	
�����	��������� ������������	��������
����� ��
��!�"���� 1 ��$%������
����&�"���!��&�'������	�&�� (��&(����������)*�)�!��&$+�����������
�$,-.
	� /0�����1� 	"*&�  ���.���$,00�� �&����	��2 �$%��&����	�)�� �&��  (Survey Research)             
@'������2�0�������A��������&����	���0(�
$��2  

1. $&�)�&�����*(�0���	(�  
2. ��&D����D�����& &����&D������!)�!��&����	 
3. �&��F"&�"&��������  
4.  H�0����!)�!��&����&�.I������ 

1. �����
����
�����������  

1. �����
� 

$&�)�&���!)�!��&�'���&�2���2 �$%������)*�)�!����1� 	"*&�  ���.���$,00�� 
$&���"���	 �����  &��0&����� ���!.-("�� ���)(�	���!.-("�� �	����I�&"&�.& (��0�"� 
 �)�����I�&"&�.& (��0�"�  �)�� 1���"� �	������0&� ���$&�A�)*�)�             
��0���"� �� 1 ���"� 10 0�"� 20 )*�)� 64 .��("�� ����� 382 �� 

2. 
�����������  

$&�)�&���!)�!��&�'���&�2���2  �D� �����)*�)� $&���"���	 �����  &��0&����� 
���!.-("�� ���)(�	���!.-("�� �	����I�&"&�.& (��0�"�  �)�����I�&"&�.& (��0�"� 
 �)�� 1���"� �	������0&� ���$&�A�)*�)���0���"� !�$M /.�. 2553 ������1�
 	"*&� ���.���$,00�� O�	!)��&��.�����0���	(����&0&� ��&F�&�$��� R.V. Krejcie 

���  D.W. Morgan     &���"����)D������ 95%  (A����&I  ���$\�&*. 2551 : 49)  �����$&�)�&
��2�.�� 382 �� 
����������*(�0���	(� 192  ��  O�	����2�0�����0(�
$��2 

��2�0�����  1  *(�0���	(��""�"(�)�2� (Stratified Random Sampling) ����*(�0���	(�
����� 192 �� �"(�����$%� 9 ��*(� 0�0��.�(���������)*�)� @'��$&���"���	 �����  &��0&
����� ���!.-("�� ���)(�	���!.-("�� �	����I�&"&�.& (��0�"�  �)�����I�&"&�.& (��
0�"�  �)�� 1���"� �	������0&� ���$&�A�)*�)���0���"� �/D��!.�
�������
0���	(��0(����*(� 

 

88 
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��2�0����� 2 !)��& *(��""�(	O�	�&.	�" ���""
�(! (���" (Simple Random 
Sampling with out Replacement) �������)*�)��0(����*(�0���������*(�0���	(����&"0�
�����*(�0���	(����0&���� 2 

0&���� 2  �����)*�)� �����$&�)�&�����*(�0���	(� 
 

!"#�������� �����
� (%�) 
�����������  (%�) 

1. ����� 10 5 
2.  &��0&����� 10 5 
3. ���!.-("�� 64 32 
4. ���)(�	���!.-("�� 128 64 
5. �	����I�&"&�.& (��0�"� 9 5 
6.  �)�����I�&"&�.& (��0�"� 128 64 
7.  �)�� 1���"� 12 6 
8. �	������0&� 1 1 
9. $&�A�)*�)���0���"� 20 10 

��� 382 192 

���� :   ���������1� 	"*&� ���.���$,00�� f ������  14  ��H*�	� 2553 

2. �%�*�� �*����
��+�#� �%�*�� �*����,�#,�
������� 

 �&����	�&�2���2 �������	!)���&D����D�!��&��F"&��&�"�������D��"" �"H� (Questionnaire) 
��� &���'2����&�"������ & ���������	�������	�������"$&���F����0����&�'�� ����2�
����
�"" �"H���� &���'2��&"H������� 
$$&'����&	I���$&'���������&��*f�*h������ 3 �(� 
@'��������"��2�0��!��& &���"" �"H� �����2 

1. �& &���"" �"H�  ����2�0��!��& &�������2 
 1.1  �'�����&�"&��������&	�����	�����	���"�&�� (��&(��!��&$+��������

���
�$,-.	� /0����0�& ��� & �& &0(�i���"����&����2�������	��2�!�$&����
���0(�$&����  

 1.2  �����&(��"" �"H�0���"��0�����.��O�	/��&fH'�&	�����	�                
!.��&�"��*�H'���0H*$&� ��I�������f��&����	  
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 1.3  ���"" �"H���� &���'2� � ����&	I���$&'�� &��/�AI �/D��0&�� �"
/��&f����&�"��*� ���H��0��� ����.�� � ��� �"�&fI ���!.����� �����!��&
$&�"$&*����
�!.� �"�&fI	����'2� 

 1.4  ���"" �"H��$&�"$&*����
�0�������������&	I���$&'���&��           
 &��/�AI����� ����� �)��	�)-  �����  3 ��  /��&f��������H���� &���'2��(�����
 ���������"O�&� &�����.�����&����2���D2�.���0����&���.&D�
�(  O�	����f�(��)�����
 �������&�.�(������H���"��	���/�I 0���A��&���O&������������j��"��0�� (Rovinelli and  
Hambleton, 1978 : 34 ���H'�!� ����  		��������f  		� 2546 : 248) O�	��.���&!.�   
������� 

+ 1   H��.F��(0&���"��"�(	�)����D2�.���&�"*
�� 
   0 H�
�(��(!��(0&���"��"�(	�)����D2�.���&�"*
�� 
o 1   H��.F��(
�(0&���"��"�(	�)����D2�.���&�"*
�� 
��D��
��&�"���&/��&f���� �������&�.I��)����� �������
�����(&�.�(� 0.33 

o 1.00 O�	���������(��)����� ������� 0.33 ����� 6 ��� 
�����$&�"$&*����
�������           
0����� ������������)��	�)-  O�	�(���&	I���$&'�� &��/�AI �/D��!.��"" �"H�                
���*f1/���H��0��� �"�&fI	����'2� 

 1.5  ���"" �"H����$&�"$&*� ���
�����������
$�����!)� (Try out) ��"��*(�
0���	(����
�(!)(��*(�0���	(������D��
�� �D� �����)*�)�������1���D�� ���.���$,00�� ����� 30 �� 

 1.6 ���"" �"H������ 1.5 !� (�����&��������!�����	���"	� /0��                
��� ��&�.I.�(���	��(	����(�����������������H��$%�&	��� ��2� 15 ���                    
(����  		� �������f  		�. 2546 : 310 o 311) /"�(�*�������(���	��(	 0�2��0( 0.57            
o 0.73 ����(��������� 0�2��0( 0.20 o 0.27  �'���D���*������H�����"" �"H� 

 1.7 ���"" �"H������  1.5  �����&�.I.�(����)D����������"" �"H�          
O�	.�( ��$&� ��A�q���r (Coefficient Alpha)  ����&��"�  (Cronbach, 1974, pp. 202 o 204)   

  �(����)D����������"" �"H����0(�
$��2 
  ���&��������!�����	���"	� /0�� ���(����)D������ .69 
  �&&�"&��!�$,-.	� /0�� ���(����)D������ .61 
  ���0&�.���!�$,-.	� /0�� ���(����)D������ .62 
  �&�� (��&(��!��&$+�����������
�$,-.	� /0�� ���(����)D������ .94 
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 - ����&�� (��&(��!��&0�� ��!� ���(����)D������ .88 
 - ����&�� (��&(��!��&$v�"�0��& ���(����)D������ .88 
 - ����&�� (��&(��!���$&�O	)�I ���(����)D������ .86 
 - ����&�� (��&(��!��&$&������� ���(����)D������ .86 

 1.8  ���"" �"H�����(��&0&�� �"����)D�������������� �"�&fI
$��F"
&�"&���������&����"��*(�0���	(��/D���������&����	0(�
$  

2. ��&D����D����!)�!��&����	 
 �"" �"H����!)�!��&����	�&�2���2�"(��$%�  6  0��  �����2 

0����� 1 ����������
$������0�"�"" �"H�  $&���"���	 �/� �	* &���"�&�'��
 H�1/ �&   &	
��0(���D�� �&
��&�"�&wx��"&����&������	���"�&��������$+��������
���
�$,-.	� /0�� 

0�����  2 ���������&��������!�����	���"	� /0��  �$%�$&�O	�"����(�����            
15 ��� !.���D��0�" 2 ��0�" �D� !)( .&D�
�(!)( O�	!)���fyI!��&!.������ ()��&� ���I&�0��. 
2546 : 100) 
  0�"!)( 
��  1 ����� 
  0�"
�(!)( 
�� 0 ����� 
 �&�"(�&���"���&�� 
  ��������	��(.&D���(��"&��	�� 60   &���"���&�����	 
  �������(��"&��	�� 61 o 79 &���"���&��$����  
  ���������(.&D���(��"&��	�� 80  &���"���&���� 

0�����  3  �&&�"&��!�$,-.	� /0���$%�$&�O	�"����(����� 10 ��� !.���D��0�" 
2 ��0�" �D� !)( .&D�
�(!)( O�	!)���fyI!��&!.������ ()��&� ���I&�0��. 2546 : 100) 
  0�"!)( 
��  1 ����� 
  0�"
�(!)( 
�� 0 ����� 
 �&�"(�&���"���&�� 
  ��������	��(.&D���(��"&��	�� 60  &���"���&�����	 
  �������(��"&��	�� 61 o 79  &���"���&��$����  
  ���������(.&D���(��"&��	�� 80  &���"���&���� 
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0�����  4  ���0&�.���!�$,-.	� /0���$%�$&�O	�"����( ����� 10 ��� !.�
��D��0�" 2 ��0�" �D� !)( .&D�
�(!)( O�	!)���fyI!��&!.������ ()��&� ���I&�0��. 2546 : 100) 
  ������ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10   
  0�"!)( 
��  1 ����� 
  0�"
�(!)( 
�� 0 ����� 
  ������ 2, 4   
  0�"!)( 
��  0 ����� 
  0�"
�(!)( 
�� 1 ����� 
 �&�"(�&���"���&�� 
  ��������	��(.&D���(��"&��	�� 60 &���"���&�����	 
  �������(��"&��	�� 61 o 79 &���"���&��$����  
  ���������(.&D���(��"&��	�� 80 &���"���&���� 
 

0�����  5  �&�� (��&(��!��&��������$+�����������
�$,-.	� /0�� �� 4 ��� 

����( �&�� (��&(��!��&0�� ��!� �&�� (��&(��!��&$v�"�0��& �&�� (��&(��!���$&�O	)�I 
����& (��&(��!��&$&������� �$%�������$&�O	�"����(��2�.�� O�	������f������H�
�$%��0& (��$&������(  (Rating Scale)  5 &���"  �D�  ����� *�  ��  $����  ���	  ���	��� *�    
����� 30 ��� O�	����fyI�&!.������  ()��&� ���I&�0��. 2546 : 102) �D� 

�� (��&(������� *� !.��������(��"   5   �����   
�� (��&(���� !.��������(��"   4   �����   
�� (��&(��$���� !.��������(��"   3   �����   
�� (��&(�����	 !.��������(��"   2   �����   
�� (��&(�����	��� *� !.��������(��"   1   �����   

 

��fyI�&�$����.�	��������� ���	0���$&����������	���&�'����2� �������	
��
��.������fyI�(�z���	!��&����&�.I�&�� (��&(����������)*�)�!��&$+�����������
�
$,-.	� /0�� ���1� 	"*&� ���.���$,00�� �"(��$%� 5 &���" O�	�$��&�� (��&(��!��&
$+�����������
�$,-.	� /0�� �����2 ()��&� ���I&�0��. 2546 : 102) 
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4.50 o 5.00 �� (��&(������� *� 
3.50 o 4.49 �� (��&(����  
2.50 o 3.49 �� (��&(��$����    
1.50 o 2.49 �� (��&(�����	   
1.00 o 1.49 �� (��&(�����	��� *�    

0�����  6  $,-. �*$ &&� ������� �����0(��&�� (��&(����������)*�)�!�
�&$+�����������
�$,-.	� /0�� ���1� 	"*&� ���.���$,00�� �$%���H�$�	�${� 

3. 
���
-�������.#��"� 

 �&��F"&�"&�������� �������	
���������&0���2�0�������2 
1. ��.��� D������0���������	��1���)�&�'�� �f��'��� 0&I �.���	��	 

 �����&���&I ���	��0$,00�� �����0���������	 ��������&(���D�!��&��F"������  (�H'�
.��.�� (��&)�& �/D�������&(���D�!��&��F"����������*(�0���	(� 

2. ���$&�)*����)(�	��F"������  �/D��)�2��������������!��"" �"H�  !.��������
���!����H��0���0&���"��0H*$&� ��I 

3. ��F"&�"&���������������)*�)� $&���"���	
����( �����  &��0&����� ���!.-("�� 
���)(�	���!.-("�� �	����I�&"&�.& (��0�"�  �)�����I�&"&�.& (��0�"�  �)�� 1
���"� �	������0&� ���$&�A�)*�)���0���"�  

4. 0&�� �"���H��0��� �&"H�������"" �"H� 
5. �����������
��
$����&�.I���������	O$&��&����/���0�&I 

4. +0������,�#,�
�����%���12.#��"� 

1.  H�0��)��/&&f�  (descriptive statistic) �/D��/&&f�����f�����
$���$&�)�&              
����$%���*(�0���	(� ���&��������!�����	���"	� /0�� �&&�"&�� ������0&�.���!�$,-.
	� /0����������)*�)�!��&�� (��&(��!��&$+�����������
�$,-.	� /0�� O�	������
������H�� (frequency) ����� �����$%�&��	�� (percentage) �(�z���	 (Mean) ����( (���"��	��"�
�0&}� (standard deviation)  
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(1)  �(&��	��  �/D������&�.I����������
$������0�"�"" �"H�O�	!)� �0& 
                                    

&��	��   =    ��������0����&.    
                                                                      �������2�.�� 
 

(2)  �(�z���	 (mean) O�	!)� �0& (��&�0�I A&&�1&fI. 2551 : 40) 
 

X  = 
n
x∑  

 
��D��        X    ���     �(�z���	 
    ∑x     ���     ��&������������2�.�� 

        n         ���     �������*(�0���	(� 
 

(3)   (���"��	��"��0&}�  O�	!)� �0& (��&�0�I A&&�1&fI. 2551 : 70) 
 

     S = 
( )

1n
n

2X2X

−

∑ ∑−
 

                
��D��        S  ���  (���"��	��"��0&}������*(�0���	(� 

∑ 2X      ���     ��&���������� ������������2�.�� 

( )2X∑       ���     ��&������������2�.��	������ �� 
 n        ���    ��������*(�0���	(� 
 

                2. �( H�0����!)�!��&.�*f1/��&D����D� 
 (1) ��)����� �������  !)� �0&���O&�� ���������j��"�0��  (Rowinelli and 
Hambleton. 1977 ���H'�!� ����  		�  �������f   		�. 2546 : 248) �����2 
 
 

x   100 
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IOC = N
R∑  

 
  ��D�� IOC ��� ��)����� �������&�.�(������H���"��D2�. 
   ∑R  ��� ��&�����������.F��������)��	�)- 
   N ��� ���������)��	�)- 
 

(2)  ���	��(	 (p) ��������H��0(�����O�	!)� �0& (����  		� �������f 
 		�. 2546 : 310-311)                                             

 

p   =   
N
R
 

 

  ��D��  p ���   �(���	��(	��������H��0(����� 
R ���   ��������0�"H��!��0(����� 

   N   ���   ��������0�"��2�.�� 
 

(3) �(�����������������H� (r) O�	!)� �0& (����  		� �������f            
 		�. 2546 : 310-311) 

 

r  =  
N
RR
LU

−
 

 
��D��   r     ���   �(���������         

U
R  ���   ��������0�"!���*(� �����0�"H��  

  (��*(� ��!)�$&��f&��	�� 25 ������0�"��2�.��) 

L
R    ���   ��������0�"!���*(�0�����0�"H��  

(��*(�0��!)�$&��f&��	�� 25������0�"��2�.��)  
N     ���   ��������0�"!���*(� ��.&D���*(�0�� 
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(4) ����)D������  (Reliability)  .�( ��$&� ��A�q���r  (Alpha Coefficient) ��� 
Cronbach (����  		� �������f   		�. 2546 : 312)  

 

   α  = 










 ∑−− 2
tS

2
iS11n

n  

 
  ��D�� α  ��� �( ��$&� ��A�q����)D������ 
   n ��� �������������&D����D� 

   2
iS  ��� ���������$&$&���$%�&	��� 

   2
tS  ��� ���������$&$&�������&D����D���2�z"�" 

 
3.  H�0����!)��� �" ��0�}����0�2�
��  
 �$&�	"���	"����0�0(�����(�z���	&�.�(���*(�0���	(�O�	!)� H�0��&����&�.I

����$&$&��  (Oneway o ANOVA)  t o test, F o test  
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5. ��������,�
��������
��45
6� 

�&�'���&�2���2 ���(��!)����!��&�������&�'�� 0�2��0(��D����H*�	� 2553 H'� 
����� 2554 O�	��.����2�0��!��&�'��
�� �����2 

 

����   &�	����!��&�������&�'�� 

��������,�
��������
��45
6� 

�7 2553 �7 2554 .�8����
��������
��45
6� 

��.�.  
.%.  +.%.  
.�.  �.%. 9.�. 	.%. �.%. 
.9. ��.%. 

1. �'��&�"&�������� ��������� &           
2. ��������O�&� &��/�AI ("���� 1-2)           
3. ��� �����O�&�, 0&����������
�           
4. � ������)��	�)-0&�� �"��&D����D�           
5. �� �"��&D����D� (Try out 30 )*�)           
6. ����&�.I������.�(����)D������, 0&�� �", ���
�           
7. ��F"&�"&������������*(�0���	(�           
8. ����&�.I������           
9. �����&	�� &��/�AI           
10. ��� ��&	�����0&�������
�           
11. ���/��/I�����&�$��(� �"�&fI           

 
 

 


