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บทที่ 5
สรุปและการอภิปรายผล

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาสังคม  เปนหลักสูตรท่ีเปดสอนในคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เปดรับนักศึกษาในปการศึกษา 2550 
จํานวนนักศึกษาที่รับแตละปประมาณ 25-50 คน มีอาจารยประจําหลักสูตร 7 คน

การประเมินเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม เปนการประเมินโดยอาศัย
กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ  เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  และการประเมินแบบมีสวนรวมโดยใชพหุวิทยวิธี 
มีวัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการ คือ  1) เพื่อวิเคราะหหลักสูตร   2) ประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร            
3) ประเมินกระบวนการของหลักสูตร   4) ประเมินผลลัพธของหลักสูตร

ประชากรผูใหขอมูลสําหรับการประเมินครั้งนี้   ประกอบดวย  ผูบริหารหลักสูตร  กลุมอาจารย 
ผูสอนประจําหลักสูตร  กลุมนักศึกษาปจจุบันรุนปการศึกษา 2547  กลุมผูสําเร็จการศึกษา  กลุมผูบังคับบัญชา
ของผูสําเร็จการศึกษา และกลุมผูเชี่ยวชาญ  กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตร 1 คน  กลุมอาจารย
ผูสอนประจําหลักสูตร จํานวน 6 คน  กลุมนักศึกษาปจจุบันรุนปการศึกษา 2547 จํานวน 100 คน กลุมผูสําเร็จ 
การศึกษา จํานวน 42 คน กลุมผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 22 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
3 คน

การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ ใชแบบสอบถามและการวิเคราะหเอกสาร เชน เอกสาร
หลักสูตร เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือแตกตางกัน 3 ชนิด คือ 1) แนวทาง      
การวิเคราะหหลักสูตรสําหรับผูเชี่ยวชาญ  2) แบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร 3) แบบสอบถามจํานวน 4 ฉบับ 
สําหรับอาจารยผูสอนประจําหลักสูตร นักศึกษาปจจุบัน ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ
การศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบบเลือกตอบ และแบบเติมคําหรือขอความ

การวิเคราะหขอมูลใชทั้งการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห      
ดวยสถิติวิเคราะหสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ แลวนําผลการวิเคราะหทั้งสองสวนบูรณาการเขาดวยกัน
ตามประเด็นการประเมินหลักทั้ง 4 ประเด็น การแปลความหมาย กรณีผลการวิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหลักสูตร ใชเกณฑการพิจารณา  5 ระดับคือระดับ A = มากที่สุด    B = มาก    C = ปานกลาง   
D = นอย    E =  นอยที่สุด
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สรุปผลการประเมิน
1.   ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร

ในการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2539  โดยภาพรวมพบวา หลักสูตรมีความเหมาะสมของบริบทที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาหลักสูตร อยูในระดับปานกลาง (C) เมื่อพิจารณาแตละตัวบงชี้ พบวา  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด (A) ไดแก  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย พบวา  
วัตถุประสงคมีความเขาใจชัดเจน สอดคลองกับภารกิจของคณะ และสามารถตอบสนองตอนักศึกษาและ
สังคม นอกจากนี้การจัดหลักสูตรยังสอดคลองกับวัตถุประสงค และมีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับ
เนื้อหาความรู เฉพาะทางมากที่สุด  รวมทั้งและมีสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรถึง 4 ขอ ไดแก  มีการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร  มีคูมือหลักสูตรและการลงทะเบียน  มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชาใน
หลักสูตร  และมีแผนการศึกษาเปนรายภาคการศึกษา/ปการศึกษา   ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(B) ไดแกความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  ความสัมพันธระหวาง
หลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ   ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของ
ประเทศ    และความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา   ตัวบงชี้     
ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C) ไดแก ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของ
ทองถิ่นภาคใต ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม
อยูในระดับนอย (D)  ไดแก การปรับปรุงหลักสูตร  กลาวคือไมไดปรับปรุงหลักสูตรเปนเวลาถึง 11 ป       
สวนการประเมินหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E) เนื่องจากไมไดประเมินหลักสูตรมากกวา 9 ป   

2.  ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร
 การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ดาน  ไดผลการประเมิน ดังนี้  

โดยภาพรวมปจจัยนําเขาของหลักสูตรมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง (C)             
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา

 2.1  ดานนักศึกษา  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง (C) 
ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)  ไดแก  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : 
จํานวนประกาศรับ  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)  ไดแก  คาเฉลี่ย GPAX  ระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษาระดับปริญญาตรี  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด 
(E)  ไดแก  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ

2.2  ดานอาจารย  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมาก (B) ตัวบงชี้ที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A) ไดแก คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย ป.เอก : ป.โท     
จํานวนนักศึกษา : อาจารย และคุณลักษณะของอาจารย   ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (B) ไดแก  
คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)  
ไดแก คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนรวมวิจัย 
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วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตางประเทศในระยะเวลา 3 ป   ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับนอยที่สุด (E) ไดแก  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย  และคาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตอ
อาจารยในเวลา 3 ป

2.3  ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับปานกลาง (C)  ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (A)  ไดแก  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : 
อาจารย      สวนความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (C)  ความสะดวกในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียนอยูในระดับนอย (D)  สวนตัว
บงชี้ที่มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด (E) คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา

3.   ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร
ในภาพรวมผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตรมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)   

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
3.1  ดานกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
3.2  ดานการสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาอาจารย  มีระบบการสรรหาอาจารย   ระบบการ

ประเมินอาจารย และระบบการพัฒนาอาจารย อยูในระดับมากที่สุด (A)
       3.3  ดานการบริหารหลักสูตร มีประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E) 

ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมาก (B) คุณภาพการบริหารหลักสูตร     
อยูในระดับนอย(D) และระบบการสรางเครือขายความรวมมืออยูในระดับนอยที่สุด (E)

3.4  ดานการสอน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)

4. ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร
        ในภาพรวม ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตรมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)               

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  
4.1 ดานผูสําเร็จการศึกษา  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสิทธิภาพภายใน ในภาพรวม

อยูในระดับมาก (B)   เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา  ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับมากที่สุด (A)  ไดแก  
จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา   และรอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00            
ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)  ไดแก คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษา และคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป    สวนตัวบงชี้ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสิทธิภาพภายนอก
ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (C)    เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิผล    
อยูในระดับมาก (B)  ไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูใชผูสําเร็จการศึกษา    ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C) ไดแก      
การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี หรือกรณีผูที่ยังไมมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา) และความพึงพอใจในงานในระดับมากขึ้นไปของผูสําเร็จการศึกษาระดับดีขึ้นไป  สวนตัว
บงชี้ที่มีประสิทธิผลนอยที่สุด (E) ไดแก การไดงานทําตรงสาขา (งานปจจุบัน) 
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4.2 ดานการสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  ในภาพรวมอยูในระดับนอย (D) 

เมื่อพิจารณาแตละดานตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)  ไดแก   รอยละของ
อาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ตัวบงชี้ที่มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับนอย (D)  ไดแก อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ  สวนตัวบงชี้
ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยที่สุด (E) ไดแก มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย สวนการจัด
ประชุมทางวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ   รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับและรางวัล/เกียรติคุณ  
ทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ ไมมีขอมูลในการประเมิน

4.3   ดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา พบวา รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการ
ฝกอบรม และบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป)  อยูในระดับมาก (B)

อภิปรายผลการประเมินหลักสูตร

การอภิปรายผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2539  มีประเด็นที่นาสนใจและนํามาอภิปราย ดังนี้

1. การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร 
ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยผลการประเมิน 2 ใน 10 ตัวบงชี้  อยูในระดับมากที่สุด ไดแก   ความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ทั้งนี้เปนเพราะหลักสูตรของคณะมีวัตถุประสงคที่เขาใจชัดเจนและสอดคลองกับ
ภารกิจของคณะ สามารถตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม  การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค  
รวมถึงมีดุลยภาพระหวางความรูทั่วไปกับความรูเฉพาะทางมากที่สุด  แตก็ควรคํานึงถึงความตองการของ
นักศึกษาและปญหาสังคมดวย  การจัดทําหรือปรับปรุงหลักสูตรไดมีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลัยอยางนอย 3 ทานเปนผูพิจารณาใหขอเสนอแนะ กอนเสนอเขาพิจารณาในที่ประชุมตาง ๆ ตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  และมีสารสนเทศและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตร มีคูมือหลักสูตรและการ
ลงทะเบียน  มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร  รวมถึงมีแผนการศึกษาเปนรายภาคการศึกษา
และปการศึกษา    สวนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  4 ใน 10 ตัวบงชี้ ไดแก  ความสัมพันธ
ระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย   ความสัมพันธกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ   
ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศ   และวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของ
หลักสูตรและรายวิชา มีความสัมพันธกันดี  เพราะมุงใหบัณฑิตเปนคนดี คนเกงและมีคุณธรรมตลอดจนมี
ความเสียสละทํางานเพื่อสังคม  และควรเนนหลักสูตรใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู และพัฒนาสูความเปน
สากล  แตก็ควรบูรณาการรายวิชาที่มีความซ้ําซอนเขาดวยกันและเพิ่มรายวิชาใหมที่จําเปนตอการนําไปใชใน
การพัฒนาสังคม   สวนอีก 4 ตัวบงชี้ ไดแก  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นอยูใน
ระดับปานกลาง  ความกาวหนาทันสมัยและเนื้อหาสาระของหลักสูตรอยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัย
ทั่วไป  โดยหลักสูตรควรจะบูรณาการและประยุกตใชองคความรูทางวิชาการและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อแกไข
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ปญหาสังคม และปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จึงจะทําใหหลักสูตรมีความกาวหนา
ทันสมัยและเนื้อหาสาระของหลักสูตรก็ควรปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของทองถิ่นดวย   สวนดานการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย  และนอยที่สุดตามลําดับ 
เนื่องจากไมไดทําการปรับปรุงและประเมินหลักสูตร เปนระยะเวลาถึง 11 ป  ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ที่กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  
แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ  อยางนอยทุก 5 ป และมีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป  ซึ่งแตกตางจากที่ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2544) ไดทําการ
ประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
พบวา การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอยูในระดับดีมาก  อาจเปนเพราะหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนาสังคมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนหลักสูตร
ทางดานสังคมศาสตร เนื้อหารายละเอียดและความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นชากวาหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร  
ก็เปนได

2.   ปจจัยนําเขาของหลักสูตร  
ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    

อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาแตละตัวบงชี้   พบวาปจจัยนําเขาดานอาจารย ดานนักศึกษาและปจจัย
เกื้อหนุนการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง

2.1  ปจจัยนําเขาดานนักศึกษา แมวาผลการประเมินจะอยูในระดับปานกลาง  โดยตัวบงชี้จํานวน
นักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับมาก   แตจํานวนผูสมัครตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับ
นอยท่ีสุด  เนื่องจากมีผูสมัครนอยกวาจํานวนประกาศรับ  ซึ่งทําใหจํานวนรับนักศึกษาไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด แตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จากผลการประเมินหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป พ.ศ. 2542 ของปริศนา ชัยดวง, กัลยา อนุพัฒน, พิสมัย เพียรเจริญ  และนพดล  พนมรัตน           
(2551, น.118)  กลับพบวาจํานวนผูสมัครตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้เปนเพราะมหาวิทยาลัย
สงขลา นครินทร วิทยาเขตปตตานี มีหลายคณะและหลายสาขาวิชา ดังนั้นผูสมัครตอจํานวนประกาศรับของ
สาขาวิชาอื่นอาจมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพมากกวาสาขาวิชาพัฒนาสังคม

2.2  ปจจัยนําเขาดานอาจารย  มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  โดยตัวบงชี้
คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย   และจํานวนนักศึกษา : อาจารยอยูในระดับมากที่สุด  และคาเฉลี่ยหนวย
ภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษาและคุณลักษณะอาจารยพิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษา
และผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับมาก    แตคาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไป
ปฏิบัติงานการเรียนการสอน รวมวิจัย วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตางประเทศระยะเวลา 
3 ป       อยูในระดับปานกลาง   สวนคาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการรวมถึงคาเฉลี่ยผลงานวิชาการตออาจารยใน
เวลา 3 ป      อยูในระดับนอยที่สุด   เนื่องจากมีอาจารยจํานวน 3 คนไมไดดํารงตําแหนงทางวิชาการ และอีก 4 คน 
ไมมีผลงานทางวิชาการ  อาจเปนเพราะยังเปนอาจารยที่ เพิ่ งบรรจุใหม   สวนอาจารยที่มีตําแหนง                
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ผูชวยศาสตราจารยก็กําลังอยูระหวางทําผลงานเพื่อขอตําแหนงรองศาสตราจารย  เหตุผลเหลานี้ทําใหปจจัย
นําเขาดานอาจารยอยูในระดับแคปานกลาง  ทั้งนี้คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร วิทยาเขตปตตานี ควรใหการสนับสนุน สงเสริม เพื่อพัฒนาคณาจารยใหมีตําแหนงทางวิชาการและมี
ผลงานทางวิชาการเพิ่มขึ้น  

2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  แมวาตัวบงชี้ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอ
จํานวนอาจารยจะอยูในระดับมากที่สุด  และตัวบงชี้ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา 
พิจารณาจากความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง  แตตัวบงชี้อื่น  ไดแก ความสะดวก
ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน  อยูในระดับนอย   
สวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด    จึงทําใหปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  อยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น   เปนเพราะในขณะนั้นคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการเรียนการสอนเพียง 88 เครื่อง และเพื่อการบริการนักศึกษา 70 เครื่อง  (คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2547, น. 69)  จึงไมเพียงพอตอความตองการ
ของนักศึกษา แตนักศึกษาก็สามารถใชคอมพิวเตอรที่เปนของสวนกลางของมหาวิทยาลัย วิทยาเขตปตตานี 
ซึ่งมีจํานวนเพียงพอตอความตองการดังผลการวิจัยของ ปริศนา ชัยดวง, กัลยา อนุพัฒน, พิสมัย เพียรเจริญ และ
นพดล  พนมรัตน. (2549, น.119) ที่พบวาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักศึกษาอยูในระดับดีมาก

3.     กระบวนการของหลักสูตร  
ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยกระบวนการ

คัดเลือกนักศึกษา  และการสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารยอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ปริศนา ชัยดวง, กัลยา อนุพัฒน, พิสมัย เพียรเจริญ และนพดล  พนมรัตน.  (2549, น.120)           
ที่พบวาการประเมินกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและการสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารยอยูในระดับ     
ดีมาก เนื่องจากระบบการคัดเลือกนักศึกษาของคณะเปนไปตามระบบการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทรและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซึ่งกําหนดเกณฑชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบไดและ    
ไมเลือกปฏิบัติ   และการสรรหาอาจารยก็เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑวาดวยการสรรหา การคัดเลือก
ของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งยังมีการประเมินผลการสอนทั้งโดยนักศึกษาและคณะกรรมการประเมินที่คณะ
แตงตั้ง  นอกจากนี้ในสวนของการพัฒนาอาจารย คณะยังมีนโยบายและงบประมาณที่ชัดเจนในการสงอาจารย
เขารวมโครงการประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานทั้งภายในและตางประเทศอีกดวย  

ตัวบงชี้การบริหารหลักสูตรมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  ถึงแมวางบประมาณในการบริหาร
หลักสูตรจะมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  กลาวคือดําเนินภารกิจไดตามแผนและงบประมาณที่ไดรับ  แต
ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด  เพราะไมมีการกําหนดหัวขอการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรไว  และตัวบงชี้คุณภาพการบริหารหลักสูตรจากความเห็นของอาจารยและ
นักศึกษา  พบวา อาจารยเห็นวาอยูในระดับมาก แตนักศึกษาเห็นวาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายวิชา
ที่นักศึกษาเรียนเปนระบบ การจัดผูสอนในแตละวิชาและการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย        
มีความเหมาะสม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยคิดวากระบวนการและประสิทธิภาพในการสอนดี ไมมีปญหา 
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แตในทัศนะของนักศึกษาอาจตองเผชิญกับปญหาในการปฏิบัติ เชน  ลงทะเบียนไมเปนไปตามแผนการศึกษา
อาจทําใหเกิดผลกระทบตอการจัดแผนการเรียนในเทอมถัดไป  หรือการที่นักศึกษาตองประเมินผลการสอน
ของอาจารยในเว็บไซด นักศึกษาอาจไมทราบวาจะใชคอมพิวเตอรที่ไหน อยางไร  หรือตารางเรียนชนกัน เปนตน  

สวนตัวบงชี้ดานการสอน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  กลาวคือมีมาตรฐานการประเมินผล
การเรียนอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจากอาจารยผูสอนไดแจกแจงประมวลการเรียนการสอน  กําหนดเกณฑ
การใหคะแนนชัดเจนและเปนที่รับรูรวมกัน มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบจากภาควิชา มีการนําผล
การประเมินการเรียนการสอนจากนักศึกษามาปรับปรุงการเรียนการสอน   สวนตัวบงชี้คุณภาพการสอนอยูใน
ระดับมากและคุณภาพการใหคําปรึกษาทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ  ศิลปนิพนธ  ภาคนิพนธแก
นักศึกษาในความเห็นของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษาอยูในระดับมาก

4.   ผลลัพธของหลักสูตร
ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตรโดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง โดยตัว

บงชี้ผลลัพธของหลักสูตรดานผูสําเร็จการศึกษาและดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาอยูในระดับมากและ
ดานการสรางสรรคองคประกอบความรูและความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับนอย

ผลลัพธของหลักสูตรดานผูสําเร็จการศึกษามีประสิทธิผลอยูในระดับมาก เปนเพราะตัวบงชี้ 
ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสิทธิภาพภายในอยูในระดับมาก และคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
พิจารณาจากความเห็นของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาและตัวผูสําเร็จการศึกษาเอง มีความเห็นใน
ระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาในแตละรายละเอียด พบวา ผูบังคับบัญชามีความเห็นในระดับปานกลางหลาย
คุณลักษณะ ไดแก ความสามารถในการวิจัย ความสามารถในการบริการวิชาการใหกับชุมชนและสังคม  ความ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและใชนวัตกรรม  ความเปนนักบริหารจัดการ  ความสามารถในการติดตอ    สื่อสารและ
การใชภาษาตางประเทศ รวมถึงความสามารถในการแขงขันในระดับชาติ/นานาชาติ   แตผูสําเร็จการศึกษาเห็นวา
ตัวเองมีคุณลักษณะตาง ๆ ที่กลาวแลวอยูในระดับมาก ดังนั้นผูสําเร็จการศึกษาควรจะแสดงใหผูบังคับบัญชา
เห็นถึงศักยภาพของตนเองในประเด็นดังกลาว  สวนตัวบงชี้ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสิทธิภาพ
ภายนอกอยูในระดับปานกลาง โดยตัวบงชี้ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับมาก 
ทั้งดานความรูความสามารถเชิงวิชาการในการปฏิบัติงานและดานเจตคติ / จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน     
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2547, น. 34);  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2548, 
น. 36) ; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2549, น.37) ที่พบวานายจางพึงพอใจบัณฑิตมากดานความรู
ความสามารถดานวิชาการวิชาชีพ ความรูความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพและดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ อาจเปนเพราะผูสําเร็จการศึกษามีความรูในงานที่รับผิดชอบ สามารถศึกษาคนควา
เพิ่มเติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน รวมถึงมีระเบียบวินัยในการทํางานและมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมนุษยสัมพันธใหความรวมมือกับเพื่อนงานและสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดดี
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มีความซื่อสัตยสุจริตและประพฤติตนอยูในศีลธรรมเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชา  แตตัวผูสําเร็จการศึกษาเอง
กลับมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับแคปานกลาง  อาจเปนเพราะผูสําเร็จการศึกษาคิดวาตัวเองไดงาน
ไมตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา  เพราะจากผลการประเมินหลักสูตร พบวาในจํานวนผูสําเร็จการศึกษา 42 คน ตอบ
วาไดงานทําตรงสาขาแค 4 คน  และรายละเอียดที่ผูสําเร็จการศึกษา พึงพอใจนอยที่สุด คือ คาตอบแทน 

สําหรับผลลัพธของหลักสูตร ดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา อยูในระดับมากเนื่องจาก       
มีอาจารยถึง 5 คนที่ใหการอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกในรอบ 1 ป 

สวนผลลัพธของหลักสูตรดานการสรางสรรคองคประกอบความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ 
อยูในระดับนอย โดยตัวบงชี้รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัย
กําหนดเทากับ 42.85 อยูในระดับปานกลาง   และมูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย เฉลี่ยเทากับ 
32,942 บาท อยูในระดับนอยที่สุด  ทําใหผลลัพธของหลักสูตรดานการสรางสรรคองคประกอบความรูและ
ความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับนอย   สวนตัวบงชี้อื่น ๆ ไมมีขอมูลในการประเมิน  เนื่องจากในขณะที่
ทําการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2539               
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ยังไมมีระบบฐานขอมูลที่ชัดเจน  ดังน้ันจึงควรเรงจัดทําฐานขอมูลเพื่อให
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ไดรับรูและเขาถึงขอมูล อีกทั้งยังเปนขอมูลในการใชประเมินหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตอไปในอนาคตอีกดวย

ขอจํากัดของผลการประเมิน
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้   เปนการประเมินโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ   

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งผูบริหารหลักสูตร
กลุมอาจารยประจําหลักสูตร กลุมนักศึกษาปจจุบัน กลุมผูสําเร็จการศึกษา และกลุมผูบังคับบัญชาของ
ผูสําเร็จการศึกษา รวมทั้งรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของทุกแหลง กระบวนการรวบรวมขอมูลใช       
ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  มีเครื่องมือรวบรวมขอมูลหลากหลาย  ขอมูลที่รวบรวมมาทั้งหมด
ประกอบดวย  1)  การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  2) ปจจัยนําเขาดานหลักสูตร 
นักศึกษา อาจารย และปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู   3) กระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน    4) ผลลัพธของหลักสูตร  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตวัดทั้งประสิทธิภาพภายในและภายนอก   การ
สรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  และการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา ทั้งนี้ใน
กระบวนการประเมินมีการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน     โดยคณะผูวิจัยซึ่งมาจากผูเกี่ยวของกับงาน
ดานวิชาการของมหาวิทยาลัยทั้งหมด  ตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมินผานการพิจารณาและไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดวยเหตุนี้ทีมงานประเมินจึงคาดหมาย
วาผลการประเมินครั้งนี้จะมีความตรงสูง และผลการประเมินตามตัวบงชี้ทั้งหมดที่ไดจะเปนขอมูลเสริมฐาน 
(baseline data) ที่สําคัญ อันจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและขอรับการประเมินภายนอกตอไป
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อยางไรก็ดี เนื่องจากการดําเนินการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีปญหาบางประการ ทําให
กระบวนการประเมินไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ทําใหเกิดขอจํากัดในกระบวนการประเมิน และมี
ผลกระทบตอผลการประเมินดวย  ทั้งในกรณีที่ผลการประเมินไดผลวาอยูในระดับมากที่สุด  และในกรณีที่ผล
การประเมินไดผลอยูในระดับนอยที่สุด   ดังนั้นเพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันจึงตองทําความเขาใจเรื่อง ขอจํากัด
ในกระบวนการวิจัยครั้งนี้กอนดังนี้

1.  ความไมสมบูรณของขอมูล ในการประเมินครั้งนี้  ขอมูลจากอาจารยคอนขางมีขอจํากัด
มากกวากลุมอื่น ในจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 7 คน ตอบแบบสอบถาม 6 คน  และที่ใหขอมูลโดยการ
สัมภาษณเพียง 1 คน

2.  ความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร  เนื่องจากการปะเมินครั้งนี้ทีมงานประเมิน     ใชวิธี
สงแบบสอบถามใหกับผูเปนประชากรทุกคนที่สามารถติดตอไดโดยไมมีการสุม  ขอมูลที่ใชในการประเมินได
จากแบบสอบถามที่ผูใหขอมูลแตละกลุมเปนผูตอบและสงกลับคืนมา  ดังนั้นขอมูลจึงอาจมีขอจํากัดตรงที่ขาด
ความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรได  เพราะผูใหขอมูลที่สงแบบสอบถามกลับคืนมาจัดวาเปนผูคัดสรร
ตนเอง  อาสาเขามาเปนกลุมตัวอยาง  ถือวาเปนกลุมตัวอยางคัดสรร (Selective sample)      ที่อาจทําใหไดผล
การประเมินที่คอนขางเนนวาผลการประเมินมีคุณภาพคอนขางดี

3.  ความแตกตางของระดับความคิดเห็น  ในการตอบแบบสอบถาม  โดยที่ขอมูลที่ไดมาจาก
แบบสอบถามผูตอบแตละคนอาจมีระดับความคิดเห็นตามการประมาณคาแตกตางกันได ธรรมชาติของการ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมักไดรับการวิพากษวา “ดี” ของผูตอบคนหนึ่งอาจมีระดับตางจาก “ดี” ของ
ผูตอบคนอื่น ๆ (Mehrens and Lehmann, 1984) และอาจทําใหเกิดขอจํากัดในดานความตรงของขอมูลได 
อยางไรก็ตาม  การรวบรวมขอมูลดายแบบสอบถามนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในกรณีที่มีกลุมตัวอยาง      
ขนาดใหญ  และมีการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม เชน การหาคาเฉลี่ย เพราะชวยใหความคลาดเคลื่อนหรือ
ขอจํากัดที่เกิดจากระดับความคิดเปนที่แตกตางกันหักกลบลบทอนกันไดตามหลักการวัดและประเมินผล 
(Allen and Yen, 1997 ; Keeves, 1988)

4.   ความสอดคลองตรงกันระหวางขอมูลสารสนเทศหลายแหลง ในการประเมินครั้งนี้ มีการวัด
ตัวบงชี้คุณภาพโดยใชขอมูลที่มาจากหลายแหลง  บางตัวบงชี้ไดจากเครื่องมือการรวบรวมขอมูลประเภท
เดียวกันจากผูใชขอมูลหลายกลุม  บางตัวบงชี้คุณภาพไดจากเครื่องมือการรวบรวมคนละประเภท    ในกรณี
แรก  ผูใหขอมูลแตละกลุมอาจใหขอมูลแตกตางกัน  ซึ่งทําใหมีขอจํากัดในการตีความผลการประเมินเพราะ
อาจบอกไมไดวาเหตุใดผูใหขอมูลจึงมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน สวนในกรณีหลังไมมีขอจํากัดเชนนี้  
เนื่องจากขอมูลที่ไดจากเครื่องมือรวบรวมคนละชนิดจะเสริมซึ่งกันและกัน  ทําใหไดหลักฐานชัดเจนและ
สมบูรณ

โดยสรุป  นอกเหนือจากขอจํากัดที่สําคัญที่นําเสนอขางตนนี้แลว การประเมินยังอาจมีขอจํากัด
ดานอื่น ๆ  อีกภายใตขอจํากัดดังกลาว  คณะผูวิจัยไดพิจารณาหลักฐานรองรอยจากขอมูลทุกแหลงที่รวบรวมมา
ใหตามตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมิน  แลวสังเคราะหผลการประเมินสรุปเปนจุดเดน (Strengths)        
ที่คณะควรธํารงรักษา และจุดดอย (Weakness) ที่คณะควรแกไขปรับปรุงตอไปในหัวขอตอไป
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จุดเดนของหลักสูตร
1.   เปนหลักสูตรที่มีเอกลักษณและมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน

 2.  มีความสอดคลองกันคอนขางมากระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตรและโครงสราง
หลักสูตร

 3.  เปนหลักสูตรที่ฝกใหนักศึกษามี Rational Thinking, Analytical Thinking  มากขึ้น 
รวมถึงการใหนักศึกษามีความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการพัฒนาสังคม

4.  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร
4.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน อยูในระดับมาก  กลาวคือ 

นักศึกษา สําเร็จการศึกษาภายในเวลาตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด   มีอัตราผูสําเร็จการศึกษา รอยละ 100  
ผูสําเร็จการศึกษามีความรูและทักษะตรงตามปณิธานและวัตถุประสงคของหลักสูตร

4.2  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก  อยูในระดับมาก  กลาวคือ
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในดานความรู ความสามารถและดานเจตคติ รวมถึงจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

        จุดเดนดานประสิทธิผลของหลักสูตร ดานประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอก
ในการประเมินครั้งนี้ คอนขางมีความจํากัดดวยลักษณะขอมูล เพราะการตรวจสอบความรู และทักษะของ
บัณฑิตมิไดใชการวัดและประเมินผลจากการปฏิบัติงานของบัณฑิต แตเปนการวัดสภาพตามการรับรู 
(Perception)

จุดดอยของหลักสูตร
1. ไมมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2539  ใชมา 10 ป ไมมีการ

ปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป  และไมมีการประเมิน          
เพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป

2.  หลักสูตรยังขาดเนื้อหาสาระหรือองคความรูที่เปนเอกลักษณของการพัฒนาสังคม
3.  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรูยังตองปรับปรุง  โดยเฉพาะจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักศึกษา

 
ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและโครงสรางของหลักสูตร
1.1 ควรปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548
   1.2  ควรเพิ่มวิชาบังคับและวิชาเลือกใหมีความหลากหลาย  โดยเฉพาะวิชาเลือก ควรเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียนมากขึ้น
1.3  ควรบูรณาการรายวิชาที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันหรือซ้ําซอนกันเขาดวยกัน แลวเพิ่มรายวิชา

ใหมที่จําเปนตอการนําไปใชในการพัฒนาสังคมและเพิ่มรายวิชาที่นักศึกษาควรเรียนรูมากขึ้น



78

2.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยนําเขาของหลักสูตร
2.1  ควรสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหศึกษาตอ ผลิตตํารา ทําวิจัย เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา

และคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย
2.2   ควรปรับปรุงความเหมาะสมทางเทคโนโลยีการศึกษา  โดยเฉพาะควรเพิ่มจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและอาจารย
2.3   ควรจัดใหมีอุปกรณในหองเรียนที่ทันสมัย และจัดใหมีสถานที่/หองพักขณะรอเรียน

อยางเพียงพอ
3.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

3.1  การบริหารหลักสูตรควรใชการบริหารแบบมีสวนรวมมากขึ้น
3.2  ควรปรับปรุงการบริหารหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานหลักสูตร
3.3  ควรปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษา ใหนักศึกษาสามารถเขาถึงไดมากขึ้น
3.4  ดานการสอน ควรเนนผูเรียนเปนสําคัญ
3.5  วิธีการสอนที่ใชควรเนนการสอนแบบ Research-based Learning

4.   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร
ใหความสําคัญกับการสรางองคความรูและการพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อมุงสู

มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนใหนักศึกษาเปนผูสรางผลงานวิจัย เชน การทําภาคนิพนธ
5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยประเมินหลักสูตรเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

5.1 คณาจารยรวมกันศึกษาผลการประเมินหลักสูตร อภิปรายและสรุปลงความเห็นถึง
สถานะที่แทจริงของหลักสูตรวามีจุดเดน จุดดอย และรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนาหลักสูตร               
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจของคณะและความตองการของสังคม

5.2  รวมกันวางแผนและปรับปรุงหลักสูตรตามเปาหมายที่กําหนดไว
5.3  กําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรใหชัดเจน ซึ่งอยางนอยประกอบดวย

ประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ
5.3.1  การบริหารหลักสูตร
5.3.2  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
5.3.3  การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา
5.3.4  ความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต


