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บทที่ 4
ผลการประเมินหลักสูตร

ในการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาสังคม  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไดนําเสนอผลประเมินตามวัตถุประสงคในการ
ประเมิน  ดังนี้

1.  ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร
2.  ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร
3.  ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร
4.  ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร

1.  ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  พิจารณาจาก  
ตัวบงชี้  10 ตัว ประกอบดวย   1.1 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย         
1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ  1.3 ความสัมพันธระหวาง
หลักสูตรกับความตองการของประเทศ  1.4 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่น
ภาคใต  1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา   
ทั้งในและนอกประเทศ  1.6 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร  1.7 ความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา  1.8 การประเมินหลักสูตร  1.9 การปรับปรุง
หลักสูตร และ  1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร ผลการประเมินบริบทและวิเคราะหหลักสูตร ไดนําเสนอใน
แผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  พิจารณาจากตัวบงชี้ 10 ตัว

ตัว
บง

ชี้

1.1 B
1.2 B
1.3 B
1.4 C
1.5 C
1.6 A
1.7 B
1.8 E
1.9 D
1.10 A
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1.1 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ

1.3 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศ

1.4 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใต

1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับ

หลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ

1.6 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร

1.7 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและ

รายวิชา

1.8 การประเมินหลักสูตร

1.9 การปรับปรุงหลักสูตร

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

สิ่งที่มุงประเมิน 1 หลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

1.1  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก (B)
ปณิธานของมหาวิทยาลัยเนนใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปน

กิจที่หนึ่ง และมุงที่จะเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในภูมิภาค ที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน และเลือกเปนผูนําทางวิชาการในบางสาขา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับปณิธานและวิสัยทัศนของสถาบัน          
ในระดับมาก ที่มุงใหนักศึกษาและบัณฑิตที่จบการศึกษาเปนคนดี คนเกง และมีคุณธรรม  ตลอดจนความ
เสียสละ ทํางานเพื่อสังคม  การเรียนรายวิชาสังคมวิทยา มานุษยวิทยาเบื้องตน เปนประโยชนในการสราง
สํานึกเกี่ยวกับสวนรวมและมีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางดานจิตใจของนักพัฒนา
สังคม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับปณิธาน/
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในระดับมาก  (B)

1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะอยูในระดับมาก (B)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศน ของคณะใน

ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการสรางองคความรูและการผลิตบัณฑิต และมีขอเสนอแนะในสวน
ของพลังสรางสรรคในการพัฒนาทองถิ่น ภูมิภาคและมุงสูความเปนสากล คือ ควรใหความสําคัญทางดาน
ความสัมพันธระหวางเหตุผลของการปรับปรุงหลักสูตรกับวิสัยทัศน เนนองคความรูของทองถิ่นทางดาน
วัฒนธรรมและองคความรูทางดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาสูความเปนสากล  
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ที่เรียกวา ชุมชนแหงการเรียนรูและการพัฒนา รายวิชาที่ควรใหนักศึกษาไดเรียนเปนวิชาเอกเลือก ไดแก        
วิชา 428-435 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาสังคม และวิชาเลือกเสรี ไดแก 428-493 การพัฒนา
สังคมมุสลิม และรายวิชา 428-418 การศึกษาอิสระ ควรกําหนดหนวยกิตสําหรับฝกปฏิบัติดวย

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับปณิธาน/
ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะในระดับมาก (B)

1.3  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศอยูในระดับมาก (B)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับความตองการของประเทศในระดับมาก  

และมีความเห็นวาปจจุบันบัณฑิตที่เรียนจบทางดานการพัฒนาสังคมมีโอกาสทํางานในองคการปกครองสวน
ทองถิ่นมากขึ้น เพราะมีความรูความสามารถในการเขาถึง เขาใจและพัฒนา รวมกับทองถิ่นและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะ เพราะฉะนั้นบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จะมีโอกาสปฏิบัติงานใหหนวยงานยอมรับ 
และเห็นความสําคัญในการใชบัณฑิตมากขึ้น รายวิชาที่เปนประโยชนในการสราง    ความเขาใจแกนักศึกษา
ในระดับกวางและมีความรูพื้นฐานในการสมัครเขารับราชการ ไดแก วิชา 428-420 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม  
428-437 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และวิชา 427-304 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม นอกจากนี้ควรเนนเรื่องการ
พัฒนาสังคมเมือง และปญหาของสังคมเมืองใหมากขึ้น และมีขอเสนอแนะในสวนของรายวิชาที่ควรเพิ่ม
ไดแก รายวิชาทางดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการ
ของประเทศในระดับมาก (B)

1.4   ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูในระดับปานกลาง (C)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับความตองการของทองถิ่นภาคใตในระดับ

มาก  1 ทาน  และระดับปานกลาง 2 ทาน โดยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้
ภาคใตมีลักษณะและวัฒนธรรมทองถิ่นเฉพาะ หลักสูตรอาจไมเนนความเปนสากลอยางเดียว 

เพราะความแปลกแยกทางวิชาการทองถิ่นกับวัฒนธรรมตะวันตก อาจกอใหเกิดความขัดแยง เพราะอยูบน
พื้นฐานของความเชื่อ ความศรัทธา ปรัชญาและรากเหงาที่แตกตางกัน โดยเฉพาะวิชาทางดานวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่น ความเปนกลุมกอนของวิชาและสาระสําคัญ อาจตองจัดระบบใหมและ บูรณาการศาสตร  
ใหเกิดองคความรูที่เชื่อมโยงกัน

ควรบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีรวมกันในเนื้อหาของรายวิชาที่ใกลเคียงกัน
ควรปรับรายวิชาเลือกเสรี 428-493 การพัฒนาสังคมมุสลิม ใหเปนวิชาเอกเลือก เพื่อใหนักศึกษา

ไดมีโอกาสเรียนมากขึ้น
ควรเพิ่มรายวิชา การพัฒนาเศรษฐกิจการเมืองภาคใต หรือ นิเวศวิทยาภาคใต ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะมากขึ้น
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ควรเนนใหนักศึกษาทํารายงานพิเศษเกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาคใต ในลักษณะวิชาสัมมนา
หรือวิชาการศึกษาอิสระ

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการ
ของทองถิ่นภาคใตในระดับปานกลาง (C)

1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา      
       ทั้งในและนอกประเทศอยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป (C)

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีความกาวหนาทันสมัย     
เมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา  อยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป คือ หลักสูตรประกอบดวยหลักการ 3 
ประการ คือ 1) สวนที่เปนความคิดรวบยอดและทฤษฎี 2) สวนที่เปนระเบียบวิธีหรือวิธีการ 3) สวนที่เปนการ
ประยุกตใชหรือการนําไปใช และมีขอเสนอแนะดังนี้

ควรบูรณาการเนื้อหาวิชา โดยลดความซ้ําซอนของเนื้อหาระหวางรายวิชาหรือจํานวนรายวิชา 
Resolution and Peace Building วิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (รวมถึงภาษาทองถิ่น) และวิชา             
ที่เกี่ยวของกับ Micro Development เชน แนวคิด หลักการและกระบวนการพัฒนาชุมชน การพัฒนาชุมชน
ชนบทและเมืองเปรียบเทียบ

ควรสรางเอกลักษณของหลักสูตรใหสอดคลองกับสังคมภาคใต หรืออาจจะสรางแนวทาง      
ในการเนนเนื้อหาไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะใหนักศึกษาเลือกเรียน

ควรใหความสนใจกับทฤษฎีสังคมวิทยามานุษยวิทยา  เพิ่มเติมจากปรัชญาเบื้องตน  หรือสังคมวทิยา/
มานุษยวิทยาเบื้องตน เพราะวิชาทฤษฎีจะสรางมติเชิงลึกในการพัฒนาวิธีคิดไดดีกวาวิชาเบื้องตน

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร         
มีความกาวหนาทันสมัยเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา อยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป (C)

1.6  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด (A)
การพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร พิจารณาจากลักษณะยอย 5 ขอ ดังนี้

1.6.1) วัตถุประสงคเขาใจชัดเจน 1.6.2) วัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ 1.6.3) วัตถุประสงคของ
หลักสูตรตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม 1.6.4) การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.6.5) มีดุลยภาพ
ระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง

1.6.1 วัตถุประสงคเขาใจชัดเจน
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคเขาใจชัดเจน โดยมีความเห็นและขอเสนอแนะ

ดังนี้
วัตถุประสงคของหลักสูตร ผานมาตั้ง 9 ป เกือบ 10 ป ควรราง/ปรึกษาหารือรวมกันอีกครั้ง      

คิดวามีอะไรที่ทําใหตองแสดงความคิดเห็นกันพอสมควร
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1.6.2  วัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ โดยมีความเห็น

และขอเสนอแนะดังนี้
วัตถุประสงคตองสอดคลองกับปรัชญาและหลักการ เหตุผลของหลักสูตร นาจะพูดวา ปรัชญา

ของหลักสูตรคืออะไร และเขียนหลักการและเหตุผลใหครอบคลุมสาระสําคัญที่เกี่ยวของใหมากกวานี้ 
เนื่องจากวัตถุประสงคจะนําไปสูการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามและประเมินผลหลักสูตร

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ
1.6.3  วัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม โดยมี

ความเห็นและขอเสนอแนะดังนี้
การรางหลักสูตรบางครั้งคํานึงความเปนวิชาการในแตละสาขาวิชามากเกินไป ทําใหหลักสูตร

ไมเปนสหวิทยาการ ควรคํานึงถึงความตองการของนักศึกษาและปญหาสังคม ขอเสนอ และขอปฏิบัติใหมเพื่อ
การพัฒนาสังคม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองตอ
นักศึกษาและสังคม

1.6.4   การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยมีความเห็นและ       

ขอเสนอแนะ ดังนี้
ถาสามารถกําหนดวารายวิชาใดบางตอบสนองวัตถุประสงคขอใดเปนหลักก็จะทําใหการจัดการ

หลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรไดเปนรูปธรรมมากขึ้น
การจัดหลักสูตรมีลักษณะกวางในป  1 -2 และเนนการพัฒนาสังคมในป  3 -4 ถือว ามี             

ความเหมาะสมดี เพราะนักศึกษาป 3-4 จะมีศักยภาพในการวิเคราะหไดดี
ควรเพิ่มเนื้อหาการฝกปฏิบัติใหมากขึ้น โดยกําหนดเปนหนวยกิตปฏิบัติการในรายวิชา เชน   

วิชา 428-435 ระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนาสังคม และเพิ่มรายวิชา การปฏิบัติการพัฒนาสังคมในชุมชนเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขอ 1

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค
1.6.5  มีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีดุลยภาพ ระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรู

เฉพาะทาง โดยมีความเห็นและมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
การจัดหลักสูตรมีลักษณะกวางในป 1-2 และเนนการพัฒนาสังคมในป  3 -4  ถือวามี            

ความเหมาะสมดี เพราะนักศึกษาป 3-4 จะมีศักยภาพในการวิเคราะหไดดี
หลักสูตรควรประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ



39

1. Concepts and Theories ขอนี้เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี มีรายวิชาใดบางที่ควรมีและ
จําเปนอยางแทจริง

2. Methodology ขอนี้เกี่ยวของกับเทคนิค วิธีการ เครื่องมือ ยุทธศาสตรใด
3. Application วิชาที่เกี่ยวของกับการประยุกตใช การนําไปใช มีรายวิชาใดบาง เปนขอที่เนน

ภาคปฏิบัติ กรณีศึกษา เชน การพัฒนาการของชุมชนไมเรียง รัฐวิสาหกิจชุมชน (ของชาวบาน) อยางแทจริง
เปนอยางไร

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหา
ความรูเฉพาะทาง

1.7   ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และรายวิชามี
        ความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (B)

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และรายวิชา    
มีความสัมพันธกันอยูในระดับดี และมีขอเสนอแนะดังนี้

ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ขอ 5.2 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถทํางานในหนวยงานพัฒนา
สังคม   และขอ 5.3  ผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  ทั้งในภาคราชการและธุรกิจ
หรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งเปนลักษณะงานที่แตกตางกัน ดังนั้น นาจะไดมีการจัดกลุมกระบวนวิชาเลือก
หรือใหคําแนะนํานักศึกษาใหเลือกกระบวนวิชาเลือกที่จะเปนประโยชนตอสายงานที่นักศึกษาสนใจ

ดานโครงสรางของหลักสูตร  ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม และมีขอเสนอแนะดังนี้

กลุมวิชาเลือก  ควรจัดรายวิชาที่เปน 2 หนวยกิตบาง  เพราะรายวิชาท้ังหมด  รายวิชาละ 3 หนวยกิต  
แตกําหนดใหตองเรียน 16 หนวยกิต ซึ่งไมนาจะจัดได

รายวิชา 428-318 กฎหมายเบ็ดเตล็ด นาจะปรับเปนกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม และ
นาจะอยูกลุมวิชาเอกบังคับมากกวากลุมวิชาเอกเลือก

วิชา 427-312 สังคมวิทยาเมือง และ 427-413 สังคมวิทยาชนบท นาจะเปนวิชาเอกบังคับ และใช
แทนรายวิชา 427-102 สังคมวิทยาเบื้องตน เพื่อใหนักศึกษามีความเขาใจความเปนสังคมเมือง และสังคม
ชนบทลึกซึ้งมากขึ้น

รายวิชาที่ซ้ําซอน ควรบูรณาการเขาดวยกัน และเพิ่มรายวิชาใหมที่จําเปนตอการนําไปใชในการ
พัฒนาสังคมและเพิ่มรายวิชาที่นักศึกษาควรเรียนรูมากขึ้น

ดานเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีความครอบคลุมและสามารถนําไปใชในระดับดี คือ  ฝกให
นักศึกษามีการแบงสรรความคิด วิเคราะหความคิดมากขึ้น รวมถึงการใหนักศึกษามีความรูความสามารถ      
ในการใชเครื่องมือตางๆ ในการพัฒนาสังคม ซึ่งสวนนี้เรียกวา เปนสวนของวิธีการของหลักสูตร ซึ่งมีเอกสาร
และตําราเขียนเกี่ยวกับเรื่องนี้มากพอสมควร
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รายวิชาในกลุมวิชาแกนที่นาสนใจ คือ 411-201 การอานและเขียนเชิงวิชาการ (เพื่อการพัฒนา) 
และรายวิชา 417-204 บทอานภาษาอังกฤษในสาขาสังคมศาสตร

บางรายวิชามีเนื้อหาซ้ําซอนกัน  เชน  วิชา 427-304  วิชา 428-211  วิชา 428-392  วิชา 428-411 
และวิชา 428-441

เนื้อหาสาระของหลักสูตรเนนวิชาเบื้องตนในป 1-2  และเนนวิชาดานพัฒนาสังคม ในป 3-4 
เปนขอดีอยูแลว  เพราะศักยภาพในการวิเคราะหของนักศึกษา ในป 3-4  ดีกวาในป 1-2

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และ
รายวิชามีความสัมพันธกันอยูในระดับดี

1.8   การประเมินหลักสูตร อยูในระดับนอยที่สุด (E)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา หลักสูตรจะตองมีการประเมินภายใน 5 ป จากเอกสารความเปนมา

และขั้นตอนการเปดหลักสูตร พ.ศ. 2539 เปนระยะเวลามากกวา 9 ป ยังไมมีการประเมินหลักสูตร ควรตอง
ปรับปรุง

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

1.9   การปรับปรุงหลักสูตร อยูในระดับนอย (D)
จากเอกสารความเปนมาและการเปดหลักสูตร พบวาหลักสูตรไดรับความเห็นชอบจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยเมื่อป 2539  ตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ป 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ป เชนเดียวกัน  เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และตรงกับความตองการของตลาดและแรงงาน  แตหลักสูตรสาขาวิชาพัฒนาสังคม ใชมาถึง 
11 ป ยังไมไดมีการปรับปรุง

สรุปไดวา การปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาพัฒนาสังคมมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย (D)

1.10  สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (A)
จากเอกสารขอมูลประกอบการประเมินหลักสูตร เอกสารแผนพันการประชาสัมพันธหลักสูตร

เอกสารคูมือนักศึกษา คูมือหลักสูตร พบวา มีเอกสารสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร 4 ขอ คือ 1) มีการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร 2) มีคูมือหลักสูตรและการลงทะเบียน 3) มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชา
ในหลักสูตร 4) มีแผนการศึกษา เปนรายภาคการศึกษา/ปการศึกษา

สรุปไดวา สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร มีเอกสารทั้งหมด 4 ขอ มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด (A)
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ขอคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติเดนของบัณฑิต
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาบัณฑิตจากหลักสูตรควรมีคุณลักษณะหรือ คุณสมบัติเดน ดังนี้
1.  มีความเขาใจปญหาในภาคใต เขาใจนโยบายการพัฒนาประเทศ
2.  สามารถวิเคราะหความลักลั่น/ไมสอดคลอง หรืออุปสรรคในการประสานนโยบายระหวาง

ระดับประเทศกับความตองการของทองถิ่น
3.  มีคุณธรรม  มีความยุติธรรม ใหความสําคัญกับความเสมอภาค มีความจริงใจและมีความรับผิดชอบ
4.  คณะควรผลิตบัณฑิตใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนผูสงเสริม สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาสังคมได
ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติเดนของบัณฑิต ดังนี้
คุณลักษณะและคุณสมบัติของนักพัฒนาสังคมที่ดีคือ การเปนนักพัฒนา นักปฏิบัติ (Social 

Practitioner) นักวิจัยชุมชน/สังคม (Social Research) นักบูรณาการ/นักประสานงาน (Social Skill) นักคิด 
นักเขียน นักฝกอบรม (นักคิดเชิงระบบ System thinker นักวิจารณ (การพัฒนาสังคม) Social Academic หรือ
เปน Professional scholar)

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร การจัด

หลักสูตรและรายวิชา การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน และขอเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้
วัตถุประสงคของหลักสูตร
วัตถุประสงคเขียนไวดีแลว แตปญหาสําคัญ หลักสูตร เนื้อหาวิชา รายวิชาใดบางที่จะทําให

บรรลุวัตถุประสงค  อาจจะเพิ่มวา มีความเขาใจในปญหาภาคใต
โครงสรางของหลักสูตร  (เชน การจัดสาขาวิชาเอก การจัดหมวดวิชาพื้นฐาน/บังคับ/เอก/เลือก)
1. หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน/วิชาเอก) ถือเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตร เปนองคความรู และ

สาระสําคัญเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของหลักสูตร และการพัฒนาสังคมมากนอยแคไหนในหมวดวิชาเอก
นาจะมีรายวิชา แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสังคม (สวนทฤษฎีนําทฤษฎีของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชามาประยุกตใช เพราะฉะนั้นพัฒนาสังคมจึงเปนสังคมศาสตรประยุกต เชน วิชา 428-420 นาจะชื่อวา
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสังคม นอกจากนี้อาจจัดลําดับวิชาในการเรียนกอน-หลัง และตอเนื่องจะเปน
ประโยชนกับนักศึกษามาก วิชา 428-431 เทคนิคและกลวิธีในการพัฒนาสังคม เนนทางดานวิธีการของ
หลักสูตรเปนวิชาที่สําคัญ อาจเพิ่มวิชาที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม หรือเขียนเพิ่มใหมไวใน 
Course Description

2.  มีวิชา 428-493 การพัฒนาสังคมมุสลิม เปนวิชาเอกเลือก/วิชาบังคับ
3.  การจัดหลักสูตรและรายวิชา (เชน ควรจัดหรือเพิ่มเติมรายวิชาใด ควรจัดลําดับวิชาอยางไร)
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4.  มีรายวิชาที่นาสนใจหลายวิชา แตบางรายวิชาควรยุบรวม แลวเขียน Course Description ใหม 
หรือบางรายวิชาควรปรับปรุง Course Description ใหทันสมัย และตรงกับศาสตรและศิลปของสาขาวิชานั้น

5.  วิชาที่ควรเพิ่มในสวนที่เปนการประยุกตใช คือวิชาสันติศึกษากับการพัฒนา (Peace Studies 
and Development) หรือ (Conflict Resoltion and Peach Building) การสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม การศึกษา
กับพัฒนาสังคม สาธารณสุขมูลฐานกับการพัฒนาสังคม และวิชาเหลานี้ควรอยูในหมวดวิชาเอกเลือก

6.  ควรเพิ่มรายวิชา การฝกงานดานการพัฒนาสังคม จํานวน 6 หนวยกิต และรายวิชาทางดาน
การพัฒนาจริยธรรมนักพัฒนา

7.  รายวิชาที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมในหลักสูตรคือ  การพัฒนาองคกรและเครือขายชุมชน        
การบริหารและการจัดการโครงการพัฒนา และยุทธศาสตรและการวางแผนพัฒนาสังคม

การ บริห ารห ลักสูตรแ ละก าร เรียนการสอ น ( เชน  กา รคั ดเลื อกนักศึกษา  การ สอบ 
comprehensive วิทยานิพนธ/ภาคนิพนธ/สารนิพนธ)

การคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาศึกษาจากหมูบานหรือชุมชนที่มีความสนใจและมีคุณลักษณะที่ดี 
อาจใหโควตารุนละ 5 คน หรือมากกวานี้

การสอบ Comprehensive และทําภาคนิพนธหรือสารนิพนธ (Mini-thesis Writing) จะชวย
ประกันคุณภาพการศึกษาใหนักศึกษาไดดีประการหนึ่ง หลังจากเรียนรายวิชาตางๆ มาเกือบครบหลักสูตร
นักศึกษานําเอาความรูไปประยุกตใชหรือมีองคความรูใหมๆ จึงควรเนนวิชาสัมมนา เพื่อนําไปสูการทํา      
ภาคนิพนธ หรือสารนิพนธ

ขอเสนอแนะ อื่นๆ
ควรศึกษาขอมูลจากผลงานวิจัยทางดานการพัฒนาชุมชน/สังคม รวมทั้งบทเรียนจากการพัฒนา

จากภาคประชาชน (องคกรชาวบาน) และภาคเอกชน (NGO)  เพราะจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตร

สรุปการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร   
        ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรในภาพรวม   

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
1. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก (B)
2. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธานของคณะอยูในระดับมาก (B)
3. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศอยูในระดับมาก (B)
4. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูในระดับ

ปานกลาง (C)
5. ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรอยูในระดับ

ปานกลาง (C)
6. ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (A) 
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7. ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา
อยูในระดับมาก (B)

8. การประเมินหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E)
9. ปรับปรุงหลักสูตรอยูในระดับนอย (D)
10. สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด (A)

2.  ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ดาน คือ 2.1 นักศึกษา   2.2 อาจารย 
และ 2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 2       
ดังนี้

แผนภาพที่ 2 การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.1 C
2.2 B
2.3 C

2.1 นักศึกษา
2.2  อาจารย
2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู

สิ่งที่มุงประเมิน  2.1 นักศึกษา : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

2.1  นักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (C)
การประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา  พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว ไดแก    2.1.1 จํานวนผูสมัคร : 

จํานวนประกาศรับ  2.1.2 จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ และ 2.1.3 คาเฉลี่ย GPAX ระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา ผลการประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา ไดนําเสนอในแผนภาพ
ที่ 3 ดังนี้
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แผนภาพที่ 3 การประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.1.1 E
2.1.2 B
2.1.3 C

2.1.1  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ
2.1.2  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ
2.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา

2.1.1  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ  อยูในระดับนอยที่สุด (E)
ในป 2545-2547 มีจํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ คือ 78 : 100,  69 : 70,  56 : 60        

โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ .88  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)
2.1.2  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ  อยูในระดับมาก (B)
    ในป 2545-2547 มีจํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ คือ 69 : 100,      

69 : 70,  50 : 60 โดยเฉลี่ย 3 ป คือ .82 : 1  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (B)
2.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา  อยูในระดับ

ปานกลาง (C)
ในป 2545-2547 คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา 

เทากับ 2.53,  2.51,  2.7 โดยเฉลี่ย 3 ป คือ 2.58  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
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สิ่งที่มุงประเมิน  2.2 อาจารย : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารยพิจารณาจากตัวบงชี้ 8 ตัว ประกอบดวย  2.2.1)  คาเฉลี่ย 
วุฒิทางการศึกษาของอาจารย  2.2.2)  คาเฉลี่ยวุฒิทางวิชาการของอาจารย  2.2.3)  จํานวนนักศึกษา : อาจารย         
2.2.4)  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานของอาจารยตอปการศึกษา  2.2.5)  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารย  
ในเวลา 3 ป  2.2.6)  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน
รวม วิจั ย  วิทยากรหรื อ เปนที่ปรึก ษาในสถาบันและ /หรือต างประเทศในร ะยะเวลา  3  ป   แล ะ                      
2.2.7)  คุณลักษณะอาจารย  ผลการประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารย ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 4 ดังนี้

แผนภาพที่ 4 การประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารย พิจารณาจากตัวบงชี้ 8 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.2.1 A
 2.2.2 E
2.2.3 A
2.2.4 B
2.2.5 E
2.2.6 C
2.2.7 A 

2.2.1  คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย ป.เอก : ป.บัณฑติชั้นสูง : ป.โท=4 : 3.5 : 3
2.2.2  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย ศ. : รศ. : ผศ. : อ. =  4 : 3 : 2 : 1
2.2.3  จํานวนนักศึกษา : อาจารย
2.2.4  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา
2.2.5  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ป
2.2.6  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียน
           การสอนรวม วิจัย เปนวิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันและ/หรือ     
          ตางประเทศในระยะเวลา 3 ป
2.2.7  คุณลักษณะอาจารย

2.2.1   คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย อยูในระดับมากที่สุด (A)
อาจารยในหลักสูตรมีทั้งสิ้น 7 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน ระดับ

ปริญญาโท จํานวน 5 คน ดังนั้น คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษา (ปริญญาเอก : ปริญญาโท) เทากับ 3.28  จึงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (A)
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2.2.2  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย อยูในระดับนอยที่สุด (E)
                                 จากอาจารยทั้งหมดในหลักสูตร  พบวา  มีอาจารยที่ไดรับตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย         
4 คน และอาจารย 3 คน  ดังนั้น คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย (ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย)  เทากับ 
1.33  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

2.2.3  จํานวนนักศึกษา : อาจารยสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อยูในระดับมากที่สุด (A)
                               ในป 2545-2547  มีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร เทากับ 69,  69,  50 คน  โดยเฉลี่ย 3 ป   
คือ  62 คน   มีจํานวนนักศึกษา : อาจารย เทากับ 9.47 : 1  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (A)

2.2.4   คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา  อยูในระดับมาก (B)
ในป 2545-2547  มีคาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา เทากับ 11.5,  

11,  9 โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ 10.5  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (B)
2.2.5   คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ป อยูในระดับนอยที่สุด (E)

ในป 2545-2547  จากอาจารย 7 คน พบวามี 3 ที่มีผลงานทางวิชาการ  โดยเปนผลงาน
ดานงานวิจัย หนังสือ โดยเฉลี่ย 0, 1, 2 ชิ้น ตามลําดับ  ดังนั้น  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารย
เทากับ .42   จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

2.2.6   คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน
รวม วิจัย วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตางประเทศในระยะเวลา 3 ป อยูในระดับปานกลาง (C)

จากอาจารย 7 คน พบวามี  6 คน ที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนรวม วิจัย 
วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันและ/หรือตางประเทศในระยะเวลา 3 ป  รวมทั้งสิ้น 74 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
2.68  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
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2.2.7   คุณลักษณะอาจารย  อยูในระดับมากที่สุด (A)
คุณลักษณะของอาจารย พิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษา และผูสําเร็จ

การศึกษา ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1  คุณลักษณะของอาจารยพิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา

n SD n SD n SD
1.  ความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่สอน 6 4.5 .83 100 4.08 .81 42 4.19 .91
2.  ความสามารถในการนําความรูไป
     ประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ

6 4.33 .52 100 3.63 .78 42 4.00 .82

3.  ความสามารถในการสรางองคความรูใหม 6 3.67 1.03 100 3.58 .92 42 3.93 .97
4.  ความสามารถในการดําเนินการวิจัย 6 3.83 1.17 100 3.74 .86 42 4.02 .89
5.  ความสามารถในการบริการวิชาการใหกับ
     ชุมชนและสังคม

6 3.50 1.22 100 3.58 .91 42 4.17 .79

6.  การเปนที่ยอมรับของสังคม 6 3.67 1.37 100 3.86 .88 42 4.07 .77
7.  ความเปนผูนําทางความคิด 6 3.83 1.17 100 3.78 .94 42 4.00 .96
8.  ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและใช
     นวัตกรรม

6 3.50 .84 100 3.45 .89 42 3.79 1.07

9.  ความเปนนักบริหารจัดการ 6 3.50 .84 100 3.60 .85 42 3.81 .99
10. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและ
      การใชภาษาไทย

6 4.17 1.17 100 3.90 .84 42 4.26 .76

11. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและ
       การใชภาษาตางประเทศ

6 3.83 .98 100 3.68 .97 42 3.93 .97

12. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
       เทคโนโลยีสารสนเทศ

6 4.17 .75 100 3.67 .82 42 4.02 .71

13. ความสามารถในการแขงขันระดับชาติ/
      นานาชาติ

6 3.67 1.03 100 3.15 .96 42 3.64 .87

14. การเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/
      คุณธรรม/จริยธรรม/ (เชน ซื่อสัตย 
      เสียสละ และเห็นแกสวนรวม ฯลฯ)

6 4.33 1.21 100 4.05 .81 42 4.10 .85

15. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น
      ไดอยางมีประสิทธิภาพ

6 4.17 1.17 100 3.98 .72 42 4.12 .80
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คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา

n SD n SD n SD
16. ความรูความเขาใจในบทบาทของภาครัฐ
      และภาคเอกชนในการพัฒนาประเทศ

6 4.17 1.17 100 4.03 .75 42 3.98 .97

17. การเปนผูมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความ
      เปนครู

6 4.33 1.21 100 4.02 .92 42 4.07 1.11

18. การเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 6 4.33 .82 100 3.94 .78 42 3.93 .99
19. ความสามารถในการสอน/ถายทอดความรู 6 4.17 1.17 100 3.85 .79 42 4.07 .92
20. ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา 6 4.17 1.17 100 3.86 .95 42 4.05 .96
21.ในภาพรวม ทานคิดวาอาจารยสวนใหญ มีคุณลักษณะในดานตอไปนี้เพียงใด
      1.  ดานความรูความสามารถ 6 4.33 .82 100 4.23 .63 42 4.24 .95
      2.  ดานการสอน 6 4.17 .75 100 3.84 .64 42 3.86 .68
      3.  ดานความเปนครู 6 4.50 .84 100 3.96 .77 42 4.10 .82

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( =4.33, SD=.73) ( =3.77, SD=.56) ( =4.00, SD=.71)
คาเฉลี่ยรวมคุณลักษณะอาจารย ( , SD) ( =4.03, SD=.66)

จากตารางที่ 4.1  อาจารย  นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นตอคุณลักษณะของอาจารย 
โดยภาพรวมวามีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในระดับมากที่สุด (A ≥4.00 ) แตเมื่อ
พิจารณาแตละกุลม พบวา อาจารยและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาอาจารยมีคุณลักษณะเหมาะสมในระดับ 
มากที่สุด สวนนักศึกษามีความเห็นวาอาจารยมีคุณลักษณะเหมาะสมในระดับมาก (B ≥3.50 )
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สิ่งที่มุงประเมิน : 2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  (C)

2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  อยูในระดับปานกลาง (C)
การประเมินไดกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  5 ตัว  

ประกอบดวย  2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา   2.3.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : 
อาจารย  2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา   2.3.4  ความสะดวกในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  และ 2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน  ผลการประเมินปจจัยนําเขา         
ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 5 ดังนี้

แผนภาพที่ 5  การประเมินไดกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู 5 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.3.1 C
2.3.2 A
2.3.3 E
2.3.4 D
2.3.5 D

2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา

2.3.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย

2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา

2.3.4  ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน

2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง (C)
          ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย

และนักศึกษา  ดังตารางที่ 4.2
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา พิจารณาความเห็นของอาจารยและนักศึกษา

คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา

n SD n SD
1.  ความเหมาะสมของการใหบริการของเจาหนาที่ 6 3.67 .82 100 2.95 .82
2.  ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคนขอมูล 6 3.67 .82 100 3.34 .76
3.  ความเหมาะสมและทันสมัยของหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
     เอกสารตาง ๆ

6 2.67 .82 100 3.19 .86

4.  ความเหมาะสมของอุปกรณโสตทัศน 6 3.33 .82 100 3.10 .82
5.  ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด สื่อ และอุปกรณโสตทัศน 6 3.33 1.03 100 3.23 .85
6.  เทคโนโลยีและสารสนเทศในหองสมุดสอดคลองกับ
     ความตองการของหลักสูตร

6 2.70 .98 100 3.21 .90

7.  ความเหมาะสมของระยะเวลาใหบริการ 6 3.00 1.26 100 3.34 .93
8.  ความเพียงพอของที่นั่งในหองสมุด 6 3.00 1.26 100 3.36 .93

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ (   ,SD) (  = 3.10, SD = .41)(  = 3.21, SD = .63)
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา

(  ,SD)
(   = 3.15, SD = .52)

นอกจากนี้ พบวาไมมีอาจารยและนักศึกษาที่ตอบคําถามปลายเปดในดานบวก แตมีผูตอบ
คําถามปลายเปดในดานลบ 19 คน คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก

1. หนังสือฯ ควรมีความทันสมัยและเพิ่มจํานวนใหมากขึ้น
2. ขยายเวลาใหบริการอินเตอรเน็ต
3. เจาหนาที่ควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกวานี้
จากตารางที่ 4.2  อาจารยและนักศึกษา มีความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา    

ทั้งโดยภาพรวมและรายกลุม  อยูในระดับปานกลาง (C)  แตเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวาอาจารยและ
นักศึกษา มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในเรื่องของความเหมาะสมของการใหบริการของเจาหนาที่ และความ
สะดวกรวดเร็วของบริการสืบคนขอมูล  กลาวคือ  อาจารยมีความเห็นอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามี
ความเห็นอยูในระดับปานกลาง

2.3.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย อยูในระดับมากที่สุด (A)
                              จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของหลักสูตรมีจํานวน 4 เครื่อง และอาจารยในหลักสูตรมี
จํานวน 7 คน คิดเปนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย เทากับ 1 : 1.75  มีความเพียงพออยูในระดับ        
มากที่สุด (A)
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2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด (E)
    จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของคณะมี 190 เครื่อง และนักศึกษาในภาพรวมของคณะมี

จํานวน 2,500 คน คิดเปนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา เทากับ 1 : 13.15  มีความเพียงพออยูในระดับ
นอยที่สุด (E)

2.3.4   ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  อยูในระดับนอย (D)
ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย  

นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3  ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย  นักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n SD n SD
1.  จํานวนคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตมีพอเพียง 6 1.33 .52 100 2.60 .92
2.  สมรรถนะของคอมพิวเตอรมีความหมาย 6 1.33 .52 100 2.78 .92
3.  การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกและรวดเร็ว 6 1.33 .84 100 2.75 .97

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) (   = 1.39,  SD = .61) (   = 2.71,  SD = .81)
คาเฉลี่ยรวมความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (   = 2.05,  SD = .71)

นอกจากนี้  อาจารยและนักศึกษาตอบคําถามปลายเปดในดานบวก 2 คน  และมีผูตอบคําถาม
ปลายเปดในดานลบ 31 คน  คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ

1. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น
2. คอมพิวเตอรควรมีสมรรถนะที่เหมาะสม
3. ควรมีศูนยการเรียนรู
จากตารางที่ 4.3  อาจารยและนักศึกษา มีความเห็นตอความสะดวกในการใชระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (D)  แตเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยมีความเห็นอยูใน
ระดับนอยที่สุด (E) สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง (C)  
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2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  อยูในระดับนอย (D)
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย และ

นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย และนักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n x SD n x SD
1.  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ หองเรียนในดานความ
     สะอาดและบรรยากาศทางวิชาการ

6 1.83 .98 100 2.77 .85

2.  ความมีประสิทธิภาพของอาคารสถานที่ หองเรียน 6 2.00 .89 100 2.66 .89
3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก
     ในหองเรียน

6 1.50 .84 100 2.52 .92

4.  ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องอํานวยความ
     สะดวกในหองเรียน

6 1.50 .84 100 2.45 .94

5.  ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 6 1.50 .84 100 2.64 1.00
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ (x, SD) ( x  = 1.67,  SD = .84) ( x   = 2.60,  SD = .76)

คาเฉลี่ยรวมความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ( x  = 2.13,  SD = .80)

นอกจากนี้  ไมมีอาจารยและนักศึกษาตอบคําถามปลายเปดในดานบวก  แตมีผูตอบคําถามปลายเปด 
ในดานลบ 32 คน  คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ

1. ควรเพิ่มอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย
2. ควรจัดสภาพแวดลอมในรมรื่น  ใหมีสถานที่อานหนังสือ โรงรถที่มีหลังคา
3. ควรปรับปรุงหองเรียนใหสะอาดและมีบรรยากาศทางวิชาการ
จากตารางที่ 4.4  อาจารยและนักศึกษา มีความเห็นวา อาคารสถานที่ และหองเรียนมีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (D) ( x  = 2.13)  และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยมี
ความเห็นอยูในระดับนอย  ( x  = 1.67)  สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x   = 2.60)  โดยอาจารย
จะมีความเห็นนอยกวานักศึกษาในทุก ๆ รายละเอียด
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สรุปการประเมินปจจัยนําเขา
ผลการประเมินปจจัยนําเขาในภาพรวมมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง (C) 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง (C) ดานอาจารยอยูในระดับมาก (B) และดาน
ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (C)

1. ดานนักศึกษา  พบวา  จํานวนผูสมัครตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับนอยที่สุด (E)  
จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับมาก (B)  และคาเฉลี่ย GPAX  ของนักศึกษาทั้งรุน      
ที่รับเขาศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับปานกลาง (C)

2. ดานอาจารย พบวา คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)   คาเฉลี่ย
คุณวุฒิทางวิชาการของอาจารยอยูในระดับนอยที่สุด (E)  จํานวนนักศึกษาตออาจารยสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรอยูในระดับมากที่สุด (A)     คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษาอยูในระดับมาก 
(B)  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ปอยูในระดับนอยที่สุด (E) คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของ
อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนรวม วิจัย หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือ
ตางประเทศในระยะเวลา 3 ป อยูในระดับปานกลาง (C) และคุณลักษณะอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)

3. ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู พบวา ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา
อยูในระดับปานกลาง (C) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตออาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A) จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรตอนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด (E) ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  อยูในระดับ
นอย (D) และความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียนอยูในระดับนอย (D)
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3.   ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การประเมินกระบวนการของหลักสูตร  พิจารณาตามตัวบงชี้  4 ดาน  คือ  3.1)  กระบวนการคัดเลือก
นักศึกษา  3.2)  การสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย  3.3)  การบริหารหลักสูตร และ  3.4) การสอนผลการ
ประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 6 ดังนี้

แผนภาพที่ 6  การประเมินกระบวนการของหลักสูตร  พิจารณาตามตัวบงชี้  4  ดาน

                                               

              

สิ่งที่มุงประเมิน  3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา : ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (A)

ระบบการคัดเลือกนักศึกษา จากเอกสารพบวา  กอนการสอบคัดเลือกมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการ
แนะแนวครู-อาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อใหครู-อาจารยไดใหคําแนะนําแกนักเรียนในเรื่องของการสอบ
คัดเลือก  สําหรับวิธีการรับนักศึกษามี  2 วิธี ไดแก  1)  การคัดเลือกนักเรียนโดยทบวงมหาวิทยาลัย ในระบบ 
Admission  และ 2) การคัดเลือกโดยวิธีรับตรงนักเรียนในภาคใต  ซึ่งมี 2 รอบ  รอบแรกมหาวิทยาลัยจัดสอบ
ขอเขียนเอง  รอบสองใชคะแนน O-NET + วิชาเฉพาะ โดยมหาวิทยาลัยจะสงรายชื่อนักเรียนใหคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ดําเนินการสอบสัมภาษณ และจะแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบสัมภาษณฯ เพื่อ
ดําเนินการดังกลาว

สรุปไดวา กระบวนการคัดเลือกนักเรียนมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

ตัว
บง

ชี้
3.1 A
3.2 A
3.3 D
3.4 B

3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา

3.2  การสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาอาจารย

3.3  การบริหารหลักสูตร

3.4  การสอน
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สิ่งที่มุงประเมิน  3.2  การสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย : ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (A)

3.2.1  ระบบการสรรหาอาจารย  จากเอกสารของงานการเจาหนาที่  พบวา การสรรหาอาจารย  
เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑวาดวยการสรรหา การคัดเลือกของมหาวิทยาลัย  กลาวคือคณะไดรับการ
จัดสรรอัตรา  ดําเนินการขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา  และคัดเลือกบุคคล  โดยอธิการบดีอนุมัติและ
แตงตั้ง  สวนคณะกําหนดภาระงานของตําแหนง มาตรฐานการปฏิบัติงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงที่ใช       
ในการสรรหาและคัดเลือก

สรุปไดวา คณะมีระบบการสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย มีประสิทธิภาพอยูในระดับ       
มากที่สุด (A)

3.2.2  ระบบการประเมินอาจารย   จากเอกสารของงานประกันคุณภาพการศึกษา และ                   
งานการเจาหนาที่ พบวา  มีระบบการประเมินอาจารย 2 สวน คือ  การประเมินการสอนโดยนักศึกษาและประเมิน
การสอนโดยคณะกรรมการที่คณะแตงตั้ง

สรุปไดวา คณะมีระบบการประเมินอาจารย  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
3.2.3 ระบบการพัฒนาอาจารย  จากเอกสารของงานบริการการศึกษา พบวา มีการพัฒนาอาจารย  

โดยการจัดเสวนาทางวิชาการ การจัดโครงการประชุม/อบรม/สัมมนา  การสงบุคลากรเขารวมโครงการประชุม/
อบรม/สัมมนา ที่จัดขึ้นโดยทั้งหนวยงานภายในและภายนอก  มีการสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝกอบรม
ภายในประเทศและตางประเทศ

สรุปไดวา คณะมีระบบการพัฒนาอาจารย  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

สิ่งที่มุงประเมิน  3.3  การบริหารหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับนอย (D)

การบริหารหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว  ไดแก   3.3.1)  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร   
3.3.2)  ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร   3.3.3)  คุณภาพการบริหารหลักสูตร  และ  3.3.4)  
มีระบบการสรางเครือขายความรวมมือ  ผลการประเมินการบริหารหลักสูตร  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 7 ดังนี้

แผนภาพที่ 7  การบริหารหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

                                  

ตัว
บง

ชี้

3.3.1 E
3.3.2 B
3.3.3 C
3.3.4      E

3.3.1  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร

3.3.2  ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร

3.3.3  คุณภาพการบริหารหลักสูตร

3.3.4  ระบบการสรางเครือขายความรวมมือ
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3.3.1  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับนอยที่สุด (E)
        ในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรครั้งนี้  ไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

และสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารหลักสูตร  แบบสอบถามอาจารยสาขาวิชาพัฒนาสังคม  มีหัวขอ             
การประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร  จํานวน 6 ขอ  ไดแก  1)  มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธในการ
บริหาร   2)  มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  3)  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานอยางมี
ระบบ   4)  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานตามแผนงานอยางชัดเจน   5)  มีกลไกการตรวจสอบ
การบริหารงานตามแผน  6)  มีการวิเคราะหปรับปรุงหลักสูตร  โดยอาศัยผลการประเมินโดยนักศึกษาหรือ
ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก  จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร  
พบวา  ไมมีการกําหนดหัวขอการประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรและไมมีการดําเนินการอยางใด  ซึ่ง
ตรงกับที่อาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 คน ตอบวาไมมีการกําหนดหัวขอประสิทธิภาพการบริหาร
หลักสูตร  สวนอาจารยจํานวน 2 คน ตอบวามีและอาจารยจํานวน 2 คน  ตอบวาไมทราบ  จึงสรุปไดวามี
ประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด (E)

3.3.2 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับมาก (B)
            จากเอกสารและการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร  พบวา  การใชงบประมาณในการบริหาร

หลักสูตร  ดําเนินภารกิจไดตามแผนและงบประมาณที่ไดรับ  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)
3.3.3 คุณภาพการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับปานกลาง (C)

คุณภาพการบริหารหลักสูตร  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5  คุณภาพการบริหารหลักสูตร พิจารณาจากความเห็นของอาจารยและนักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n x SD n x SD

1. จํานวนนักศึกษาที่รับเหมาะสมเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย
ที่มีอยูในหลักสูตร

6 2.83 1.09 100 2.85 .86

2. วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน 6 2.83 1.60 100 2.53 .89
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 6 3.33 1.03 100 2.57 1.10
4. การจัดรายวิชาที่นักศึกษาเรียนอยางเปนระบบ 6 4.00 .63 100 2.53 1.00
5. การจัดผูสอนในแตละวิชามีความเหมาะสม 6 4.00 1.09 100 3.30   .81
6. การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 6 3.00 1.54 100 2.67   .94
7. การประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณาจารยมีความ

เหมาะสม
6 4.00 .89 100 3.44   .93

8.   การใหขอมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและ   
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ

6 3.33   .81 100 3.25   .82
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รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n x SD n x SD

9.    มีการจัดทําหลักสูตรแบบสหสาขาหรือสหวิทยาการชัดเจน 6 2.83 2.04 100 3.21   .82
10.       มีกิจกรรมที่สามารถสื่อสรางความเขาใจใหแกอาจารยและ

 นักศึกษาในสาขา
6 2.33 1.75 100 2.94   .89

11. นักศึกษาติดตอขอพบอาจารยไดงาย 6 3.33 1.20 100 2.78   .93
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( x, SD)  ( x= 3.27, SD = .89)  ( x= 2.91, SD = .61)

คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( x, SD) (x= 3.09, SD = .75)

จากตารางที่ 4.5  อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอคุณภาพการบริหารหลักสูตร โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (C)  (x= 3.09) และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยและนักศึกษามีความเห็นแตกตางกัน
ในบางรายละเอียด กลาวคือ อาจารยมีความเห็นวาการจัดรายวิชาที่นักศึกษาเรียนเปนระบบ  การจัดผูสอนใน     
แตละวิชามีความเหมาะสม  และการประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณาจารยมีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  
แตนักศึกษามีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง  สวนรายละเอียดการมีกิจกรรมที่สามารถสื่อสรางความเขาใจ
ใหแกอาจารยและนักศึกษาในสาขา อาจารยมีความเห็นอยูในระดับนอย แตนักศึกษาเห็นวาอยูในระดับปานกลาง

3.3.4  ระบบการสรางเครือขายความรวมมือ ในระดับคณะยังไมมีระบบการสรางเครือขายความ
รวมมือระหวางผูสําเร็จการศึกษากับคณะที่เปนรูปธรรม  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด (E) แตในระดับ
มหาวิทยาลัยมีการสรางความรวมมือระหวางนักศึกษากับมหาวิทยาลัย 
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3.4 การสอน : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การสอนพิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว ประกอบดวย 3.4.1 คุณภาพการสอน 3.4.2 มาตรฐานการ
ประเมินผลการเรียน และ 3.4.3 คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/   
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของนักศึกษา ผลการประเมินการสอน ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 8 ดังน้ี 

แผนภาพที่ 8 การสอน พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

3.4.1  คุณภาพการสอน อยูในระดับมาก (B)
จากเอกสารพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2-4 ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยอยูในระดับมาก (B)

( = 3.84) 
3.4.2  มาตรฐานการประเมินผลการเรียน อยูในระดับมากที่สุด (A)
การพิจารณามาตรฐานการประเมินผลการเรียน พิจารณาจากลักษณะ 4 ขอ ดังนี้

1.   มีการแจกแจงประมวลการเรียนการสอน
2.   มีเกณฑการใหคะแนนและรับรูรวมกัน
3.  มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ
4.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน

จากเอกสาร พบวา มีหัวขอการพิจารณามาตรฐานการประเมินผลการเรียน ไดแก มีการแจก
แจงประมวลการเรียนการสอน มีเกณฑการใหคะแนนและรับรูรวมกัน มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน

สรุปไดวา มาตรฐานการประเมินผลการเรียน มีทั้งหมด 4 ขอ จึงมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

ตัว
บง

ชี้
3.4.1 B
3.4.2 A
3.4.3 B

3.4.1  คุณภาพการสอน

3.4.2  มาตรฐานการประเมินผลการเรียน

3.4.3  คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานพินธ/สารนิพนธ/ศิลปะนิพนธ/
          ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของนักศึกษา
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3.4.3  คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา อยูในระดับมาก (B)

คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ       
แกนักศึกษา ในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  ดังตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 คุณภาพการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ 
แกผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา

รายละเอียด
ผูสําเร็จการศึกษา นักศึกษา
n SD n SD

1.  การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะที่ปรึกษาทางวิชาการเปน
      ประโยชน

42 4.10  .76 100 3.32  .87

2.  การใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/โครงการ/ 
     ปญหาพิเศษ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ/สารนิพนธ เปนประโยชน

42 3.98  .78 100 3.24  .83

3.  การใหคําปรึกษาของอาจารยกระตุนใหนักศึกษาเกิดการ     
แสวงหาความรูดวยตนเอง

42 4.02  .89 100 3.38  .93

4.  อาจารยมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเพียงพอ 42 3.74  .98 100 2.83  .98
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( = 3.96, SD = .75) ( = 3.19, SD = .50)

คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( , SD) ( = 3.57, SD = .63)

จากตารางที่ 4.6  ผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  มีความเห็นตอคุณภาพการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ  โดยภาพรวมเห็นวามีประสิทธิภาพในระดับมาก  (B) 
( = 3.57)   และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา ผูสําเร็จการศึกษามีความเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.96)           
สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ( = 3.19)  โดยผูสําเร็จการศึกษามีความเห็นในระดับที่มากกวา
นักศึกษาในทุก ๆ รายละเอียด

สรุปผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร
การประเมินกระบวนการของหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้  4 ดาน คือ ดานกระบวนการ

คัดเลือกนักศึกษา  ดานการสรรหา  ประเมินและพัฒนาอาจารย  ดานการบริหารหลักสูตร และดานการสอน  
ผลการประเมินในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 

1.  ดานกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา พบวา ระบบการคัดเลือก อยูในระดับมากที่สุด (A)
2.  ดานการสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาอาจารย  พบวา  ระบบการสรรหาอาจารย  ระบบการ

ประเมินอาจารย และระบบการพัฒนาอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)
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3. ดานการบริหารหลักสูตร พบวา ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E)
ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมาก (B) คุณภาพการบริหารหลักสูตรอยู
ในระดับปานกลาง (C) และระบบการสรางเครือขายความรวมมืออยูในระดับนอยที่สุด (E)

4.   ดานการสอน พบวา คุณภาพการสอน อยูในระดับมาก (B) มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
อยูในระดับมากที่สุด (A) และคุณภาพของการใชคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/    
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษาอยูในระดับมาก (B)

4.  ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง C

การประเมินผลลัพธของหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ดาน คือ  4.1 ผูสําเร็จการศึกษา 
4.2 การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ และ 4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา       
ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 9  ดังน้ี

แผนภาพที่ 9 การประเมินผลลัพธของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

4.1 B
4.2 D
4.3 B

4.1  ผูสําเร็จการศึกษา
4.2  การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ
4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

                                         
สิ่งที่มุงประเมิน 4.1 ผูสําเร็จการศึกษา : ผลการประเมนิอยูในระดับมาก (B)

การประเมินผูสําเร็จการศึกษาพิจารณาจากตัวบงชี้ 2 ตัว ไดแก 4.1.1 ประสิทธิภาพการผลิต
บัณฑิต : ประสิทธิภาพภายในและ 4.1.2 ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก ผลการ
ประเมินประสิทธิผลดานผูสําเร็จการศึกษา ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 10  ดังนี้

แผนภาพที่ 10 การประเมินผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากตัวบงชี้ 2 ตัว

ตัว
บง

ชี้ 4.1.1 B
4.1.2 C

4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน
4.1.2   ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก
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4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)
         พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว ประกอบดวย 4.1.1.1 จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา 

4.1.1.2 รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 4.1.1.3 คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จ
การศึกษา และ 4.1.1.4 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพภายใน ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 11 ดังนี้

แผนภาพที่ 11 ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

4.1.1.1  จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ย อยูในระดับมากที่สุด (A)
             ในป 2545 – 2547 นักศึกษาจํานวน รอยละ 100, 97.62 และ 97.62 ใชเวลาในการ

สําเร็จการศึกษาภายในเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
4.1.1.2  รอยละของนักศึกษาท่ีพนสภาพเน่ืองจาก GPAX ไมถึง 2.00 อยูในระดับมากที่สุด (A)
            ไมมีนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 ดังนั้น รอยละของนักศึกษา

ที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 เทากับ 0%  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
4.1.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)
            ในป 2545 – 2547 ผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ย GPAX เทากับ 2.22, 2.25 และ 3.25 

โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ 2.76  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)
4.1.1.4  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)
             คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูบังคับบัญชาของ

ผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ดังตารางที่ 4.7

ตัว
บง

ชี้
4.1.1 A
4.1.2 A
4.1.3 B
4.1.4 B

4.1.1.1  จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา

4.1.1.2  รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00
4.1.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษา
4.1.1.4  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป
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ตารางที่ 4.7  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา        
                    และผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด
ผูบังคับบัญชาของ
ผูสําเร็จการศึกษา        

ผูสําเร็จการศึกษา        

n SD n SD

1. ความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่ศึกษา 22 3.68 .47 42 4.19 .91
2. ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมี

ประสิทธิภาพ
22 3.68 .56 42 4.00 .82

3. ความสามารถในการสรางองคความรูใหม 22 3.63 .72 42 3.93 .97
4. ความสามารถในการดําเนินการวิจัย 22 3.04 .89 42 4.02 .89
5. ความสามารถในการบริการวิชาการใหกับชุมชนและสังคม 22 3.13 1.2 42 4.17 .79
6. การเปนที่ยอมรับของสังคม 22 3.95 .65 42 4.07 .77
7. ความเปนผูนําทางความคิด 22 3.68 .77 42 4.00 .96
8. ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและใชนวัตกรรม 22 3.27 1.07 42 3.79 1.07
9. ความเปนนักบริหารจัดการ 22 3.22 1.02 42 3.81 .99
10. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาไทย 22 4.00 .75 42 4.26 .76
11. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาตางประเทศ 22 3.27 1.25 42 3.93 .97
12. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 3.77 .75 42 4.02 .71
13. ความสามารถในการแขงขันในระดับชาติ/นานาชาติ 22 2.95 1.13 42 3.64 .87
14. การเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/คุณธรรม/จริยธรรม (เชน 

ซื่อสัตย เสียสละ และเห็นแกสวนรวม ฯลฯ)
22 4.09 .68 42 4.10 .85

15. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 22 4.13 .83 42 4.12 .80
16. ความสามารถในการใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 22 4.18 .66 42 3.98 .97

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( = 3.60, SD = .49) ( = 4.00, SD = .38)
คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( , SD) ( = 3.80, SD = .58)

จากตารางที่ 4.7  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นตอ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (B) ( = 3.80)  และเมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของทั้ง 2 กลุม พบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.60 และ 4.00 ตามลําดับ  แตเมื่อ
พิจารณาแตละรายละเอียด พบวา ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นในระดับที่นอยกวา     
ผูสําเร็จการศึกษาในหลายรายละเอียด ไดแก ความสามารถในการดําเนินการวิจัย  ความสามารถในการบริการ
วิชาการใหกับชุมชนและสังคม  ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและการใชนวัตกรรม  ความเปนนักบริหาร
จัดการ  ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาไทย  ความสามารถในการแขงชันในระดับชาติ/
นานาชาติ
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4.1.2  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก ผลการประเมินอยูในระดับ
ปานกลาง (C)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว ประกอบดวย 4.1.2.1 การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่ยังไมมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 4.1.2.2 การไดงานทํา
ตรงสาขา (งานปจจุบัน) 4.1.2.3 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูใชผูสําเร็จการศึกษา และ 4.1.2.4 ความพึงพอใจในงานในระดับมากขึ้นไป       
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับดีขึ้นไป  ผลการประเมินประสิทธิภาพภายนอก ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 12 ดังนี้

แผนภาพที่ 12  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก  พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

4.1.2.1  การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่ยังไมมีงานทํา
กอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) อยูในระดับปานกลาง (C)

             จากการสอบถามผูสําเร็จการศึกษาจํานวน 42 คน พบวาโดยเฉลี่ยแลวผูสําเร็จ
การศึกษาไดงานทําทันทีหลังจากจบการศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ไดงานทําในชวง 3 เดือน 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ไดงานทําในชวง 6 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19  และไดงานทํา
ในชวง 1 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ไมมีงานทํา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.5 คิดเปนเวลาเฉลี่ย 
3.14 เดือน มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

4.1.2.2  การไดทํางานตรงสาขา (งานปจจุบัน) อยูในระดับนอยที่สุด (E)
            จากการสอบถามผูสําเร็จการศึกษาจํานวน 42 คน พบวามีผูสําเร็จการศึกษาไดทํางาน

ตรงสายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.7 มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยที่สุด (E)

ตัว
บง

ชี้

4.1.2.1 C
4.1.2.2 E
4.1.2.3 B
4.1.2.4 C

E 4.1.2.1  การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่
             ยังไมมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)

E 4.1.2.2  การไดงานทําตรงสาขา (งานปจจุบัน)
E 4.1.2.3  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการ

             ปฏิบัติงานประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูใชผูสําเร็จการศึกษา
E 4.1.2.4  ความพึงพอใจในงานในระดับมากขึ้นของผูสําเร็จการศึกษาระดับดีขึ้นไป
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4.1.2.3  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)

           ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็น   
ของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา ดังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8  ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของ
      ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด ผูบังคับบัญชา
ของผูสําเร็จการศึกษา

n SD
1. ความพึงพอใจดานความรูเชิงวิชาการในการปฏิบัติงาน 22 3.68 1.39
2. ความพึงพอใจดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 22 3.81 1.46
3. ความพึงพอใจดานเจตคติ/จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 22 4.00 1.44

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน      ( , SD)

( = 3.83, SD = 1.40)

จากตารางที่ 4.8  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา มีความพงึพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา   
อยูในระดับมาก จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก (B)

4.1.2.4 ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับปานกลาง (C)
             ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

ดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9  ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด ผูสําเร็จการศึกษา
n SD

1. การพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 42 3.21 1.57
2. คาตอบแทน 42 3.05 1.49
3. หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา และการปกครองบังคับบัญชา 42 3.40 1.56
4. ความกาวหนาในงาน 42 3.24 1.52
5. นโยบายและการบริหารงานขององคกร 42 3.24 1.54
6 ระบบและโครงสรางขององคกร 42 3.19 1.58
7. สวัสดิการ 42 3.12 1.64
8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 42 3.33 1.63
9. สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 42 3.40 1.63
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รายละเอียด ผูสําเร็จการศึกษา
n SD

10. ความสัมพันธอันดีและความสามัคคีกลมเกลียวในองคกร 42 3.45 1.62
11 คุณคาและความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 42 3.50 1.67

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน      ( , SD)

( = 3.28, SD = 1.48)

จากตารางที่ 4.9   ผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในงาน ทั้งโดยภาพรวมและในทุก ๆ 
รายละเอียด อยูในระดับปานกลาง (C)  

สิ่งที่มุงประเมิน  4.2  การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ : 
ผลการประเมินอยูในระดับนอย (D)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 6 ตัว ประกอบดวย 4.2.1 อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติโดยเฉลี่ย 1 ป  4.2.2 รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานวิชาการ
ตามมีลักษณะดังนี้  เสนอความคิด/การปฏิบัติใหม / มีความลุมลึกทางวิชาการและหรือไดรับการอางอิงอยู
เสมอ / นําไปสูการปฏิบัติ/พัฒนาการทํางานของหนวยงาน  องคการ ชุมชน / นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน / นําไปสูการวิจัย/งานวิจัยสรางสรรคใหมๆ และเปนที่ยอมรับ ไดรับรางวัล สรางชื่อเสียงให
สถาบัน    4.2.3 การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ    4.2.4 มูลคาทุนวิจัยภายในและ
ภายนอกตออาจารย 4.2.5 รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจายไดรับ   4.2.6 รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่
นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ 

ผลการประเมินผลดานการสรางองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ ไดนําเสนอใน
แผนภาพที่ 13 ดังนี้
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แผนภาพที่ 13 การสรางสรรคองคประกอบความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  พิจารณาจากตัวบงชี้ 6 ตัว

ตัว
บง

ชี้

4.2.1 D
4.2.2 C
4.2.3 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.4 E
4.2.5 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.6 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ      

4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ที่
          มหาวิทยาลัยกําหนด
4.2.3  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ
4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย

4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ

4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ อยูใน
ระดับนอย (D)
               จากเอกสารพบวา  ในป 2545-2547  อาจารยในหลักสูตรจํานวนทั้งหมด 7 คน            
มีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ   1 คน คิดเปน 0.14 ชิ้น จึงมีประสิทธิผลอยูใน
ระดับนอย (D)

4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามลักษณะที่มหาวิทยาลัย
กําหนด จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

         จากเอกสารพบวา  ในป 2545-2547  อาจารยในหลักสูตรจํานวนทั้งหมด 7 คน           
มีผลงานทางวิชาการฯ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.85 จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

4.2.3  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ ไมมีขอมูลในการประเมิน
4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย มีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง (E)
        ในป 2545-2547 อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับทุนวิจัยในสถาบันมีจํานวน 1 คน คิดเปนมูลคา 

โดยเฉลี่ย 80,600 บาท และมีอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับทุนวิจัยนอกสถาบันจํานวน 4 คน มูลคาโดยเฉลี่ย 
150,000 บาท รวมท้ัง 2 สวน มีมูลคา 230,600 บาท จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง (E)

4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ ไมมีขอมูลในการประเมิน
4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ ไมมีขอมูลในการประเมิน
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สิ่งที่มุงประเมิน 4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 1 ตัว ประกอบดวย 4.3.1 รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการ
ฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป) ผลการประเมินประสิทธิผลดานการบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนา  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 14 ดังนี้

แผนภาพที่ 14  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา  พิจารณาจากตัวบงชี้ 1 ตัว

ตัวบงชี้ 4.3.1  B

4.3.1  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรม 

          และบริการวิชาการแกหนวยงาน ภายนอก (1 ป)

4.3.1  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงาน
ภายนอก (1ป) มีประสิทธิผลอยูในระดับดี (B)

         อาจารยในหลักสูตรจํานวน 5 คน จากทั้งหมด 7 คน ไดใหการฝกอบรมและบริการ
วิชาการแกหนวยงานภายนอก ในชวงปการศึกษา 2547 คิดเปนรอยละ71.42  จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับดี (B)

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรพิจารณาตัวบงชี้  3 ดาน คือ ดานผูสําเร็จการศึกษา          

ซึ่งแบงเปนประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตในแงประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอก ดานการ
สรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ และดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา ไดผลการ
ประเมินดังนี้

โดยภาพรวม ประสิทธิผลของหลักสูตรมีคุณภาพในระดับปานกลาง (C) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามตัวบงชี้แตละดาน พบวา ในดานผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพในระดับมาก (B) โดยประสิทธิภาพการผลิต
บัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน มีคุณภาพในระดับมาก (B) ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพ
ภายนอก มีคุณภาพในระดับปานกลาง (C) ในดานการสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ     
มีคุณภาพในระดับนอย (D) และในดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา มีคุณภาพในระดับมาก (B) 


