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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

การประเมินครั้งนี้ เปนการประเมินนํารองมุงประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา   
พัฒนาสังคม  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนการประเมินโดยอาศัย  
กรอบแนวคิดเชิงระบบบูรณาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการประเมินแบบมีสวนรวมโดยใช
พหุวิทยวิธี  มีว ัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการ คือ  1) เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะห
หลักสูตร  2) เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร  3) เพื่อประเมินการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตร  4) เพื่อประเมินผลลัพธของหลักสูตร

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน
ในการประเมินครั้งนี้  กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร  ผูบริหารหลักสูตร

อาจารยผูสอน  นักศึกษาที่ศึกษาในปการศึกษา 2548  (เฉพาะชั้นปที่ 2 ขั้นไป)  ผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา
2547  และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยาง ดังนี้

1. ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร
ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร เปนผูทรงคุณวุฒิวิเคราะหหลักสูตร จํานวน 3 คน มีคุณสมบัติดังนี้

  1.1  เปนผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร
1.2  เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาของสาขาวิชา
1.3  เปนผูมีประสบการณในการใชหลักสูตร

2. ผูบริหารหลักสูตร
ผูบริหารหลักสูตร ไดแก หัวหนาแผนกวิชา จํานวน 1 คน

3. อาจารยผูสอน
อาจารยประจําสาขาวิชาพัฒนาสังคม จํานวน 6 คน

4. นักศึกษา
นักศึกษาชั้นปที่ 2-4 สาขาวิชาพัฒนาสังคม จํานวน 100 คน

5. ผูสําเร็จการศึกษา
นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคมในปการศึกษา 2547 จํานวน 42 คน

6. ผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา
ผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547 จํานวน 22 คน
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เครื่องมือที่ใชในการประเมิน
เครื่องมือที่ใชในการประเมินในครั้งนี้ ประกอบดวย แบบวิเคราะหหลกัสูตร แบบสอบถามอาจารย

นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา และแบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร ลักษณะ
และองคประกอบของเครื่องมือแตละชนิดมีรายละเอียด ดังนี้

1. การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร
ประเด็นในการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรครอบคลุมความสัมพันธ

ระหวางหลักสูตรกับปณิธานของสถาบัน ความตองการของประเทศ ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค  โครงสรางและเนื้อหาสาระของหลักสูตรกับรายวิชา การ
ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

2. แบบสอบถาม
2.1  แบบสอบถามอาจารยผูสอน

แบบสอบถามอาจารยผูสอนประกอบดวย ขอมูลสถานภาพของผูตอบและความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จากนอยที่สุดถึง
มากที่สุดคะแนนกําหนดใหเปน 1-5 ไดแก  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารยและปจจัยสนับสนุน
การเรียนรูประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตร  ตลอดจนคุณภาพของการบริหารหลักสูตรและคําถาม
ปลายเปดเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร  ปจจัยนําเขา  กระบวนการของหลักสูตร  การบริหารหลักสูตรและ
ผลลัพธของหลักสูตร

2.2   แบบสอบถามนักศึกษา
แบบสอบถามนักศึกษาประกอบดวย ขอมูลสถานภาพของผูตอบและความคิดเห็น    

กับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากนอยที่สุดถึงมากที่สุด เปนคะแนน 
1-5ไดแก ความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะอาจารยและปจจัยสนับสนุนการเรียนรู คุณภาพของการ
บริหารหลักสูตรและการใหคําปรึกษา  และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร ปจจัยนําเขา 
กระบวนการของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และผลลัพธของหลักสูตร

2.3 แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา
แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา ประกอบดวย สถานภาพผูตอบและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เปนมาตราสวนประมาณคาจากนอยที่สุดถึงมากที่สุด เปนคะแนน 1-5
ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารยและการใหคําปรึกษา  คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา
และความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร  ปจจัยนําเขา  
กระบวนการของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และผลลัพธของหลักสูตร

2.4 แบบสอบถามผูบังคับบัญชา
แบบสอบถามผูบังคับบัญชา ประกอบดวยสถานภาพผูตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ

ของหลักสูตร เปนมาตราสวนประมาณคาจากนอยที่สุดถึงมากที่สุด เปนคะแนน 1-5 ไดแก คุณภาพของ
บัณฑิตและคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร และผลลัพธของหลักสูตร

3. แบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร
แบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร ประกอบดวยขอมูลผูใหสัมภาษณ คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

การบริหารหลักสูตร ขอเสนอแนะในการบริหารหลักสูตร
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประเมินหลักสูตร สรางขึ้นมาโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

“การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพและการสรางเครื่องมือ”  ของคณะผูวิจัยทั้งหมดจํานวน 25 คณะ จากหนวยงาน   
ที่เกี่ยวของทั้งหมดของมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ครั้ง โดยผานการรับรองตัวบงชี้คุณภาพ และเกณฑการวัด     
จากที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย และสามารถกําหนดเครื่องมือที่ใชไดทั้งหมด  6  ฉบับ
ไดแก     การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิ เคราะหหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ   แบบสอบถามนักศึกษา 
แบบสอบถามอาจารย  แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา แบบสอบถามผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา และ
แบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร

ในการปรับปรุงเนื้อหาของเครื่องมือทั้ง 6 ฉบับ และการใชภาษาใหชัดเจนขึ้น ไดขอความรวมมือ
จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ และผูชวยศาสตราจารย  ดร.ดวงกมล  
ไตรวิจิตรคุณ จากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแล ะ                
ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรานนท จากภาควิชาประเมินผล คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
วิยาเขตปตตานี  สวนการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม กลุมผูตอบแบบสอบถาม จากอาจารยผูสอน   
จํานวน 30 คน นักศึกษา จํานวน 30 คน ผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 30 คน และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา 
จํานวน 30 คน ทั้งกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาศาสตร
สุขภาพ คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่เปนมาตรประมาณคา ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้

แบบสอบถามนักศึกษา  = .945
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย   = .930
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  = .911
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารหลักสูตร  = .892
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา  = .931

แบบสอบถามอาจารย  = .944
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย  = .925
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  = .942
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารหลักสูตร  = .870

แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา  = .901
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย  = .933
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  = .867
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  = .896
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  = .912

แบบสอบถามผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา  = .938
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  = .938
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชกระบวนการเก็บขอมูลแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ดังนี้
1. ขอมูลจากการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ
ผูวิจัยไดติดตอผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด จํานวน 3 ทาน หลังจากผูเชี่ยวชาญตอบรับ   

ที่จะรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยแลว  ผูวิจ ัยจึงไดนําเครื่องมือการประเมินบริบทของหลักสูตร
วิเคราะหหลักสูตร พรอมดวยเอกสารหลักสูตรสงใหผูเชี่ยวชาญ  และติดตามเพื่อขอรับขอมูลนํามา ประเมิน
และวิเคราะห

2. ขอมูลจากแบบสอบถาม
การเก็บขอมูลแบบสอบถามในกลุมตางๆ ไดดําเนินการดังนี้
2.1 ขอมูลจากแบบสอบถามของอาจารย   ผูวิจัยเปนผูดําเนินการแจกและจัดเก็บ

แบบสอบถาม  ไดกลับคืนมา จํานวน 6 ฉบับ (85.70 %)
2.2 ขอมูลจากแบบสอบถามของนักศึกษา  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการแจกและจัดเก็บ

แบบสอบถามไดกลับคืนมา จํานวน  100 ฉบับ (63.69 %)
2.3 ขอมูลจากแบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา

ไดดําเนินการขอขอมูลรายชื่อและที่อยูของผูสําเร็จการศึกษาจากงานกิจการนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และจัดสงเอกสารทางไปรษณียไปยังผูสําเร็จการศึกษา โดยขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามการวิจัยและขอรายชื่อที่อยูของผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษาจากผูสําเร็จการศึกษา  หลังจากนั้น
จัดสงเอกสารแบบสอบถามไปยังผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา สําหรับที่ยังไมตอบกลับมาภายใน 2 สัปดาห 
จะสงแบบสอบถามไปในครั้งที่ 2   และหากยังไมตอบกลับมาภายใน 1 เดือน จะสงแบบสอบถามครั้งที่ 3      
ซึ่งเปนครั้งสุดทาย  สําหรับผูสําเร็จการศึกษา ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 42 ฉบับ (80.76 %) และ
ผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา   ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 22 ฉบับ (73.33 %) 

3. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ
การเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ คณะผูวิจัยเปนผูสัมภาษณหัวหนาแผนกวิชาพัฒนาสังคม

(ผูชวยศาสตราจารยสานิตย  บุญชู) โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการขอสัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวมดวยเครื่องมือแบบตางๆ ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน

จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชเกณฑการประเมิน ดังนี้
1.  ขอมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะหสถิติภาคบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.  ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา
3.  นําผลการวิเคราะหขอมูลทั้งสองสวนมาสังเคราะห และบูรณาการเขาดวยกัน
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4.  เกณฑการประเมินระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม   การแปลความหมายคาเฉลี่ยคะแนน  
จากมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ใชเกณฑดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 100)

4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด
3.51-4.50 หมายถึง มาก
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง นอย
1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด

เกณฑการประเมินระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม การแปลความหมายคารอยละ ใชเกณฑดังนี้
รอยละ 81 ขึ้นไป หมายถึง มากที่สุด
รอยละ 61-80 หมายถึง มาก
รอยละ 41-60 หมายถึง ปานกลาง
รอยละ 21-40 หมายถึง นอย
นอยกวา รอยละ 21 หมายถึง นอยที่สุด

การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพในการประเมิน
การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพในการประเมินไดกําหนดตามวัตถุประสงคของการประเมิน          

โดยศึกษาขอมูลจากงานวิจัยประเมินหลักสูตรของหลักสูตรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ตัวบงชี้ตามคุณภาพในแตละวัตถุประสงคของ
การประเมินและเกณฑการวัด ไดผานกระบวนการศึกษาขอมูล การประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุมคณะผูวิจัย  
โดยมีผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการวิจัยประเมินหลักสูตรเปนวิทยากร และการไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย  เกณฑที่ใชในการจัดระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของตัวบงชี้
คุณภาพใชตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกําหนด  การแปลความหมายของระดับประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล มีดังนี้

ระดับ A หมายถึง มากที่สุด
ระดับ B หมายถึง มาก
ระดับ C หมายถึง ปานกลาง
ระดับ D หมายถึง นอย
ระดับ E หมายถึง นอยที่สุด

ตัวบงชี้คุณภาพในการประเมิน  แสดงในตารางที่ 3.1 
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ตาราง 3.1 ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา และระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในหลักสูตร

สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช. นศ. อ. ผส. ผบ.ผส อส.

1.  การประเมินบริบท
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
วิเคราะหหลักสูตร

1.1  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของ
       มหาวิทยาลัย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.2  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธานของคณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.3  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.4  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่น
       ภาคใต

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.5  ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของ
      หลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ

ทันสมัยกวา
มหาวิทยาลัย
ทั่วไปมากหรือ
เทียบไดกับ
มหาวิทยาลัย
ชั้นนํา

ทันสมัย
กวามหา
วิทยาลัย
ทั่วไป

ใกลเคียงกับ
มหาวิทยาลัย
ทั่วไป

ลาสมัยกวา
มหาวิทยาลัย
ทั่วไป

ลาสมัยกวา
มหาวิทยาลัย
ทั่วไปมาก



1.6  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร
       1. วัตถุประสงคเขาใจชัดเจน
       2. วัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ
       3. วัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม
       4. การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค
       5. มีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรู
          เฉพาะทาง

ทั้ง 5 ขอ 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ 

1.7  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคโครงสราง และเนื้อหา
       สาระของหลักสูตรและรายวิชา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส อส.

1.8  การประเมินหลักสูตร อยางนอยทุก 3 ป อยางนอย
ทุก 5 ป

อยางนอย
ทุก 7 ป

อยางนอย
ทุก 9 ป

มากกวา 9 
ป



1.9  การปรับปรุงหลักสูตร อยางนอยทุก 5 ป อยางนอย
ทุก 7 ป

อยางนอย
ทุก 9 ป

อยางนอย
ทุก 11 ป

มากกวา
11 ป



1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
        1.  มีการประชาสัมพันธหลักสูตร
        2.  มีคูมือหลักสูตรและการลงทะเบียน
        3.  มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร
        4.  มีแผนการศึกษาเปนรายภาคการศึกษา/ปการศึกษา

ทั้ง 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ ไมมีเลย 

2 .   ป จ จั ย นํ า เ ข า ข อ ง
หลักสูตร
    2.1  นักศึกษา

-  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ ≥ 5 ≥ 4 ≥ 3 ≥ 2  2 
-  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ ** ≥ 0.90 ≥ 0.80 ≥ 0.60 ≥ 0.40  0.40
-  คาเฉลี่ยของ GPAX ชั้น ม.ปลายของนักศึกษาระดับปริญญา   
   ตรีทั้งรุนที่ไดเขาศึกษา

≥ 3.00 ≥ 2.75 ≥ 2.50 ≥ 2.00  2.00

    2.2 อาจารย -  คาเฉลี่ยคุณวุฒทิางการศึกษาของอาจารย (ตามมาตรฐาน   
  วิชาชีพ)
       ป.เอก/board : ป.บัณฑิตขั้นสูง : ป.โท : ป.บัณฑิต :  ป.ตรี 
น้ําหนัก 4 : 3.5 : 3 : 2.5 : 2

≥ 3.25 ≥ 3.00 ≥ 2.75 ≥ 2.50  2.25 

-  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย
         ศ : รศ.  : ผศ.: อ.
     (น้ําหนัก 4 : 3 : 2 : 1)

≥ 3.00 ≥ 2.50 ≥ 2.00 ≥ 1.50  1.50 

-  จํานวนนักศึกษา : อาจารยสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร    (ปริญญาตรี)

1-27 คน 28.-30 คน 31-33 คน 34-36 คน ≥ 37 คน 

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

- คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา 8-10 10.1-12 12.1-14 14.1-16 16

-  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการ : อาจารยในเวลา 3 ป  (รายงานวิจัย
   ฉบับสมบูรณ /การนําเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ/ผลงาน
   ตีพิมพในวารสารวิชาการ/   งานวิจยัเชิงสรางสรรค/สิ่งประดิษฐ/
  หนังสือตําราที่แตงหรือปรับปรุง

≥ 2.0 ≥1.5 ≥1.0 ≥ 0.5  0.5 

-  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติ
  งานการเรียนการสอน รวมวิจัยเปนวิทยากร  หรือเปนที่ปรึกษาใน
  สถาบันในและ/หรือตางประเทศ  ในระยะเวลา 3ป

≥ 5 ≥4-3.1 ≥3-2.1 ≥2  2 

-  คุณลักษณะของอาจารย ≥4.00 ≥ 3.50 ≥ 2.50 ≥ 1.50  1.50 
สถ


สถ


สถ



     2.3 ปจจัยเกื้อหนุน
           การเรียนรู  

-  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา พอใจมาก

ที่สุด

พอใจมาก พอใจปาน

กลาง

พอใจนอย พอใจนอย

ที่สุด


สถ


สถ

-  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย  1 : 1 1 : 2 1 : 3 1 : 4 1 : 5 

-  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา  1 : 1 1 : 3 1 : 5 1 : 7 1 : 10 
ขึ้นไป



-  ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด


สถ


สถ

-  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด


สถ


สถ

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส อส.

3.  กระบวนการของ
     หลักสูตร
      3.1 กระบวนการ
           คัดเลือก  
           นักศึกษา

-  ระบบการคัดเลือกนักศึกษา
   1.  มีเกณฑชัดเจน
   2. โปรงใส
   3.  ตรวจสอบได
   4. ไมเลือกปฏิบัติ

4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ ไมมี 

      3.2 การสรรหา
            ประเมินและ   
            พัฒนาอาจารย         
            

-  ระบบการสรรหาอาจารย
   1.  เปนระบบคุณธรรม (merit)
   2.  มีความชัดเจน
   3. โปรงใส
   4.  ตรวจสอบได
   5.  บรรลุวัตถุประสงค
   6. ไมเลือกปฏิบัติ

5-6 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ ไมมี 

-  ระบบการประเมินอาจารย
    1.  เปนระบบคุณธรรม
    2.  มีความชัดเจน
    3. โปรงใส
    4.  ตรวจสอบได
    5.  บรรลุวัตถุประสงค
    6. ไมเลือกปฏิบัติ

5-6 ขอ 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ 

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

-  ระบบการพัฒนาอาจารย
   1.  เปนระบบคุณธรรม
   2.  มีความชัดเจน
   3. โปรงใส
   4.  ตรวจสอบได
   5.  บรรลุวัตถุประสงค
   6. ไมเลือกปฏิบัติ

5-6 ขอ 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ 

      3.3  การบริหาร
             หลักสูตร

-  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร
   1.  มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารงาน
   2. มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว
   3.  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบ
   4.  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานตาม
       แผนงานอยางชัดเจน
   5.  มีกลไกการตรวจสอบการบริหารตามแผน
   6.  มีการวิเคราะหปรับปรุงหลักสูตรโดยอาศัยผลการ
       ประเมินโดยนักศึกษา ผูใชงานบัณฑิต หรือกรรมการ
       ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
    *(สัมภาษณผูบริหารหลักสูตร)

5-6 ขอ 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ 
สถ


สถ



หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

-  ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร
    *(สัมภาษณผูบริหารหลักสูตร)

ดําเนินการ

ภารกิจได

ตามแผนโดย

ใชงบ 

ประมาณ

นอยกวาแผน

ดําเนิน

ภารกิจได

ตามแผนและ

งบประมาณ 

ที่ไดรับ

ดําเนิน
ภารกิจได
ตามแผน
แตใชงบ 
ประมาณ
มากกวาที่
ไดรับ

ดําเนิน

ภารกิจต่ํากวา

แผนโดยใช

งบ ประมาณ

นอยกวาแผน

ดําเนินภารกิจ

ต่ํากวาแผน

และใช

งบประมาณ

มากกวาที่

ไดรับ


สถ



-  คุณภาพการบริหารหลักสูตร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถ


สถ

-  ระบบการสรางเครือขายความรวมมือ มีเครือขาย
ระหวาง
ผูสําเร็จ
การศึกษา/
สถาบันการ
ศึกษา/
กลุมวิชาชีพ
และองคกร
ตางๆทั้ง
ภายใน
ภายนอก

มีเครือขาย
ระหวาง
ผูสําเร็จ
การศึกษา/
สถาบันการ
ศึกษา/
/กลุมวิชาชีพ
และองคกร
ภายใน
ประเทศ

มีเครือขาย
ระหวาง
ผูสําเร็จ
การศึกษา/
สถาบัน
การศึกษา 
และองคกร
ในประเทศ

มีเครือขาย
ระหวาง
ผูสําเร็จ
การศึกษากับ
สถาบัน

ไมมีเครือขายที่
เปนรูปธรรม


สถ



 หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

3.4  การสอน -  คุณภาพการสอน (RBL,PBL,บรรยาย,อภิปราย,
   กรณีศึกษา,ซักถาม,การศึกษานอกสถานที่/ชุมชน/
   การฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ/คลินิก/การสอน
   แบบโครงการ)

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ตองปรับปรุง 

-  มาตรฐานของการประเมินผลการเรียน
   1.  มีการแจกประมวลการสอน
   2.  มีเกณฑการใหคะแนนชัดเจนและรับรูรวมกัน
   3.  มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ
   4.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียน
      การสอน

ครบทั้ง 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ ไมมี 

-  คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/
   วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ 
   แกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและ 
   นักศึกษา

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถ


สถ

4. ผลลัพธของ
    หลักสูตร
 4.1 ผูสําเร็จการศึกษา
 4.1.1 ประสิทธิภาพ
การผลิตบัณฑิต : 
ประสิทธิภาพภายใน

-  จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา ≤เกณฑขั้นต่ํา
ของหลักสูตร

เกณฑไมเกิน 
05 ป

เกณฑไม
เกิน 1 ป

เกณฑไม
เกิน 5 ป

เกณฑไมเกิน 
15 ป



หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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สิ่งที่มุงประเมิน ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล
A B C D E ผบ. ผชช นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

-  รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX 
   ไมถึง 2.00 ในระดับปริญญาตรี หรือ 3.00 ในระดับ
   บัณฑิตศึกษา

ไมเกิน 5 % ไมเกิน 10 % ไมเกิน 20 % ไมเกิน 30 % เกิน 30 % 

-  คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
   ปริญญาตรี

≥ 3.00 ≥ 2.75 ≥ 2.50 ≥ 2.25  2.25 

-  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา
*(แตละหลักสูตรตองคิด items เอง)

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถ


สถ

4.1.2 ประสิทธิภาพ
การผลิตบัณฑิต :
ประสิทธิภายนอก

-  การไดงานทํา(งานครั้งแรกที่ไดทําหลังสําเร็จ
   การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือกรณีผูที่ยังไมงาน
   ทํากอนที่จะเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา)

ไดงานทันที รองานไมเกิน 
3 เดือน

รองานไมเกิน 
6 เดือน

รองาน
ประมาณ 1 ป

รองานมากกวา 
1 ป


สถ

-  การไดงานตรงสาขา (งานปจจุบัน) ≥ รอยละ 80 ≥ รอยละ 60 ≥ รอยละ 40 ≥ รอยละ 20 รอยละ 20 
สถ

-  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหรือผลการ
   ปฏิบัติงานประเมินโดยผูบังคับบัญชา

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถ

-  ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถ

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม

32



28

สิ่งที่มุงประเมนิ
ตัวบงชี้คุณภาพ ระดับประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล แหลงขอมูล

A B C D E ผบ. ผชช. นศ. อ. ผส. ผบ.ผส. อส.

4.2  การสรางสรรค
      องคความรูและ
      ความเปนเลิศทาง
     วชิาการ

4.3  การบริการ
      วิชาการเพื่อการ
      พัฒนา

-  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสาร
   ระดับชาติ/นานาชาติโดยเฉลี่ย 1 ป
 -  สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   0.50 ชิน้ 0.39-0.50 ชั้น 0.26-0.38 ชั้น 0.13-03.25 ชิ้น  0.13 ชั้น



-  รอยละของอาจารยในหลักสูตรมีผลงานวิชาการซึ่ง
   มีลักษณะดังนี้
   1. เสนอความคิด/การปฏิบัติใหม
   2. มีความลุมลึกทางวิชาการและหรือไดรับการอางอิงอยู
       เสมอ
   3. นําไปสูการปฏิบัติ/พัฒนาการทํางานของหนวยงาน
      องคการ ชุมชน
  4. นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
  5. นําไปสูการวิจัย/งานวิจยัสรางสรรคใหมๆ
  6. เปนที่ยอมรับ ไดรับรางวัล สรางชื่อเสียงใหสถาบัน

≥ 80 % ≥ 60 % ≥ 40 % ≥ 20 % ≥ 20% 

-  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติ
   ที่คณะ/หลักสูตรเปนผูจัด

จัดทุกป 2 ป/ครั้ง 3 ป/ครั้ง 4 ป/ครั้ง 5 ป/ครั้ง 

-  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย ≥200,000 บาท  ≥150,000 บาท ≥100,000 บาท ≥50,000 บาท 50,000 บาท 

-  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับในระดับ
   มหาวิทยาลัยขึ้นไป
-  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ
   ในระดับมหาวิทยาลัยขั้นไป

ทุกป

ทุกป

2 ป

2 ป

3 ป

3 ป

4 ป

4 ป

5 ป

5 ป




-  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรมและ
    บริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1ป)

≥ 80% ≥ 60% ≥ 40% ≥20% 20% 

หมายเหตุ ผบ.= ผูบริหารภาควิชา,  ผชช .= ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร, นศ. = นักศึกษา, อ. = อาจารย, ผส .= ผูสําเร็จการศึกษา, ผบ.ผส. = ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา, อส = เอกสาร, สถ. = สอบถาม
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