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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ      ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบประกันคุณภาพภายนอก   ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง   และในมาตรา 48  กําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2543, น. 24 – 25)

หลักสูตรซึ่งเปนแมบทของการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญและจะตองมีการประเมินและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ตลอดจนความเปนโลกาภิวัตน  ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548  กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 13)  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร          
ไดกําหนดใหมีการประเมินหลักสูตรทุก ๆ 5 ป  แตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรยังไมไดทําการวิจัยประเมิน
หลักสูตรมากอน

การวิจัยประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการที่มุงแสวงหาคําตอบวาหลักสูตรตาง ๆ ไดดําเนินการ
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาประสงคที่กําหนดไวตั้งแตตนหรือไม         เปนการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ
มีตั้งแตการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  การประเมินปจจัยนําเขา  การประเมิน
กระบวนการ    การประเมินผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการผลิตบัณฑิต   การวิจัยประเมินหลักสูตรเปน
กระบวนการในการพิจารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตั้งไว  
เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคการระบุมาตรฐานสําหรับวัดความสําเร็จ  การพิจารณาและอธิบายถึงระดับ
ความสําเร็จ  การใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร  เปนการศึกษาประสิทธิภาพและดูประสิทธิผล  
ในการทํางานดวย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไดจัดตั้งขึ้น
ตามโครงการที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2515 -2519)  เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2517  โดยทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
จัดตั้งคณะมนุษยศาสตร (Faculty of Humanities)  และตอมาไดอนุมัติใหเปลี่ยนชื่อเปนคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  (Faculty of Humanities and Social Sciences)  เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2518  เพื่อสนองนโยบายที่
คณะกรรมการพัฒนาภาคใตไดวางไววาจะใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปนศูนย
ทางดานศิลปวัฒนธรรมและสังคม (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 2547, น. 5)  โดยมีวัตถุประสงคและ
ภารกิจหลักดังนี้
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1.  ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและตอบสนองความตองการของสังคมและทองถิ่น

2.  วิจัยเพื่อคนควาองคความรูใหมในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
3. ใหบริการวิชาการในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแกชุมชน
4.  สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  จํานวน 18
สาขาวิชา  และไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรที่ใชตั้งแตปการศึกษา 2544 – 2548  จํานวน 15 สาขาวิชา
มีการใชหลักสูตรปรับปรุงตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1/2545    โดยหลักสูตรที่ปรับปรุงนั้นยังไมมีนักศึกษา     
สําเร็จการศึกษา   สวนอีก 3 สาขาวิชา กําลังอยูในชวงของการปรับปรุง  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
สาขาวิชาพัฒนาสังคม  เปน 1 ใน 3  สาขาวิชาดังกลาว  ซึ่งมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547   
จํานวน 52  คน และมีนักศึกษากําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  2 – 4  จํานวน  158  คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี, 2548, น. 7)  ในการปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้งควรจะไดมีการประเมินหลักสูตรที่ใชอยูวา
มีจุดออนจุดเดนใดบาง  เพื่อนํามาปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น    ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการประเมินหลักสูตร     
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2539   ซึ่งการวิจัยประเมินหลักสูตร
ในครั้งนี้เปนการวิจัยประเมินหลักสูตรทั้งระบบเพื่อจะนําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรใน
ดานตาง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัยในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัยประเมินหลักสูตร
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้  เปนการวิจัยประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

พัฒนาสังคม  หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2539   มีวัตถุประสงค ดังนี้
1. เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร
2. เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร
3. เพื่อประเมินกระบวนการการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
4. เพื่อประเมินผลลัพธของหลักสูตร

ขอบเขตของการวิจัยประเมินหลักสูตร
1.  การวิจัยประเมินหลักสูตร  ประกอบดวย การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะห

หลักสูตร  การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร  การประเมินปจจัยกระบวนการของหลักสูตร  และการ
ประเมินผลลัพธของหลักสูตร

2.  ขอบเขตประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร   ผูบริหารหลักสูตร
อาจารยผูสอน  นักศึกษา  ผูสําเร็จการศึกษา  และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินผลหลักสูตร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้  มีกรอบแนวคิดที่แสดงในรายละเอียดดังตอไปนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีกรอบแนวคิดที่แสดงในรายละเอียด ดังนี้

การประเมิน
บริบทของหลักสูตรและวิเคราะห

หลักสูตร
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ปณิธานของคณะ
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ความตองการของประเทศ
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ความตองการของท องถิ่น
 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรกับ
    เนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับ
    หลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ
 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของ
    หลักสูตร
 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค 
    โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร
    และรายวิชา
 การประเมินหลักสูตร
 การปรับปรุงหลักสูตร
 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

การประเมินปจจัยนําเขา
   นักศึกษา
        จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ
        จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : 
            จํานวนประกาศรับ
        คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรี
            ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา
   อาจารย
         คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย
         คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย
         จํานวนนักศึกษา : อาจารย
         คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารย
            ตอปการศึกษา
       คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารย
            ในเวลา 3 ป
        คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยที่ไดรับเชิญ
            ไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนฯ
        คุณลักษณะอาจารย
   ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู
        ความพึงพอใจในบริการหองสมุดฯ
        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย
        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา
        ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และ
            หองเรียน

การประเมินกระบวนการของหลักสูตร
 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
  การสรรหา ประเมินและพัฒนา
       อาจารย
        ระบบการสรรหาอาจารย
        ระบบการประเมินอาจารย
        ระบบการพัฒนาอาจารย
  การบริหารหลักสูตร
        ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร
        ประสิทธิภาพการใชงบประมาณฯ
        คุณภาพการบริหารหลักสูตร
        ระบบการสรางเครือขายความ
           รวมมือ
  การจัดการเรียนการสอน
       คุณภาพการสอน
        มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
       คุณภาพของการใหคําปรึกษาทาง
           วิชาการ/ ภาคนิพนธแกนักศึกษา
           ในทัศนะของนักศึกษา

การประเมินผลลัพธของหลักสูตร
   ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต
          ประสิทธิภาพภายใน
          ประสิทธิภาพภายนอก
   การสรางสรรคองคความรูและ
        ความเปนเลิศทางวิชาการ
         อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัย
         รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มี
            ผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ของ
            มหาวิทยาลัย
       มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย
         การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ
            ระดับนานาชาติ
         รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
         รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/
              นักศึกษาเกาไดรับ
   การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
       รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการ 
           ฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงาน
           ภายนอก

ประสิทธิผล

การประกันคุณภาพการศึกษา

ประสิทธิภาพ
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รายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้เพื่อเปนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการวิจัยทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหลักสูตร  และเปนการประเมินอยางมีสวนรวมสามประสาน  คือ  คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย คณะ และคณะผูวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร  ไดแสดงไวในรายละเอียดดังตอไปนี้
1. การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  ไดแก
     การประเมินบริบทของหลักสูตร  ในดานความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศน

ของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธานของคณะ  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความ
ตองการของประเทศ  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใต  

การวิเคราะหหลักสูตร ในดานความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรใน
เรื่อง  วัตถุประสงคเปนที่เขาใจชัดเจน  สอดคลองกับภารกิจของคณะ  ตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม  การจัด
หลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค  มีดุลยภาพระหวางเนื้อหา  ความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง  
ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค  โครงสรางและเนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา  การประเมินหลักสูตร  
การปรับปรุงหลักสูตร  และสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  ไดแก  มีการประชาสัมพันธหลักสูตร  มีคูมือหลักสูตร
และการลงทะเบียน  มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร  และมีแผนการศึกษาเปน                
รายภาคการศึกษา/ปการศึกษา

2. การประเมินปจจัยนําเขา  ไดแก
2.1 นักศึกษา  ไดแก  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : 

จํานวนประกาศรับ  คาเฉลี่ย GPAX  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งรุนที่ไดเขาศึกษา  
2.2   อาจารย  ไดแก  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย (ตามมาตรฐานวิชาชีพ)  ปริญญาเอก :

ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง : ปริญญาโท : ปริญญาตรี  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย ศาสตราจารย : 
รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย   จํานวนนักศึกษา : อาจารยสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการ : อาจารย  
ในเวลา 3 ป  (รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ/การนําเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ/ผลงานตีพิมพ               
ในวารสารวิชาการ/งานวิจัยเชิงสรางสรรค/สิ่งประดิษฐ/หนังสือตําราที่แตงหรือปรับปรุง)  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของ
อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน รวมวิจัย หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและหรือ
ตางประเทศในระยะ 3 ป  คุณลักษณะของอาจารย

2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  ไดแก  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา  ความสะดวกในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน

3.  การประเมินกระบวนการ  ไดแก  การประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ใน 4 ดาน คือ
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3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา  ไดแก ระบบการคัดเลือกนักศึกษา  เปนระบบที่มีเกณฑ
ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได  ไมเลือกปฏิบัติ

3.2  การสรรหา  พัฒนา  และประเมินอาจารย  ไดแก
       3.2.1  การมีระบบการสรรหาอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส  

ตรวจสอบได  บรรลุวัตถุประสงคและไมเลือกปฏิบัติ
       3.2.2  การมีระบบการประเมินอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส

ตรวจสอบได บรรลุวัตถุประสงค และไมเลือกปฏิบัติ
       3.2.3  การมีระบบการพัฒนาอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส

ตรวจสอบได บรรลุวัตถุประสงค และไมเลือกปฏิบัติ
3.3  การบริหารหลักสูตร  ไดแก
      3.3.1  ประสิทธิภาพของการบริหารหลักสูตร  ไดแก มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ   

ในการบริหารงาน มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
อยางเปนระบบ  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานตามแผนงานอยางชัดเจน  มีกลไกการตรวจสอบ       
การบริหารงานตามแผน มีการวิเคราะหและปรับปรุงหลักสูตร โดยอาศัยผลการประเมินโดยนักศึกษา ผูใชงานบัณฑิต 
หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก

      3.3.2  ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรดานงบประมาณในการบริหารหลักสูตร
      3.3.3  คุณภาพของการบริหารหลักสูตร โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษา

                           3.3.4  มีระบบการสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูสําเร็จการศึกษากับสถาบันและ     
กลุมวิชาชีพ องคกรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

3.4  การจัดการเรียนการสอน  ไดแก
      3.4.1  คุณภาพการสอน (RBL, PBL, บรรยาย. อภิปราย ฯลฯ)
      3.4.2  มาตรฐานของการประเมินผลการเรียน ไดแก มีการแจกประมวลการสอน มีเกณฑ

การใหคะแนนชัดเจนและรับรูรวมกัน  มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ และมีการทําผลการประเมิน         
มาปรับปรุงการเรียนการสอน

     3.4.3  คุณภาพของการใหคําแนะนําทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา

4.   การประเมินผลลัพธของหลักสูตร  ไดแก
      4.1  ผูสําเร็จการศึกษา  

      4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน ไดแก จํานวนปที่ใชในการ
สําเร็จการศึกษา รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพ เน่ืองจาก GPAX ไมถึง 2.00 ในระดับปริญญาตรี คาเฉลี่ย  GPAX  
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  โดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป
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           4.1.2  ประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก  ไดแก   การไดงานทํา    
การไดงานทําตรงสาขา  ความพึงพอใจของผูจางงาน  ความพึงพอใจในงานของผูบังคับบัญชา  หรือผลการ
ปฏิบัติงานประเมินระดับมากขึ้นไปโดยผูบังคับบัญชา  ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับมาก    
ขึ้นไป

4.2 การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  ไดแก
4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ

โดยเฉลี่ย 1 ป
    4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรมีผลงานวิชาการ  ซึ่งมีลักษณะเสนอดังนี้   การเสนอ

ความคิด/การปฏิบัติใหม มีความลุมลึกทางวิชาการ และหรือไดรับการอางอิงอยูเสมอ นําไปสูการปฏิบัติ/
พัฒนาการทํางานของหนวยงานองคการชุมชน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  นําไปสูการวิจัย/
งานวิจัยสรางสรรคใหม ๆ  เปนท่ียอมรับ  ไดรับรางวัล  สรางชื่อเสียงใหสถาบัน

    4.2.3  การจัดประชุมวิชาการที่คณะ/หลักสูตรเปนผูจัด ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ
          4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย
          4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
          4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษาปจจุบัน/นักศึกษาเกาได

4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา  ไดแก  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรม
และบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดผลการประเมินวิจัยนําเขาของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน

รวมทั้งการประเมินผลลัพธของหลักสูตร
2. เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพ

ของหลักสูตรตอไป
3. ไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   


