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บทคัดยอ 
      การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความเครียดและวธีิเผชิญความเครียด
ของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3               
2) เปรียบเทยีบระดับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ศาสนา 
และประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรทางการศึกษา จํานวน  102  คนโดยวิธีการ
แบบเจาะจง  เก็บขอมูลในป พ.ศ. 2554  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามความเครียดและ
วิธีเผชิญความเครียด ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.728  และ 0.884 ตามลําดับ   วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ t - test 

 ผลการวิจัยพบวา  
  1.ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 43.1 % ระดับมาก  29.4 % ระดับ
นอย 27.5 % วธีิเผชิญความเครียดอยูในระดับปานกลาง 57.8 % ระดับมาก 3.9 % ระดับนอย 38.2 %  
ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดใชวิธีการฟงเพลงและเลนดนตรีมากที่สุด รองลงมาคือ เขาวัด/มสัยิด 

 2.ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา จาํแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ  
ประสบการณทํางาน และศาสนา พบวา ไมมีความแตกตางกัน แตมีความแตกตางกันในดานระดับ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  วิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน และศาสนา พบวา ไมมีความ
แตกตางกัน  
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ABSTRACT 
The  purposes  of  this  survey  study  were 1) to  study  the  level  of  stress  and  ways  

of  coping  stress in  the educational officers of  Narathiwat  Primary  Educational  Service  Area  
Office  3 under  the  Unrest  area  in  3  southernmost provinces  and 2) to  compare  the  level  of  
stress  and  ways  coping  stress in  the educational officers of   Narathiwat  Primary  Educational  
Service  Area  Office  3 regarded to sex , age ,  levels  of  education,  religion faith ,  and  work  
experiences. The samples  were  102  purposed sampling educational  officers. Data was collected  
in  the  year  of  2011. The  research   instruments  were   questionnaires  on  stress  and  ways  of  
coping  stress with   reliability  of  0.728 and 0.884 respectively.  Mean, standard deviation, 
percentage, and t – test  were  used  for  data  analysis. 
 The  findings  were  as  follows : 

1. Stress  in  the educational officers  mostly was  at  moderate level  43.1 percentage, at 
high level 29.4 percentage and at low level 27.5 percentage. Ways  of  coping  stress  was  at 
moderate level 57.8 percentage,  at low level 38.2 percentage and  at high level 3.9 percentage. 
The most frequent coping was   listening  to and playing  music,   followed  by  going  to  temple/ 
mosque. 
 2 There was no difference in stress level when variables of sex, age, work experiences, 
and religion faith was compared. However, the statistical difference was found in stress regarded 
to level of education significantly at .05 level. For ways of coping with stress, there was no 
difference in all variables. 
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