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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเชิงพรรณนานี0  มีวตัถุประสงคเ์พื3อวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วย 

ยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี ประชากรเป้าหมายมี 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการทั0งหมด 68 

คน และกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการจาํนวน 391 คน ซึ3 งไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง จากผูป่้วยนอก 

185 คน และผูป่้วยใน 206 คน เกบ็ขอ้มูล 3 เดือน (ตุลาคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2553) จาก 2 แหล่ง คือ 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลทั3วไป บนัทึกจาํนวนกิจกรรม และเวลาที3ใช้ใน

กิจกรรมการบริการ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยใชบ้นัทึกค่าใชจ่้ายในระบบบญัชี และบนัทึกการ

รักษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื0อหาของเครื3องมือทั0งหมดดงักล่าวโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านไดค้่า

ดชันีความตรงตามเนื0อหา (CVI) เท่ากบั 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จาํนวน 

ร้อยละ คา่เฉลี3ย และส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบวา่ตน้ทุนกิจกรรมบริการรวม ทั0งงานบริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน เท่ากบั 

2,755,569 บาท โดยจาํแนกเป็นตน้ทุนสําหรับงานบริการผูป่้วยนอก 747,365 บาท ซึ3 งตน้ทุน

กิจกรรมที3มีค่าสูงสุดใน 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมหน้าห้องตรวจ 167,318.34 บาท กิจกรรมการ

ตรวจรักษาโดยแพทย ์164,605 บาท กิจกรรมการรับยาและให้ขอ้มูลยา 90,829.80 บาท และ

กิจกรรมที3มีตน้ทุนน้อยที3สุด คือ กิจกรรมการตรวจคน้ เท่ากบั 20,115.37 บาท และตน้ทุนรวม

สาํหรับผูป่้วยนอกแต่ละรายเฉลี3ย 1,920 บาท 

ส่วนตน้ทุนกิจกรรมการบาํบดัรักษาสําหรับผูป่้วยใน โดยรวมเท่ากบั 2,008,204 บาท โดย

พบว่าต้นทุนกิจกรรมที3มีค่าสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ การดูแลระยะบาํบดัด้วยยา เท่ากับ 

934,949.88 บาท รองลงมา คือ การดูแลระยะฟื0 นฟูสมรรถภาพ เท่ากบั 892,434.02 บาท การรับยา้ย 
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เท่ากบั 56,945.39 บาท และกิจกรรมที3มีตน้ทุนนอ้ยที3สุด คือ การจดัแจกยาผูป่้วยใน เท่ากบั 17,659 

บาท และตน้ทุนรวมสาํหรับผูป่้วยในแต่ละรายเฉลี3ย 19,313.07 บาท 

ผลการวิจยั โดยสรุปพบวา่กิจกรรมที3มีตน้ทุนรวมสูง เนื3องมาจากบุคลากรที3ปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัชาํนาญการ มีอตัราเงินเดือนสูง จึงควรมอบหมายการปฏิบติังานตามความเหมาะสม และบาง

กิจกรรมไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึก ดูแลเป็นรายเดี3ยว ทาํให้ใช้ระยะเวลามาก และ

ตน้ทุนสูง จึงควรพฒันาระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้ห้มากขึ0น เน้นการดูแลผูป่้วยเป็นรายกลุ่ม และ

สนับสนุนครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมในการบาํบดัรักษา เพื3อเพิ3มคุณค่าทางจิตใจ และทาํให้การ

บาํบดัรักษายาเสพติดมีประสิทธิผล 
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ABSTRACT 

This descriptive study aimed to analyze activity-based costing of services for drug-

addicted patients in Pattani Drug Dependence Treatment Center. Two target populations were 

recruited, i.e., health care providers (68 cases) and addicted patients (185 out-patients and 206 in 

patients). Data were collected during October – December 2010 from primary sources (using 

general data forms and on-site records of activities and time usage and from secondary sources 

(medical records and payment report ). Content validity of all instruments was examined by five 

experts (CVI = 1.00). The data were analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean and standard deviation). 

The result showed that the total cost of activity services, out-patient and in-patient 
services, was 2,755,569 Baht. The total cost of out-patient activities was 747,365 Baht. The first 3 
highest cost were on activities related to the front desk,(167,318.34 Baht), followed by doctor 
visit,(164,605 Baht), and medication and related information giving,(90,829.8 Baht). Whereas, 
the lowest cost was on pre-hospitalized admit inspection,(20,115.37 Baht), The average for one 
outpatient was 1,920 Baht. 

The total cost of in-patient services was 2,008,204 Baht, The first 3 highest cost were on 
activities for detoxification,(934,949.88 Baht), followed by for rehabilitation,(892,434.02 Baht), 
moving cost,(56,945.39 Baht). Whereas, the lowest cost was drug cost,(17,659 baht), The average 
for one in-patient was 19,313.07 Baht. 

The results of this study showed that activities incurred high cost, possibly due to the  

personnel performing the activities being nursing experts, who have a high salary. Work duty 
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should be modified to properly suit the ability of personnel. Some activities were not recorded by 

computer and single care, so that greater use of the computer is recommended, Focus should be 

placed on patient care and providing support to the family to participate in treatment to improve 

psychological well-being and increase the effectiveness therapeutic drug treatment. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 

ความสาํคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 

ในปัจจุบันผูป่้วยยาเสพติดที�เข้ารับการบาํบัดรักษาตามสถานบาํบัดรักษายาเสพติดมี
แนวโนม้เพิ�มสูงขึ%นอยา่งเห็นไดช้ดั จากสถิติผูป่้วยที�เขา้รับการบาํบดัรักษาในประเทศไทย ปี 2552 
พบวา่มีผูป่้วยยาเสพติดเขา้รับการบาํบดัรักษาจาํนวน 105,000 ราย และมีจาํนวนเพิ�มขึ%นในปี 2553 
จาํนวน 300,000 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) สําหรับศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี เป็น
สถานบาํบดัรักษายาเสพติดแห่งหนึ� งในภาคใตที้�รับผิดชอบการบาํบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติดใน 4 
จงัหวดั คือ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา และสตูล (กลุ่มงานสารสนเทศ ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด
ปัตตานี, 2552) เป็นหน่วยงานในระดบัตติยภูมิ มีสถิติผูป่้วยยาเสพติดมาเขา้รับการบาํบดัรักษา โดย 
ในปี พ.ศ.2551-2553 มีจาํนวน 457 ราย 618 ราย และ 750 ราย ตามลาํดบั (หน่วยเวชระเบียน ศูนย์
บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี, 2554) แสดงให้เห็นว่าจาํนวนผูป่้วยยาเสพติดที�มาใช้บริการศูนย์
บาํบดัรักษายาเสพติดมีจาํนวนเพิ�มมากขึ%นทุกปี สอดคลอ้งกบังบประมาณการบาํบดัรักษาของศูนย์
บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานีที�เพิ�มขึ%น คือ ปีงบประมาณ 2551-2553 มีจาํนวน 12,789,481.21 บาท
13,063,103.04 บาท และ 13,517,603.40 บาท ตามลาํดบั (ฝ่ายแผนงานและประเมินผลศูนย์
บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี, 2554)  

การจดัสรรงบประมาณ ถา้ขาดขอ้มูล และขอ้เทจ็จริงดา้นตน้ทุนในการบาํบดัรักษาผูป่้วย 
ยาเสพติดที�แทจ้ริงเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ อาจทาํให้เกิดปัญหาในการใชง้บประมาณโดยไม่เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงาน การคิดงบประมาณศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดที�
ผ่านมามีการคิดงบประมาณในลักษณะการประมาณการภาพรวม เป็นการคิดต้นทุนต่อหน่วย
เช่นเดียวกบัการศึกษาของวภิาวดี (2549) ซึ� งเป็นการวเิคราะห์ตน้ทุนที�ไม่เห็นรายละเอียดของการใช้
ตน้ทุน ถือวา่ปริมาณเป็นสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดตน้ทุน และไมไ่ดใ้หข้อ้มูลที�ชดัเจนแก่ผูบ้ริหารวา่ควรจะ
เพิ�มหรือลดกิจกรรมใดจึงจะลดตน้ทุนลงได ้(วรศกัดิF , 2554) การวิเคราะห์ตน้ทุนแบบเดิมนี%  จึงไม่
สามารถนาํมาใช้เพื�อปรับปรุงหรือพฒันางานในส่วนของกิจกรรมเฉพาะโรคได ้ และยงัขาดขอ้มูล
เชิงประจักษ์ในการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรมการบาํบัดรักษายาเสพติด เนื�องจากการ
บาํบดัรักษายาเสพติดจะไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ� งที�ใชก้บัผูป่้วยรายใดรายหนึ� ง (Porter, Arif, & 
Curran, 1986; จรัส, 2550) งบประมาณการบาํบดัรักษาจึงถูกนาํมาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม
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ตรวจทางยาเสพติด การให้คาํปรึกษา กิจกรรมกลุ่ม (Paul, Lynn, Jack, Arlene, Lester, Lisa, et al., 
1999) กิจกรรมบาํบดัดว้ยยา (Kleber, 1996) และกิจกรรมฟื% นฟู ( Lewis, McCusker, Hindin, & 
Frost, 1993) ทั%งในรูปแบบผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน จึงจาํเป็นตอ้งทราบตน้ทุนการให้บริการ เพื�อ
ดาํเนินการเชื�อมโยงกบัคา่ใชจ่้าย ประสิทธิภาพการทาํงานและโปรแกรมการบาํบดัรักษา ซึ� งสามารถ
ใชข้อ้มูลทางการเงินได ้ (French, Dunlap, Zarkin, McGeary, & McLellan, 1997) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของฮาร์เมอร์และแชมปีย ์(Hamer & Champy, 1993 อา้งในสมาคมการพยาบาลแห่งประเทศ
ไทย, 2543) ที�กล่าววา่ในการวดัผลการปฏิบติังานที�เป็นอยูว่า่ดีขึ%นกวา่เดิมหรือไม่นั%นสามารถวดัได้
จากตน้ทุน 

ดงันั%น การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) ถือวา่กิจกรรมการ
บาํบดัรักษาทาํให้เกิดตน้ทุน (อนุรักษ,์ 2549) คิดตน้ทุนจากการใช้ทรัพยากรและการให้บริการ 
(Kaplan & Cooper, 1998) ซึ� งสัมพนัธ์กบักิจกรรมที�บริการ (Driver, 2001) การวิเคราะห์ตน้ทุนแนว
นี%สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของการวิเคราะห์ตน้ทุนแบบเดิมได ้(วรศกัดิF , 2544; Roztocki et al., 
1999) สามารถจดัสรรทรัพยากรและจดัการกระบวนการการดาํเนินงานในองค์กรมากกว่าการ
วิเคราะห์ตน้ทุนแบบเดิม (Chung, 1997) ทาํให้เห็นกระบวนการทาํงานที�ซํ% าซ้อนหรือกิจกรรมที�
เปล่าประโยชน์ (วรศกัดิF , 2544) ลดตน้ทุนต่างๆที�ไม่จาํเป็นตอ้งใช้ จึงมีหน่วยงานในประเทศไทย
เริ�มมีการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมมากขึ%น เช่น การศึกษาตน้ทุนการบาํบดัฟื% นฟูผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษหญิง (จิราพร, 2549) การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมและตน้ทุนต่อหน่วยใน
การจดับริการผูป่้วยเบาหวานชนิดไม่พึ�งอินซูลิน แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ่ (สายชล, 
2549) ส่วนงานวิจยัต่างประเทศที�มีการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม เช่น ตน้ทุนต่อกิจกรรมการดูแล
ผูสู้งอายุ (Wodchis, 1998) การคิดตน้ทุนต่อกิจกรรมการตรวจทางรังสีวิทยา (Laurila, 2002) ส่วน
การวเิคราะห์ตน้ทุนดา้นงานบริการยาเสพติด เช่น การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมในศูนยใ์ห้คาํปรึกษา
ผูติ้ดยาเสพติดในฮาวาย (Battaglia, 2002) การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมกรณีศึกษาเจา้หน้าที�คุม
ประพฤติที�มี และไมมี่การรักษาสารเสพติด (Alemi, 2004) เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษานําร่องกิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติด ศูนย์บาํบดัรักษายาเสพติด
ปัตตานี ในงานบริการผูป่้วยนอก 11 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมเวชระเบียน กิจกรรมหนา้ห้องตรวจ 
กิจกรรมให้คาํปรึกษา กิจกรรมทาํกลุ่มบาํบดั กิจกรรมรับประทานยา กิจกรรมตรวจรักษา กิจกรรม
ตรวจสารเสพติด กิจกรรมตรวจคน้ กิจกรรมติดตามผล กิจกรรมการรับยาและให้ขอ้มูลยา และ
กิจกรรมการเงิน งานบริการผูป่้วยใน 4 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมการรับใหม่ กิจกรรมการดูแล
ระยะบาํบดัดว้ยยา กิจกรรมการรับยา้ย และกิจกรรมการดูแลระยะฟื% นฟูสมรรถภาพ ซึ� งเมื�อนํา
ตน้ทุนกิจกรรมบริการมาทั%งหมด สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมรวม ซึ� งสามารถ
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นาํไปประมาณคา่การใหบ้ริการที�สะทอ้นตน้ทุนบริการ กาํหนดราคาที�เป็นธรรม (Chung, 1997) นาํ
ผลการวิจยัมาวางแผนการใช้งบประมาณการจดับริการที�มีความประหยดัในการใช้ทรัพยากร ลด
ตน้ทุนต่างๆ ลดขั%นตอนบริการต่างๆ ที�มีตน้ทุนสูง และเผยแพร่วิธีการวิเคราะห์ตน้ทุนแนวใหม่นี%
ใหก้บัทีมผูใ้หบ้ริการในสถานบาํบดัรักษายาเสพติดอื�นๆต่อไป 
 
วตัถปุระสงค์การวิจัย 
 

1. เพื�อวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก  
ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี   

2. เพื�อวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน   
ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี  
 
คาํถามการวิจัย 

1. ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก ศูนยบ์าํบดั 
รักษายาเสพติดปัตตานีเป็นเทา่ใด 

2. ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน ศูนยบ์าํบดั 
รักษายาเสพติดปัตตานีเป็นเทา่ใด 

 
กรอบแนวคิด 
 

กิจกรรมเป็นสิ� งที�ทาํให้เกิดตน้ทุน การคาํนวณต้นทุนกิจกรรม จึงคิดรวมจากต้นทุนที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อให้บริการ เป็นตน้ทุนเพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�ใช้หมดไปและจะตอ้งมีการจดัหา
เพิ�มเติมอยา่งสมํ�าเสมอ (เพชรนอ้ย, 2554) วิธีการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมสามารถทาํได ้2 ขั%นตอน 
(Brimson, 1991) คือ การรวบรวมตน้ทุนรายการบญัชีที�สะสมไว ้โดยตน้ทุนบางส่วนระบุเขา้
กิจกรรมไดโ้ดยตรง แต่ตน้ทุนบางชนิดมีการใช้ร่วมกนัหลายกิจกรรม จึงตอ้งใชว้ิธีปันส่วนตน้ทุน 
ตามความสัมพนัธ์ของตน้ทุนกบักิจกรรม จะไดต้น้ทุนบริการทั%งหมด และจาํนวนครั% งของการทาํ
กิจกรรม และจากการสังเกตกิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติดใน 2 หน่วยงานในระยะเวลา 1 เดือน คือ 
งานบริการผูป่้วยนอก 11 กิจกรรมหลกั และงานบริการผูป่้วยใน 4 กิจกรรมหลกั เมื�อนาํมาคิด
ตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมแล้ว ตน้ทุนรวมของทุกกิจกรรมนาํมาหารด้วยปริมาณกิจกรรม จะได้
ต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้เป็นภาพกรอบแนวคิด ดังภาพ



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป้่วยยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

ตน้ทุนเขา้กิจกรรมโดยตรง 

งานบริการผูป้่วยนอก งานบริการผูป้่วยใน 

A1 กิจกรรม 
เวชระเบียน 

A3 กิจกรรม 
ใหค้าํปรึกษา 

A5 กิจกรรม
รับประทานยา 

B1
กิจกรรม 
รับใหม่ 

ตน้ทุนรวมกิจกรรมบริการ งานบริการผูป้่วยใน ตน้ทุนรวมกิจกรรมบริการ งานบริการผูป้่วยนอก 

A7 กิจกรรม 

ตรวจสารเสพติด 

จาํนวนครั% งของการทาํกิจกรรม 

ตน้ทุนกิจกรรมตอ่หน่วย = ตน้ทุนรวม/ จาํนวนครั% งของการทาํกิจกรรม 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป้่วยยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

A2 กิจกรรม 
หนา้หอ้งตรวจ 

A4 กิจกรรม 
ทาํกลุ่มบาํบดั 

 

A6 กิจกรรม
ตรวจรักษา 

A8 กิจกรรม 
ตรวจคน้ 

B2  กิจกรรม 
บาํบดัดว้ยยา 

B3  กิจกรรม 
รับยา้ย 

B4 กิจกรรม 
ฟื% นฟู
สมรรถภาพ 

ตน้ทุนกิจกรรมตอ่หน่วย = ตน้ทุนรวม/ จาํนวนครั% งของการทาํกิจกรรม 

จาํนวนครั% งของการทาํกิจกรรม 

A10 กิจกรรม 
ยาและใหข้อ้มูล

ยา 

A11 กิจกรรม
การเงิน 

A9 กิจกรรม 
ติดตามผล 

4 

ตน้ทุนที�ปันส่วน 
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นิยามศัพท์ 
 

ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด หมายถึง ค่าใช้จ่ายรวมในการจัด
กิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติด โดยคิดจากตน้ทุนการดาํเนินการที�เกิดจากการกระทาํกิจกรรมการ
ให้บริการผูป่้วยยาเสพติด ในงานบริการผูป่้วยนอก 11 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมเวชระเบียน 
กิจกรรมหน้าห้องตรวจ กิจกรรมให้คาํปรึกษา กิจกรรมทาํกลุ่มบาํบดั กิจกรรมรับประทานยา 
กิจกรรมตรวจรักษา กิจกรรมตรวจสารเสพติด กิจกรรมตรวจคน้ กิจกรรมติดตามผล กิจกรรมการ
รับยาและใหข้อ้มูลยา กิจกรรมการเงิน งานบริการผูป่้วยใน 4 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมการรับใหม ่
กิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา กิจกรรมการรับยา้ย กิจกรรมการดูแลระยะฟื% นฟูสมรรถภาพ ซึ� ง
ขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

ตน้ทุนกิจกรรมหลกังานบริการผูป่้วยนอก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจาํแนกตามกิจกรรมหลัก
ประกอบดว้ย กิจกรรมเวชระเบียน กิจกรรมหนา้ห้องตรวจ กิจกรรมให้คาํปรึกษา กิจกรรมทาํกลุ่ม
บาํบดั กิจกรรมรับประทานยา กิจกรรมตรวจรักษา กิจกรรมตรวจสารเสพติด กิจกรรมตรวจคน้ 
กิจกรรมติดตามผล กิจกรรมยาและใหข้อ้มูลยา กิจกรรมการเงิน 

ต้นทุนกิจกรรมหลักงานบริการผูป่้วยใน หมายถึง ค่าใช้จ่ายจาํแนกตามกิจกรรมหลัก 
ประกอบดว้ย กิจกรรมรับใหม่ กิจกรรมดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา กิจกรรมรับยา้ย กิจกรรมดูแลระยะ
ฟื% นฟูสมรรถภาพ 

ประเภทการรับบริการ ของศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี หมายถึง ประเภทผูป่้วยที�เขา้
รับการบาํบดัรักษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ในงานบริการผูป่้วยนอกอย่างเดียว คือ กลุ่มผูป่้วยให้
คาํปรึกษา กลุ่มผูป่้วยตรวจทางยาเสพติด กลุ่มผูป่้วยทาํกลุ่มบาํบดั กลุ่มผูป่้วยรับประทานยา กลุ่ม
ติดตามผล และกลุ่มผูป่้วยนอกรับเขา้เป็นผูป่้วยในที�รับบริการในงานบริการผูป่้วยนอก และงาน
บริการผูป่้วยใน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยันี% เป็นการศึกษาค่าใชจ่้ายของบุคลากรผูใ้ห้บริการและผูป่้วยที�เขา้รับบริการในงาน
บริการผูป่้วยนอก งานบริการผูป่้วยใน ศูนย์บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี โดยทาํการศึกษาใน
มุมมองของผูใ้ห้บริการ โดยวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing) ในช่วงเวลาที�ศึกษา 
3 เดือน ตั%งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2553 ถึง 31 ธนัวาคม 2553 ใชก้ารประเมินทางบญัชี ไม่ไดค้าํนึงถึง
ผลตอบแทนที�สังคมตอ้งสูญเสียไป หรือตน้ทุนที�สัมผสัไมไ่ด ้



6 
 

 

ข้อตกลงเบื&องต้น 
 
การบนัทึกเวลาในการทาํกิจกรรม และรายละเอียดกิจกรรม เป็นขอ้มูลที�ผูว้ิจยัสังเกตบนัทึก 

เวลาในการทาํกิจกรรมไดเ้วลาที�เป็นคา่เฉลี�ยที�ไมมี่ความแตกต่างกนัตามกิจกรรมการบาํบดัรักษาที�
แทจ้ริง และผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตั%งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2553 ถึง 31 ธนัวาคม 2553 
โดยไมไ่ดคิ้ดตน้ทุนในกลุ่มผูป่้วยที�เขา้รับการบาํบดัรักษายาเสพติดซํ% า 
 
ประโยชน์ที*ได้รับ 

 
ผลการวิจยันี%  สามารถนาํมาปรับปรุง ลดขั%นตอน และปรับเปลี�ยนกิจกรรมที�มีตน้ทุนสูง 

โดยมอบหมายหน้าที�การปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร และปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอร์นาํมาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ สนบัสนุนครอบครัวมาเขา้มามีส่วนร่วมในการบาํบดัรักษา 
ยาเสพติด เป็นการลดต้นทุนค่าแรงของบุคลากร และเพิ�มคุณค่าทางจิตใจผู ้ป่วยทําให้การ
บาํบดัรักษายาเสพติดมีประสิทธิผล 
 
  



 
 

��
 

บทที� 2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
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 ��!��"������ �  ��!��"&� ������4�6����>��������� ����-A�!&"���:,.%����0 �/����%��.%�#,
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         บทท ี3 

วธีิการดําเนินวจิัย 
 
 

การวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive research) ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 

(provider) โดยการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษา 

ยาเสพติดปัตตานี โดยเกบ็ขอ้มูลในรอบปีงบประมาณ 2554 โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรเป้าหมายในการวจิยัครังนี แบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ค่าใช้จ่ายของบุคลากรผูใ้ห้บริการทีประจาํการปฏิบติังานจริง จาํนวน 68 คน ไม่นับ

เจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการทีลาศึกษา และเจา้หนา้ทีทีมาช่วยปฏิบติังานหรือฝึกงาน 

2. คา่ใชจ่้ายของผูรั้บบริการทีเขา้รับการบาํบดัรักษาทงัปีงบประมาณ จาํนวน 750 คน ซึงใน 

การวิจยัครังนีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูที้ปฏิบติักิจกรรมบริการ ในช่วงเวลาทีศึกษาตงัแต่เดือนตุลาคม – 

ธนัวาคม พ.ศ. 2553 จาํนวนทงัหมด 391 คน จากงานบริการผูป่้วยนอก จาํนวน 184 คน งานบริการ

ผูป่้วยใน จาํนวน 207 คน (คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 

อา้งใน ธีรวฒิุ, 2543) ได ้n = 261 คน ซึงการศึกษาครังนี n > 261 คน) 

 

แหล่งทีมาของขอ้มูล 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ซึงมาจากการเก็บแบบสอบถามและการสังเกตกิจกรรมของผูว้ิจยั 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลกิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย วสัดุทีใช ้ผูป้ฏิบติังานและเวลาทีทาํกิจกรรม 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี 

 2.1 ขอ้มูลตน้ทุนคา่แรง ไดแ้ก่ ฎีกาเบิกจา่ยเงินเดือน หลกัฐานการจ่ายเงินเพิมพิเศษ

ต่างๆ (คา่ตอบแทนผูป้ฏิบติังานนอกเวลา คา่ไมท่าํเวชปฏิบติั คา่เหมาจา่ย คา่สวสัดิการต่างๆเป็นตน้) 

ของบุคลากร ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร ผูช่้วยเหลือคนไข ้เจา้หน้าทีอืนๆทีเกียวขอ้งกบัการ

ให้บริการผูป่้วยยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี ในระยะเวลาทีศึกษา 3 เดือน (ตงัแต่

วนัที 1 ตุลาคมถึง 31 ธนัวาคม 2553) จาํนวน 68 คน 

2.2 ขอ้มูลตน้ทุนคา่วสัดุ ไดแ้ก่ บญัชีขอ้มูลคา่วสัดุ ทะเบียนการเบิกจา่ยคา่วสัดุ  
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(วสัดุทางการแพทย ์วสัดุสาํนกังาน ยา และเวชภณัฑ์ไม่ใช่ยา เป็นตน้) ในระยะเวลาทีศึกษา 3 เดือน 

(ตงัแตว่นัที 1 ตุลาคมถึง 31 ธนัวาคม 2553) 

2.3 ขอ้มูลตน้ทุนปันส่วน ไดแ้ก่ บญัชีการใชจ่้ายคา่สาธารณูปโภค ประกอบดว้ย  

ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ค่าไปรษณีย  ์ค่าอินเตอร์เนต ในระยะเวลาทีศึกษา 3 เดือน (ตงัแต่วนัที 1 

ตุลาคม ถึง 31 ธนัวาคม 2553) 

  

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 
  

เครืองมือทีใช้ศึกษาเป็นแบบรวบรวมขอ้มูลดา้นตน้ทุน แบบรวบรวมขอ้มูลดา้นกิจกรรม 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง โดยเครืองมือสําหรับการวิเคราะห์ตน้ทุน

กิจกรรม ประกอบดว้ยแบบบนัทึกขอ้มูลการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม 8 ชุด ดงัตอ่ไปนี 

  ชุดที 1 แบบสอบถามขอ้มูลทวัไป และขอ้มูลเกียวกบัการรับบริการ (PATIENT) มี

ทงัหมด 3 ส่วน 

ส่วนที 1 แบบสอบถามขอ้มูลทวัไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบั 

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ยาเสพติดหลกัทีเสพ เหตุผลหลกัในการใช ้รายได ้ความพอเพียง

ของรายได ้ ผูดู้แลหลกั รายไดข้องผูดู้แลหลกั แหล่งทีมาของขอ้มูลในการมารับบริการ 

   ส่วนที 2 แบบสอบถามขอ้มูลประสบการณ์การบาํบดัรักษา ไดแ้ก่ ระบบ

และรูปแบบการเขา้บาํบดัรักษา จาํนวนครังของการเขา้รับการบาํบดัรักษาใน 1 ปีทีผา่นมา ค่าใชจ่้าย

ต่อครังในการเขา้รับการบาํบดัรักษา ความสามารถและความเต็มใจในการจ่ายค่าบาํบดัรักษา ความ

พึงพอใจและระดบัความพึงพอใจ 

   ส่วนที 3 แบบบนัทึกขอ้มูลเกียวกบัการรักษา ไดแ้ก่ การวินิจฉยัโรค 

ขนานยาทีไดรั้บ การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ จาํนวนวนัการบาํบดัรักษา/วนันอน ลกัษณะการ

จาํหน่าย 

  ชุดที 2 แบบสอบถามขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ (PROVIDER) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ศาสนา 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

อตัราเงินเดือน แผนกทีปฏิบติังาน ประวติัการอบรมและพฒันาการปฏิบติังานยาเสพติด การ

รับทราบ และเขา้ร่วมการอบรมการวิเคราะห์ตน้ทุนสถานพยาบาล

  ชุดที 3 แบบบนัทึกขอ้มูลคา่แรงบุคลากร (LC) ไดแ้ก่ เงินเดือน เงินประจาํตาํแหน่ง 

ค่าไม่ทาํเวชปฏิบติั ค่าเบียเลียงเหมาจ่าย ค่าพตส. ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่า

ช่วยเหลือบุตร คา่เบียเลียง/คา่เดินทาง/คา่อบรม และคา่สวสัดิการตา่งๆ  
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  ชุดที 4 แบบบนัทึกคา่วสัดุ ไดแ้ก่ วสัดุสาํนกังาน วสัดุการแพทย ์ยาและเวชภณัฑ์ที

ไมใ่ช่ยา แยกตามศูนยกิ์จกรรม แบง่ออกเป็น 

   4.1 แบบบนัทึกคา่วสัดุสาํนกังาน (MC1) 

   4.2 แบบบนัทึกคา่ยาและเวชภณัฑไ์มใ่ช่ยา (MC2) 

  ชุดที 5 แบบรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนปันส่วน (COST DRIVER) ไดแ้ก่ รายการ

ตน้ทุนทีนาํมาปันส่วนคา่ใชจ่้ายรวม ตวัผลกัดนัตน้ทุน ขอบเขตบริการทงัหมด ปริมาณปัจจยัตามตวั

ผลกัดนัตน้ทุน โดยแยกตามศูนยกิ์จกรรม 

  ชุดที 6 พจนานุกรมกิจกรรม (DICTIONARY) ไดแ้ก่ รายละเอียดของกิจกรรม

หลกัทงั 15 กิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย หน่วยนบั เวลาทาํกิจกรรม ปริมาณกิจกรรม แยกตาม

หน่วยงานหลกั 2 หน่วย คือ งานบริการผูป่้วยนอก (DOABC) ประกอบดว้ย  11 ศูนยกิ์จกรรม  29 

กิจกรรมหลกั 66 กิจกรรมยอ่ย งานบริการผูป่้วยใน (DIABC) ประกอบดว้ย 4 ศูนยกิ์จกรรม 15 

กิจกรรมหลกั 51 กิจกรรมยอ่ย  

  ชุดที 7 แบบบนัทึกนาํหนกังาน/ปริมาณกิจกรรมทีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมตามพจนานุกรมกิจกรรมหรือสัดส่วนเวลาทีผูใ้ห้บริการแต่ละคนใช้ไปในการปฏิบัติ

กิจกรรมบริการ ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย เวลาทีใชใ้นการทาํกิจกรรม(นาที) จาํนวน 

11 ครัง เวลารวม เวลาเฉลียของงานบริการผูป่้วยนอก (OA1-OA11) และงานบริการผูป่้วยใน (IB1-

IB4)  

  ชุดที 8 แบบบนัทึกขอ้มูลปริมาณกิจกรรมทีผูป่้วยยาเสพติดไดรั้บบริการ  

ไดแ้ก่ เลขประจาํตวัผูป่้วย (HN) กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมทีไดรั้บของงานบริการผูป่้วย

นอก (OQA) และงานบริการผูป่้วยใน (IQA)  

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ 
 

การหาความตรงตามเนือหาของเครืองมือ (content validity) 

 ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีสร้างขึน ตรวจสอบความตรงตามเนือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 

ทา่น ซึงมีความรู้ประสบการณ์เกียวกบัตน้ทุนกิจกรรม (ABC) จาํนวน 2 ท่าน และการบริการผูป่้วย

ยาเสพติดจาํนวน 3 ท่าน ถือเกณฑ์การยอมรับของผูท้รงคุณวุฒิ ได้ค่าดชันีความตรงตามเนือหา

เท่ากับ 1.00 หลังจากนันผู ้วิจ ัยนําเครืองมือปรับปรุงให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ภายใต้คาํแนะนําของอาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วนําไปทดลองเก็บข้อมูล 

ปรับปรุงแกไ้ขภาษา ความชดัเจน ก่อนนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  

การศึกษาครังนี ผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และดาํเนินการตามขนัตอนดงันี 

 1. ขนัเตรียมการ 

1.1 เสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ ผา่นคณะกรรมการจริยธรรมคณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

  1.2 ทาํบนัทึกเสนอถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ เพือขออนุมัติหนังสือชีแจง 

วตัถุประสงคก์ารทาํวจิยั และขอความร่วมมือในการทาํวจิยัไปยงัศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

  1.3 นาํหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เสนอผูอ้าํนวยการศูนยบ์าํบดัรักษา

ยาเสพติดพิจารณาเพืออนุมติัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1.4 ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้งานบริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน และทีมผูใ้หบ้ริการใน 

ทีประชุมเพือชีแจงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดในการเกบ็ขอ้มูลกิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติด 

1.5 คดัเลือกผูช่้วยวจิยั โดยคดัเลือกผูที้มีความรู้ และประสบการณ์การดูแล 

เกียวกบักิจกรรมผูป่้วยยาเสพติดเป็นอยา่งดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และสมคัรใจเป็นผูช่้วยวิจยั มีการ

เตรียมตวัผูช่้วยวิจยัโดยทาํความเขา้ใจเกียวกบัการสังเกต และลงบนัทึกเวลาทีทีมผูใ้ห้บริการได้

ปฏิบติักิจกรรมจนสินสุดการจบัเวลาเมือเก็บอุปกรณ์เขา้ที ร่วมกนัทดสอบเครืองมือ โดยการฝึกจบั

เวลา การสังเกต และบนัทึกข้อมูล แล้วนําข้อมูลทีได้จากการจบัเวลา การสังเกตมาบนัทึกมา

เปรียบเทียบเพือวิเคราะห์ขอ้แตกต่าง นาํมาทาํความเขา้ใจให้ตรงกนัเพือให้การเก็บขอ้มูลในขณะ

วจิยัมีความเทียงตรงมากขึน 

 

2. ขนัดาํเนินการ 

2.1 เกบ็ขอ้มูลกิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติด โดยกาํหนดเป็นกิจกรรมหลกั  

กิจกรรมยอ่ยและบนัทึกรายละเอียดกิจกรรมของแต่ละขนัตอน เป็นพจนานุกรมกิจกรรมของงาน

บริการผูป่้วยนอก ประกอบดว้ย 11 กิจกรรมหลกั งานบริการผูป่้วยใน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั 

2.2 เกบ็รวบรวมขอ้มูลการใชเ้วลา เพือกาํหนดเป็นเวลามาตรฐานในการปฏิบติั 

กิจกรรมของแตล่ะกิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยของทงั 15 หน่วยตน้ทุนกิจกรรม จาํนวนรอบของการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 11 รอบ ตามแนวคิด (time and motion study) ของกิลเบอร์ท (Gilberth & 

Gilberth, 2000) ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของส่งศรี (2543) สามารถทาํไดโ้ดยจบัเวลาทีปฏิบติังาน

ในแต่ละกิจกรรมให้ไดไ้ม่ตาํกวา่ 11 ครัง ซึงเป็นปริมาณเวลาทงัหมดทีหาได ้(total observed time) 
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บทที� 4 

ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

 

 

 การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด

ปัตตานี เป็นการศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก งาน

บริการผูป่้วยใน ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี นาํเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบการบรรยาย 

โดยการนาํเสนอแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี-  

 ส่วนที. 1 ขอ้มูลผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

1.1 ขอ้มูลทั.วไปผูรั้บบริการเขา้รับการบาํบดัรักษา 

1.2 ขอ้มูลประสบการณ์การรักษาของผูรั้บบริการ  

1.3 ขอ้มูลผูรั้บบริการตามการรักษา 

ส่วนที. 2 การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วย

นอก (OPD) ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี  

  2.1 ตน้ทุนรวมกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก 

จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

  2.2 ตน้ทุนรายกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก  

  2.3 ตน้ทุนกิจกรรมต่อรายตามประเภทการรับบริการ งานบริการผูป่้วยนอก 

 ส่วนที. 3 การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วย

ใน (IPD) ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี  

3.1 ตน้ทุนรวมกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน 

จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

3.2 ตน้ทุนรายกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน  

3.3 ตน้ทุนกิจกรรมต่อรายตามกิจกรรมดูแลผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน
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ส่วนที� 1.1 ข้อมูลทั�วไปผู้ รับบริการเข้ารับการบาํบัดรักษา ในศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติด

ปัตตานี 

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยนอก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 182 ราย เพศหญิง 3 ราย 

อยูใ่นช่วงอายุ 16-25 ปี ร้อยละ 47.56  นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 67.02 ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 36.21 ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ร้อยละ 21.08

รับจา้ง ร้อยละ 20.54 อาสาสมคัรรักษาหมู่บา้น ร้อยละ 16.75 และไม่มีอาชีพ ร้อยละ 15.67 

ตามลาํดบั  

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยใน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 205 ราย เพศหญิง 1 ราย อยู่

ในช่วงอาย ุ16-25 ปี ร้อยละ 55.34  นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 55.83 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ประถมศึกษา ร้อยละ 43.69 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 36.90 ไม่มีอาชีพ ร้อยละ 20.87  และ

เกษตรกรรม ร้อยละ 19.90 ตามลาํดบั ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 

 

จาํนวนและร้อยละของตัวอย่างการเข้ารับการบาํบดัรักษายาเสพติด งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) .

งานบริการผู้ป่วยใน (IPD) จาํแนกตามข้อมลูทั�วไป  

ขอ้มูลทั.วไป 
OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

เพศ    

 ชาย 182 (98.38) 205 (99.51) 387 (99.00) 

 หญิง 3 (1.62) 1 (0.49) 4 (1.00) 

อาย ุ(ปี)    

 ≤ 15  18 (9.72) 6 (2.92) 24 (6.10) 

 16-25 88 (47.56) 114 (55.34) 203 (51.90) 

 26-35 50 (27.02) 68 (33.00) 117 (29.90) 

 36-45  22 (11.89) 16 (7.77) 38 (9.70) 

 46-55  7 (3.78) 2 (0.97) 9 (2.30) 

X = 25.26 , SD = 8.016, Min = 13, Max = 54   

ศาสนา     

 พุทธ 61 (32.97) 91 (44.17) 152 (38.90) 

 อิสลาม 124 (67.02) 115 (55.83) 239 (61.10) 

ระดบัการศึกษา    

 ไมไ่ดเ้รียน 8 (4.32) 10 (4.85) 18 (4.60) 

 ประถมศึกษา 41 (22.16) 90 (43.69) 131 (33.50) 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 67 (36.21) 64 (31.06) 131 (33.50) 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 41 (22.16) 32 (15.53) 73 (18.70) 

 อนุปริญญา 17 (9.18) 8 (3.88) 25 (6.40) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขอ้มูลทั.วไป 
OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

 ปริญญาตรี 10 (5.40) 2 (0.97) 12 (3.10) 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 (0.54) 0.00 1 (0.30) 

อาชีพ     

 เกษตรกรรม 9 (4.86) 41 (19.90) 50 (12.50) 

 รับจา้ง 38 (20.54) 76 (36.90) 114 (29.20) 

 ขา้ราชการ 13 (7.02) 5 (2.42) 18 (4.60) 

 คา้ขาย 20 (10.81) 12 (5.84) 32 (8.20) 

 ประมง 6 (3.24) 10 (4.85) 16 (4.10) 

 ไมมี่อาชีพ 29 (15.67) 43 (20.87) 72 (18.40) 

 นกัเรียน นกัศึกษา 39 (21.08) 16 (7.77) 55 (14.10) 

 อาสาสมคัร 31 (16.75) 1 (0.48) 32 (8.70) 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.00 2 (0.97) 2 (0.50) 

 

ส่วนที� 1.2 ข้อมลูประสบการณ์การรักษาของผู้รับบริการ 

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยนอก ทั-งหมดเขา้รับการรักษาในระบบสมคัรใจ เขา้รับการ

บาํบดัรักษาครั- งแรก (ผูป่้วยใหม)่ จาํนวน 143 ราย ร้อยละ 77.29 ใชสิ้ทธิการรักษาชาํระเงิน 123 ราย 

ร้อยละ 66.48 ยาเสพติดหลกัที.เสพเป็นเฮโรอีน 41 ราย  ร้อยละ 22.16  ร้อยละ 68.10 ใหเ้หตุผลหลกั

ที.ใชย้าเสพติดเพราะอยากลอง   

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยใน ส่วนใหญ่เขา้รับการรักษาในระบบพรบ. จาํนวน 120 ราย

ร้อยละ 58.26 เขา้รับการบาํบดัรักษาครั- งแรก (ผูป่้วยใหม่) จาํนวน 165 ราย ร้อยละ 80.09 ใชสิ้ทธิ

การรักษาบงัคบับาํบดั ร้อยละ 58.26 ยาเสพติดหลกัที.เสพเป็นยาบา้ 92 ราย ร้อยละ 44.67 ร้อยละ 

80.10 ให้เหตุผลหลกัที.ใช้ยาเสพติด เพราะอยากลอง เช่นเดียวกบัผูรั้บบริการส่วนใหญ่ของงาน

บริการผูป่้วยนอก ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  

 

จาํนวนและร้อยละของตัวอย่างการเข้ารับการบาํบัดรักษายาเสพติด งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) .

งานบริการผู้ป่วยใน (IPD) จาํแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการบาํบัดรักษา  

ขอ้มูลประสบการณ์การเขา้รับการ

บาํบดัรักษา 

OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ระบบเขา้รับการบาํบดัรักษา    

 สมคัรใจ 185 (100) 86 (41.74) 271 (69.30) 

 บงัคบัรักษา 0.00 120 (58.26) 120 (30.70) 

จาํนวนครั- งการเขา้รับการ

บาํบดัรักษา 

   

 บาํบดัรักษาครั- งแรก  143 (77.29) 165 (80.09) 308 (78.80) 

 1 ครั- ง (ผูป่้วยเก่า) 26 (14.06) 14 (6.80) 40 (10.20) 

 2 ครั- ง 9 (4.87) 20 (9.71) 29 (7.40) 

 มากกวา่ 2 ครั- ง 7 (3.78) 7 (3.40) 14 (3.60) 

สิทธิการรักษา    

 ฟรี (โครงการ) 59 (31.89) 20 (9.71) 79 (20.20) 

 ขออนุเคราะห์คา่รักษา 3 (1.63) 10 (4.85) 13 (3.30) 

 ชาํระเงินสด 123 (66.48) 54 (26.21) 177 (45.30) 

 บงัคบับาํบดั 0.00 120 (58.26) 120 (30.70) 

 เบิกได ้ 0.00 2 (0.97) 2 (0.50) 

ยาเสพติดหลกัที.เสพ    

 เฮโรอีน 41 (22.16) 44 (21.36) 85 (21.70) 

 ยาบา้ 36 (19.45) 92 (44.67) 128 (32.70) 

 กญัชา 33 (17.83) 35 (17.00) 68 (17.40) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอ้มูลประสบการณ์การเขา้รับการ

บาํบดัรักษา 

OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

                     กระทอ่ม 24 (12.97) 21 (10.20) 45 (11.50) 

 ไอซ์ 1 (0.54) 6 (2.91) 7 (1.80) 

 ยานอนหลบั 2 (1.08) 0.00 2 (0.50) 

 สุรา 4 (2.16) 2 (0.97) 6 (1.50) 

 บุหรี.  12 (6.48) 0.00 12 (3.10) 

 โคเดอีน 4 (2.16) 0.00 4 (1.00) 

 ยาทรามอล 1 (0.54) 1 (0.49) 2 (0.50) 

 ยาแกไ้อ 2 (1.08) 2 (0.97) 4 (1.00) 

 สารระเหย 0.00 3 (1.46) 3 (0.80) 

 ปฏิเสธการใช ้

ยาเสพติด 

25 (13.51) 0.00 25 (6.40) 

เหตุผลการใชย้าเสพติด    

 อยากลอง 126 (68.10) 165 (80.10) 291 (74.40) 

 เพื.อนชวน 21 (11.35) 29 (14.09) 50 (12.80) 

 ปัญหาดา้นจิตใจ 7 (3.78) 10 (4.85) 17 (4.30) 

 เพื.อการทาํงาน 1 (0.54) 1 (0.49) 2 (0.50) 

 สนุกสนาน 4 (2.16) 1 (0.49) 5 (1.30) 

 ผอ่นคลายความเครียด 1 (0.54) 0.00 1(0.30) 

 ปฏิเสธ 25 (13.51) 0.00 25 (6.40) 
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ส่วนที� 1.3 ข้อมลูผู้รับบริการตามการรักษา 

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยนอก ไดรั้บการวินิจฉยัโรคชนิดยาเสพติด 1 ประเภทยาเสพติด  

ร้อยละ 69.18 ส่วนใหญ่ผูป่้วยที.ไดรั้บยา เฉลี.ยครั- งละ 1-2 ขนาน ร้อยละ 18.37 การตรวจทาง

หอ้งปฏิบติัการมีการสั.งตรวจร้อยละ39.46 และผูป่้วยยงัอยูใ่นกระบวนการบาํบดัรักษา  

ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยใน ไดรั้บการวินิจฉยัโรคชนิดยาเสพติด 1 ประเภทยาเสพติด  

ร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่ผูป่้วยไดรั้บยา ร้อยละ 32.15 เฉลี.ยครั- งละ 1-2 ขนาน จาํนวนการตรวจทาง

ห้องปฏิบติัการ มีการสั.งตรวจร้อยละ 4.85 ผูป่้วยจาํนวน 81 ราย ยงัอยูใ่นกระบวนการบาํบดัรักษา 

ส่วนผูป่้วยที.จาํหน่าย ส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัการบาํบดัรักษา น้อยกว่า 2 สัปดาห์ โดยเป็นการ

จาํหน่ายลกัษณะการจาํหน่ายหลบหนี ครบกาํหนด แพทยอ์นุญาต ร้อยละ 21.36, 15.53 และ 13.10 

ตามลาํดบั ดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4 

 

จาํนวนและร้อยละของตัวอย่างการเข้ารับการบาํบัดรักษายาเสพติด งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) .

งานบริการผู้ป่วยใน (IPD) จาํแนกตามการรักษา  

ขอ้มูลการรักษา 
OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

การวนิิจฉยัตามการใชย้าเสพติด    

ใชย้าเสพติด 1 ประเภทยาเสพติด 128 (69.18) 117 (56.80) 245 (62.70) 

ใชย้าเสพติด 2 ประเภทยาเสพติด 25 (13.51) 57 (27.69) 82 (21.00) 

ใชย้าเสพติด 3 ประเภทยาเสพติด 7 (3.78) 29 (14.06) 36 (9.20) 

ใชย้าเสพติด 4 ประเภทยาเสพติด 4 (2.16) 3 (1.45) 7 (1.80) 

แพทยไ์มว่นิิจฉยั (ปฏิเสธการใช)้ 21 (11.35) 0.00 21 (5.40) 

ขนานยา     

  ไมไ่ดรั้บยา 98 (52.97) 37 (17.96) 135 (34.50) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ขอ้มูลการรักษา 
OPD IPD รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

 ไดรั้บยา 87 (47.02) 169 (82.03) 256 (65.50) 

              1-2 ขนาน 34 (18.37) 66 (32.15) 100 (25.60) 

              3-4 ขนาน 32 (17.29) 39 (18.93) 71 (18.20) 

              5-6 ขนาน 20 (10.81) 36 (17.47) 56 (14.30) 

              6 ขนานขึ-นไป 1 (0.54) 28 (13.59) 29 (7.40) 

จาํนวนการสั.งตรวจสารเสพติด    

 ไมไ่ดส้ั.งตรวจ 112 (60.54) 196 (95.14) 308 (78.80) 

 สั.งตรวจ 73 (39.46) 10 (4.85) 83 (21.20) 

จาํนวนวนัการบาํบดัรักษา    

 นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์ 1 (0.54) 47 (22.81) 48 (12.30) 

 2 สัปดาห์-1 เดือน 0.00 25 (12.13) 26 (6.60) 

 1-4 เดือน 3 (1.62) 20 (9.70) 22 (5.60) 

 4 เดือน 0.00 28 (13.60) 28 (7.20) 

 มากกวา่ 4 เดือน 0.00 5 (2.42) 5 (1.20) 

ลกัษณะการจาํหน่าย    

 แพทยอ์นุญาต 1 (0.54) 27 (13.10) 28 (7.20) 

 OPD Case 0.00 6 (2.91) 6 (1.50) 

 ครบกาํหนด 2 (1.09) 32 (15.53) 34 (8.70) 

 ไมส่มคัรใจ 0.00 12 (5.82) 12 (3.10) 

 หลบหนี 0.00 44 (21.36) 44 (11.30) 

 ส่งไปรพ.อื.นๆ 1 (0.54) 4 (1.94) 5 (1.30) 

 ยงับาํบดัรักษา 181 (97.83) 81 (39.32) 262 (67.00) 
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ส่วนที� 1.4 ข้อมลูผู้ให้บริการ ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นช่วงอาย ุ30-40 ปี ร้อยละ 67.6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 53 คน 

ร้อยละ 77.9 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั-นสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด 6-10 ปี ร้อยละ35.3  และอตัราเงินเดือน ในช่วง 10,001-

15,000 บาท ร้อยละ 38.2  ดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 

  

จาํนวนและร้อยละผู้ให้บริการ ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี จาํแนกตามข้อมลูทั�วไป 

ขอ้มูลทั.วไป จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)   

 ≤ 15  13 19.10 

 30-40 46 67.60 

 >40  9 13.20 

X = 34.69 , SD =  6.006 , Min = 23 , Max= 54   

เพศ   

 ชาย 15 22.10 

 หญิง 53 77.90 

ศาสนา   

 พุทธ 38 55.90 

 อิสลาม 30 44.10 

ระดบัการศึกษาขั-นสูงสุด   

 ต ํ.ากวา่ปริญญาตรี 10 14.70 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 53 77.90 

 ปริญญาโท 5 7.40 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ขอ้มูลทั.วไป จาํนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี(ปี)   

                       < 2  11 16.20 

                       2-5  19 27.90 

                       6-10 24 35.30 

                       > 10  14 20.60 

เงินเดือน   

 < 5,000 บาท 2 2.90 

 5,001-10,000 บาท 19 27.90 

 10,001-15,000 บาท 26 38.20 

 > 15,000 บาท 21 30.90 

 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผู้ ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วย

นอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

 2.1 การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการ

ผูป่้วยนอก จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

 ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผู ้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู ้ป่วยนอก โดยทีมผู ้

ให้บริการ มีกิจกรรมบริการ 11 ศูนย์กิจกรรม การดูแลผูป่้วยยาเสพติด มีต้นทุนรวมเท่ากับ 

747,365.00 บาท ตน้ทุนรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมหนา้ห้องตรวจ เท่ากบั 167,318.34 บาท (ร้อย

ละ 22.38) รองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย ์เท่ากบั 164,605.00 บาท (ร้อยละ 

22.02) และตน้ทุนตํ.าสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจคน้ เท่ากบั 20,115.37 บาท (ร้อยละ 2.69) ดงั

ตาราง 6 
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ตาราง 6 

 

ต้นทุนรวมกิจกรรมการบริการสําหรับผู้ ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ ป่วยนอก จําแนกตามศูนย์

กิจกรรม 

ศูนยกิ์จกรรม ตน้ทุนรวม (บาท) ร้อยละ อนัดบั 

เวชระเบียน 43,947.40 5.88 5 

หนา้หอ้งตรวจ 167,318.34 22.38 1 

การใหค้าํปรึกษา 39,958.65 5.34 7 

กลุ่มบาํบดั 80,773.54 10.80 4 

การรับประทานยา 43,307.67 5.79 6 

การตรวจรักษาโดยแพทย ์ 164,605.00 22.02 2 

การตรวจสารเสพติด 31,970.79 4.27 9 

การตรวจคน้ 20,115.37 2.69 11 

การติดตามผล 33,681.68 4.50 8 

การรับยาและใหข้อ้มูลยา 90,829.80 12.15 3 

การเงิน 30,857.06 4.12 10 

รวม 747,365.00 100.00  

 

2.2 ตน้ทุนรายกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก  

ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี  

การบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก โดยทีมผูใ้หบ้ริการไดแ้บ่งหน่วย

ตน้ทุนกิจกรรมออกเป็น 11 ศูนยกิ์จกรรม คือ กิจกรรมเวชระเบียน กิจกรรมหนา้ห้องตรวจ กิจกรรม

การให้คาํปรึกษา กิจกรรมการทาํกลุ่มบาํบดั กิจกรรมการรับยา กิจกรรมตรวจรักษา กิจกรรมการ

ตรวจสารเสพติด กิจกรรมการตรวจค้น กิจกรรมติดตามผล กิจกรรมการรับยาและให้ขอ้มูลยา 

กิจกรรมการเงิน การคิดตน้ทุนโดยใชส้ัดส่วนเวลาที.ทาํกิจกรรม คาํนวณเป็นตน้ทุนค่าแรง ค่าวสัดุ 
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ตน้ทุนปันส่วน เมื.อนาํมารวมกนัจะไดเ้ป็นตน้ทุนกิจกรรมรวม หารดว้ยปริมาณกิจกรรมของแต่ละ

กิจกรรมจะไดเ้ป็นตน้ทุนต่อกิจกรรม สามารถวเิคราะห์รายกิจกรรม 11 ศูนยกิ์จกรรม ดงันี-  

1. กิจกรรมเวชระเบียน  

กิจกรรมเวชระเบียน แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การทาํบตัรผูป่้วยรายใหม่ การ

คน้หาบตัรผูป่้วยรายเก่า การเตรียมแฟ้มผูป่้วย สรุปทะเบียนจาํหน่าย ผลการวิเคราะห์ตน้ทุนตาม

กิจกรรมหลัก พบว่ากิจกรรมทาํบตัรผูป่้วยรายใหม่ มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด 

เท่ากบั 4.39 นาทีต่อบตัร และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมมากที.สุด เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวม

สูงสุด เท่ากบั 21,636.68 บาท แยกเป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 20,214.80 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 

1,365.00 บาท และตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 56.88 บาท  

กิจกรรมทาํบตัรผูป่้วยรายใหม่ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 155.65 บาท (155.65 

บาท/ราย) ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมาคือ ตน้ทุนกิจกรรมการสรุปทะเบียนจาํหน่าย เท่ากบั 106.04 

บาท (106.04 บาท/ราย) ตน้ทุนกิจกรรมการคน้หาบตัรผูป่้วยรายเก่า เท่ากบั 88.75 บาท (88.75 บาท/

ราย) และกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ยที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมแฟ้มผูป่้วยรับยา เท่ากบั 

5.45 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 275.98 บาท ดงัตาราง 8 

 

 

 



 

 

 

 
ตาราง 7 

 

ต้นทุนกิจกรรมเวชระเบียน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

ทาํบตัรผูป้่วยรายใหม่ 4.39 139 610.21 20,214.80 1,365.00 56.88 21,636.68 155.65 139 155.65  

คน้หาบตัรผูป้่วยรายเก่า 2.54 123 312.42 10,107.40 780.00 29.12 10,916.52 88.75 123 88.75  

เตรียมแฟ้มผูป้่วยรับยา 0.12 961 115.32 5,053.00 180.00 10.75 5,243.75 5.45 19 275.98  

สรุปทะเบียนการจาํหน่าย 4.52 58 181.20 6,064.00 62.00 24.43 6,150.43 106.04 58 106.04  

รวม 7.98 1,224 1,219.15 45,439.20 2,387.00 121.20 43,947.38    
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2. กิจกรรมหนา้หอ้งตรวจ งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมหนา้หอ้งตรวจ แบง่ออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การคดักรอง กิจกรรมหลงัพบ 

แพทยผ์ูป่้วยนอก กิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป่้วยใน กิจกรรมรับญาติเยี.ยม เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตาม

กิจกรรมหลกั พบว่ากิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป่้วยใน มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด 

เท่ากบั 36.40 นาทีต่อราย เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 51,311.46 บาท แยก

เป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 50,024.10 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 372.50 บาท และตน้ทุนปันส่วน 

เทา่กบั 914.85 บาท  

กิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป่้วยใน มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 407.23 บาท และตน้ทุน

ต่อราย เท่ากบั 450.10 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการคดักรอง เท่ากบั 

233.18 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 256.85 บาท กิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป่้วยนอก มีตน้ทุนต่อ

กิจกรรม เทา่กบั 189.67 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 225.79 บาท กิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรม

นอ้ยที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมรับญาติเยี.ยม เท่ากบั 115.18 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 229.10 

บาท ดงัตาราง 8 
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ต้นทุนกิจกรรมหน้าห้องตรวจ งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุนตอ่

กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

กิจกรรม 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

คดักรอง 22.22 217 4,821.00 49,247.10 391.61 961.80 50,600.51 233.18 197 256.85 

กิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป้่วยนอก 3.3 125 412.50 23,593.20 33.50 82.28 23,708.98 189.67 105 225.79 

กิจกรรมหลงัพบแพทยผ์ูป้่วยใน 36.40 126 4,586.40 50,024.10 372.50 914.85 51,311.46 407.23 114 450.10 

กิจกรรมรับญาติเยี.ยม 23.15 362 8,380.30 39,345.10 680.63 1,671.63 41,697.37 115.18 182 229.10 

รวม 85.07 830 18,200.20 162,209.50 1,478.24 3,630.56 167,318.32    
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3. กิจกรรมการใหค้าํปรึกษา งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการใหค้าํปรึกษา แบง่ออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษารูปแบบ 

การบาํบดัรักษา การให้คาํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติด เมื.อวิเคราะห์ต้นทุนตามกิจกรรมหลักพบว่า

กิจกรรมการใหค้าํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติด มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 27.04 

นาทีต่อราย และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมมากที.สุด เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 

35,961.97 บาท แยกเป็นตน้ทุนคา่แรง เทา่กบั 35,925.60 บาท ตน้ทุนคา่วสัดุ เทา่กบั 23.40 บาท และ

ตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 12.89 บาท  

กิจกรรมใหค้าํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติด มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั 1,634.63 บาท และ 

ต้นทุนต่อราย เท่ากบั 2,996.83 บาท ต้นทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ต้นทุนกิจกรรมการให้

คาํปรึกษารูปแบบการบาํบดัรักษา มีตน้ทุนต่อกิจกรรม เท่ากบั 199.83 บาท และตน้ทุนต่อราย 

เทา่กบั 199.83 บาท ดงัตาราง 9 
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ต้นทุนกิจกรรมการให้คาํปรึกษา งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุนตอ่

กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การใหค้าํปรึกษารูปแบบการ

บาํบดัรักษา 

13.08 20 262 3,980.68 10.32         5.67 3,996.67 199.83 20 199.83  

การใหค้าํปรึกษาผูป้่วยยาเสพติด 27.04 22 595.28 35,925.60 23.40 12.89 35,961.97 1,634.63 12 2,996.83  

รวม 40.12 42 857.28 39,906.28 33.72 18.56 39,958.64    
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4. กิจกรรมกลุ่มบาํบดั งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการกลุ่มบาํบดั แบง่ออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ กิจกรรมจิตสังคมบาํบดั 

 กิจกรรมเตรียมการ กิจกรรมฟื- นฟูสารเสพติด เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรม

จิตสังคมบาํบดั มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 62.04 นาทีต่อครั- ง และมีเวลาทาํ

กิจกรรมรวมนานที.สุด กิจกรรมเตรียมการมีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 52,589.16 บาท แยก

เป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 52,325.20 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 180.48 บาท และตน้ทุนปันส่วน 

เทา่กบั 83.48 บาท  

กิจกรรมเตรียมการ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 417.37 บาท และตน้ทุนต่อราย 

เท่ากบั 848.21 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมาคือ ตน้ทุนกิจกรรมโปรแกรมจิตสังคมบาํบดั 

เทา่กบั 272.10 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 576.10 บาท และกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ย

ที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมฟื- นฟูสารเสพติด เทา่กบั 265.71 บาท (267 บาท/ราย) ดงัตาราง 10 
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ต้นทุนกิจกรรมกลุ่มบาํบัด  งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

กิจกรรมจิตสงัคมบาํบดั 62.06 102 6,330.12 27,204.30 306.75 141.88 27,652.93 271.10 48 576.10 

กิจกรรมเตรียมการ 29.56 126 3,724.56 52,325.20 180.48 83.48 52,589.16 417.37 62 848.21 

กิจกรรมฟื- นฟสูารเสพติด 28.49 2 57.38 527.40 2.76 1.27 531.48 265.71 2 265.00 

รวม 120.11 230 10,112.06 80,056.90 490.00 226.63 80,773.57    
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5. กิจกรรมการรับประทานยา งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการรับประทานยา แบง่ออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การคดักรองผูป่้วยรับยา  

การบนัทึกเอกสารการรับประทานยา เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมคดักรอง

ผูป่้วยรับประทานยา มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 7 นาทีต่อราย และมีเวลาทาํ

กิจกรรมรวมนานที.สุด เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 33,160.89 บาท แยกเป็น

ตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 31,875.20 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 1,271.87 บาท และตน้ทุนปันส่วน 

เทา่กบั 13.79 บาท  

กิจกรรมคดักรองผูป่้วยรับยา มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 34.50 บาท และตน้ทุนต่อ

ราย เท่ากบั 1,143.47 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมาคือ ตน้ทุนกิจกรรมบนัทึกการรับยา เท่ากบั 

10.55 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 349.88 บาท ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 

 

ต้นทุนกิจกรรมการรับประทานยา งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การคดักรองผูป้่วยรับยา 7 961 6,727.00 31,875.22 1,271.87 13.79 33,160.89 34.50 29 1,143.47  

บนัทึกเอกสารการรับยา 2.42 961 2,325.62 9,702.30 439.70 4.77 10,146.77 10.55 29 349.88  

รวม 9.42 1922 9,053.02 41,577.52 1,711.57 18.56 43,307.66 45.05   
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6. กิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย ์งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทยมี์เพียง 1 กิจกรรมหลกั คือ การตรวจรักษาและเขียน

คาํสั.งการรักษา ซึ. งมีระยะเวลาทาํกิจกรรมเฉลี.ย 13.21 นาทีต่อราย มีปริมาณกิจกรรม 332 ราย มีเวลา

ทาํกิจกรรมรวม 4,385.72 นาที เมื.อคิดตน้ทุนกิจกรรมรวม เท่ากบั 164,605.00 บาท เมื.อแยกตาม

ประเภทตน้ทุนพบวา่ ตน้ทุนสูงสุด คือ ตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 103,833.00 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั

56,346.00 บาท และตน้ทุนปันส่วน เท่ากบั 4,426.00 บาท มีตน้ทุนต่อกิจกรรม เท่ากบั 495.79 บาท 

และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 731.57 บาท ดงัตาราง 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

70 
ตาราง 12 

 

ต้นทุนกิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย์ งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

 (ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

ตรวจรักษาและเขียนแผนการรักษา 13.21 332 4,386.12 103,833.00 56,346.00 4,426.00 164,605.00 495.79 225 731.57  
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7. กิจกรรมการตรวจสารเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการตรวจสารเสพติด แบง่ออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การเตรียมพร้อม 

การตรวจสารเสพติด การเก็บปัสสาวะ การตรวจสารเสพติดและบนัทึกผล เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตาม

กิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมการตรวจสารเสพติดและบนัทึกผล มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย

นานที.สุด เทา่กบั 6 นาทีต่อราย มีเวลาทาํกิจกรรมรวมนานที.สุด เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวม

สูงสุด เท่ากบั 17,765.28 บาท แยกเป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 5,928.20 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 

11,831.14 บาท และตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 5.93 บาท  

กิจกรรมการตรวจสารเสพติด และบนัทึกผล มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั 95.00 บาท  

และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 306.29 ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเก็บปัสสาวะ 

เท่ากบั 41.92 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 135.16 บาท และกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ย

ที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเตรียมตรวจสารเสพติด  เท่ากบั 34.04 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 

109.70 บาท ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 

 

ต้นทุนกิจกรรมการตรวจสารเสพติด งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุนตอ่ 

กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การเตรียมตรวจสารเสพติด 1.13 187 211.31 4,136.68 2,228.19 1.11 6,365.99 34.04 58 109.70 

การเก็บปัสสาวะ 2.18 187 408.06 3,538.70 4,298.65 2.15 7,839.50 41.92 58 135.16 

การตรวจสารเสพติดและบนัทึกผล 6 187 1,122.00 5,928.20 11,831.14 5.93 17,765.28 95.00 58 306.29 

รวม 9.31 561 1,741.37 13,603.58 18,357.98 9.19 31,970.77    
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8. กิจกรรมการตรวจคน้ งานบริการผูป่้วยนอก 

กิจกรรมการตรวจคน้ แบ่งออกเป็น 2  กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ ตรวจคน้ผูป่้วยใน ตรวจคน้รับ

ญาติเยี.ยม เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมการตรวจคน้ผูป่้วยในมีระยะเวลา

การทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 6.19 นาทีต่อราย มีปริมาณกิจกรรม 126 ครั- ง ส่วนกิจกรรม

ตรวจคน้รับญาติเยี.ยม เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 12,916.22 บาท แยกเป็น

ตน้ทุนคา่แรง เทา่กบั 12,739.50 บาท ตน้ทุนคา่วสัดุ เท่ากบั 167.61 บาท และตน้ทุนปันส่วน เท่ากบั 

9.10 บาท  

กิจกรรมการตรวจคน้ผูป่้วยใน มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั 57.13 บาท และตน้ทุนต่อ

ราย เท่ากบั 63.10 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมตรวจคน้รับญาติเยี.ยม 

เทา่กบั 35.68 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 70.96 บาท ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 

  

ต้นทุนกิจกรรมการตรวจค้น งานบริการผู้ป่วยนอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

ตรวจคน้ผูป้่วยใน 6.19 126 780.34 7,077.50 115.38 6.26 7,199.14 57.13 114 63.10 

ตรวจคน้รับญาติเยี.ยม 3.13 362 1,133.06 12,739.50 167.61 9.10 12,916.22 35.68 182 70.96 

รวม 9.32 488 1,913.40 19,817.00 282.99 15.36 20,115.36    
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9. กิจกรรมการติดตามผล ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมการติดตามผล แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ เตรียมรับใหม่เขา้สู่ระบบ

ติดตาม การรับใหม่เขา้สู่ระบบติดตามผล การดูแลต่อเนื.อง เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั 

พบวา่กิจกรรมการดูแลต่อเนื.อง มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 32.23 นาทีต่อราย 

และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมนานที.สุด เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 16,294.91 

บาท แยกเป็นตน้ทุนคา่แรง เทา่กบั 16,177.40 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 51.54 บาท และตน้ทุนปัน

ส่วน เทา่กบั 965.97 บาท  

กิจกรรมการดูแลต่อเนื.อง มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั 505.58 บาท และตน้ทุนต่อราย 

 เท่ากบั 857.62 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมรับใหม่เขา้สู่ระบบ

ติดตามผล เท่ากบั 187.04 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 561.14 บาท การรับใหม่เขา้สู่ระบบ

ติดตามผล มีตน้ทุนต่อกิจกรรม เท่ากบั 175.11 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 509.42 บาท และ

กิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ยที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมสรุป บสต. จาํหน่าย เท่ากบั 96.73 บาท 

และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 96.73 บาท ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 

 

ต้นทุนกิจกรรมการติดตามผล ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

เตรียมรับใหม่เขา้สู่ระยะติดตามผล 20.05 33 662.05 6,136.04 16.03 20.52 6,172.59 187.04 11 561.14  

การรับใหม่เขา้สู่ระบบติดตามผล 14.12 32 452.24 5,578.70 10.94 14.01 5,603.66 175.11 11 509.42  

การดูแลตอ่เนื.อง 32.23 66 2,127.18 16,177.40 51.54 65.97 16,294.91 505.58 19 857.62  

สรุป บสต.จาํหน่าย 10.02 58 581.16 5,578.40 14.08 18.02 5,610.50 96.73 58 96.73  

รวม 76.42 189 3,823.03 33,470.54 92.59       118.52 33,681.66    
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10. กิจกรรมการรับยา และใหข้อ้มูลยา  

กิจกรรมการรับยาและใหข้อ้มูลยา แบง่ออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การคาํนวณราคายา 

และจดัยา การจ่ายยา ทาํสถิติและรวบรวมตวัชี- วดั เมื.อวิเคราะห์ต้นทุนตามกิจกรรมหลกั พบว่า

กิจกรรมคาํนวณราคายา และจดัยา มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 5.18 นาทีต่อ

ราย และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมนานที.สุด ส่วนกิจกรรมการจ่ายยามีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 

40,552.89 บาท แยกเป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 39,572.70 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 495.21 บาท 

และตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 484.98 บาท  

กิจกรรมการจ่ายยา มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั 73.33 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั  

365.34 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ กิจกรรมการคาํนวณราคายาและจดัยา เท่ากบั 71.02 

บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 353.84 บาท กิจกรรมการจดัจ่ายยาผูป่้วยใน มีตน้ทุนต่อกิจกรรม 

เท่ากบั 65.16 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 79.54 บาท และกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ย

ที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมทาํสถิติ และรวบรวมตวัชี- วดั เท่ากบั 19.89 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 

99.09 บาท ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 

 

ต้นทุนกิจกรรมรับยา และให้ข้อมลูยา ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การคาํนวณราคายาและจดัยา 5.18 553 2,864.54 37,842.60 724.63 709.66 39,276.90 71.02 111 353.84 

การจ่ายยา 3.54 553 1,958.02 39,572.70 495.21 485.31 40,552.89 73.33 111 365.34 

ทาํสถิติและรวบรวมตวัชี-วดั 0.52 553 287.56 10,856.03 72.74 71.28 11,000.01 19.89 111 99.09 

จดัจ่ายยาผูป้่วยใน 3.04 271 824.24 17,246.90 208.40 204.23 17,659.40 65.16 222 79.54 

รวม 12.28 1,930 5,934.36 10,5518.23 1,500.98 1,470.48 108,489.20    
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11. กิจกรรมการเงิน ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมการเงิน แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ รับและออกใบเสร็จรับเงิน สรุปยอด

และการเงินผูป่้วยใน เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมรับและออกใบเสร็จ มี

ระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 4.45 นาทีต่อราย และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมนาน

ที.สุด ส่วนกิจกรรมการจ่ายยามีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 23,408.00 บาท แยกเป็นตน้ทุน

ค่าแรง เท่ากบั 22,588.00 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 819.76 บาท และตน้ทุนปันส่วน เท่ากบั 0.23 

บาท  

กิจกรรมรับ และออกใบเสร็จ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 35.09 บาท และตน้ทุนต่อ

ราย เท่ากบั 169.62 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเงินผูป่้วยใน เท่ากบั 

29.20 บาท และตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 69.40 บาท และกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมนอ้ยที.สุด คือ 

ตน้ทุนกิจกรรมสรุปยอดเงิน เทา่กบั 11.16 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 53.97 บาท ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 

 

ต้นทุนกิจกรรมการเงิน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรม

รวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

รับและออกใบเสร็จ 4.45 667 2,968.15 22,588.00 819.76 0.23 23,408.00 35.09 138 169.62  

สรุปยอด 1.14 667 760.38 7,239.00 210.00 0.06 7,449.06 11.16 138 53.97  

การเงินผูป้่วยใน 3.2 480 1,536.00 13,606.00 424.22 0.12 14,030.34 29.20 202  69.40  

รวม 8.79 1,814 5,264.53 43,433.00 1,453.98 0.41 44,887.40    
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การดาํเนินกิจกรรมการบริการผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก สามารถคิดตน้ทุน

กิจกรรม ตามประเภทการรับบริการของผูป่้วยกลุ่มต่างๆที.แตกต่างกนั พบวา่ ตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ย

ต่อราย การให้คาํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติดรายใหม่ มีตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ยต่อรายมากที.สุด เท่ากบั 

3,539.75 บาท รองลงมา คือ กิจกรรมการให้คาํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติดรายเก่า ตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ย

ต่อราย เท่ากบั 3,472.95 บาท ซึ. งหากคิดตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ยต่อรายตามประเภทผูป่้วยที.เขา้รับ

บริการในงานบริการผูป่้วยนอกเพียงอยา่งเดียว เทา่กบั 1,960.20 บาทต่อราย ดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 

 

ต้นทุนกิจกรรมต่อราย ตามประเภทการรับบริการของผู้ป่วย งานบริการผู้ป่วยนอก 

กิจกรรม 

กลุ่มผูป่้วยใหค้าํปรึกษา กลุ่มผูป่้วยตรวจทาง 

ยาเสพติด รูปแบบ ผูป่้วยยาเสพติด 

เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ 

-เวชระเบียน 88.75 155.65 88.75 155.65 88.75 155.65 

-ใหค้าํปรึกษา 199.83 199.83 2,996.83 2,996.83 n n 

-การคดักรอง n n n n 256.85 256.85 

-หลงัพบแพทยผ์ูป่้วยนอก n n n n 225.79 225.79 

-ตรวจสารเสพติด 551.15 551.15 551.15 551.15 551.15 551.15 

-ตรวจรักษา n n n n 731.57 731.57 

-การรับยาใหข้อ้มูลยา n n n n 818.27 818.27 

-การเงิน 223.59 223.59 223.59 223.59 223.59 223.59 

ตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ยตอ่ราย 675.95 742.85 3,472.95 3,539.85 2,620.39 2,705.29 

หมายเหตุ n หมายถึง ไมมี่กลุ่มผูป่้วยแต่ละประเภทผา่นกิจกรรม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

กิจกรรม 

กลุ่มผูป่้วยกลุ่มบาํบดั 
กลุ่มผูป่้วย

รับประทานยา 

กลุ่มผูป่้วย

ติดตามผล 
จิต

สงัคม 

เตรียม 

การ 

กลุ่มฟื- นฟู

สารเสพติด 

-เวชระเบียนเตรียมแฟ้ม n n n 275.98 n 

-เวชระเบียนผูป่้วยเก่า n n n n 88.75 

-กลุ่มฟื- นฟ ู 576.10 848.21 265.71 n n 

-การคดักรองการรับยา n n n 1,143.47 n 

-บนัทึกเอกสารการรับยา n n n 349.88 n 

-ตรวจสารเสพติด 551.15 551.15 n 551.15 n 

-ตรวจรักษา n n 731.57 731.57 n 

-การรับยาและใหข้อ้มูลยา n n n 452.93 n 

-การเงิน 223.59 223.59 223.59 223.59 n 

-เตรียมการเขา้ติดตามผล n n n n 561.14 

-รับใหม่ติดตามผล n n n n 509.42 

-ดูแลตอ่เนื.อง n n n n 857.62 

-จาํหน่าย บสต.  n n n n 96.73 

ตน้ทุนกิจกรรมเฉลี.ยตอ่ราย 963.47 1,235.58 743.29 2,748.95 2,113.66 

หมายเหตุ n หมายถึง ไมมี่กลุ่มผูป่้วยแต่ละประเภทผา่นกิจกรรม 
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ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผู้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วย

ใน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

3.1 ตน้ทุนรวมกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน  

จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน โดยทีมผูใ้ห้บริการ

ดูแลผูป่้วยยาเสพติดตลอด 24 ชั.วโมง มีกิจกรรมบริการ 4 ศูนยกิ์จกรรม พบวา่ การดูแลผูป่้วยยาเสพ

ติด มีตน้ทุนรวม เท่ากบั 2,008,204.00 บาท ตน้ทุนรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมดูแลระยะบาํบดั

ดว้ยยา เท่ากบั 934,949.88 บาท (ร้อยละ46.55) รองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลระยะฟื- นฟู

สมรรถภาพ เท่ากบั 892,434.02 บาท (ร้อยละ 44.43) และตน้ทุนรวมตํ.าสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการ

จดัแจกยาผูป่้วยใน เทา่กบั 17,659.40 บาท (ร้อยละ0.87) ดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 

 

ต้นทุนรวมกิจกรรมการบริการสาํหรับผู้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วยใน จาํแนกตามศูนย์กิจกรรม 

ศูนยกิ์จกรรม ตน้ทุนรวม (บาท) ร้อยละ อนัดบั 

การรับใหม่ 61,328.18 3.05 5 

การดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา 934,949.88 46.55 1 

การรับยา้ย 56,945.39 6.38 3 

การดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ 892,434.02 44.43 2 

การจดัแจกยาผูป่้วยใน 17,659.40 0.87 6 

การเงินผูป่้วยใน 44,887.42 2.23 4 

รวม 2,008,204.00 100.00  
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3.2 ตน้ทุนรายกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน  

กิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน มีกิจกรรมบริการ 4 ศูนย์

กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมรับใหม่ กิจกรรมดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา เป็นกิจกรรมที.เกิดขึ-นที.ตึกบาํบดั

ด้วยยา เมื.อผู ้ป่วยมีความพร้อมทั- งด้านร่างกายและจิตใจ จึงจะสามารถย้ายผู ้ป่วยที. ตึกฟื- นฟู

สมรรถภาพ มีกิจกรรมรับยา้ย และกิจกรรมดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ คิดตน้ทุนโดยใช้สัดส่วน

เวลาที.ทาํกิจกรรม คาํนวณเป็นตน้ทุนค่าแรง ค่าวสัดุ ตน้ทุนปันส่วน เมื.อนาํมารวมกนัจะได้เป็น

ตน้ทุนกิจกรรมรวม หารดว้ยปริมาณกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมจะไดเ้ป็นตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วย 

สามารถวเิคราะห์รายกิจกรรม 4 ศูนยกิ์จกรรม งานบริการผูป่้วยใน ดงันี-  

1. กิจกรรมรับใหม ่ตึกบาํบดัดว้ยยา งานบริการผูป่้วยใน  

กิจกรรมรับใหม่ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ เตรียมรับใหม่ดา้นเอกสาร การรับ

ใหม่ด้านผูป่้วย เมื.อวิเคราะห์ต้นทุนตามกิจกรรมหลัก พบว่ากิจกรรมการรับใหม่ด้านผูป่้วย มี

ระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด เท่ากบั 47.22 นาทีต่อราย และมีเวลาทาํกิจกรรมรวมนาน

ที.สุด และมีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด เท่ากบั 57,862.46 บาท แยกเป็นตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 

56,498.42 บาท ตน้ทุนคา่วสัดุ เทา่กบั 897.68 บาท และตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 466.36 บาท  

กิจกรรมรับใหมด่า้นผูป่้วย มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เทา่กบั  295.21 บาท และตน้ทุนต่อ

ราย เทา่กบั 314.46 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมาคือ ตน้ทุนกิจกรรมการเตรียมรับใหมด่า้น

เอกสาร เทา่กบั 17.68 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 18.83 บาท ดงัตาราง 20
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ตาราง 20 

  

ต้นทุนกิจกรรมรับใหม่  ตึกบาํบัดด้วยยา งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุนตอ่

กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การเตรียมรับใหม่ดา้นเอกสาร   8.23 196 1,613.08 2,488.71 895.72 81.28 3,465.71 17.68 184   18.83 

การรับใหม่ดา้นผูป้่วย 47.22 196 9,255.12 56,498.42 897.68 466.36 57,862.46 295.21 184 314.46 

รวม 55.45 392 10,868.20 58,987.13 1,793.40 547.64 61,328.17 312.89  333.29 
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2. กิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา ตึกบาํบดัดว้ยยา งานบริการผูป่้วยใน 

กิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา แบ่งออกเป็น 17 กิจกรรม ไดแ้ก่ การประเมินสภาพ

อาการถอนพิษยา การให้ยากิน การฉีดยา การทาํแผล การสร้างแรงจูงใจรายบุคคล การสร้าง

แรงจูงใจรายกลุ่ม กิจกรรมกลุ่มบาํบดั การดูแลการรับประทานอาหาร การดูแลการออกกาํลงักาย 

การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ การบนัทึกทางการพยาบาล การรับส่งเวร การตรวจสอบสภาพจิต การ

เตรียมความพร้อมยา้ยเขา้สู่ระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ การยา้ยผูป่้วยเขา้สู่ระยะฟื- นฟูสมรรถภาพผูป่้วย

ใน การยา้ยผูป่้วยเขา้สู่ระยะฟื- นฟูสมรรถภาพผูป่้วยนอก การจาํหน่ายผูป่้วย เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตาม

กิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมการบนัทึกเอกสารทางการพยาบาลมีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 

5.25 นาทีต่อราย แต่มีปริมาณกิจกรรมมากที.สุด เท่ากบั 3,710 ครั- ง จึงมีระยะเวลาการทาํกิจกรรม

รวมนานที.สุด รองลงมา คือ กิจกรรมการรับส่งเวร มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 2.43 นาทีต่อ

ราย และมีปริมาณกิจกรรม เทา่กบั 3,243 ครั- ง และการสร้างแรงจูงใจรายบุคคล ที.มีปริมาณกิจกรรม

นอ้ยกวา่มาก แต่เนื.องจากมีระยะเวลาทาํกิจกรรมเฉลี.ยนานเท่ากบั 50 นาทีต่อราย จึงมีระยะเวลาการ

ทาํกิจกรรมรวมรองลงมาตามลาํดบั 

กิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการรับส่งเวร เท่ากบั 179,924.28 

บาท ซึ. งเมื.อแยกประเภทตน้ทุน พบว่าเป็นตน้ทุนที.มีค่าแรงมากที.สุด เท่ากบั 150,764.00 บาท 

ตน้ทุนปันส่วน เท่ากบั 28,568.04 บาท และค่าวสัดุ เท่ากบั 592.24 บาท ส่วนตน้ทุนกิจกรรมรวม

รองลงมา คือ  ตน้ทุนกิจกรรมการบนัทึกเอกสารทางการพยาบาล เท่ากบั 155,951.80 บาท ซึ. งเมื.อ

แยกประเภทตน้ทุนพบวา่เป็นตน้ทุนค่าแรงมากที.สุดเช่นกนั เท่ากบั 83,481.50 บาท ตน้ทุนปันส่วน 

เทา่กบั 70,609.06 บาท และคา่วสัดุ เทา่กบั 1,861.24 บาท ตามลาํดบั 

 กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจรายบุคคลมีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 827.59 บาท และ

ตน้ทุนต่อราย เท่ากบั 1,493.70 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมกลุ่มบาํบดั 

เทา่กบั 795.52 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 818.91 บาท ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 

 

ต้นทุนกิจกรรมการดูแลระยะบาํบัดด้วยยา ตึกบาํบัดด้วยยา งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การประเมินสภาพอาการถอนพิษยา 2.15 2,429 5,222.35 24,256.70 473.57 18,931.85 43,662.13 17.97 102 428.06  

การใหย้ากิน 1.45 3,485 5,053.25 15,428.90 202.78 18,318.84 33,950.53 9.74 92 369.02  

การฉีดยา 4.36 5 22.20 1,488.70 52.87 79.02 1,620.60 324.12 5 324.12  

การทาํแผล 12.04 29 349.16 1,243.70 278.01 1,265.76 2,787.47 96.11 1 2,787.47  

การสร้างแรงจูงใจรายบุคคล 50 148 7,400 95,323.00 333.96 26,826.18 122,484.15 827.59 82 1,493.70  

การสร้างแรงจูงใจรายกลุ่ม 15 60 900 18,494.00 51.11 3,262.64 21,807.76 363.46 102 213.80   

กิจกรรมกลุ่มบาํบดั 50 105 5,250 64,287.06 210.68 19,032.09 83,529.83 795.52 102 818.91  

ดูแลการรับประทานอาหาร 2.17 276 598.92 6,103.42 24.03 2,171.18 8,298.63 30.06 102 81.35  

ดูแลการออกกาํลงักาย 75 92 6,900 6,124.71 276.90 25,013.60 31,415.21 341.46 102 307.99  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ 1.58 420 664 65,900.00 20,409.13 2,405.65 88,714.78 133.68 102 869.75  

การบนัทึกเอกสารทางการพยาบาล 5.25 3,710 19,477.5 83,481.50 1,861.24 70,609.06 155,951.80 42.03 102 1528.93  

การรับส่งเวร 2.43 3,243 7,880.49 150,764.00 592.24 28,568.04 179,924.28 55.48 102 1763.96   

การตรวจสอบสภาพจิต 54 108 5,832 16,189.60 389.80 20,986.25 37,565.67 347.83 102 368.29  

การเตรียมความพร้อมก่อนยา้ยฟื- นฟ ู 12.52 493 6,172.36 34,664.00 247.70 22,375.79 57,287.49 116.20 80 716.09  

การยา้ยฟื- นฟสูมรรถภาพผูป้่วยใน 19.25 135 2,599.15 33,239.00 115.63 7,397.13 40,751.77 384.45 102 399.52   

การยา้ยฟื- นฟสูมรรถภาพผูป้่วยนอก 17.49 3 52.47 942.83 2.85 190.21 1,135.89 378.63 3 378.63  

การจาํหน่ายกลบับา้น 35.12 41 1,440.32 18,626.68 57.78 5,219.94 23,904.40 583.03 31 771.10   

รวม 359.81 14,782 75,814.17 636,557.80 25,580.28 272,653.28 934,792.39 4,847.36   
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3. กิจกรรมการรับยา้ย ตึกฟื- นฟูสมรรถภาพ งานบริการผูป่้วยใน 

กิจกรรมรับยา้ย แบง่ออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การเตรียมพร้อมการรับยา้ย การรับยา้ย 

เมื.อวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั พบวา่กิจกรรมการรับยา้ย มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 

13.42 นาทีต่อราย มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมรวมนานที.สุด และมีตน้ทุนกิจกรรวมสูงสุด เท่ากบั 

46,258.65 บาท ซึ. งเมื.อแยกประเภทตน้ทุนพบวา่เป็นตน้ทุนค่าแรงมากที.สุด เท่ากบั 44,762.00 บาท 

คา่วสัดุ เทา่กบั 1,227.24 บาท และตน้ทุนปันส่วน เทา่กบั 269.40 บาท ตามลาํดบั 

กิจกรรมการรับยา้ยมีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 436.40 บาท และตน้ทุนต่อราย 

เท่ากบั 453.51 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ต้นทุนกิจกรรมการเตรียมรับยา้ย เท่ากบั 

100.81 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 104.77 บาท ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 

 

ต้นทุนกิจกรรมรับย้าย ตึกฟื;นฟูสมรรถภาพ งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การเตรียมรับยา้ย 5.06 106 536.36 10,550.00 35.15 101.58 10,686.73 100.81 102 104.77  

การรับยา้ย 13.42 106 1,422.52 44,762.00 1,227.24 269.40 46,258.65 436.40 102 453.51  

รวม 18.48 212 1,958.88 55,312.00 1,262.39 370.98 56,945.38 537.21  558.28 
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4. กิจกรรมการดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ ตึกฟื- นฟูสมรรถภาพ  

งานบริการผูป่้วยใน 

 กิจกรรมการดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ แบ่งออกเป็น 13 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ กิจกรรม

กลุ่มบาํบดั การฝึกอาชีพ การประชุมเจา้หน้าที. การบาํบดัทางจิต การประชุมคณะรับผิดชอบ การ

ดูแลวสัดุทางการแพทย ์การให้ยากิน การทาํแผล การให้คาํปรึกษารายบุคคล การบนัทึกเอกสาร

ทางการพยาบาล การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ การรับส่งเวร การเตรียมการจาํหน่าย เมื.อวิเคราะห์

ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกัพบวา่ กิจกรรมกลุ่มบาํบดั มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 62 นาทีต่อกลุ่ม 

แต่มีปริมาณกิจกรรมมากที.สุด เท่ากบั 175 ครั- ง จึงมีระยะเวลาการทาํกิจกรรมรวมนานที.สุด 

รองลงมาคือ กิจกรรมการรับส่งเวร มีระยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 27.55 นาทีต่อครั- ง และมี

ปริมาณกิจกรรม เทา่กบั 276 ครั- ง ตามลาํดบั 

กิจกรรมที.มีตน้ทุนกิจกรรมรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมกลุ่มบาํบดั เท่ากบั 190,590.51 

บาท ซึ. งเมื.อแยกประเภทตน้ทุนพบวา่เป็นตน้ทุนที.มีคา่แรงมากที.สุด เท่ากบั 120,725.00 บาท ตน้ทุน

ปันส่วน เท่ากับ 67,004.72 บาท และค่าวสัดุ เท่ากับ 2,860.79 บาท ส่วนต้นทุนกิจกรรมรวม

รองลงมา คือ ต้นทุนกิจกรรมการรับ-ส่งเวร เท่ากบั 127,853.30 บาท ซึ. งเมื.อแยกประเภทตน้ทุน

พบวา่เป็นตน้ทุนค่าแรงมากที.สุดเช่นกนั เท่ากบั 79,007.00 บาท ตน้ทุนปันส่วน เท่ากบั 1,888.65 

บาท คา่วสัดุ เทา่กบั 1,888.65 บาท ตามลาํดบั 

 กิจกรรมการฝึกอาชีพ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงที.สุด เทา่กบั 2,469.59 บาท และตน้ทุนต่อราย 

เท่ากบั 873.39 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการประชุมเจา้หน้าที. เท่ากบั 

1,309.49 บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 673.45 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมกลุ่มบาํบดั เท่ากบั 1,089.08 

บาท และตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 1,815.14 บาท ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 

 

ต้นทุนกิจกรรมการดูแลระยะฟื;นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยใน ตึกฟื;นฟูสมรรถภาพ งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

 (บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

กิจกรรมกลุ่มบาํบดั 62 175 1,0850 120,725.00 2,860.79 67,004.72 190,590.51 1,089.08 105 1815.14  

การฝึกอาชีพ 150 29 4,350 42,211.00 2,543.73 26,863.64 71,618.38 2,469.59 82 873.39  

การประชุมเจา้หนา้ที. 52.04 54 2,810.16 53,072.00 286.66 17,354.28 70,712.94 1,309.49 105 673.45  

การบาํบดัทางจิต 48 112 5,376 15,033.20 654.39 33,199.76 48,887.35 436.49 105 465.59  

การประชุมคณะรับผิดชอบ 56.17 92 5,168.04 33,838.00 527.14 31,913.02 66,278.16 720.41 105 631.22  

การดูแลวสัดุทางการแพทย ์ 5 92 460 280.00 46.92 2,840.75 3,167.67 34.43 105 30.16  

การใหย้ากิน 1.48 4,080 6,038.4 20,983.00 615.96 37,290.44 58,889.41 14.43 77 764.79  

การทาํแผล 10.25 125 1,281.25 5,228.00 195.69 7,912.42 13,436.12 107.48 48 279.91  

การใหค้าํปรึกษารายบุคคล 25.25 87 2,197.15 47,533.00 224.08 13,566.14 61,323.22 704.86 87 704.86  
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ตาราง 23 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 

 

เวลาทาํ 

กิจกรรม 

เฉลี.ย 

(นาที) 

ปริมาณ 

กิจกรรม 

เวลาทาํ 

กิจกรรมรวม 

(นาที) 

ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุน 

ปันส่วน 

(บาท) 

ตน้ทุน 

กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตน้ทุน 

ตอ่กิจกรรม 

(บาท) 

จาํนวน 

ผูป้่วย 

(ราย) 

ตน้ทุน 

ตอ่ราย 

(บาท) 

คา่แรง 

(บาท) 

คา่วสัดุ 

(บาท) 

การบนัทึกเอกสารทางการ

พยาบาล 

7.29 357 2,602.53 73,561.00 354.73 16,072.05 8,9987.78 252.06 105 857.02  

การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ 23.26 16 372.16 24,924.00 4,730.94 2,297.30 31,952.25 399.40 64 499.25  

การรับส่งเวร 27.55 276 7,604.20 79,007.00 1,888.65 46,957.65 127,853.30 463.23 105 1217.65  

การเตรียมการจาํหน่าย 40.35 93 3,752.55 34,280.00 382.79 23,174.06 57,836.85 621.90 93 621.90  

รวม 490.03 5,588 52,862.00 550,675.20 15,312.47 326,446.23 892,533.94 8,622.85   
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การดาํเนินกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน สามารถคิด

ตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั ที.เกิดขึ-นกบัผูป่้วยทุกรายที.เขา้รับการบาํบดัรักษา แต่ผูป่้วยบางรายจาํเป็น

จะตอ้งมีกิจกรรมบางกิจกรรมเพิ.มเติม เช่น การใหค้าํปรึกษารายบุคคล การฉีดยา การทาํแผล  พบวา่ 

ผูป่้วยในที.เขา้รับการบาํบดัรักษาต่อครั- ง จะมีตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 19,313.07 บาท ดงัตาราง 24 

 

ตาราง 24 

 

ต้นทุนกิจกรรมต่อราย ผู้ป่วยที�เข้ารับบริการเป็นผู้ป่วยใน งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บาํบัดรักษา 

ยาเสพติดปัตตานี 

กิจกรรมหลกั 
ตน้ทุนตอ่ราย 

(บาท) 

ทาํบตัรใหม่ 155.65 

คดักรอง 256.85 

ตรวจรักษาโดยแพทย ์ 731.57 

หลงัพบแพทยผ์ูป่้วยใน 450.10 

ตรวจคน้ผูป่้วยใน 63.10 

รับญาติ 229.10 

ตรวจคน้ญาติเยี.ยม 70.96 

การจดัจ่ายยา 79.54 

การเงินผูป่้วยใน 69.40 

การรับใหม่ 333.29 

การดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา 

การประเมินสภาพอาการถอนพิษยา 428.06 

-การใหย้ากิน 369.02 

-การสร้างแรงจูงใจรายกลุ่ม 213.80 

-กิจกรรมกลุ่มบาํบดั 818.91 

-การดูแลการรับประทานอาหาร 81.35 

-การดูแลการออกกาํลงักาย 307.99 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
ตน้ทุนตอ่ราย 

(บาท) 

-การบนัทึกทางการพยาบาล 1,528.93 

-การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ 869.75 

-การรับส่งเวร 1,763.96 

-การตรวจสอบสภาพจิต 368.29 

-การเตรียมความพร้อมก่อนยา้ยฟื- นฟ ู 716.09 

-การยา้ยฟื- นฟผููป่้วยใน 399.52 

การรับยา้ย 558.28 

การดูแลระยะฟื- นฟสูมรรถภาพ 
-กิจกรรมกลุ่มบาํบดั 1,815.14 

-การฝึกอาชีพ 873.39 

-การประชุมเจา้หนา้ที. 673.45 

-การบาํบดัทางจิต 465.59 

-การประชุมคณะรับผิดชอบ 631.22 

-การดูแลวสัดุทางการแพทย ์ 30.16 

-การใหย้ากิน 764.79 

-การบนัทึกเอกสาร 857.02 

-การตรวจเยี.ยมติดตามอาการ 499.25 

-การรับส่งเวร 1,217.65 

-การเตรียมการจาํหน่าย 621.90 

รวมตน้ทุนกิจกรรมผูป่้วยในบาทตอ่ราย 19,313.07 

 

 สรุปไดจ้ากตาราง 24 พบวา่ผูป่้วยยาเสพติดที.เขา้รับการบาํบดัรักษาเป็นผูป่้วยใน จะมี

ตน้ทุนคา่ใชจ่้าย เทา่กบั 19,313.07 บาทต่อราย ซึ. งเป็นตน้ทุนที.ผา่นกิจกรรมการรับเขา้เป็นผูป่้วยใน 
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งานบริการผูป่้วยนอก ตน้ทุนต่อราย เทา่กบั 2,381.84 บาท ตน้ทุนต่อราย งานบริการผูป่้วยใน 

16,931.23 บาท  

 

อภิปรายผล 

 

ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ในศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

 กลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการในระหว่างการศึกษามีจาํนวน 391 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จาํนวน 387 ราย และเพศหญิง จาํนวน 4 ราย ส่วนใหญ่มีอายุในช่วงอายุ 16-25 ปี ผูป่้วยส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มแรงงาน มีอาชีพรับจา้ง ว่างงาน นักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่เขา้รับการบาํบดัครั- งแรก 
สอดคลอ้งจากสรุปรายงานสถิติวเิคราะห์ระบบขอ้มูลประชากรผูติ้ดยาและเขา้รับการบาํบดัรักษา ปี 
พ.ศ. 2538 โดยกรมการแพทย ์พบวา่เด็ก และเยาวชนเริ.มใช้ยาเสพติดครั- งแรกเมื.ออายุ 10 ปี และ
เยาวชนวยัเรียนกลุ่มอายุ 15-19 ปี ทั-งใน และนอกระบบสถานศึกษาเป็นกลุ่มที.มีปัญหาเริ.มมีการใช้
ยาเสพติดครั- งแรกสูงที.สุดเมื.อเทียบกบักลุ่มอายุอื.นๆโดยเท่ากบัร้อยละ 53.1 (กรมการแพทย,์ 2540) 
และอตัราการใช้ยาเสพติดครั- งแรกของกลุ่มอายุนี- จะสูงสุดอย่างต่อเนื.อง และเพิ.มขึ-นทุกปีเมื.อ
เปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ.2536 - พ.ศ.2538 เช่นเดียวกนักบัรายงานสรุปการประชุมวิชาการสาร
เสพติดระดบัชาติ ครั- งที. 4 พบวา่ผูเ้สพที.เป็นรายใหม ่เป็นเยาวชนที.มีช่วงอายุ 15-25 ปี เป็นเยาวชนที.
วา่งงาน โดยในกลุ่มแรงงานส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรม รับจา้งประมง ว่างงาน และนกัเรียน 
นกัศึกษา ซึ. งกลุ่มอายขุองผูเ้ขา้รับการบาํบดัรักษาสูงสุด คือ 20-25 ปี และกลุ่มผูเ้สพวยัรุ่นมีแนวโนม้
เพิ.มสูงขึ-น (ถนอมศรี, 2550)  

จากจาํนวนผูเ้ขา้รับการบาํบดัรักษาพบวา่ประสบการณ์การเขา้รับการรักษาดว้ยยาเสพติด 
ประเภทยาบา้เป็นยาเสพติดที.มีจาํนวนผูเ้สพมากที.สุด ร้อยละ 32.7 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
และมธัยมศึกษา ร้อยละ 33.5 เท่าๆกนั สอดคลอ้งกบัรายงานสรุปการประชุมวิชาการสารเสพติด
ระดบัชาติ ครั- งที. 4 พบวา่ ขอ้มูลเฉพาะผูรั้บการบาํบดัที.ใช้ยาบา้ พบวา่ สัดส่วนของเด็ก และวยัรุ่น
เพิ.มขึ-นมากในปี พ.ศ.2546 และสูงถึงประมาณร้อยละ 30 ตั-งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นตน้มา ในขณะที.
ผูใ้ช้ที.อายุมากกวา่ 39 ปีมีแนวโน้มลดลงอยา่งต่อเนื.อง และในปี 2538 เริ.มมีอตัราการเสพยาบา้
เพิ.มขึ-นในอตัราร้อยละ 6.29 ของผูใ้ชย้าเสพติดทุกประเภท (รายงานสถิติวิเคราะห์ระบบขอ้มูลการ
ติดยาเสพติดฯกรมการแพทย,์ 2538) ผูใ้ช้ยาบา้ส่วนใหญ่จบประถมศึกษา และมธัยมศึกษาใน
สัดส่วนเท่าๆกนั ผูใ้ชย้าบา้ที.เป็นเกษตรกรมีสัดส่วนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แต่ผูป้ระกอบอาชีพอื.นๆ 
เพิ.มขึ-นมากตั-งแต่ปี พ.ศ.2546 (อุษณีย,์ 2550)  
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นอกจากนี- พบเหตุผลหลักในการใช้ยาเสพติดของผูรั้บบริการว่าเกิดจากการอยากลอง 
สอดคลอ้งกบัรายงานวิเคราะห์ ภาพประวติัผูใ้ชย้าเสพติด โรงพยาบาลธญัญารักษ ์จงัหวดัปทุมธานี 
(2539) พบวา่สาเหตุของการใชย้าเสพติด ส่วนใหญ่เกิดจากการอยากทดลองดว้ยตนเอง และเพื.อน
ชวน สาํหรับสาเหตุจากปัญหาครอบครัวอยูใ่นอนัดบัหลงั  
 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด จาํนวน 68 คน มีอายุ 30-40 ปี 
ร้อยละ 67.6 เป็นเพศหญิง 53 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั-นสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ มีระยะเวลาการปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด 6-10 ปี และพยาบาลวิชาชีพเป็นผู ้
ปฏิบติักิจกรรมบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งอยูใ่นระดบัชาํนาญการ เนื.องจาก
กลุ่มผูใ้หก้ารบาํบดัรักษายาเสพติดจะตอ้งมีทกัษะสูงในการให้คาํปรึกษา เพื.อช่วยให้ผูป่้วยไดเ้ขา้ใจ
ตนเองและปัญหาที.ตวัเองมีอยู ่พร้อมทั-งยอมรับปัญหานั-นๆ โดยพร้อมที.จะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง
โดยวธีิที.ถูกตอ้ง โดยเฉพาะในรายที.ประสบปัญหาตอ้งมีการเฝ้าระวงัอาการแทรกซ้อนที.เกิดจากการ
รักษา  เพื.อให้การบาํบดัรักษายาเสพติดไดผ้ลการรักษาดียิ.งขึ-น (จรูญพร, 2544) และอตัราเงินเดือน 
ในช่วง 10,001-15,000 บาท ซึ. งหากอตัราเงินเดือนของบุคลากรในองค์กรสูง หรือกิจกรรมที.มี
ลกัษณะเฉพาะที.จาํเป็นตอ้งใช้ผูมี้ความชาํนาญ จะทาํให้ตน้ทุนค่าแรงสูงขึ-นตามไปดว้ย (สุวฒันา, 
2542) 
 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผู้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วย
นอก ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

2.1 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการ 
ผูป่้วยนอก จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก มีกิจกรรมบริการ 
11 ศูนยกิ์จกรรม มีตน้ทุนรวม เทา่กบั 747,365.00 บาท เมื.อพิจารณาแต่ละศูนยต์น้ทุนพบวา่กิจกรรม
หน้าห้องตรวจ เป็นกิจกรรมที.มีต้นทุนรวมสูงสุด คือ เท่ากบั 167,318.34 บาท (ร้อยละ 22.38) 
ตน้ทุนส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนค่าแรง เนื.องจากกิจกรรมหน้าห้องตรวจ มีระยะเวลาการทาํกิจกรรม
เฉลี.ยนาน และมีปริมาณกิจกรรมมาก ทาํให้ตน้ทุนค่าแรงเพิ.มขึ-นตามไปดว้ย (Brimson, 1991) และ
บางกิจกรรมตอ้งการผูที้.มีทกัษะทางการพยาบาลและมีประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วยยาเสพติด 
เช่น กิจกรรมการซกัประวติั (ปัญจนา, 2548) 

2.2 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการ 
ผูป่้วยนอก รายกิจกรรม สามารถวเิคราะห์รายกิจกรรม 11 ศูนยกิ์จกรรม ดงันี-  
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1. กิจกรรมเวชระเบียน กิจกรรมทาํบตัรผูป่้วยรายใหม ่มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงที.สุด  
เท่ากบั 155.65 บาทต่อบตัร เนื.องจากการบตัรผูป่้วยรายใหม่ มีเวลากิจกรรมเฉลี.ยรองจากสรุป
ทะเบียนจาํหน่าย แต่มีปริมาณกิจกรรมมากกวา่ จึงมีเวลาทาํกิจกรรมรวมมากที.สุด และมีตน้ทุนค่า
วสัดุบตัรใหมที่.เป็นวสัดุเฉพาะในกิจกรรมนี-  ทาํใหต้น้ทุนคา่วสัดุอุปกรณ์สูง (ปรียานุช, 2546)  

2. กิจกรรมหนา้หอ้งตรวจ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมหลงัพบ 
แพทยผ์ูป่้วยใน เท่ากบั 407.23 บาท ทั-งนี- เนื.องจากกิจกรรมนี- มีเวลากิจกรรมเฉลี.ยนานที.สุด และ
กิจกรรมนี-ตอ้งมีการประสานหลายหน่วยงาน จึงเป็นกิจกรรมที.มีปริมาณเจา้หนา้ที.สูง ซึ. งตอ้งคิด
คา่แรงของทุกคนนาํมารวมกนั (นภาพร, 2551) การคิดตน้ทุนคา่แรงจึงสูงขึ-นไปดว้ย 

3. กิจกรรมการใหค้าํปรึกษา มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงที.สุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมให ้
คาํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติด เท่ากบั 1,634.63 บาท เนื.องจากกิจกรรมนี- จาํเป็นตอ้งการผูที้.มีทกัษะ
ทางการพยาบาลและมีประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย เช่นกิจกรรมการซกัประวติั การให้คาํแนะนาํ/
ปรึกษา (ปัญจนา, 2548) เพื.อช่วยให้ผูป่้วยไดเ้ขา้ใจตนเองและปัญหาที.ตวัเองมีอยู ่พร้อมทั-งยอมรับ
ปัญหานั-นๆ โดยพร้อมที.จะแกไ้ขปัญหาด้วยตนเองโดยวิธีที.ถูกตอ้ง (จรูญพร, 2544) บุคลากรผู ้
ให้บริการที.ให้คาํปรึกษากบัผูป่้วยยาเสพติด ส่วนใหญ่จึงเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัชาํนาญการที.มี
อตัราเงินเดือนสูง 

4. กิจกรรมทาํกลุ่มบาํบดั ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมการ  
เท่ากบั 417.37 บาท เนื.องจากบุคลากรผูใ้ห้บริการที.รับผิดชอบการเตรียมการนั-น เป็นพยาบาล
วิชาชีพระดบัชาํนาญการ มีอตัราเงินเดือนสูง นอกจากนี- การเตรียมการผูป่้วยยาเสพติดจาํเป็นตอ้ง
ได้รับการประเมินว่ามีสภาพความพร้อมในการรับบริการระดับของกระบวนการปรับเปลี.ยน
พฤติกรรม (Velicer, 1998) กิจกรรมนี- จึงมีลกัษณะเฉพาะที.จาํเป็นตอ้งใชผู้มี้ความชาํนาญในดา้นการ
ประเมิน จะทาํใหต้น้ทุนคา่แรงสูงขึ-นตามไปดว้ย (สุวฒันา, 2542) 

5. กิจกรรมการรับประทานยา ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการคดั 

กรองผูป่้วยรับยา เท่ากบั 34.50 บาท เนื.องจากการคดักรองในผูป่้วยที.เสพติดเฮโรอีน จาํเป็นตอ้ง

อาศยัความเชี.ยวชาญในการดูแลตลอด สามารถประเมินผลและให้คาํแนะนาํเพื.อการรักษายาเสพติด

ที.ไดผ้ล (Kleber, 1996)  

6. กิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย ์ เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนคา่แรงของแพทยม์าก 

ที.สุด เทา่กบั 103,833.00 บาท เนื.องจากผูป่้วยแต่ละรายจะตอ้งไดรั้บการประเมิน และไดรั้บการดูแล

จากแพทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญดา้นการบาํบดัรักษายาเสพติด  กิจกรรมนี- เป็นกิจกรรมที.ไม่มีตน้ทุนค่าวสัดุ
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อื.นๆ นอกจากวสัดุค่ายาและเวชภณัฑ์ จาํนวน 56,346.00 บาท  ซึ. งตน้ทุนนี- เกิดจากการบาํบดัรักษา

ดว้ยยาเพื.อช่วยใหผู้ป่้วยหยดุยาเสพติด( Volkow, 2009) 

7. กิจกรรมการตรวจสารเสพติด หรือการตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะผูป่้วย มี 

ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจสารเสพติดและบนัทึกผล เท่ากบั 95.00 บาท 

เนื.องจากการที.จะตรวจสารเสพติดในปัสสาวะผูป่้วยรายใด ผูป่้วยที.มีพฤติกรรมน่าสงสัย ไม่ควร

ตรวจปัสสาวะเพียงครั- งเดียว ควรตรวจเป็นระยะๆเพื.อติดตามใหแ้น่ใจวา่ใชส้ารเสพติดจริงหรือไม ่

ดงันั-นผูป่้วยที.เข้ารับการบาํบดัรักษาที.เจ้าหน้าที.งานบริการผูป่้วยนอกสงสัยในพฤติกรรม จึงมี

ความถี.ในการตรวจปัสสาวะในสารเสพติดที.สงสัย ทาํให้เกิดตน้ทุนวสัดุเพิ.มสูงขึ-น และผูแ้ปลผล

และผูใ้ชผ้ลการตรวจตอ้งรู้และเขา้ใจหลกัการหรือปรึกษาผูเ้ชี.ยวชาญ (วรพงษ,์ 2544) ทาํให้ตน้ทุน

คา่แรงสูงขึ-นดว้ย 

8. กิจกรรมการตรวจคน้ เป็นกิจกรรมของผูช่้วยเหลือคนไข ้ในการตรวจคน้ผูป่้วย 

เพื.อเขา้รับการบาํบดัรักษารักษาเป็นผูป่้วย มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจ

คน้ผูป่้วยใน เทา่กบั 57.13 บาท แต่เมื.อพิจารณาตน้ทุนกิจกรรมรวม พบวา่ กิจกรรมตรวจคน้รับญาติ 

มีตน้ทุนรวมมากกวา่แต่เนื.องจากปริมาณกิจกรรมของการตรวจคน้รับญาติมากกวา่ ทาํให้การคิด

ตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วย ที.เกิดจากตน้ทุนรวมหารดว้ยปริมาณกิจกรรม จึงทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วย

กิจกรรมของการตรวจคน้ญาตินอ้ยกวา่การตรวจคน้ผูป่้วยใน 

9. กิจกรรมติดตามผล ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการดูแล 

ต่อเนื.อง 505.58 บาทต่อราย ทั-งนี- เนื.องจากการดูแลต่อเนื.อง มีระยะเวลาการทาํกิจกรรรมนานที.สุด

และมีปริมาณกิจกรรมมากที.สุด ซึ. งเวลาในการปฏิบติักิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดตน้ทุน 

กิจกรรมที.ใช้เวลานาน ทาํให้ตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยสูงที.สุด (ปัญจนา, 2548) และบุคลากรที.

รับผดิชอบกิจกรรมนี- เป็นพยาบาลระดบัชาํนาญการ มีอตัราเงินเดือนสูง 

10. กิจกรรมการรับยา และใหข้อ้มูลยา เป็นกิจกรรมของหอ้งยาที.เภสัชกรตอ้งมี 

ระมดัระวงัในการจดัยา จ่ายยา และให้ขอ้มูลยาอยา่งถูกตอ้ง การตรวจสอบซํ- าจากเภสัชกรที.ไม่ใช่ผู ้

จดัยา จึงเป็นสิ.งที.พึงกระทาํ กิจกรรมจ่ายยาเป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อหน่วยสูงสุด เท่ากบั 73.33 

บาท ซึ. งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของจกัรกฤษณ์ (2548) ที.พบวา่กิจกรรมจดัยาเป็นกิจกรรมที.ตน้ทุน

สูงสุดเช่นกนั เนื.องจากกิจกรรมนี- คิดตน้ทุนเฉพาะแผนกเภสัชกรรม มีปริมาณผูรั้บบริการมาก และ
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กิจกรรมนี- มีลกัษณะที.จาํเป็นจะตอ้งใชเ้ภสัชกรเป็นผูท้าํหนา้ที.ประเมินการใชย้า ตรวจสอบความถูก

ตอ้ง และส่งมอบยาใหผู้ป่้วยต่อไป  

11. กิจกรรมการเงิน มีกิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงิน เป็นกิจกรรมที.มีตน้ทุน 

ต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 35.09 บาท นบัเป็นตน้ทุนต่อกิจกรรมที.ไม่สูงมากนกัเมื.อเทียบกบัตน้ทุน

ต่อกิจกรรมสูงสุดของแต่ละศูนยกิ์จกรรม เนื.องจากกิจกรรมนี- เป็นกิจกรรมที.ไมซ่บัซ้อน และใชเ้วลา

ไมม่ากในการปฏิบติักิจกรรม 

 เนื.องจากไมมี่วธีิการรักษาหนึ.งมีผลบงัคบัใชก้บัผูป่้วยรายใดรายหนึ.งไดด้งันั-น จึงตอ้งมีการ

วิเคราะห์การบาํบดัรักษาที.เหมาะสมของแต่ละรูปแบบ (Porter, Arif, & Curran, 1986) การดาํเนิน

กิจกรรมการบริการผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก จึงมีการคิดตน้ทุนกิจกรรมตามประเภท

การรับบริการของผูป่้วย ได้แก่ ประเภทให้คาํปรึกษา ประเภทตรวจทางยาเสพติด ประเภทการ

รับเขา้เป็นผูป่้วยใน ประเภททาํกลุ่มฟื- นฟู และประเภทผูป่้วยติดตามผล ซึ. งพบวา่ กิจกรรมเหล่านี-  

สามารถลดต้นทุนจากกิจกรรมการตรวจสารเสพติดได้ ซึ. งการตรวจสารเสพติดนั-น ขึ-นอยู่กับ

พฤติกรรมที.ผูใ้ห้บริการสงสัย โดยการตรวจสารเสพติดในปัสสาวะนั-นสามารถฝึกฝนผูช่้วยเหลือ

คนไข้ที.มีประสบการณ์การดูแลผูป่้วยยาเสพติดตรวจปัสสาวะแทนผูแ้ปลผลที.ต้องอาศยัความ

ชาํนาญได้ เพื.อลดตน้ทุนค่าแรงส่วนนี- ลง นอกจากนี- การให้คาํปรึกษาที.อาศยัความละเอียดอ่อน

(อญัชลี, 2546) เพื.อเป็นการลดตน้ทุนกิจกรรมการให้คาํปรึกษาจึงควรจดักลุ่มผูป่้วยที.มีปัญหาและ

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั (พิเชษฐ์, 2544) การคดักรองที.ตอ้งอาศยัความเชี.ยวชาญ และชาํนาญ ซัก

ประวติัผูป่้วยให้ยอมรับการใชย้าเสพติด สามารถลดตน้ทุนจากกิจกรรมการตรวจสารเสพติดและ

กิจกรรมการเงินได ้

 สาํหรับกลุ่มฟื- นฟูสมรรถภาพนั-น จะพบวา่ตน้ทุนกิจกรรมต่อรายที.สูงสุด คือ กลุ่มฟื- นฟูสาร

เสพติด ทั-งนี- เนื.องจากผูป่้วยมีอาการถอนพิษยาจากสุรา จึงจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการตรวจรักษาจาก

แพทย ์และมีกิจกรรมการรับยาและให้ขอ้มูลยา กิจกรรมการเงินเกิดขึ-น ดงันั-นหากผูป่้วยไม่จาํเป็น

จะตอ้งไดรั้บการตรวจรักษาจากแพทย ์และตอ้งมาทาํกิจกรรมกลุ่มฟื- นฟูสารเสพติดตามนดั ควรนดั

เป็นรายกลุ่ม เพื.อลดตน้ทุนกิจกรรมในส่วนนี-ลง  

 นอกจากนี- ในกลุ่มการรับประทานยา ในรายที.จาํเป็นจะตอ้งพบแพทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญ ควรพบ

แพทยอ์ยา่งน้อยสัปดาห์ละครั- ง และห้องรับประทานยาและแผนกเภสัชกรรมควรมีการวางระบบ
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การจดัจ่ายยาที.สามารถลดระยะเวลาการปฏิบติังานและเกิดความประหยดั ซึ. งจากการศึกษาของ

ศศิธร (2548) พบวา่ในปัจจุบนัมีระบบการจดัจ่ายยาแบบหนึ.งวนัการใช(้ daily dose ) ซึ. งมีระยะเวลา

รวมของการปฏิบติังานของเจา้หน้าที.ประจาํห้องยาที.น้อยกวา่แบบหนึ. งหน่วยการใช้ (unit dose) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p = 0.035) และมีความประหยดักวา่ระบบการกระจายยาแบบหนึ.งหน่วย

การใช ้(unit dose) เทา่กบั 18,107.65 บาทต่อปี โดยอาจนาํวิธีการจดัจ่ายยาที.เหมาะสมมาปรับใชก้บั

การจดัจ่ายยาสําหรับผูป่้วยยาเสพติด เพื.อลดตน้ทุนและระยะเวลาได ้ทาํให้สามารถลดจาํนวนครั- ง 

และระยะเวลาในกิจกรรมดงักล่าวในแต่ละสัปดาห์ เนื.องจากจาํนวนครั- งและระยะเวลาการปฏิบติั

กิจกรรมทาํให้ตน้ทุนมีค่าสูงขึ-นได ้(เพช็รี, 2549) ดงันั-นหากปรับเปลี.ยนวิธีการทาํงาน จะทาํให้

ตน้ทุนกิจกรรมต่อรายของผูป่้วยรับประทานยาลดลงได ้

สรุปผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลในส่วนที. 2 จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบติั

กิจกรรมมีผลต่อ ตน้ทุนคา่แรง ที.เป็นองคป์ระกอบที.สาํคญักบัขนาดของตน้ทุน มีผลทาํให้ตน้ทุนสูง

และในการปฏิบติักิจกรรมทางยาเสพติดในกิจกรรมที.ต้องอาศยัความละเอียดอ่อน เช่น การให้

คาํปรึกษา การคดักรอง ซกัประวติั จึงจาํเป็นจะตอ้งใชบุ้คลากรที.มีทกัษะในการปฏิบติังาน ซึ. งส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีขึ-นไป และมีตาํแหน่งในระดบัชาํนาญการ ดงันั-นผู ้

ที.เกี.ยวขอ้งในแต่ละกิจกรรมหรือกิจกรรมแต่ละประเภทการรับบริการ หัวหน้าแผนกงานบริการ

ผูป่้วยนอก ควรมีการมอบหมายความรับผดิชอบในแต่ละกิจกรรมตามความเหมาะสมในสมรรถนะ

การปฏิบติังาน หรือการปรับเปลี.ยนวิธีการทาํงาน เช่น อาจมีการจดักลุ่มผูป่้วยที.มีความใกลเ้คียง 

โดยไม่แยกให้การดูแลรายเดี.ยว เช่น กิจกรรมการเตรียมการ ที.จดัผูป่้วยที.อยูใ่นระดบัปฏิเสธมารับ

ฟังการเตรียมการของผูป่้วยที.อยูใ่นระดบัตั-งใจ ซึ. งจะเป็นผลดีต่อผูป่้วยระยะปฏิเสธ ที.จะมองเห็น

ผลดีของการบาํบดัรักษาเพิ.มเติมด้วย หรือปรับปรุงระบบการนัดผูป่้วยเตรียมการ และจิตสังคม

บาํบดัใหเ้ป็นรายกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 10-12 คน และใหส้มาชิกผูป่้วยในในระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ

มาร่วมพูดคุย และให้กาํลงัใจในการบาํบดัรักษา ซึ. งจะเป็นผลดีต่อผูป่้วยระยะปฏิเสธ ที.จะมองเห็น

ผลดีของการบาํบดัรักษาเพิ.มเติม และลดตน้ทุนค่าแรงการเตรียมการและกิจกรรมจิตสังคมบาํบดั

ของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ขณะเดียวกนัเพื.อเป็นการลดตน้ทุนระยะยาว การลงบนัทึกเอกสารใน

กิจกรรมต่างๆในกิจกรรมงานบริการผูป่้วยนอก ควรมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในกิจกรรม

ดว้ย 
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ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผู้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วย
ใน  ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

3.1 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการ 
ผูป่้วยใน จาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม 

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน มีกิจกรรมบริการ 4 
ศูนยกิ์จกรรม มีตน้ทุนรวมเทา่กบั 2,008,204.00 บาท ตน้ทุนรวมสูงสุด คือ กิจกรรมดูแลระยะบาํบดั
ดว้ยยา เท่ากบั 934,949.88 บาท รองลงมา คือ กิจกรรมการดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ 892,434.02 
บาท เนื.องจากกิจกรรมของงานบริการผูป่้วยใน เป็นกิจกรรมที.ตอ้งดูแลผูป่้วยยาเสพติด ตลอด 24 
ชั.วโมง ทาํให้มีจาํนวนผูใ้ห้บริการหลายระดบั ปฏิบติัหนา้ที.แตกต่างกนั และมีความแตกต่างกนัใน
ด้านอายุ อายุงานและประสบการณ์ บางกิจกรรมต้องการผูที้. มีทกัษะทางการพยาบาล และมี
ประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย เช่น การใหค้าํปรึกษา และเวลาในการปฏิบติักิจกรรมแต่ละกิจกรรม
ใชร้ะยะเวลานาน เช่น การให้คาํปรึกษารายกลุ่ม กิจกรรมกลุ่มบาํบดั ซึ. งเวลาในการปฏิบติักิจกรรม
เป็นสิ.งสําคญัในการปันส่วนนํ- าหนกังาน เมื.อบุคลากรใช้เวลานานจะทาํให้นํ- าหนกังานในกิจกรรม
นั-นมากดว้ย ส่งผลใหก้ารปันส่วนคา่ใชจ่้ายต่างๆเขา้สู่กิจกรรมนั-นมากตามนํ-าหนกังานดว้ย  
(ปรียานุช, 2546) 

 3.2 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการ 
ผูป่้วยนอก รายกิจกรรม สามารถวเิคราะห์รายกิจกรรม 4 ศูนยกิ์จกรรม ดงันี-  

1. กิจกรรมรับใหม ่กิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการ 
รับใหม่ด้านผูป่้วย เท่ากบั 295.21 บาท เนื.องจากกิจกรรมนี- เป็นกิจกรรมที.ใช้ระยะเวลาเฉลี.ยนาน 
และมีตน้ทุนคา่วสัดุอุปกรณ์ที.เป็นวสัดุเฉพาะในกิจกรรมนี-   

2. กิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา กิจกรรมที.มีตน้ทุนรวมสูงสุดคือ กิจกรรม 

รับส่งเวร เนื.องจากกิจกรรมนี-อาศยัการประสานงานเป็นทีม มีการรับ-ส่ง เพื.อการดูแลบาํบดัรักษา มี

ปริมาณเจา้หนา้ที.สูง จาํนวนเจา้หนา้ที.จึงเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนที.สําคญั (นภาพร, 2551) ซึ. งสามารถ

ระบุสาเหตุของตวัผลกัดนัที.ทาํให้เกิดตน้ทุน (Brimson, 1991) ส่วนตน้ทุนรวมรองลงมา คือ ตน้ทุน

กิจกรรมการบนัทึกเอกสาร มีปริมาณถึง 3,710 ครั- ง ซึ. งมีปริมาณกิจกรรมมาก ทาํให้มีเวลาทาํ

กิจกรรมรวมนาน การปันส่วนนํ- าหนักงานในกิจกรรมนี- จึงมากตามไปด้วย ตน้ทุนจึงสูง สําหรับ

กิจกรรมที.มีตน้ทุนต่อกิจกรรมต่อสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจ เท่ากบั 826.24 บาท 

ทั-งนี- เนื.องจากกิจกรรมนี- จาํเป็นตอ้งการผูที้.มีทกัษะทางการพยาบาลและมีประสบการณ์ในการดูแล
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ผูป่้วย คือ การให้คาํแนะนาํ/ปรึกษา (ปัญจนา, 2548) เพื.อช่วยให้ผูป่้วยไดเ้ขา้ใจตนเองและปัญหาที.

ตวัเองมีอยู่ พร้อมทั-งยอมรับปัญหานั-นๆ โดยพร้อมที.จะแกไ้ขปัญหาด้วยตนเองโดยวิธีที.ถูกตอ้ง 

(จรูญพร, 2544) และในตลอดการบาํบดัรักษาผูป่้วยจาํเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินวา่มีสภาพความ

พร้อมในการรับบริการระดบัของกระบวนการปรับเปลี.ยนพฤติกรรม (Velicer, 1998) กิจกรรมนี- จึง

มีลกัษณะเฉพาะที.จาํเป็นตอ้งใช้ผูมี้ความชาํนาญในดา้นการประเมิน จะทาํให้ตน้ทุนค่าแรงสูงขึ-น

ตามไปดว้ย (สุวฒันา, 2542) 

3. กิจกรรมรับยา้ย ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการรับยา้ย  เทา่กบั  
436.40 บาท เนื.องจากกิจกรรมนี- เป็นกิจกรรมที.ใชร้ะยะเวลาเฉลี.ยนาน และมีตน้ทุนค่าวสัดุอุปกรณ์
ที.เป็นวสัดุเฉพาะในกิจกรรมนี-  การมีรายละเอียดของกิจกรรมมาก และใชว้สัดุอุปกรณ์ ทาํให้ตน้ทุน
คา่วสัดุอุปกรณ์สูง (ปรียานุช,2546) 

4. กิจกรรมการดูแลระยะฟื- นฟูสมรรถภาพ กิจกรรมที.มีตน้ทุนรวมสูงสุด คือ  
กิจกรรมกลุ่มบาํบดั เนื.องจากเป็นกิจกรรมหลกัในการบาํบดัรักษาฟื- นฟูสมรรถภาพผูป่้วยยาเสพติด 
เพื.อฟื- นฟูสมองที. ถูกทําลาย เช่น การประชุมเช้า กลุ่มปรับความเข้าใจ กลุ่มสุขศึกษา กลุ่ม
นนัทนาการ โดยเฉลี.ยมีเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ย 62 นาที/ ครั- งมีเวลาทาํกิจกรรมรวมนาน10,850 
นาที ซึ. งกลุ่มต่างๆมีตารางกิจกรรมประจาํวนัในการดาํเนินกิจกรรม แต่พบวา่ในระยะเวลาการศึกษา
มีกิจกรรมครอบครัวบาํบดัเกิดขึ-นเพียงหนึ. งครั- ง ซึ. งกิจกรรมนี- เป็นกิจกรรมที.สําคญั เนื.องจากใน
ขั-นตอนการบาํบดัรักษาผูป่้วยยาเสพติด เมื.อผูป่้วยผา่นการบาํบดัรักษาแลว้ ครอบครัว คือ บุคคล
สําคญัที.ต้องดูแลผูป่้วย เมื.อผูป่้วยกลับไปอาศัยอยู่กับครอบครัว การเรียนรู้และปรับตวัของ
ครอบครัวต่อผูป่้วยเป็นสิ.งที.สําคญัยิ.งเพราะจะเป็นสิ.งที.ทาํให้ครอบครัวสามารถรับรู้ได้ถึงความ
ตอ้งการดา้นจิตใจของผูป่้วยอนัจะทาํใหก้ารดูแลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทาํใหส้ามารถลดการเสพซํ- าของผูป่้วยยาเสพติดได ้(สยาม, 2550) 

 ส่วนตน้ทุนรวมกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการรับส่งเวร เนื.องจากเป็นกิจกรรม
ส่งต่อขอ้มูลพฤติกรรมของผูป่้วย มีปริมาณเจา้หนา้ที.สูงและใชร้ะยะเวลาเฉลี.ยประมาณ 50-60 นาที/
ครั- ง เพราะระยะเวลาการปฏิบติักิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดตน้ทุน (อญัชลี, 2546) สําหรับ
กิจกรรมการฝึกอาชีพ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 2,459.59 บาท เนื.องจากกิจกรรมการฝึก
อาชีพเป็นกิจกรรมที.มีความจาํเป็นสําหรับผูป่้วยยาเสพติด เพื.อเป็นพื-นฐานในการกลบัไปประกอบ
อาชีพภายหลงัจากจาํหน่าย ซึ. งทกัษะการฝึกอาชีพ (occupation skill) นี-  เป็นหนึ.งในการมีพฤติกรรม
พึงประสงค์และเป็นเป้าหมายหลกัสูงสุดในการดูแลผูป่้วยยาเสพติดขณะที.เขา้รับการบาํบดัรักษา 
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(สรินฎา, 2554) จึงใชร้ะยะเวลาการทาํกิจกรรมเฉลี.ยนาน แต่มีปริมาณกิจกรรมน้อย ทาํให้ตน้ทุน
กิจกรรมต่อหน่วยสูง  

เนื.องจากไม่มีวิธีการรักษาหนึ. งมีผลบงัคบัใช้กบัผูป่้วยรายใดรายหนึ. งได ้ดงันั-น จึงตอ้งมี
การวิเคราะห์การบาํบดัรักษาที.เหมาะสมของแต่ละรูปแบบ (Porter, Arif, & Curran , 1986) การ
ดาํเนินกิจกรรมการบริการผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน สามารถคิดตน้ทุนตามกิจกรรมหลกั
ที.เกิดขึ-นกบัผูป่้วยทุกรายที.เขา้รับการบาํบดัรักษา พบวา่ ผูป่้วยในที.เขา้รับการบาํบดัรักษาต่อครั- ง จะ
มีตน้ทุนค่าใช้จ่าย เท่ากบั 19,313.07 บาท แต่ผูป่้วยบางรายจาํเป็นจะตอ้งมีกิจกรรมบางกิจกรรม
เพิ.มเติม เช่น การให้คาํปรึกษารายบุคคล การฉีดยา การทาํแผล ต้นทุนกิจกรรมอาจเพิ.มขึ-นได ้
นอกจากนี-ตน้ทุนการบาํบดัรักษามีการผนัแปรค่อนขา้งมาก โดยแปรผนัไปตาม จาํนวนชั.วโมงของ
การบาํบดัรักษาต่อสัปดาห์และจาํนวนโปรแกรมในการบาํบดัรักษา (Roger & Robert, 1992) 

สรุปผลการวิเคราะห์ และอภิปรายผลในส่วนที. 3 พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมมี

ผลต่อตน้ทุนค่าแรง ที.เป็นองค์ประกอบที.สําคญักบัขนาดของตน้ทุน มีผลทาํให้ตน้ทุนสูง และใน

การปฏิบติักิจกรรมทางยาเสพติดในกิจกรรมที.ตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อน เช่น การให้คาํปรึกษา จึง

จาํเป็นจะตอ้งใช้บุคลากรที.มีทกัษะในการปฏิบติังาน ซึ. งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกวา่ 10 ปีขึ-นไป และมีตาํแหน่งในระดบัชาํนาญการ จึงควรจดัผูป่้วยที.มีปัญหาใกลเ้คียงกนั หรือ

พฤติกรรมคล้ายกนั จดัให้คาํปรึกษารายกลุ่มเพิ.มมากขึ-น และควรมอบหมายหน้าที.การปฏิบติั

กิจกรรมอยา่งเหมาะสม เช่น กิจกรรมรับใหม่หรือรับยา้ยที.มีตน้ทุนต่อรายสูงสุด ใชร้ะยะเวลานาน 

ทาํให้ต้นทุนค่าแรงผูใ้ห้บริการสูงขึ-น อาจมอบหมายความรับผิดชอบโดยเฉพาะเพื.อลดจาํนวน

เจา้หนา้ที.ในการปฏิบติักิจกรรม และปรับเปลี.ยนวิธีการทาํงาน เช่น การปฐมนิเทศการรับใหม่หรือ

รับยา้ย อาจจะแนะนาํโดยการใชสื้.ออื.นๆ การลงบนัทึกการรับใหม่หรือรับยา้ย การรับส่งเวร บนัทึก

เอกสารทางการพยาบาลดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ใหม้ากขึ-น เพื.อเป็นการลดตน้ทุนระยะยาวได ้ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษาเรื องการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด ศูนย์

บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีวตัถุประสงคเ์พือ

วเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก งานบริการผูป่้วย

ใน  ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานีในผูรั้บบริการ ศึกษาในประชากรเป้าหมาย คือ ค่าใชจ่้ายของ

ผูใ้ห้บริการจาํนวน 68 คน และกลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยยาเสพติดทีมารับบริการ งานบริการผูป่้วยนอก 

จาํนวน 185 ราย งานบริการผูป่้วยใน 206 ราย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที 1 ตุลาคม - 31 

ธันวาคม 2553 เป็นเวลา 3 เดือน มีเครืองมือทีเก็บรวบรวมขอ้มูลทัEงหมด 8 ชุดประกอบด้วย 

แบบสอบถามผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการ แบบบนัทึกขอ้มูลด้านตน้ทุน แบบบนัทึกขอ้มูลด้าน

กิจกรรม และการบริการ ตรวจสอบคุณภาพความตรงของเครืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน 

ไดค้่าดชันีความตรงตามเนืEอหา เท่ากบั 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจง

ความถี ร้อยละ คา่เฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวจิยั ดงันีE  

 

สรุปผลการวิจัย 

  

ข้อมลูทั�วไปของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการ 

 ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยนอก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 182 ราย เพศหญิง 3 ราย 

อยูใ่นช่วงอาย ุ 16-25 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 

พบวา่ร้อยละ 21.08 มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ยาเสพติดหลกัทีเขา้รับการบาํบดัรักษาในงานบริการ

ผูป่้วยนอกมากทีสุด คือ เฮโรอีน และผูป่้วยยงัอยูใ่นกระบวนการบาํบดัรักษา 

 ผูรั้บบริการงานบริการผูป่้วยใน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 205 ราย เพศหญิง 1 ราย อยู่

ในช่วงอาย ุ16-25 ปีเช่นกนั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และมีอาชีพรับจา้ง ยาเสพติด
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หลกัทีเขา้รับการบาํบดัรักษาในงานบริการผูป่้วยในมากทีสุด คือ ยาบา้ ผูป่้วยจาํนวน 81 ราย ยงัอยู่

ในกระบวนการบาํบดัรักษา 

ผูใ้ห้บริการ ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี เป็นเพศหญิง 53 

คน เพศชาย 15 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขัEนสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด 6-10 ปี และมีอตัราเงินเดือน ในช่วง 

10,001-15,000 บาท  

 

วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผู้ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ป่วยนอก   

ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

เมือจาํแนกตามศูนยกิ์จกรรมบริการ 11 ศูนยกิ์จกรรมโดยทีมผูใ้ห้บริการการดูแลสําหรับ

ผูป่้วยยาเสพติด มีตน้ทุนรวมเทา่กบั 747,365.00 บาท ตน้ทุนรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมหนา้ห้อง

ตรวจ เท่ากบั 167,318.34 บาท รองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย ์เท่ากบั 

164,605.00 บาท และตน้ทุนกิจกรรมการรับยาและการให้ขอ้มูลยา เท่ากบั 90,829.81 บาท และ

ตน้ทุนตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจคน้ เทา่กบั 20,115.37 บาท 

เมือพิจารณาตามศูนยกิ์จกรรม งานบริการผูป่้วยนอก 11 ศูนยกิ์จกรรม ดงันีE

1. กิจกรรมเวชระเบียน ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมทาํบตัรผูป่้วยรายใหม ่

เท่ากบั 155.65 บาทต่อบตัร ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการสรุปทะเบียน

จาํหน่าย เท่ากบั 106.04 บาทต่อบตัร และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมแฟ้ม

ผูป่้วยรับยา เทา่กบั 5.45 บาทต่อบตัร  

2. กิจกรรมหน้าห้องตรวจ ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมหลงัพบแพทย์

ผูป่้วยใน เท่ากบั 407.23 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการคดักรอง เท่ากบั 

233.18 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมรับญาติเยียม เทา่กบั 115.18 บาท 

3. กิจกรรมการใหค้าํปรึกษา ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการใหค้าํปรึกษา 

ผูป่้วยยาเสพติดเทา่กบั 1,634.63 บาทต่อราย ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการให้

คาํปรึกษารูปแบบการบาํบดัรักษา เทา่กบั 199.83 บาท 
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4. กิจกรรมกลุ่มบาํบดั ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมการ เท่ากบั 

417.37 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมโปรแกรมจิตสังคมบาํบดั เท่ากบั 

272.10 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมฟืE นฟูสารเสพติด เทา่กบั 265.71 บาท 

5. กิจกรรมการรับประทานยา ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการคดักรอง

ผูป่้วยรับยา เท่ากบั 34.50 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมบนัทึกการรับยา 

10.55 บาท  

6. กิจกรรมการตรวจรักษาโดยแพทย ์มีตน้ทุนต่อกิจกรรมเทา่กบั 495.79 บาท 

7. กิจกรรมการตรวจสารเสพติด ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจสาร

เสพติดและบนัทึกผล เท่ากบั 95.00 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเก็บ

ปัสสาวะ เท่ากบั 41.92 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเตรียมตรวจสาร

เสพติด เทา่กบั 34.04 บาท 

8. กิจกรรมการตรวจคน้ ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจคน้ผูป่้วยใน 

เท่ากบั 57.13 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมตรวจคน้รับญาติเยียม เท่ากบั 

35.68 บาท 

9. กิจกรรมการติดตามผล ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลต่อเนือง 

เทา่กบั 505.58 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมเตรียมรับใหม่เขา้สู่ระยะติดตาม

ผล เทา่กบั 187.04 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมสรุป บสต.จาํหน่าย เท่ากบั 

96.73 บาท 

10. กิจกรรมการรับยา และให้ขอ้มูลยา ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการ

จ่ายยา เทา่กบั 73.33 บาทต่อราย ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการคาํนวณราคายา

และจดัยา เท่ากบั 71.02 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมทาํสถิติและรวบรวม

ตวัชีEวดั เทา่กบั 19.89 บาท 

11. กิจกรรมการเงิน ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมรับและออกใบเสร็จ 

เท่ากบั 35.09 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการเงินผูป่้วยใน เท่ากบั 29.20 

บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมสรุปยอดเงิน เทา่กบั 11.16 บาท 
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วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผู้ ป่วยยาเสพติด งานบริการผู้ ป่วยใน ศูนย์

บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี  

เมือจาํแนกตามศูนยกิ์จกรรม งานบริการผูป่้วยใน 4 ศูนยกิ์จกรรม ตน้ทุนกิจกรรมการ

บริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน พบวา่ การดูแลผูป่้วยยาเสพติด มีตน้ทุนรวม 

เท่ากบั 2,008,204.00 บาท ตน้ทุนรวมสูงสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา เท่ากบั 

934,949.88 บาท รองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลระยะฟืE นฟูสมรรถภาพ เท่ากบั 892,434.02 

บาท และตน้ทุนตําสุด คือ ตน้ทุนกิจกรรมการจดัแจกยาผูป่้วยใน เทา่กบั 17,659.40 บาท  

เมือพิจารณาตามศูนยกิ์จกรรม งานบริการผูป่้วยใน 4 ศูนยกิ์จกรรม ดงันีE

1. ตน้ทุนกิจกรรมรับใหม่ ตึกบาํบดัดว้ยยา งานบริการผูป่้วยใน ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด 

คือ ต้นทุนกิจกรรมรับใหม่ เท่ากบั 295.21 บาทต่อราย ต้นทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ต้นทุน

กิจกรรมการเตรียมรับใหม ่เทา่กบั 17.68 บาท  

2. ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลระยะบาํบดัดว้ยยา ตึกบาํบดัดว้ยยา งานบริการผูป่้วยใน กิจกรรม

การสร้างแรงจูงใจรายบุคคลมีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงทีสุด เท่ากบั 826.24 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรม

รองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมกลุ่มบาํบดั เท่ากบั 794.17 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมตําสุด คือ 

ตน้ทุนกิจกรรมการจาํหน่ายผูป่้วยกลบับา้น เทา่กบั 582.08 บาท 

3. ตน้ทุนกิจกรรมรับยา้ย ตึกฟืE นฟูสมรรถภาพ งานบริการผูป่้วยใน กิจกรรมการรับยา้ยมี

ตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงทีสุด เทา่กบั 436.40 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา คือ ตน้ทุนกิจกรรมการ

เตรียมรับยา้ย เทา่กบั 100.81 บาท 

4. ตน้ทุนกิจกรรมการดูแลระยะฟืE นฟูสมรรถภาพ ตึกฟืE นฟูสมรรถภาพ งานบริการผูป่้วยใน 

กิจกรรมการฝึกอาชีพ มีตน้ทุนต่อกิจกรรมสูงสุด เท่ากบั 2,459.59 บาท ตน้ทุนต่อกิจกรรมรองลงมา

คือ ตน้ทุนกิจกรรมการประชุมเจา้หน้าที เท่ากบั 1,309.49 บาท และตน้ทุนต่อกิจกรรมกลุ่มบาํบดั 

เทา่กบั 1,089.08 บาท 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับนาํผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 

1. ปรับปรุงระบบนดัหมายผูป่้วยทาํกลุ่มบาํบดั และปรับเปลียนจดักลุ่มดูแลผูป่้วยยาเสพติดที

มีปัญหาและพฤติกรรมใกลเ้คียงกนั ใหค้าํปรึกษารายกลุ่มหรือสร้างแรงจูงใจเป็นกลุ่ม โดยไมแ่ยก

ดูแลผูป่้วยเป็นรายเดียว

2. ปรับลดขัEนตอนของกิจกรรมการตรวจสารเสพติดได ้จากการประเมินพฤติกรรมผูป่้วยและ

การซักประวติัทีถูกตอ้ง รวมทัEงสามารถให้คาํปรึกษาไดท้นัที เพือลดความซํE าซ้อนในกิจกรรมให้

คาํปรึกษาทีมีตน้ทุนสูงมาก  

3. ควรวางแผนระบบการจดัจ่ายยาทีเหมาะสมกบัผูป่้วยยาเสพติดใหล้ดระยะเวลาลง แต่ยงัคง

มีมาตรฐานตามระบบการจดัจ่ายยาและผูป่้วยมีความปลอดภยั

4. พฒันาระบบการส่งเวร การบนัทึกทางการพยาบาล โดยวางระบบการจดัฐานขอ้มูลผูป่้วย

ในการลงบนัทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพือลดระยะเวลาและปริมาณการปฏิบติักิจกรรม แต่

ยงัคงมีประสิทธิภาพ แลว้เพิมเวลาในกิจกรรมทีเพิมคุณค่า เช่น กิจกรรมกลุ่มบาํบดั กิจกรรมการให้

คาํปรึกษารายกลุ่ม กิจกรรมประเมินอาการถอนพิษยา  

ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

ผลวจิยัในครัE งนีE  พบวา่ตน้ทุนรวมกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติดของงานบริการ

ผูป่้วยนอกและงานบริการผูป่้วยใน มีตน้ทุนสูงมาก ส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนค่าแรง ซึ งเมือพิจารณาจะ

เห็นวา่ในการทาํกิจกรรมมีจาํนวนเจา้หน้าทีปฏิบติังานหลายคนและมีตาํแหน่งหลากหลาย ทาํให้

เกิดตน้ทุนคา่แรงทีสูง จึงควรมีการจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดงันีE  

1. กาํหนดนโยบายการจดับริการเชิงรุก ควรมีการสร้างทีมผูใ้หบ้ริการเชิงรุกในป้องกนัการ 

ใชย้าเสพติดของเยาวชนในโรงเรียน สร้างเครือขา่ยกบัสถาบนัศึกษา ครอบครัว และผูป้ระกอบการ

ในกลุ่มแรงงานเรืองการป้องกนัยาเสพติดอยา่งเขม้งวด เพือลดจาํนวนผูป่้วยยาเสพติดทีเขา้รับการ

บาํบดัรักษา ทาํใหต้น้ทุนการบาํบดัรักษาในส่วนนีEลดลง 
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2. ผูบ้ริหารนาํผลการวิจยันีEมาจดัสรรงบประมาณตามกิจกรรมการบาํบดัรักษายาเสพติดได้

อยา่งเหมาะสม 

3. ควรวางแผนกาํลังคนในการจดักิจกรรมบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติดให้มีเจ้าหน้าที

รับผิดชอบในกิจกรรมโดยเฉพาะ เช่น กิจกรรมหน้าห้องตรวจ กลุ่มบาํบดั กิจกรรมติดตามผล 

กิจกรรมรับใหม่ และกิจกรรมรับยา้ย ทาํให้ใช้บุคลากรน้อยลง เป็นการลดจาํนวนเจา้หน้าทีในการ

ปฏิบติังาน และควรมีการพฒันาศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในการเพิมทกัษะการ

ใหค้าํปรึกษา 

 

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการสาํหรับผู้ป่วยยาเสพติด ศูนย์บาํบัดรักษายาเสพติดปัตตานี มี

จุดอ่อนและควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี- 

1. การคิดตน้ทุนโดยทัวไป ส่วนใหญ่มกัคิดทัEงงบประมาณ แต่การศึกษาในครัE งนีE  จาํกดัดว้ย

ระยะเวลาการศึกษาเพียง 3 เดือน อาจทาํใหไ้ดต้น้ทุนทีเป็นตวัแทนเพียงบางส่วนของตน้ทุนทัEงหมด 

ดงันัEน หากสามารถปรับระบบการเกบ็ขอ้มูลตน้ทุนต่างๆพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง ทาํใหส้ามารถ

นาํขอ้มูลทัEงหมด มาคิดตน้ทุนทัEงปีงบประมาณได ้

2. การศึกษาครัE งนีE เกบ็ขอ้มูลตน้ทุนคา่ยา และเวชภณัฑ์ ค่าบริการทางการแพทย ์เป็นตน้ทุน

ทีเรียกเกบ็มาจากผูป่้วย ซึ งไมใ่ช่ตน้ทุนจริง ทาํใหไ้ดต้น้ทุนทีสูงกวา่ จึงควรคิดจากตน้ทุนจริง 

 3. เนืองจากการจดัเก็บขอ้มูลทางบญัชียงัไม่เป็นระบบ อาจทาํให้เกิดความยุง่ยากแก่การนาํ

ขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ และอาจเป็นขอ้มูลทีคลาดเคลือน และไม่ถูกตอ้งได ้จึงควรมีการปรับปรุง

ระบบการเก็บขอ้มูลตน้ทุนต่างๆอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง ป้องกนัความคลาดเคลือน และง่ายแก่การ

วเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานีในครัE งต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั-งต่อไป 

 1. วิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติดทัEงปีงบประมาณ เพือใหท้ราบ

ตน้ทุนทีแทจ้ริงทัEงหมด  

2. ศึกษาตน้ทุนในมุมมองของผูรั้บบริการ และมุมมองทางสังคม เพือให้ทราบตน้ทุนทาง
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ภาคผนวก ก 

 

โครงสร้างการบริหารศนูยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

 

ผูอ้าํนวยการศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

 

คณะกรรมการบริหาร   --------------------------------------------------     คณะกรรมการวชิาการ 

                                                                                                        

ศูนยคุ์ณภาพ    ------------------------------------    

 

รองผูอ้าํนวยการ                               รองผูอ้าํนวยการ                        รองผูอ้าํนวยการ 

กลุ่มภารกิจอาํนวยการ                      กลุ่มภารกิจวชิาการ                   กลุ่มภารกิจบริการวชิาการ 

 

1.ฝ่ายบริหารทั/วไป                      1.กลุ่มงานเวชศาสตร์ยาเสพติด           1.กลุ่มงานวชิาการพยาบาล 

2.ฝ่ายการเงินและการบญัชี          2.กลุ่มงานฟื5 นฟูสรรถภาพ                  2.กลุ่มงานบริการผูป่้วยนอก  

3.ฝ่ายพสัดุและบาํรุงรักษา           3.กลุ่มงานเภสัชกรรม                         3.กลุ่มงานบริการผูป่้วยใน 

4.ฝ่ายแผนงานและประเมินผล    4.กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์                             

                                                     5.กลุ่มงานจิตวทิยา 

                                                     6.กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    และสนบัสนุนวชิาการ 

                                     

   

 

 

 ภาพ 5 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

การวเิคราะห์ต้นทนุกจิกรรมการบริการผู้ป่วยยาเสพติดประกอบด้วย 

คาํชี(แจง 

แบบสอบถามและแบบบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมบริการผูป่้วยยาเสพติด ประกอบดว้ย 10 ชุด 

ชุดที/  ชื/อรหสัแบบฟอร์ม ชื/อแบบฟอร์ม 

1 PATIENT  แบบสอบถามขอ้มูลทั/วไปและขอ้มูลการรับบริการ 

2.           PROVIDER  แบบสอบถามขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ 

3 LC   แบบบนัทึกคา่แรงบุคลากร 

4 MC1   แบบบนัทึกขอ้มูลคา่วสัดุสาํนกังาน                   

              MC2   แบบบนัทึกคา่วสัดุทางการแพทย ์

5 COST DRIVER  แบบรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนปันส่วน 

6 DOABC  พจนานุกรมยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก 

DIABC      พจนานุกรมยาเสพติด งานบริการผูป่้วยใน 

7 OA1-OA9  แบบบนัทึกเวลาที/ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมงานบริการผูป่้วยนอก 

  IB1-IB5   แบบบนัทึกเวลาที/ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมงานบริการผูป่้วยใน 

8 OQA   แบบรวบรวมขอ้มูลปริมาณกิจกรรมที/ผูป่้วยไดรั้บงานบริการ                                

                                                      ผูป่้วยนอก 

 IQA   แบบรวบรวมขอ้มูลปริมาณกิจกรรมที/ผูป่้วยไดรั้บงานบริการ                                

                                                      ผูป่้วยใน  
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แบบสอบถามสําหรับผู้รับบริการ 

ID (    )(    )(     )(    ) 

ชื/อ……………………สกลุ………………… 

เรื/อง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวมซัตูรา  ฮะ  นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการวิจยั
และพฒันาระบบสุขภาพ  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทาํวิจยัเรื/ อง การ
วิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด  ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี  มี
วตัถุประสงค์เพื/อศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก  
งานบริการผูป่้วยใน  
 ในการนี5 จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการให้ขอ้มูลเกี/ยวกบัขอ้มูลทั/วไปของตวัท่าน และ
ขอ้มูลเกี/ยวกบัการมารับบริการในครั5 งนี5   เพื/อประโยชน์สําหรับการวางแผนการบริการยาเสพติดที/มี
ประสิทธิภาพ มีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการในการบาํบดัรักษายาเสพติดที/มีประสิทธิผลและเป็นขอ้มูล
สาํหรับผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลมาวางแผนการใชง้บประมาณการจดับริการที/มีความประหยดั 
ในการใช้ทรัพยากร ควบคุม ลดตน้ทุนต่างๆ ลดขั5นตอนต่างๆการบริการที/ตน้ทุนสูง ช่วยทาํให้
กาํหนดราคาที/เป็นธรรมและความสัมพนัธ์ที/ดีกบัผูรั้บบริการ โดยท่านมีอิสระในการเขา้ร่วมดว้ย
วาจาหรือถอนตวัจากการตอบแบบสอบถามโดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน ผูว้ิจยัขอรับรองว่า
ขอ้มูลของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบั  และนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม  หากท่านมีขอ้สงสัย  ขา้พเจา้
ยนิดีใหท้า่นสอบถามทุกประการ 
  

ผูว้จิยัขอขอบคุณทา่นในความร่วมมือในการใหค้วามร่วมมือมา  ณ  โอกาสนี5  
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

( นางสาวมซัตูรา  ฮะ) 
สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที� 1.1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไปของผู้รับบริการ 

คาํชี(แจง  โปรดกรอกขอ้มูลเกี/ยวกบัผูใ้หบ้ริการ  โดยการทาํเครื/องหมาย / ลงใน (   )  หรือเติม

ขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามความเป็นจริง 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับผู้วจัิย 

 

1. เพศ          (     ) 1. ชาย                               (     ) 2. หญิง 

2. อาย…ุ……………………………….ปี 

3. ศาสนา     (     ) 1. พุทธ                              (     ) 2. อิสลาม 

                    (     ) 3. คริสต ์                           (     ) 4. อื/นๆ( ระบุ)  …… 

4. ระดบัการศึกษา      

                    (    ) 1. ไมไ่ดเ้รียน                    (    ) 2. ประถมศึกษา 

                    (    ) 3. มธัยมศึกษาตอนตน้      (    ) 4. มธัยมศึกษาตอนปลาย  

                    (    ) 5. อนุปริญญา                   (    ) 6. ปริญญาตรี 

                    (    ) 7. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพสมรส 

                   (     ) 1. โสด            (     ) 2. สมรส       (     ) 3. หมา้ย/หยา่/ร้าง 

6. อาชีพ       

                  (     ) 1. เกษตรกรรม    (     ) 2. รับจา้ง       (      ) 3.ขา้ราชการ 

                  (     ) 4. คา้ขาย             (     ) 5. ประมง      (      ) 6.ไมมี่อาชีพ 

                  (     ) 7. นกัเรียน          (    ) 8. อื/นๆ(ระบุ)……………… 

7. ยาเสพติดหลกัที/เสพ   

                  (    ) 1. เฮโรอีน           (     ) 2. ยาบา้           (     ) 3. กญัชา 

                  (    ) 4. กระทอ่ม         (     ) 5. ไอซ์            (     ) 6. ยานอนหลบั       

                  (    ) 7. สุรา                 (    )  8. บุหรี/            (     ) 9. โคเดอีน             

                  (    ) 10. ยาทรามอล    (    ) 11. ยาแกไ้อ     (    ) 12. สารระเหย                

 

Sex      (    ) 

Age     (    ) (    ) 

Re       (    ) 

 

Edu     (    ) 

 

 

 

 

Sta      (    ) 

 

 

Oc      (    ) 

 

 

 

Drug   (    ) 

 

 

 

แบบฟอร์ม PATIENT 
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ส่วนที� 1.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับผู้วจัิย 

       8. เหตุผลหลกัในการใชย้าเสพติด 

                  (     ) 1. อยากลอง           (     ) 2. เพื/อนชวน       

                  (      ) 3. ปัญหาดา้นจิตใจ………………………………… 

                  (      ) 4. อื/นๆ(ระบุ)………………………………………. 

9.รายไดข้องทา่นต่อเดือน ( หากทา่นไมมี่รายไดใ้หข้า้มไปตอบขอ้ 11 ) 

                 (    ) 1. ตํ/ากวา่ 1,000 บาท          (    ) 2. 1,001 – 5,000 บาท 

                 (    ) 3. 5,001 – 10,000 บาท     (    ) 4. มากกวา่ 10,000 บาท 

       10. รายไดข้องทา่นเพียงพอ 

                  (     ) 1. เพียงพอ           (     ) 2. เหลือเกบ็      (     ) 3. เป็นหนี5  

       11. ผูดู้แลหลกัเกี/ยวขอ้งเป็น 

                 (    ) 1. บิดามารดา          (    ) 2. พี/นอ้ง          (    ) 3. สามี/ภรรยา         

                 (    ) 4. ญาติ                   (    ) 4. เพื/อนบา้น 

       12. รายไดข้องผูดู้แลหลกับาท/เดือน 

                 (    ) 1. ตํ/ากวา่ 1,000 บาท          (    ) 2. 1,001 – 5,000 บาท 

                 (    ) 3. 5,001 – 10,000 บาท     (    ) 4. มากกวา่ 10,000 บาท 

       13. ทา่นมารับบริการที/ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดจากคาํแนะนาํของ 

                  (     ) 1. มาดว้ยตนเอง (สมคัรใจ) 

                  (     ) 2. โครงการตา้นยาเสพติด 

                  (     ) 3. มีผูแ้นะนาํ 

                  (     ) 4. ไดรั้บการส่งต่อจากโรงพยาบาลอื/นๆ           

                  (     ) 5. แผน่พบั  / เวบ็ไซต ์/ สื/อวทิย ุ        

                         (     ) 6. บงัคบัรักษา (พรบ.) 

 

Rea    (    ) 

 

 

 

Sel           (     ) 

 

 

Inc           (     ) 

 
Care       (     ) 

 

 

Inc care (    )    

 

 

Infor     (     ) 

 



 

129 

                                                                                                           

    

ส่วนที� 1.2 แบบสอบถามข้อมูลประสบการณ์การบําบัดรักษา 

ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับบริการ สําหรับผู้วจัิย 

1. รูปแบบการเขา้รับการบาํบดัรักษา   

 (    ) 1. ผูป่้วยนอก           (    ) 2. ผูป่้วยใน   

2. ระบบการเขา้รับการบาํบดัรักษา      

 (    ) 1. สมคัรใจ              (    ) 2. บงัคบัรักษา  

3. จาํนวนครั5 งการเขา้รับการบาํบดัรักษายาเสพติดในรอบ 1 ปีที/ผา่นมา            

              (    ) 1. บาํบดัรักษาครั5 งแรก (ผูป่้วยใหม)่     (    ) 2. 1 ครั5 ง   (ผูป่้วยเก่า)                      

              (    ) 3. 2 ครั5 ง                                               (    ) 4. มากกวา่ 2 ครั5 ง  

4. สิทธิการรักษาที/ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

                      (    ) 1. ฟรี (โครงการ) 

                      (    ) 2. ขออนุเคราะห์คา่รักษา  

                      (    ) 3. ชาํระเงินสด 

                      (    ) 4. เบิกได ้

5. กรณีชาํระเงินสดทา่นมีความสามารถในการจ่ายคา่บาํบดัรักษา……บาท/ครั5 ง 

6. กรณีชาํระเงินสดทา่นมีความเตม็ใจจ่ายคา่บาํบดัรักษา…………….บาท/ครั5 ง 

 

7. ทา่นมีความพึงพอใจในการมารับบริการในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด 

                      (   ) 1. พึงพอใจ                (   ) 2.ไมพ่ึงพอใจ 

8. กรณีมีความพึงพอใจทา่นมีความพึงพอใจระดบัใด 

         (   ) 1. มากที/สุด                (   ) 2. มาก              (   ) 3.ปานกลาง                 

         (   ) 4. นอ้ย                        (   ) 5. นอ้ยที/สุด   

9. ทา่นมีความพึงพอใจในการมารับบริการในแผนกใดของศูนยฯ์มากที/สุด 

          (   ) 1. แผนกผูป่้วยนอก                (   ) 2. ตึกบาํบดัดว้ยยา 

          (   ) 3. ตึกฟื5 นฟูสมรรถภาพ            (   ) 4. แผนกอื/นๆ(ระบุ)……………... 

 

Form (    ) 

 

Sys    (    ) 

 

Num (    ) 

 

 

Mon (   ) 

 

 

Abi 

  (    )(    )(    ) 

Will 

 (    )(    )(   ) 

Stis   (    )  

 

Stisl  (    ) 

 

 

OStis  (    ) 
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ID (    )(    )(     )(    ) 

ส่วนที� 1.3 แบบบันทกึข้อมูลตามการรักษา 

ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับบริการ สําหรับผู้วจัิย 

1. การวนิิจฉยัโรค 

(    ) 1. Heroin  Dependence                            

(    ) 2. Heroin  abuse  

(    ) 3. Heroin  use                                          

(    ) 4. Metamphetamine  Dependence          

(    ) 5. Metamphetamine  abuse 

(    ) 6. Metamphetamine  use 

(    ) 7. Marihunna  Dependence                    

(    ) 8. Marihunna abuse   

(    ) 9. Marihunna use                              

(    ) 10 .Kratom cocktail  Dependence            

(    ) 11. Kratom cocktail  abuse 

(    ) 12. Kratom cocktail  use 

(    ) 13. Anxiolytic drug dependence              

(    ) 14. Anxiolytic drug abuse   

(    ) 15. Anxiolytic drug use   

(    ) 16. Tramal  Dependence                        

(    ) 17. Tramal  abuse 

(    ) 18. Tramal  use 

(    ) 19. Codeine Dependence                        

(    ) 20. Codeine abuse                      

 (    ) 21. Codeine use                      

 

Dx1      (     )  

Dx2      (     )  

Dx3      (     )  

Dx4      (     )  

Dx5      (     )  

Dx6      (     )  

Dx7      (     )  

Dx8      (     )  

Dx9      (     )  

Dx10    (     )  

Dx11    (     )  

Dx12    (     )  

Dx13    (     )  

Dx14    (     )  

Dx15    (     )  

Dx16    (     )  

Dx17    (     ) 
Dx18    (     )  

Dx19    (     )  

Dx20    (     ) 

Dx21      (    )   
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ส่วนที� 1.3 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับบริการ สําหรับผู้วจัิย 

(    ) 22. Alcohol  dependence                        

(    ) 23. Alcohol  abuse    

(    ) 24. Alcohol  use                         

(    ) 25. Nicotin  dependence                       

(    ) 26. Nicotin  abuse 

(    ) 27. Nicotin  use 

(    ) 28. Crystal metamphetamine Dependence                       

(    ) 29. Crystal metamphetamine  abuse 

(    ) 30. Crystal metamphetamine  use 

(    ) 31. Multiple drug                           

(    ) 32. Inhaler dependence 

(    ) 33. Cough syrup dependence 

(    ) 33. Cough syrup abuse 

2. ขนานยาที/ไดรั้บ  

          (   ) 1. ไมไ่ดรั้บยา               (   ) 2. ไดรั้บยา 

                                                     (   ) 1. 1-2 ขนาน          (   ) 2. 3-4 ขนาน 

                                                     (   ) 3. 5-6 ขนาน          (   ) 4. 6 ขนาน ขึ5นไป 

 

3. LAB ที/สั/งตรวจ (ถา้สั/งตรวจตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

          (   ) 1. ไมไ่ดส้ั/งตรวจ                

          (   ) 2. สั/งตรวจ 

          (   ) 2.1 Mor                      (   ) 2.2 Amp                (   ) 2.3 Thc  

               จาํนวน…………ครั5 ง   จาํนวน…………ครั5 ง   จาํนวน…………ครั5 ง 

Dx22  (     )  

Dx23  (     ) 
Dx24  (     )  

Dx25  (     ) 
Dx26  (     )  

Dx27  (     ) 
Dx28  (     )  

Dx29  (     ) 
Dx30  (     )  

Dx31  (     ) 
Dx32  (     ) 
Dx33  (     ) 
Dx34  (     ) 

 

 

Drug   (    ) 

 

 

 

 

LAB   (    ) 
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ส่วนที� 1.3 (ต่อ)  

ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับบริการ สําหรับผู้วจัิย 

4. จาํนวนวนัการบาํบดัรักษา/ วนันอน 

                      (    ) 1. นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์              (    ) 2.  2  สัปดาห์- 1 เดือน  

                      (    ) 3.  1- 4 เดือน                           (    ) 4.  4  เดือน                 

                      (    ) 6.  มากกวา่  4  เดือน 

 

5. ลกัษณะการจาํหน่าย 

                      (    ) 1. แพทยจ์าํหน่าย                      (    ) 2. OPD case 

                      (    ) 3. ครบกาํหนด                          (    ) 4. ไมส่มคัรใจรักษา                  

                      (    ) 5. หลบหนี                                (    ) 6. ส่งต่อไปรพ.อื/น 

                      (    ) 7. ทาํผดิกฎระเบียบศูนยฯ์       

 

Los  (    ) 

 

 

 

Dis  (    ) 
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ID (    ) (    ) 

แบบสอบถาม 

สําหรับผู้ให้บริการในศูนย์บําบัดรักษายาเสพติดปัตตานี 

เรื�อง  การวเิคราะห์ต้นทนุกจิกรรมการบริการสําหรับผู้ป่วยยาเสพตดิ  

ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตานี 

คาํชี(แจง 

 แบบสอบถามข้อมูลทั/วไปของผูใ้ห้บริการฉบับนี5 มีวตัถุประสงค์เพื/อวิเคราะห์ต้นทุน

กิจกรรมการบริการสําหรับผูป่้วยยาเสพติด งานบริการผูป่้วยนอก งานบริการผูป่้วยใน ศูนย์

บาํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี ซึ/ งเป็นวิทยานิพนธ์ในการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาระบบสุขภาพ คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

การเขา้ร่วมวิจยัขอให้เป็นไปด้วยความสมคัรใจของท่าน และท่านสามารถถอนตวัได้โดยไม่มี

เงื/อนไขใดๆ ขอ้มูลที/ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบัและนาํเสนอผลการวิจยัใน

ภาพรวม  ซึ/ งจะไมมี่ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานของท่านโดยเด็ดขาด  ดงันั5น

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความจริง  ซึ/ ง

จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ/งต่อการวจิยัครั5 งนี5  

 

 ขอขอบพระคุณทา่นที/ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 (นางสาวมซัตูรา  ฮะ) 

นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้บริการ   โปรดกรอกขอ้มูลเกี/ยวกบัผูใ้หบ้ริการ  โดยการทาํเครื/องหมาย / ลง

ใน (   )  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามความเป็นจริง 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้บริการ สําหรับผู้วจัิย 

 

1. ปัจจุบนัทา่นอาย ุ( ระบุ)  …………………ปี 

2. เพศ          (     ) 1. ชาย                 (     ) 2. หญิง 

3. ศาสนา     (     ) 1. พุทธ               (     ) 2. อิสลาม 

                    (     ) 3. คริสต ์             (     ) 4. อื/นๆ( ระบุ)  …………….. 

4. ระดบัการศึกษาขั5นสูงสุด 

     (    ) 1.ตํ/ากวา่ปริญญาตรี           (    ) 2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

     (    ) 3.ปริญญาโท                     (    ) 4.อื/นๆ( ระบุ)  ……………….. 

5. ตาํแหน่งปัจจุบนั( ระบุ)  ……………………………………………. 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังานในศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

    (    ) 1. ตํ/ากวา่ 2 ปี                      (    ) 2. 2 - 5 ปี 

    (    ) 3. 6 – 10  ปี                        (    ) 4.  มากกวา่ 10  ปี 

7. อตัราเงินเดือนปัจจุบนั (ไม่หกัคา่ใชจ่้าย) 

    (    ) 1. ตํ/ากวา่ 5,000 บาท          (    ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

    (    ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (    ) 4. มากกวา่ 15,000 บาท 

8. ปัจจุบนัทา่นปฏิบติังานใน 

  (    ) 1. งานบริการผูป่้วยนอก       

  (    )  2. งานบริการผูป่้วยใน          (    )  2.1 ตึกบาํบดัดว้ยยา 

                                                       (    )  2.2 ตึกฟื5 นฟูสมรรถภาพ 

   (    )  3.อื/นๆ (ระบุ)  …………………………. 

 

Age   (    ) (    ) 

Sex    (     ) 

Rel    (    ) 

 

Edu   (    ) 

 

 

Pes    (    ) 

Exp   (    ) 

 

 

Sal    (    ) 

 

 

Sta    (    ) 

 

 

 

แบบฟอร์ม PROVIDER  



 

 

        

         

       

แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนค่าแรงบุคลากร ( ตุลาคม - ธันวาคม 2553 ) 

แผนก...........................................................ศนูยก์ิจกรรม……………………….. 

ต้นทุนค่าแรง 
ลาํดบั เงนิเดอืน เงนิประจาํ

ตาํแหน่ง 

ค่าไม่ทาํ 

เวช 

ปฏิบัต ิ

เงนิพตส. ค่าเบี(ยเลี(ยง

เหมาจ่าย 

ค่าล่วงเวลา 

(OT) 

ค่ารักษา 

พยาบาล 

ค่าช่วย 

การศึกษา

บุตร 

ค่าอบรม ค่าอื�นๆ รวมค่าแรง 

            

            

            

            

            

            

            

            

แหล่งขอ้มูล : ฝ่ายการเงินและบญัชี 

แบบฟอร์ม LC  
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แบบบันทึกค่าวสัดุสํานักงาน 

รหสักิจกรรม………… ศนูยก์ิจกรรม…………………………… 

เดอืน หมวดวสัดุ มูลค่าวสัดุ จาํนวน มูลค่าวสัดุสํานักงาน ตวัผลกัดนัต้นทุน ปริมาณตวัผลกัดนัต้นทุน 

(ผู้ป่วยทั(งหมด) 

มูลค่าวสัดุรวมที�ใช้ใน

กจิกรรมต่อราย 

ตุลาคม วสัดุสาํนกังาน……       

 …………………..       

        

พฤศจิกายน วสัดุสาํนกังาน……       

 …………………..       

        

ธนัวาคม วสัดุสาํนกังาน……       

 …………………..       

        

      รวมคา่วสัดุสาํนกังาน   

แบบฟอร์ม MC1 
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137 

    

    

แบบบันทึกค่าวสัดุทางการแพทย์ 

( ตุลาคม 53 – ธนัวาคม 53 ) 

รหสักิจกรรม………………..ศูนยกิ์จกรรม………………………….. 

HN 
ประเภทผู้ป่วย 

รายการ ชื�อ 
ราคาต่อ

หน่วย 
จํานวน ราคารวม 

นอก ใน 

   ยา     

    

    

    

เวชภณัฑไ์มใ่ช่ยา     

    

   ยา     

    

    

    

เวชภณัฑไ์มใ่ช่ยา     

    

   ยา     

    

    

    

เวชภณัฑไ์มใ่ช่ยา     

    

 

แหล่งขอ้มูล : OPD Card และหอ้งเภสัชกรรม

แบบฟอร์ม MC2 



 

 

        

           

  

แบบรวบรวมข้อมูลต้นทุนปันส่วน 

 

รายการต้นทุน ค่าใช้ 

จ่าย

รวม 

ตัวผลกัดัน

ต้นทุน 

ขอบเขต

บริการ

ทั(งหมด 

ปริมาณปัจจัยตามตัวผลกัดันต้นทุนแต่ละส่วนเพื�อใช้ในการดําเนินการ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 B1 B2 B3 B4 

บริการรักษา
ความปลอดภยั 

 พื5นที/การทาํงาน 
(ตารางเมตร) 

OPD                

IPD                

บริการทาํความ
สะอาด 

 พื5นที/การทาํงาน 
(ตารางเมตร) 

OPD                

IPD                

การพฒันา
คุณภาพ 

 

จาํนวนบุคลากร 
OPD                

IPD                

การบริหาร 
 

จาํนวนบุคลากร 
OPD                

IPD                

คา่ดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 จาํนวนเครื/อง
คอมพิวเตอร์ 

OPD                

IPD                

คา่
สาธารณูปโภค 

 

จาํนวนผูป้่วย 
OPD                

IPD                

แบบฟอร์ม COST DRIVER 
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รายการต้นทุน 

 

ค่าใช้จ่า

ยรวม 

 

ตัวผลกัดัน

ต้นทุน 

 

ขอบเขต

บริการ

ทั(งหมด 

ปริมาณปัจจัยตามตวัผลกัดันต้นทุนแต่ละส่วนเพื�อใช้ในการดําเนินการ 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 B1 B2 B3 B4 

คา่นํ5ามนั
เชื5อเพลิงในการ
ใชย้านพาหนะ 

 ระยะทางหรือ
เวลาในการใช้

บริการ
ยานพาหนะ 

OPD - 
 

               

IPD                

คา่บริการ
อาหาร 

 จาํนวนมื5อ
อาหาร 

OPD -                

IPD                

คา่บริการเสื5อผา้
เครื/องนอน 

 จาํนวนผูป้่วย
ใน 

OPD -                

IPD                
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แบบบันทกึเวลาที�ใช้ในการปฏิบัติกจิกรรม งานบริการผู้ป่วยนอก 

รหสั ........................ ศูนยก์ิจกรรม……………………….. 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เวลาที�ใช้ในการทาํกจิกรรม (นาท)ี เวลา

รวม 

เวลา

เฉลี�ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

               

               

               

               

 

แบบบันทกึเวลาที�ใช้ในการปฏิบัติกจิกรรม งานบริการผู้ป่วยใน 

รหสั ........................ ศูนยก์ิจกรรม……………………….. 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เวลาที�ใช้ในการทาํกจิกรรม (นาท)ี เวลา

รวม 

เวลา

เฉลี�ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

               

               

               

               

แบบฟอร์ม OA1-OA9 

แบบฟอร์ม IB1-IB5 
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป…………………………………. 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A1 

กิจกรรม 

เวช

ระเบียน 

การทาํบตัรผูป่้วยรายใหม่ ซกัประวติัส่วนตวั   

พิมพบ์ตัรผูป่้วยรายใหม ่   

ส่งประวติัไปยงัหนา้ห้องตรวจ   

คน้หาบตัรผูป่้วยรายเก่า ตรวจสอบบตัรผูป่้วย   

ส่งประวติัไปยงัหนา้ห้องตรวจ   

เตรียมแฟ้มผูป่้วย ตรวจสอบผูป่้วยนดั   

ส่งประวติัตามคลินิก   

สรุปทะเบียนจาํหน่าย

ผูป่้วย 

รับเอกสารการจาํหน่าย   

บนัทึกเอกสารการจาํหน่าย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม OQA  
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป…………………………………. 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A2 

กิจกรรม

หนา้หอ้ง

ตรวจ 

กิจกรรมคดักรอง ตรวจร่างกายและซกัประวติั   

ประเมินครอบครัว   

กิจกรรมหลงัพบแพทย์

ผูป่้วยนอก 

ตรวจสอบคาํสั/งการรักษา   

ส่งรับยาและคิดราคาคา่รักษา   

กิจกรรมหลงัพบแพทย์

ผูป่้วยใน 

รับคาํสั/งการรักษาและบนัทึก

แบบฟอร์มการเขา้เป็นผูป่้วย

ใน 

  

แจง้กฎระเบียบและเขียนใบ

ญาติเยี/ยม 

  

ประสานตึกบาํบดัดว้ยยา   

ประสานโภชนาการ   

ดูแลการเยี/ยม   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป…………………………………. 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A3 

กิจกรรม

การให้

คาํปรึกษา 

การใหค้าํปรึกษารูปแบบ

การบาํบดัรักษา 

สร้างสัมพนัธภาพและ

สอบถามความตอ้งการ 

  

การใหข้อ้มูล   

การใหค้าํปรึกษาผูป่้วย 

ยาเสพติด 

สร้างสัมพนัธภาพและ

สอบถามความตอ้งการ 

  

การใหค้าํปรึกษา   

บนัทึกเวชระเบียนการให้

คาํปรึกษาผูป่้วยยาเสพติด 
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป…………………………………. 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A4 

กิจกรรม

ทาํกลุ่ม 

กิจกรรมจิตสังคมบาํบดั เตรียมแฟ้มกลุ่มจิตสังคมบาํบดั   

กิจกรรมกลุ่มจิตสังคมบาํบดั   

บนัทึกเวชระเบียนกลุ่มจิต

สังคมบาํบดั 

  

กิจกรรมเตรียมการ เตรียมแฟ้มเตรียมการ   

กิจกรรมเตรียมการ   

บนัทึกเวชระเบียนการ

เตรียมการ 

  

กิจกรรมฟื5 นฟู 

สารเสพติด 

กิจกรรมกลุ่มสารเสพติด   

บนัทึกเวชระเบียนฟื5 นฟูสาร

เสพติด 
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป………………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A5 

กิจกรรม

การรับยา 

คดักรองการรับประทานยา ประเมินสัญญาณชีพและ

ซกัประวติั 

  

การรับยา   

บนัทึกเวชระเบียนการรับยา บนัทึกแฟ้มทะเบียน   

สรุปทะเบียนการรับยา   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A6 

กิจกรรม

ตรวจ

รักษา 

การตรวจรักษาโดยแพทย ์ การตรวจรักษาและเขียน

คาํสั/งการรักษา 
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A7 

กิจกรรม

ตรวจสาร

เสพติด 

 

เตรียมความพร้อมผูป่้วย

และอุปกรณ์การตรวจ 

เตรียมความพร้อมของ

ผูป่้วย 

  

เตรียมพร้อมอุปกรณ์การ

ตรวจสารเสพติด 

  

เกบ็ปัสสาวะ เกบ็ปัสสาวะ   

นาํส่งปัสสาวะ   

ตรวจสารเสพติด ตรวจสารเสพติด   

บนัทึกผลการตรวจ   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A8 

กิจกรรม

ตรวจคน้ 

 

กิจกรรมตรวจคน้ผูป่้วยใน เตรียมอุปกรณ์และตรวจคน้   

ส่งผูป่้วยไปยงัตึกบาํบดั 

ดว้ยยา 

  

กิจกรรมตรวจคน้รับญาติ

เยี/ยม 

ตรวจสอบของเยี/ยม   

ดูแลการเยี/ยม   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ งานบริการผู้ป่วยนอก 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A9 

กิจกรรม

ติดตามผล 

เตรียมรับใหมเ่ขา้สู่ระยะ

ติดตามผล 

พบปะและวางแผนการ

ติดตาม 

  

ปฐมนิเทศ   

เตรียมการครอบครัวและ

ญาติ 

  

การรับใหมเ่ขา้สู่ระบบ

ติดตาม 

ลงทะเบียนรับใหม่   

บนัทึกการรับใหม่ติดตาม   

การดูแลต่อเนื/อง เตรียมเอกสารติดตาม   

กิจกรรมดูแลต่อเนื/อง   

บนัทึกเอกสารติดตาม   

การสรุปการจาํหน่าย รวบรวมเอกสาร   

สรุปบสต.จาํหน่าย   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ 

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A10 

กิจกรรม

การรับยา

และให้

ขอ้มูลยา 

คาํนวณราคายาและจดัยา

ผูป่้วยนอก 

รับใบสั/งยาและคิดราคายา   

จดัยา   

จ่ายยาและใหข้อ้มูลยา ตรวจสอบยา   

จ่ายยาและใหข้อ้มูลดา้นยา   

ทาํสถิติรวบรวมเอกสาร

และติดตามตวัชี5วดั 

รวบรวมเอกสาร   

ทาํสถิติและติดตามตวัชี5 วดั   

จดัจ่ายยาผูป่้วยใน รับคาํสั/งการรักษา   

จดัยาและจ่ายยา   
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ  

วนัที/ .................................................................. 

HN   ผป……………………………… 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมที/

ไดรั้บ 

ผูป้ฏิบติั 

A11 

กิจกรรม

การเงิน 

รับและออกใบเสร็จรับเงิน รับใบเสร็จรับเงิน   

ออกใบเสร็จ   

สรุปยอดเงิน รวบรวมใบเสร็จประจาํวนั   

สรุปยอดเงินประจาํวนั   

การเงินผูป่้วยใน รับเงินฝาก   

ออกใบเสร็จรับเงิน   

 

 

 



 

 

        

         

    

 

แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ 

 ตึกบําบัดด้วยยา งานบริการผู้ป่วยใน 

 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

B1 

กิจกรรม

การรับ

ใหม ่

เตรียมรับใหมด่าน

เอกสาร 

จดัเตรียมสถานที/          

จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์          

การรับใหมด่า้น

ผูป้่วย 

ประเมินสภาพ, วดั v/s          

ซกัประวตัิ          

ปฐมนิเทศ          

ลงทะเบียนรับใหม่          

แบบฟอร์ม IQA  

152 



 

 

        

         

    

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

 ปฏิบตัิการพยาบาล

เพื/อบรรเทาอาการ

ถอนพิษยา 

การประเมินสภาพ          

จดัแจกยา          

ฉีดยา          

การทาํแผล          

ดูแลการรับประทานอาหาร          

ดูแลการออกกาํลงักาย          

การตรวจสภาพจิต          

การตรวจเยี/ยม

ติดตามอาการ 
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รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

 การสร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจรายบุคคล          

การสร้างแรงจูงใจรายกลุ่ม          

กิจกรรมกลุ่มบาํบดั          

การบนัทึกเอกสาร การรับคาํสั/งการรักษา          

บนัทึกทางการพยาบาล          

การรับส่งเวร เตรียมส่งเวร          

รับส่งเวร          

การเตรียมผูป้่วยก่อน

ยา้ยระยะฟื5 นฟ ู

ประเมินก่อนยา้ย          

ติดต่อญาติ          

ใหข้อ้มูล          

154 



 

 

        

         

    

 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

 ยา้ยเขา้ระยะฟื5 นฟู

ผูป้่วยใน 

การบนัทึกเวชระเบียน          

การประสานงานการยา้ย          

ยา้ยเขา้ระยะฟื5 นฟู

ผูป้่วยนอก 

การบนัทึกเวชระเบียน          

การประสานงานการยา้ย          

การจาํหน่ายผูป้่วย การเตรียมความพร้อมก่อน

จาํหน่าย 

         

การบนัทึกเวชระเบียนการ

จาํหน่าย 
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แบบรวบรวมข้อมูลปริมาณกิจกรรมที�ผู้ป่วยยาเสพติดได้รับบริการ 

 ตึกฟื( นฟูสมรรถภาพ งานบริการผู้ป่วยใน 

 

รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

B4 

กิจกรรม

รับยา้ย 

 

การเตรียมพร้อม

การรับยา้ย 

เตรียมรับยา้ยจากตึกบาํบดัดว้ยยา          

รับเวร          

การรับยา้ย ประเมินสภาพผูป้่วย          

บนัทึกการรับยา้ย          
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รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

 กิจกรรมการดูแล

ระยะฟื5 นฟู

สมรรถภาพ 

จดัแจกยา          

ทาํแผล          

การดูแลวสัดุทางการแพทย ์          

การประชุมเจา้หนา้ที/          

การประชุมคณะรับผิดชอบ          

กิจกรรมกลุ่มบาํบดั          

การใหค้าํปรึกษารายบุคคล          

การบาํบดัทางจิต          

การตรวจเยี/ยม

ติดตามอาการ 
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รหสั กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมที/ไดร้ับ 

วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 วนัที/………./………../ 2553 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

เชา้ 

ครั5 ง/ราย 

บา่ย 

ครั5 ง/ราย 

ดึก 

ครั5 ง/ราย 

 บนัทึกเอกสาร การรับคาํสั/งการรักษา          

บนัทึกทางการพยาบาล          

การรับส่งเวร เตรียมส่งเวร          

รับส่งเวร          

การเตรียมการก่อน

จาํหน่าย 

เตรียมความพร้อมก่อน

จาํหน่าย 

         

สรุป chart เวรบา่ย          

บนัทึกเวชระเบียนและ

ลงทะเบียนจาํหน่าย 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A1……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมเวชระเบียน 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การทาํบตัร

ผูป้่วยรายใหม่ 

3 1.ซกัประวตัิ

ส่วนตวั 

(1)เจา้หนา้ที/นาํบตัรประชาชนผูป้่วยมาบนัทึกเลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกั ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และความชดัเจนของขอ้มูลที/สาํคญั ไดแ้ก่ ชื/อ นามสกลุ เลขที/บตัรประชาชน 

อาย ุที/อยูท่ี/สามารถติดตอ่ได ้ผูใ้กลช้ิดที/สามารถติดตอ่ได ้เบอร์โทรศพัท ์

(2).เจา้หนา้ที/เวชระเบียนบนัทึกขอ้มูลประวตัิผูป้่วยเบื5องตน้ บนัทึกในแบบฟอร์มใน

คอมพิวเตอร์  เพื/อทาํบตัรตรวจโรคยาเสพติด โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะระบุหมายเลข

ประจาํตวัผูป้่วยตามลาํดบัและไม่ซํ5 ากนั 

    

2.พิมพบ์ตัร

ผูป้่วยรายใหม่ 

(1)พิมพ ์OPD Card ผูป้่วยรายใหม่และบตัรผูป้่วย  และดึงบตัรประจาํตวัผูป้่วยที/ออกมาโดย 

อตัโนมตัิ 

(2)ประทบัวนัเดือนปี เวลา การมาขอรับการบาํบดัรักษาใน OPD Card และ นาํบตัรผูป้่วยใส่

ซองพลาสติกเลก็ ยื/นใหผู้ป้่วยเก็บไว ้เพื/อเก็บเป็นหลกัฐานแสดงในการมาขอรับการบริการ

ครั5 งตอ่ไป 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  3.ส่งประวตัิ

ไปยงัหนา้

หอ้งตรวจ 

(1)ส่ง OPD Card ไปยงัหนา้หอ้งตรวจ และใหบ้ตัรคิวลาํดบัการตรวจใหผู้ป้่วย แนะนาํให้

ผูป้่วยไปรอหนา้หอ้งตรวจ เพื/อรอพยาบาลเรียกซกัประวตัิยาเสพติด 

(2)ลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ ส่งรายชื/อผูป้่วย ไปยงัหนา้หอ้งตรวจ 

    

คน้หาบตัร

ผูป้่วยรายเก่า 

2 1.ตรวจสอบ

บตัรผูป้่วย 

(1)เมื/อผูป้่วยมาขอรับการบริการบาํบดัรักษา เจา้หนา้ที/ขอบตัรผูป้่วย เพื/อตรวจสอบเลขหมาย

ประจาํตวัผูป้่วย หากไม่นาํมา สอบถามรายชื/อผูป้่วย เพื/อคน้หาหมายเลขประจาํตวั 

สืบคน้ขอ้มูลผูป้่วยในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ( HN ผูป้่วยตามรายชื/อผูป้่วยในคอมพิวเตอร์ 

ก่อนปี 2550 )  

(2)สอบถามการเปลี/ยนแปลงที/อยูห่รือเบอร์โทรติดตอ่กลบั เพื/อสะดวกในการติดตามผูป้่วย 

(3)ประทบัวนัเดือนปี เวลา การมาขอรับการบาํบดัรักษาใน OPD Card 

    

2.ส่งประวตัิ

ไปยงัหนา้

หอ้งตรวจ 

(1)ส่ง OPD Card ไปยงัหนา้หอ้งตรวจ และใหบ้ตัรคิวลาํดบัการตรวจใหผู้ป้่วย แนะนาํให้

ผูป้่วยไปรอหนา้หอ้งตรวจ เพื/อรอพยาบาลเรียกซกัประวตัิยาเสพติด 

(2)ลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื/อส่งประวตัิไปยงัหนา้หอ้งตรวจยาเสพติด 

    

เตรียมแฟ้ม

ผูป้่วย 

2 1.ตรวจสอบ

ผูป้่วยนดั 

(1) คน้หาบตัรผูป้่วยยาเสพติดที/ตอ้งมารับบริการตามนดั ตามคลินิกในทุกเชา้ 

(2) แยกประเภทผูป้่วยตามการเขา้รับการรักษา เช่น คลินิกรับยาเมธาโดน คลินิกรับยาเมด็ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  2.ส่งประวตัิ

ตามคลินิก 

(1) เมื/อผูป้่วยมาขอรับบริการ รับแจง้ชื/อ สกลุ และประเภทคลินิก นาํออกมาประทบัวนัเดือน

ปี และเวลาที/มาขอรับบริการ 

(2) ส่ง OPD Card ไปยงัคลินิก และใหบ้ตัรคิวลาํดบัการตรวจใหผู้ป้่วย แนะนาํใหผู้ป้่วยไป

รอหนา้หอ้งตรวจ เพื/อรอพยาบาลเรียก 

(2)ลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื/อส่งประวตัิไปยงัหนา้หอ้งตรวจยาเสพติด 

    

สรุปทะเบียน

จาํหน่ายผูป้่วย 

 1.รับเอกสาร

การจาํหน่าย 

(1) เจา้หนา้ที/รวบรวมเอกสาร จดัเรียงเอกสารการจาํหน่ายอยา่งครบถว้น 

(2) เซ็นชื/อรับเอกสารการจาํหน่ายในสมุดรับส่งเอกสารการจาํหน่ายเพื/อป้องกนัการสูญหาย 

    

2.บนัทึก

เอกสารการ

จาํหน่าย 

(1) เจา้หนา้ที/เวชระเบียน ตรวจสอบเวชระเบียนการจาํหน่าย 

(2) บนัทึกขอ้มูลการจาํหน่ายลงในคอมพิวเตอร์เพื/อจาํหน่าย บสต. 

    

 

 

 

161 



 

 

        

         

       

พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A2……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมหนา้หอ้งตรวจ 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรมคดั

กรอง 

2 1.ตรวจร่างกาย

และซกัประวตัิ 

(1)ผูใ้หบ้ริการทกัทายและสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป้่วย ดว้ยสีหนา้ที/ยิ5มแยม้แจ่มใส 

(2)อ่านตวัเลขจากการชั/งนํ5 าหนกั , ตรวจวดัสญัญาณชีพ,วดัอุณหภูมิร่างกาย , วดัความ

ดนัโลหิต, ตรวจดูการขยายของรูม่านตา 

(3)ซกัประวตัิการใชย้าเสพติด ประเภทของยาเสพติดที/เสพ ความถี/ในการเสพ ปริมาณ

การเสพ/ครั5 ง ประวตัิการเสพครั5 งสุดทา้ยและสาเหตุการใชย้าเสพติด เพื/อคน้หาปัญหา 

เบื5องตน้ 

(4)ประเมินสภาพจิตใจของผูป้่วยและสภาวะแวดลอ้ม สงัคมที/เกี/ยวขอ้งกบัผูป้่วย 

จาํแนกระดบัการติดสารเสพติด และประเมินระดบัความตั5งใจในการบาํบดัรักษา และ

ปรับแนวคิดตาม stage of change โดยใชก้ระบวนการ Motivation interview 

    

2.ประเมิน

ครอบครัว 

(1)ผูใ้หบ้ริการทกัทายและสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป้่วย ดว้ยสีหนา้ที/ยิ5มแยม้แจ่มใส 

(2)พดูคุยการรับรู้การเจ็บป่วยของผูป้่วย และวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั 

(3)ซกัถามความคาดหวงั รวมทั5งอธิบายสร้างความเขา้ใจในการบาํบดัรักษา 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรมหลงั

พบแพทยผ์ูป้่วย

นอก 

2 1.ตรวจสอบคาํสั/ง

การรักษา 

(1)พยาบาลตรวจสอบคาํสั/งการรักษาจาก OPD card และใบสั/งยา ชื/อ สกลุผูป้่วย ความ

สมบูรณ์ของใบสั/งยา หรือ คาํสั/งการรักษา  

(2)ตรวจสอบนดัหมายครั5 งตอ่ไปเพื/อนดัหมายและเนน้ใหผู้ป้่วยมาตามนดั 

    

2.ส่งรับยาและคิด

ราคาคา่รักษา 

(1)แนะนาํใหผู้ป้่วยนาํใบสั/งยาส่งหอ้งยา เพื/อคิดราคายา และรอรับคาํแนะนาํการ

รับประทานยาจากเภสชักร ชาํระเงินคา่รับบริการ 

(2)ตรวจสอบ  OPD Card และจดัวางเพื/อลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

    

กิจกรรมหลงั

พบแพทยผ์ูป้่วย

ใน 

4 1.รับคาํสั/งการ

รักษาและบนัทึก

แบบฟอร์มการเขา้

เป็นผูป้่วยใน 

(1)พยาบาลตรวจสอบคาํสั/งการรักษา และชื/อ-สกลุ เลขประจาํตวัผูป้่วย สิทธิ และฉีกใบ

คาํสั/งการรักษาส่งหอ้งยา 

(2)เขียนใบเสร็จคา่รักษาในผูป้่วยสมคัรใจ และแนะนาํใหญ้าติไปจ่ายคา่รักษา ในกรณี

ผูป้่วย บงัคบัรักษาไม่ตอ้งเขียนใบเสร็จคา่รักษา 

(3)อธิบายและใหผู้ป้่วยเซ็นใบยนิยอมในการเขา้รับการบาํบดัรักษาเป็นผูป้่วยใน และ

บนัทึกแบบฟอร์ม Admit ใหส้มบูรณ์ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  2.แจง้กฎระเบียบ

และเขียนใบญาติ

เยี/ยม 

(1)พยาบาลชี5แจงกฎระเบียบในการเขา้เป็นผูป้่วยใน และในการเยี/ยมผูป้่วย วนัและ เวลา 

(2)ชี5แจงการแจง้ชื/อญาติที/สามารถเยี/ยม คือ พอ่แม่ และญาติสายตรงเท่านั5น และแจง้ชื/อ

ไดเ้พียง 10 คนไม่สามารถเปลี/ยนแปลงรายชื/อได ้

(3)พยาบาลลอกชื/อใส่สมุดญาติเยี/ยม ในการตรวจเช็ค และใบญาติเยี/ยม พร้อมใหค้ืนแก่

ญาติเพื/อแสดงเป็นหลกัฐานในการมาเยี/ยมผูป้่วยครั5 งตอ่ไป 

    

3.ประสานตึก

บาํบดัดว้ยยา 

พยาบาลโทรศพัทแ์จง้ตึกบาํบดัดว้ยยา  โดยมีรายละเอียดของชื/อ-สกลุ เลขประจาํตวั

ผูป้่วย การวนิิจฉยั อาการสาํคญั และอาการปัจจุบนั พร้อมทั5งปัญหาที/ตอ้งไดร้ับการ

แกไ้ข 

    

4.ประสาน

โภชนาการ 

พยาบาลโทรศพัทแ์จง้ฝ่ายโภชนาการ ในการจดัเตรียมอาหารแก่ผูป้่วยในมื5อถดัไป 

เพื/อใหฝ้่ายโภชนาการเตรียมพร้อม 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรมรับ

ญาติเยี/ยม 

2 1.ลงทะเบียนและ

ตรวจสอบรายชื/อ

ญาติเยี/ยม 

(1)พยาบาลรับลงทะเบียนการเยี/ยมผูป้่วย 

(2)ตรวจสอบรายชื/อญาติเยี/ยมในบตัรเยี/ยมใหต้รงกบับตัรประชาชนญาติ 

(3)อธิบายการเยี/ยมใหญ้าติรับทราบ 

(4)แจกป้ายญาติเยี/ยมและกญุแจเก็บของมีคา่ 

(5)โทรศพัทแ์จง้เจา้หนา้ที/ประจาํตึกผูป้่วยในใหร้ับทราบเพื/อเตรียมผูป้่วยและดูแลการ

เยี/ยม 

    

2.ดูแลการเยี/ยม (1)พยาบาล OPD ตรวจสอบความเรียบร้อย จาํนวนญาติเขา้เยี/ยม การเก็บของมีคา่ 

จนกระทั/งญาติเยี/ยมผูป้่วยเสร็จ 

(2)รับคืนป้ายญาติเยี/ยม และรับกญุแจคืนภายหลงัญาติเยี/ยม 

(3)เก็บสมุดลงทะเบียนญาติเยี/ยม โทรศพัท ์กล่องใส่ป้ายญาติเยี/ยมและอุปกรณ์อื/นๆเขา้ที/

เรียบร้อย 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A3……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมใหค้าํปรึกษา 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การให้

คาํปรึกษา

รูปแบบการ

บาํบดัรักษา 

 

2 

1.สร้างสมัพนัธ 

ภาพและสอบถาม

ความตอ้งการ 

(1)ผูใ้หบ้ริการทกัทายและสร้างสมัพนัธภาพกบัญาติ ดว้ยสีหนา้ที/ยิ5มแยม้แจ่มใส 

(2)สอบถามความตอ้งการของผูร้ับบริการ พร้อมใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษา 

    

2.การใหข้อ้มูล  เป็นกิจกรรมที/ผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูลการบาํบดัรักษาสาํหรับญาติที/มีความตอ้งการทราบ

ขอ้มูลเกี/ยวกบัการบาํบดัรักษาเพื/อประกอบการตดัสินใจในการเขา้รับการบาํบดัรักษา 

ใหข้อ้มูลรูปแบบการบาํบดัรักษาซึ/งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การบาํบดัรักษาแบบผูป้่วย

นอกและการบาํบดัรักษาแบบผูป้่วยในและตอบขอ้สงสยัของญาติ 

 

    

การให้

คาํปรึกษาผูป้่วย

ยาเสพติด 

 

3 

1.สร้างสมัพนัธ 

ภาพและสอบถาม

ความตอ้งการ 

(1)ผูใ้หบ้ริการทกัทายและสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป้่วย ดว้ยสีหนา้ที/ยิ5มแยม้แจ่มใส 

(2)สอบถามความตอ้งการของผูร้ับบริการ และปัญหาที/ตอ้งการปรึกษา  

    

 

166 



 

 

        

         

       

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  2.การให้

คาํปรึกษา 

เป็นกิจกรรมที/ผูใ้หบ้ริการใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้่วยและครอบครัว โดยใชท้กัษะ

กระบวนการใหค้าํปรึกษา ในการทาํความเขา้ใจในปัญหาของผูป้่วย และช่วยเสนอแนะ

หาทางแกไ้ขปัญหา โดยใหผู้ป้่วยมีส่วนร่วม และหาทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสม เพื/อลด

ความวติกกงัวล  

    

3.บนัทึกเวช

ระเบียนให้

คาํปรึกษาผูป้่วยยา

เสพติด 

บนัทึกการใหค้าํปรึกษาและผลของการใหค้าํปรึกษาที/ผูป้่วยไดร้ับ และบนัทึกประวตัิลง

ในแฟ้มทะเบียนผูป้่วย และในระบบคอมพิวเตอร์ Hospital OS A3 พร้อมทั5งลงทะเบียน

ในแฟ้มประจาํวนัและสมุดบนัทึกการใหค้าํปรึกษา 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A4……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมทาํกลุ่มบาํบดั 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรมจิต

สงัคมบาํบดั 

3 1.เตรียมแฟ้มกลุ่ม

จิตสงัคมบาํบดั 

(1)พยาบาลคน้หาแฟ้มเตรียมการตามรายชื/อผูป้่วยที/มารับบริการจิตสงัคมบาํบดั 

(2)ตรวจสอบความครบถว้นของ OPD Card วา่ตอ้งเพิ/มใบ OPD Card หรือไม่ 

(3)เขียนวนัที/มารับบริการการเตรียมการ 

    

2.กิจกรรมกลุ่มจิต

สงัคมบาํบดั 

(1)ผูน้าํกลุ่มและผูช้่วยผูน้าํกลุ่มทกัทาย สร้างสมัพนัธภาพกบักลุ่มผูป้่วย และแนะนาํตวั 

(2)สมาชิกในกลุ่มแนะนาํตวั 

(3)ผูน้าํกลุ่มสร้างบรรยากาศโดยสนทนาเรื/องทั/วไปก่อนนาํเขา้สู่เนื5อหา 

(4)ผูน้าํกลุ่มแจง้หวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการทาํกลุ่ม 

(5)ผูน้าํกลุ่มดาํเนินการกระบวนการกลุ่มตามเนื5อหา และมีผูช้่วยผูน้าํกลุ่มช่วยกระตุน้

และสงัเกตพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มเพื/อใหก้ลุ่มดาํเนินการตามกระบวนการ จนจบ

เนื5อหาในการทาํกลุ่มแตล่ะวนัและสรุปปิดกลุ่ม 

    

3.บนัทึกเวชกลุ่ม

จิตสงัคมบาํบดั 

บนัทึกขอ้มูลผูป้่วยลงในทะเบียนประจาํวนั  เขียนบนัทึกการทาํกลุ่ม พฤติกรรม ความ

ร่วมมือของผูป้่วย   ลงทะเบียน Co - hort 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรม

เตรียมการ 

3 1.เตรียมแฟ้ม

เตรียมการ 

(1)พยาบาลคน้หาแฟ้มเตรียมการตามรายชื/อผูป้่วยที/มารับบริการเตรียมการ 

(2)ตรวจสอบความครบถว้นของ OPD Card วา่ตอ้งเพิ/มใบ OPD Card หรือไม่ 

(3)เขียนวนัที/มารับบริการการเตรียมการ 

    

2.กิจกรรม

เตรียมการ 

(1)พยาบาลทกัทายผูป้่วยและสอบถามความเป็นอยูท่ั/วไป 

(2)พดูคุยเรื/องการเตรียมการที/ผา่นมาและการแกไ้ขปัญหาของเพื/อคน้หาปัญหาเพิ/มเติม 

    

3.บนัทึกเวช

ระเบียนการ

เตรียมการ 

กิจกรรมการบนัทึกเกี/ยวกบัขอ้มูลการบาํบดัรักษาที/ผูป้่วยไดร้ับ และบนัทึกประวตัิลงใน

แฟ้มทะเบียนผูป้่วย และในระบบคอมพิวเตอร์ Hospital OS A3 

    

กิจกรรมฟื5 นฟู

สมรรถภาพสาร

เสพติด 

 

2 

1.กิจกรรมกลุ่ม

สารเสพติด 

(1)ผูน้าํกลุ่มและผูช้่วยผูน้าํกลุ่มทกัทาย สร้างสมัพนัธภาพกบักลุ่มผูป้่วย และแนะนาํตวั 

(2)สมาชิกในกลุ่มแนะนาํตวั ผูน้าํกลุ่มสร้างบรรยากาศโดยสนทนาเรื/องทั/วไปก่อนนาํเขา้

สู่เนื5อหา 

(3)ผูน้าํกลุ่มแจง้หวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการทาํกลุ่ม 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

   (4)ผูน้าํกลุ่มดาํเนินการกระบวนการกลุ่มตามเนื5อหา สงัเกตพฤติกรรมของสมาชิกใน

กลุ่มเพื/อใหก้ลุ่มดาํเนินการตามกระบวนการ จนจบเนื5อหาและสรุปปิดกลุ่ม 

 

    

2.บนัทึกฟื5 นฟสูาร

เสพติด 

กิจกรรมการบนัทึกเกี/ยวกบัขอ้มูลการบาํบดัรักษาที/ผูป้่วยไดร้ับ และบนัทึกประวตัิลงใน

แฟ้มทะเบียนผูป้่วย และในระบบคอมพิวเตอร์ Hospital OS A3 ลงทะเบียน Co – hort 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A5……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมรับประทานยา 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

1.คดักรองการ

รับประทานยา 

2 1.ประเมิน

สญัญาณชีพและ

ซกัประวตัิ 

(1)พยาบาลใหผู้ป้่วยชั/งนํ5 าหนกั วดัความดนัโลหิต และตรวจดูการขยายของรูม่านตา 

(2)ซกัประวตัิการใชย้าเสพติด ประเมินอาการถอนพิษยา และอาการทั/วไป 

(3)บนัทึกอาการเปลี/ยนแปลงลงในใบรายงานการรับประทานยา พร้อมแนบใบสั/งยา

ควบคูก่นั ส่งผูป้่วยพบแพทย ์

หมายเหต ุผูป้่วยที/รับประทานยาเมธาโดนและรับยาเมด็ มีอาการคงที/ แพทยจ์ะนดัตรวจ

สปัดาห์ละ 2 วนั คือวนัจนัทร์และวนัพฤหสั 

    

2.การรับประทาน

ยา 

กรณีที/ผูป้่วยไม่ตอ้งพบแพทย ์ผูป้่วยสามารถติดตอ่การเงินและหอ้งยาตามขั5นตอนและ

มารับประทานยา ตามขั5นตอน ดงันี5  

(1)พยาบาลดูแลใหผู้ป้่วยรับประทานยาและรับยาเมด็ต่อหนา้ 

(2)พยาบาลพดูคุยกบัผูป้่วยภายหลงัรับประทานยาในเรื/องทั/วไปหรือปัญหาอุปสรรค

ตา่งๆในการเลิกยาเสพติด การมารับประทานยา ปัญหาสุขภาพ หรือปัญหาใน

ชีวติประจาํวนัที/พบเจอ เพื/อใหผู้ป้่วยมีกาํลงัใจในการบาํบดัรักษา 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

   และคลายความวติกกงัวลจากปัญหาดงักล่าว และทั5งนี5 ยงัช่วยป้องกนัการลกัลอบนาํยา

ออกนอกสถานที/และป้องกนัการอมยาของผูป้่วยไว ้

(3)ใหผู้ป้่วยเซ็นชื/อรับประทานยาและรับยาในใบรายงาน  พยาบาลเซ็นชื/อกาํกบัทั5งใน

รายงานการรับประทานยา และเขียนบนัทึกทางการพยาบาล ปัญหาของผูป้่วย  และน

อุปกรณ์การรับประทานยาทาํความสะอาดเก็บเขา้ที/ 

 

    

2.บนัทึกเวช

ระเบียนการ 

รับยา 

2 1.บนัทึกแฟ้ม

ทะเบียน 

กิจกรรมการบนัทึกเกี/ยวกบัขอ้มูลการบาํบดัรักษาที/ผูป้่วยไดร้ับ และบนัทึกประวตัิลงใน

แฟ้มทะเบียนผูป้่วย เพื/อตรวจสอบจาํนวน และประเภทการมารับบริการประจาํวนั เพื/อ

สรุปรายงานประจาํวนัและในระบบคอมพิวเตอร์ Hospital OS A3  

 

    

2.สรุปทะเบียน

การรับยา 

(1)รวบรวมเอกสารการบนัทึกการรับยาและแฟ้มผูป้่วย 

(2)บนัทึกสรุปการรับยาและคา่ใชจ้่ายคา่ยาของผูป้่วยแตล่ะรายในรอบเดือน 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A6……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมตรวจรักษาโดยแพทย ์

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การตรวจรักษา

โดยแพทย ์

1 1.การตรวจรักษา

และเขียนคาํสั/ง

การรักษา 

(1)แพทยซ์กัประวตัิการใชย้าเสพติดเพื/อจาํแนกระดบัการติดยาเสพติดวา่อยูใ่นระดบัใด 

ผูป้่วยจะอยูใ่นระดบัติด ระดบัเสพ หรือเพียงการใชช้ั/วคราว แพทยจ์าํเป็นจะตอ้งจาํแนก

เนื/องจากแนวทางการรักษา และรูปแบบการรักษาแตกต่างกนั และวนิิจฉยัภาวะผูเ้สพ

หรือผูต้ิด ขึ5นอยูก่บัปริมาณการใช ้ระยะเวลา และประเภทของยาเสพติด 

(2) ซกัประวตัิการใชย้าเสพติดเพิ/มเติม หากไม่แน่ใจในการใหข้อ้มูลของผูป้่วย และเนน้

ย ํ5าใหผู้ป้่วยใหข้อ้มูลที/แทจ้ริงเพื/อการบาํบดัรักษาตามประเภทของยาเสพติด 

(3)ร่วมกนัวางเป้าหมายการบาํบดัรักษากบัผูป้่วยและญาติ  

(4)แพทยเ์ขียนแผนการรักษาใน OPD Card สั/งยาในใบสั/งยา และผูป้่วยในลงใน Doctor 

order sheet และเซ็นชื/อแพทยผ์ูต้รวจรักษากาํกบั 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A7……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมการตรวจสารเสพติด 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

เตรียมความ

พร้อมผูป้่วย

และอุปกรณ์

การตรวจ 

2 1.เตรียมความ

พร้อมของผูป้่วย 

(1)ชี5แจงเหตุผลและขั5นตอนการตรวจสารเสพติดใหผู้ป้่วยรับทราบ 

(2)แนะนาํใหผู้ป้่วยปัสสาวะลงในขวดที/เตรียมไว ้และส่งตอ่ใหผู้ช้่วยเหลือคนไข ้

    

2.เตรียมพร้อม

อุปกรณ์การตรวจ

สารเสพติด 

(1)นาํใบการตรวจสารเสพติดกรอกชื/อ สกลุ และเลขประจาํตวัผูป้่วยใหถู้กตอ้ง 

(2)เลือกประเภทการตรวจ คือการตรวจมอร์ฟีน การตรวจแอมเฟตามีน การตรวจกญัชา 

การตรวจกระท่อม หรือการตรวจยานอนหลบั 

(3)เตรียมขวดปัสสาวะ โดยนาํสติ�กเกอร์ทีเขียนชื/อ สกลุ เลขประจาํตวัผูป้่วยเรียบร้อย 

(4)ส่งใบตรวจสารเสพติดและขวดปัสสาวะใหผู้ช้่วยเหลือคนไข ้ 

    

เก็บปัสสาวะ 2 1.เก็บปัสสาวะ (1)เจา้หนา้ที/นาํผูป้่วยไปยงัหอ้งนํ5าผูป้่วย และใหผู้ป้่วยเขา้ไปเก็บปัสสาวะ โดยมี

เจา้หนา้ที/คอยดูแลใหผู้ป้่วยปัสสาวะโดยตรง ใส่ในขวดปัสสาวะที/เตรียมไวแ้ลว้ 

(2)นาํปัสสาวะที/ไดพ้ร้อมใบส่งปัสสาวะตรวจพิสูจน์สารเสพติด และส่งใหพ้ยาบาล

ตรวจตอ่ไป 

    

2.นาํส่งปัสสาวะ นาํปัสสาวะที/ไดพ้ร้อมใบส่งปัสสาวะตรวจพิสูจนส์ารเสพติด และส่งตรวจตอ่ไป     
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

ตรวจสารเสพ

ติด 
2 

1.ตรวจสารเสพ

ติด 

(1)นาํแผน่ที/เตรียมไวต้ามประเภทการตรวจ ตามสารเสพติดที/ตอ้งการตรวจ  

(2)หยดนํ5 าปัสสาวะ 2-3 หยดในช่องแผน่ตรวจ 

(3)รอระยะเวลาใหเ้ห็นผลการตรวจปัสสาวะ 

    

2.บนัทึกผลการ

ตรวจ 

(1)ลงผลการตรวจในสมุดทะเบียน ผล Negative (สีนํ5 าเงิน) Positive (สีแดง) เมื/อแผน่

ตรวจแสดงผลการตรวจเรียบร้อยแลว้ 

(2)รายงานผลการตรวจใหเ้จา้หนา้ที/  เจา้หนา้ที/เซ็นชื/อรับในสมุดทะเบียนผลการตรวจ 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A8……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมตรวจคน้ 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

กิจกรรมตรวจ

คน้ผูป้่วยใน 

 

2 

1.เตรียมอุปกรณ์

และตรวจคน้ 

กิจกรรมป้องกนัไม่ใหผู้ป้่วยลกัลอบนาํยาเสพติดเขา้ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดและ

เปลี/ยนเสื5อผา้เพื/อเขา้เป็นผูป้่วยใน  

(1)แจง้ผูป้่วยทราบ วตัถุประสงคแ์ละระเบียบของการตรวจคน้ 

(2)ใหผู้ป้่วยแจง้รายการสิ/งของที/ตอ้งฝาก ลงบนัทึกในสมุดรับฝากของ 

(3)ผูช้่วยเหลือคนไขเ้ตรียมสวมถุงมือและผา้ปิดจมูก 

(4)เชิญผูป้่วยเขา้หอ้งตรวจคน้ และดาํเนินการตรวจคน้  

(5)เชิญผูป้่วยออกนอกหอ้ง และเซ็นชื/อฝากของ 

    

2.ส่งผูป้่วยไปยงั

ตึกบาํบดัยา 

(1)แนะนาํใหญ้าติเก็บของมีคา่ทั5งหมด  

(2)เจา้หนา้ที/นาํผูป้่วยพร้อมเอกสารการรับใหม่เขา้ตึกผูป้่วยใน 

    

กิจกรรมตรวจ

คน้รับญาติเยี/ยม 

 

2 

1.ตรวจสอบของ

เยี/ยม 

(1)ผูช้่วยเหลือคนไขร้ับแจง้รายชื/อญาติเยี/ยมจากพยาบาล ตรวจสอบของเยี/ยม โดยให้

ญาติผูป้่วยนาํสิ/งของที/นาํมาเยี/ยมวางบนโตะ๊ตรวจสอบของเยี/ยมเป็นผลไมไ้ม่ปอก

เปลือก 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  2.ดูแลการเยี/ยม (1)ผูช้่วยเหลือคนไขต้รวจสอบการเยี/ยมและคอยสอดส่องพฤติกรรมการเยี/ยมที/ผิดปกติ 

(2)จดัเก็บอุปกรณ์การตรวจของเยี/ยมใหเ้รียบร้อยและจดัเก็บเขา้ที/เพื/อสะดวกในการใช้

งานครั5 งตอ่ไป 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A9……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมติดตามผล 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

เตรียมรับใหม่

เขา้สู่ระยะ

ติดตามผล 

3 

1.พบปะและวาง

แผนการติดตาม 

เป็นกิจกรรมหลงัการบาํบดัรักษา ครบ 4 เดือน ทั5งผูป้่วยนอกและผูป้่วยใน โดยติดตาม

ในระยะเวลา 1 ปี (1)สาํรวจรายชื/อผูป้่วยและครอบครัวที/ไดร้ับการประเมินเพื/อเขา้สู่

ระยะ 1 เดือน ก่อนจาํหน่ายในระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพหรือภายใน 1 สปัดาห์ 

(2)นดักลุ่มผูป้่วยและ/หรือครอบครัวเพื/อสร้างสมัพนัธภาพ และวางแผนการติดตามดูแล

อยา่งตอ่เนื/องร่วมกบัทีมสหวชิาชีพเพื/อสาํรวจปัญหาและวางแผนการดูแลตอ่เนื/องที/บา้น 

    

2.ปฐมนิเทศ (1)ชี5แจง ทาํความเขา้ใจใหเ้ห็นความสาํคญัของการดูแลต่อเนื/อง โดยสร้างสมัพนัธภาพ

กบัผูป้่วย พดูคุยเปิดประเด็นในเรื/องทั/วๆไปก่อน สนทนาเชื/อมโยงในหวัขอ้ความสาํคญั

ของการติดตามดูแลต่อเนื/อง 

(2)ใหข้อ้มูลเกี/ยวกบัระบบนดัหมาย ระยะเวลาการติดตาม วธิีการติดตาม และการเซ็น

ยนิยอมการติดตามตามนดั 

    

3.เตรียมการ

ครอบครัว 

(1)ชี5แจง ทาํความเขา้ใจใหเ้ห็นความสาํคญัของการดูแลต่อเนื/อง โดยสร้างสมัพนัธภาพ 

กบัญาติ  พดูคุยเปิดประเดน็ในเรื/องทั/วๆไปก่อน 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  และญาติ 2)สนทนาเชื/อมโยงในหวัขอ้ความสาํคญัของการติดตามดูแลต่อเนื/อง     

การรับใหม่เขา้

สู่ระบบติดตาม

ผล 

 

2 

1.ลงทะเบียนรับ

ใหม่ 

(1)พยาบาลฝ่ายติดตามจะรับทราบขอ้มูลการติดตามจาก บสต.4 ประกอบดว้ย เบอร์

โทรศพัทท์ี/สามารถติดตอ่ผูป้่วยและญาติได ้การระบุวนัเวลานดัหมาย เพื/อการติดตาม

ดูแลตอ่เนื/อง 

(2)ลงทะเบียนรับใหม่ในทะเบียนผูป้่วยตามการนดัหมายการติดตามทั5ง 7 ครั5 ง  

    

2.บนัทึกการรับ

ใหม่ติดตาม 

พยาบาลฝ่ายติดตามตอ้งบนัทึกการติดตามผูป้่วยลงใน OPD Card ทุกครั5 ง และบนัทึกวนั

เวลาที/ตรงกบัการนดัหมายลงใน บสต.5 และในเวชระเบียนผูป้่วยติดตาม 

    

การดูแล

ตอ่เนื/อง 

 

3 

1.เตรียมเอกสาร

ติดตาม 

    เตรียมเอกสารติดตามผูป้่วยตามบสต. นาํ OPD Card จากงานเวชระเบียนมา

ประกอบการติดตามผล 

    

2.กิจกรรมดูแล

ตอ่เนื/อง 

    การวางแผนการดูแลผูป้่วยจากปัญหาที/สาํรวจไดร้่วมกบัคะแนนทกัษะชีวติ การ

ติดตามดูแลอยา่งตอ่เนื/อง ใชก้ลุ่มปัญญาสงัคม ซึ/งมีทั5งหมด 7 ครั5 ง 7 เรื/อง โดยพิจารณา

ตามรายกรณี และผูป้่วยจะตอ้งไดร้ับการดูแล 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

   -เจา้หนา้ที/ติดตาม ชั/งนํ5 าหนกั และวดัสญัญาณชีพ พร้อมกบัการสร้างสมัพนัธภาพ 

-ทาํกลุ่มบาํบดั /Individual counseling / ชมรม NA 

-นดัหมายการติดตามครั5 งตอ่ไป ลงในบตัรนดัผูป้่วย บนัทึก OPD  และ Hospital os ทุก

ครั5 งที/ใหบ้ริการ 

-บนัทึกใน บสต.5 เฉพาะวนันดัหมายนั5นตรงตามเกณฑก์ารนดัหมายของบสต.5 

-ส่งขอ้มูลติดตามทางโทรศพัท ์ซึ/งประกอบดว้ยเลขประจาํตวัผูป้่วย(HN), ชื/อ สกลุ ให้

เจา้หนา้ที/เวชระเบียน 

เพื/อคน้หาOPD Card และส่งขอ้มูลให ้Hospital os เพื/อการบนัทึกตอ่ไป 

-การติดตามทางโทรศพัทท์ี/ตรงตามเกณฑก์ารนดัหมายของ บสต.5 ใหเ้จา้หนา้ที/บนัทึก

ลงในบสต.5 ใหเ้รียบร้อยแลว้ส่งบสต.5 ของทุกรายใหเ้จา้หนา้ที/เวชระเบียน เซ็นรับใน

สมุดส่ง บสต.5 งานติดตาม เพื/อการบนัทึกลงใน Internet ตอ่ไป 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นบั 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  3.บนัทึกเอกสาร

การติดตาม 

บนัทึกเอกสารทางการพยาบาล  รายงานประจาํวนั เจา้หนา้ที/ติดตาม จะสรุปรายงาน
ประจาํวนัตามแบบฟอร์มทุกวนั ก่อนลงเวรปฏิบตัิงาน      
  -รายงานประจาํเดือน เจา้หนา้ที/ติดตามจะสรุปรายงานประจาํเดือนตามแบบฟอร์ม ส่ง
ใหห้วัหนา้งาน/หวัหนา้กลุ่มงาน ก่อนวนัที/ 5 ของทุกเดือน 
 -รายงานประจาํไตรมาส (3 เดือน , 6  เดือน, 9  เดือน, 12  เดือน) 
 -รายงานผลการดาํเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
-สรุปเวชระเบียนผูป้่วยจาํหน่าย เนื/องจากไม่สามารถติดตามผูป้่วยได ้โดยส่งขอ้มูล เลข

ประจาํตวัผูป้่วย, ชื/อ สกลุ ใหเ้จา้หนา้ที/เวชระเบียน เพื/อการลงบนัทึก) ลง บสต.5 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A10……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมการรับยาและใหข้อ้มูลยา 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรม

ย่อย 
รายละเอยีดกจิกรรม 

หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

คาํนวณราคา

ยาและจดัยา

ผูป้่วยนอก 

 

 

2 

1.รับ

ใบสั/งยา

และคิด

ราคายา 

(1)รับใบสั/งยา อ่านคาํสั/งการจ่ายยาของแพทยจ์ากใบสั/งยาที/ผูป้่วยยื/น 

(2)ตรวจสอบรายชื/อ สกลุผูป้่วย และพิจารณาชนิดยา ขนาด วธิีใช ้จาํนวนยาที/สั/งจ่าย ประวตัิการ

แพย้า  ตลอดจนลายเซ็นแพทยใ์หถู้กตอ้ง หากมีขอ้สงสยั อ่านไม่ชดัเจน ปรึกษาแพทยผ์ูส้ั/งยา  

(3)พิมพส์ติ�กเกอร์สลากยา ระบุชื/อ นามสกลุ เลขประจาํตวัผูป้่วย พร้อมชื/อยา วธิีใชย้า 

(4)คิดราคายาและเขียนราคายารวมลงในใบสั/งยา พร้อมเซ็นชื/อกาํกบัผูค้ิดราคายา 

(5)ใหส้่วนของใบสั/งยาที/ผูป้่วยตอ้งไปชาํระเงินที/ฝ่ายการเงิน 

(6)นาํสติ�กเกอร์มาแปะบนซองยา และนาํใบสั/งยาไปจดัยา  

    

2.จดัยา 

 

(1)นาํใบสั/งยาที/มีฉลากยาแลว้มาจดัยาตามลาํดบัก่อนหลงั 

(2)อ่านชื/อยา ขนาดยา และจาํนวนในใบสั/งยา 

(3)หยบิยาที/ตอ้งการออกจากตูย้า ตรวจฉลากขวดยาที/หยบิออกมาวา่ถูกตอ้งทั5งชื/อยาและขนาดยา

หรือไม่ 

(4)นบัยาที/หยบิออกมาใหค้รบตามจาํนวนที/แพทยส์ั/ง 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรม

ย่อย 
รายละเอยีดกจิกรรม 

หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

   (5)กรณีที/เป็นยาเมด็ นาํยาที/เหลือเก็บเขา้ที/เดิมในตู ้หนัฉลากออกดา้นนอก ดูฉลากยาอีกครั5 งวา่

ใช่ยาและขนาดที/ตอ้งการหรือไม่ 

(6)บรรจุยาที/นบัไวใ้ส่ซองยา หรือภาชนะบรรจุ รูดซิปปิดซองยาหรือปิดฝาภาชนะใหส้นิท 

    

จ่ายยาและให้

ขอ้มูลยา 

3 1.

ตรวจสอบ

ยา 

(1)เภสชักรตรวจสอบ ชื/อ สกลุผูป้่วย ชื/อยา ขนาดยา จาํนวนยา และวธิีใชย้าใหถู้กตอ้งตามแพทย์

สั/ง และตามหลกัวชิาเภสชัศาสตร์ตรวจสอบ 

(2)ถา้พบวา่มีปัญหาเกี/ยวกบัยาไม่วา่กรณีใดก็ตาม จะตอ้งติดตอ่เพื/อปรึกษาแพทยแ์ละแกไ้ขให้

ถูกตอ้ง 

    

2.จ่ายยา

และให้

ขอ้มูลดา้น

ยา 

 

 

(1)เภสชักรที/ไม่ใช่คนจดัยาเป็นคนตรวจสอบยาผูป้่วยรายนี5  เป็นการตรวจสอบซํ5 า 

(2)เจา้หนา้ที/เรียกชื/อ นามสกลุ ผูป้่วยมารับยา ใบเสร็จรับเงินจากผูป้่วยเพื/อตรวจสอบชื/อ 

นามสกลุ ราคายา ใหถู้กตอ้ง 

(3)ส่งมอบยาและใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ผูป้่วยพร้อมขานชื/อผูป้่วย 

(4)แนะนาํชื/อยา ขนาดยา วธิีใช ้ขอ้ควรปฏิบตัิ ขอ้ควรระวงัในการใชย้าใหแ้ก่ 

ผูป้่วย นาํใบสั/งยาที/จ่ายแลว้เก็บไว ้เพื/อรวบรวมไปทาํสถิติ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรม

ย่อย 
รายละเอยีดกจิกรรม 

หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

3.ทาํสถิติ

รวบรวม

เอกสารและ

ติดตามตวัชี5วดั 

2 1.รวบรวม

เอกสาร 

รวบรวมใบสั/งยาทั5งหมดที/จ่ายในแตล่ะวนั มาแบ่งประเภทใบสั/งยาเป็นประเภทชาํระเงินหรือฟรี 

 

    

2.ทาํสถิติ

และ

ติดตาม

ตวัชี5วดั 

เขียนเอกสารระบุประเภทใบสั/งยา วนัเดือนปี จาํนวนใบสั/งยา จาํนวนขนานยา จาํนวนเงิน ชื/อผู ้

รวบรวม ในสมุด ลงสถิติตามวนัที/ เดือนปี ใหถู้กตอ้ง 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ   งานบริการผู้ป่วยนอก  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …A11……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมการเงิน 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

รับและออก

ใบเสร็จรับ 

เงิน 

สรุปยอดเงิน 

 

2 

 

1.รับใบเสร็จ 

รับเงิน 

(1)รับใบเสร็จคา่รักษาจากผูป้่วยหรือญาติ เจา้หนา้ที/หอ้งยาจะคิดคา่ยาทั5งหมด ลงลายมือ

ชื/อผูค้ิดคา่ยา 

(2)แจง้จาํนวนเงินใหผู้ป้่วยหรือญาติ 

(3)รับเงินจากผูป้่วยหรือญาติ 

(4)ตรวจสอบธนบตัร และความครบถว้นของจาํนวนเงิน  

    

2.ออกใบเสร็จ (1)ออกใบเสร็จรับเงินคา่ยา พร้อมลงลายมือชื/อผูร้ับเงิน  

(2)นาํเงินเก็บเขา้ที/ และทอนเงินใหผู้ป้่วยครบจาํนวน 

(3)เขียนเลขที//เล่มที/ลงในใบสั/งยา เซ็นชื/อลงในใบสั/งยาพร้อมลงวนัที/รับเงิน 

(4)มอบใบเสร็จรับเงินฉบบัจริงใหผู้ป้่วยและรวบรวมสาํเนาเก็บไวเ้พื/อสรุปยอดเงิน

ประจาํวนั 

    

สรุปยอดเงิน 2 1.รวบรวม

ใบเสร็จประจาํวนั 

รวบรวมเงินสดในลิ5นชกั ตรวจสอบยอดเงินกบัสาํเนาใบเสร็จรับเงินที/ออกใหก้บัผูป้่วย

ในแตล่ะวนัใหต้รงกนั 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  2.สรุปยอดเงิน

ประจาํวนั 

(1)ประทบัตราปิดบญัชี นบัจาํนวนเงินในใบเสร็จรับเงินใหต้รงกบัเงินสด และลงใบ

นาํส่งเงิน พร้อมแยกบญัชีแผนกแตล่ะแผนก สรุปยอดเงินในบญัชีและนาํเงินส่งการเงิน 

(2)ตามกรรมการปิดบญัชี พร้อมนาํเงินเขา้ตูเ้ซฟศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ  ตกึบําบัดด้วยยา งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี
รหัส …B1……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมรับใหม่…… 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

เตรียมรับใหม่

ดา้นเอกสาร 

 

2 

1.จดัเตรียม

สถานที/ 

จดัเตรียมเตียงที/เหมาะสมสาํหรับผูป้่วย และสภาพแวดลอ้ม โดยประเมินอาการความรุนแรง

จากการส่งเวรของเจา้หนา้ที/งานบริการผูป้่วยนอกและปูผา้ปูเตียง เตรียมหมอน ใหเ้รียบร้อย 

    

2.จดัเตรียม

วสัดุอุปกรณ์ 

(1)จดัเตรียมอุปกรณ์รับใหม่ในการดูแลผูป้่วย 

(2)เตรียมเอกสารรับใหม่ เขียนรายชื/อ สกลุ เลขประจาํตวัผูป้่วยเตรียมไว ้

    

การรับใหม่ดา้น

ผูป้่วย 

4 1.ประเมิน

สภาพ , วดัv/s 

(1)Round order stat เพื/อแกไ้ขภาวะเร่งด่วนของผูป้่วย 

(2)ประเมินสภาพผูป้่วยแรกรับ วดัสญัญาณชีพ ชั/งนํ5 าหนกั 

    

2.ซกัประวตัิ ซกัประวตัิการใชย้าเสพติด   ประวตัิส่วนตวั ประวตัิการใชย้าเสพติดครั5 งแรก  ประเภทยา

เสพติดที/ใช ้วธิีใช ้ ความถี/ ปริมาณ เงินที/ซื5อ  การเสพครั5 งสุดทา้ย เหตุผลที/ใชย้าเสพติด  

ประวตัิการเขา้รับการบาํบดัรักษา  อาการแรกรับปัจจุบนั  อาการทางจิตและปัญหาทางจิตใจ 

    

3.ปฐมนิเทศ ปฐมนิเทศผูป้่วยและญาติ ในเรื/อง ระยะเวลาการบาํบดัรักษา  การประเมินอาการผูป้่วยก่อน

การยา้ยไปตึกฟื5 นฟสูมรรถภาพ  กฎ 4 ขอ้ใหญ่  กิจกรรมในแตล่ะวนั   การเยี/ยมของญาติ 

รวมทั5งของที/จะนาํมาเยี/ยมผูป้่วย อื/นๆ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  4.ลง 

ทะเบียน 

รับใหม่ 

(1)ลงทะเบียนผูป้่วยแรกรับตั5งแตใ่บวดัสญัญาณชีพ เขียนบนัทึกทางการพยาบาลและ

การประเมินอาการถอนพิษยา ใบ บสต. และใบกิจกรรมการาพยาบาล complete chart 

ผูป้่วย เรียงลาํดบัแบบฟอร์มเขา้ chart เหลก็ ลงทะเบียนในเอกสารการรับใหม่ 

(2)ส่งผูป้่วยไปยงัเตียงที/จดัเตรียมไว ้เพื/อใหผู้ป้่วยไดพ้กัผอ่น 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ  ตกึบําบัดด้วยยา  งานบริการผู้ป่วยใน ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …B2……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมระยะบาํบดัดว้ยยา…… 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

ปฏิบตัิการ

พยาบาลเพื/อ

บรรเทาอาการ

ถอนพิษยา 

 

7 

1.การประเมิน

สภาพอาการถอน

พิษยาและวดั

สญัญาณชีพ 

เป็นกิจกรรมช่วยเหลือผูป้่วยเพื/อบรรเทาอาการขาดยา ใหรู้้สึกสุขสบาย ไม่ทรมานจาก

อาการขาดยา และดูแลอยา่งปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น ประเมินประเภทผูป้่วย คือ 

(1.1)ประเภทที/ 1 ผูป้่วยวกิฤติ (Critical ill) ไดแ้ก่ ผูป้่วยที/เสพเฮโรอีนเกินขนาด ที/มี

ภาวะช็อค มีการถอนพิษยา มี Cows > 25 คะแนน , ผูป้่วยสุราที/ CIWA-Ar >19 คะแนน, 

ผูป้่วยจิตเวชที/มีความผิดปกติระยะ Active Violence มีความคิดหรือพยายามทาํร้าย

ตนเองและผูอ้ื/นทาํลายสิ/งของ มีภาวะหวาดระแวง ซึมเศร้ามาก มีอาการทางจิตคิดจะหนี 

(1.2)ประเภทที/ 2 ผูป้่วยกึ/งวกิฤติ (Semi-Critical ill) ไดแ้ก่ ผูป้่วยยาเสพติด เช่นผูป้่วย

เฮโรอีนที/ Cows 13-24 คะแนนหรือ ผูป้่วยสุราที/ CIWA-Ar 10-18 คะแนน,ผูป้่วยจิตเวช

ที/มี Complication ชกัหรือหลงัชกัมีพฤติกรรมเปลี/ยนแปลงเนื/องจากฤทธิ� ขา้งเคียงของยา

,ผูป้่วยที/มีการติดเชื5อในกระแสเลือด(Sepsis) เช่นไขสู้งเกิน 38.5 C 

(1.3) ประเภทที/ 3 ผูป้่วยที/มีความรุนแรงปานกลาง(Moderate ill) ไดแ้ก่ผูป้่วยยาเสพติดที/

มีอาการขาดยา เช่นผูป้่วยเฮโรอีนที/ Cows 5-12 คะแนน หรือ ผูป้่วยสุรา ที/  
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

   ที/ CIWA-Ar <10 คะแนน , ผูป้่วยจิตเวช Chronic ทั/วไปผูป้่วยที/มีสญัญาณชีพคงที/,ผูป้่วย

ที/ไดร้ับการแกป้ัญหาหรือรักษาโรคแทรกซอ้นตา่งๆแลว้อาจยงัคงตอ้งสงัเกตอาการบา้ง

และสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

(1.4)ประเภทที/ 4 ผูป้่วยระยะพกัฟื5 น ( Convalescent ill) ไดแ้ก่ ผูป้่วยยาเสพติดที/ไม่มี

อาการขาดยาหรืออาการเกิดพิษแลว้,ผูป้่วยจิตเวชที/ช่วยเหลือตนเองไดด้ี รอInvestigate 

รอกลบับา้น, ผูป้่วยที/รอเขา้สู่ระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ  หากผูป้่วยมีอาการเปลี/ยนแปลง 

และไม่สามารถทนกบัอาการขาดยา ใหร้ีบรายงานแพทย ์เพื/อเปลี/ยนแปลงปรับเปลี/ยนยา

หรือแผนการรักษา หลงัจากนั5นประเมินภายหลงัการรับการรักษา 

    

2.จดัแจกยา  (1)ตรวจสอบคาํสั/งการรักษา ไดแ้ก่ ชื/อยา ขนาด วธิีกิน เวลา ชื/อผูป้่วย    

(2)จดัยาตามคาํสั/งการรักษา   

(3)แจกยา โดยมีตั5งแตว่นัละ 1-4 ครั5 ง โดยมีการตรวจสอบหลกัฐานการระบุตวัผูป้่วยทุก

ครั5 งที/ใหย้า 
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  3.ฉีดยา -พยาบาลตรวจคาํสั/งการรักษาการฉีดยา เตรียมอุปกรณ์ในการฉีดยา ตรวจสอบเอกสาร

การระบุตวัผูป้่วย ชี5แจงใหผู้ป้่วยทราบคาํสั/งการรักษา 

    

4.การทาํแผล -ใหก้ารพยาบาลดูแลทาํแผลในผูป้่วยที/ปัญหา     

5.ดูแลการ

รับประทาน

อาหาร 

-พยาบาลประจาํเวรสงัเกตการณ์รับประทานอาหารของผูป้่วย สอบถามการรับประทาน

อาหารเพื/อประเมินภาวะโภชนาการ 

    

6.ดูแลการออก

กาํลงักาย 

-พยาบาลเวรบ่ายและเวรดึกจะตอ้งดูแลการออกกาํลงักายใหก้บัผูป้่วย เพื/อใหร้่างกาย

ผูป้่วยฟื5 นตวัจากอาการถอนพิษยา 

    

7.การตรวจสภาพ

จิต 

-ผูป้่วยทุกรายจะตอ้งไดร้ับการตรวจสภาพจิตใจจากนกัจิตวทิยา และแจง้ใหพ้ยาบาลเวร

ทราบ เพื/อวางแผนการดูแลตอ่ไป 

    

การตรวจเยี/ยม

ของแพทย ์

  แพทยจ์ะมาติดตามดูอาการของผูป้่วยในที/นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล วนัละ 1 ครั5 ง 

คือ ช่วงเชา้ ลงบนัทึกการตรวจรักษาในแฟ้มประวตัิของผูป้่วย 
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กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การสร้าง

แรงจูงใจ 

 

3 

1.การสร้าง

แรงจูงใจ

รายบุคคล 

 

            เป็นกิจกรรมใหค้าํปรึกษา พดูคุย โนม้นา้ว ซึ/งเกิดขึ5นตลอดระยะเวลาการบาํบดั 

เพื/อสร้างแรงจูงใจของผูป้่วยในการบาํบดั เนื/องจากผูป้่วยแตล่ะคนสามารถเปลี/ยนระดบั

ความตั5งใจในการบาํบดัรักษาไดต้ลอดเวลา   

    

2.การสร้าง

แรงจูงใจรายกลุ่ม 

     เป็นกิจกรรมใหค้าํปรึกษา พดูคุย โนม้นา้ว จากผูเ้ขา้รับการบาํบดัรักษาในระยะฟื5 นฟู

สมรรถภาพ ที/มีระยะเวลาการบาํบดัรักษาที/นานพอสมควร สามารถจูงใจใหก้ลุ่มผูเ้ขา้รับ

การบาํบดัรักษาในระยะถอนพิษยายา้ยเขา้สู่ระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ  

    

3.กิจกรรมกลุ่ม

บาํบดั 

เป็นกิจกรรมเพื/อปรับเปลี/ยนพฤติกรรมของผูป้่วย มีเจา้หนา้ที/เป็นผูน้าํกลุ่มและผู ้

สงัเกตการณ์  โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ดงันี5  

(1)กลุ่มระบายความรู้สึก 

(2)กลุ่มจูงใจ/ขอ้คิดจากฟื5 นฟ ู

(3)กลุ่มสุขศึกษา/โรคสมองติดยา/นนัทนาการ 

(4)กลุ่มจิตบาํบดั 

(5)กลุ่ม VCT ใหค้วามรู้เรื/องเอดส์ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
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นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

บนัทึกเอกสาร 2 1.การรับคาํสั/งการ

รักษา 

(1)พยาบาลเดินตรวจเยี/ยมผูป้่วยพร้อมแพทย ์พร้อมรายงานอาการเปลี/ยนแปลง และ

ติดตามการเปลี/ยนแปลงคาํสั/งการรักษา 

(2)รับคาํสั/งการรักษา  ซึ/งมี 2 ประเภท คือ คาํสั/งวนัเดียว คาํสั/งตลอดไปใน Chart ของ

ผูป้่วยเซ็นตร์ับทราบคาํสั/งการรักษา ส่งใบเบิกยาและเขียนในบนัทึกการจ่ายยา 

    

2.บนัทึกทางการ

พยาบาล 

พยาบาลเขียนบนัทึกทางการพยาบาล  การดูแล  การเปลี/ยนแปลง ของอาการ พฤติกรรม 

อื/นๆในเวรของตนเองลงในบนัทึกทางการพยาบาล (nurse note) โดยแบ่งเป็นช่วงๆ 

จาํนวน 3 เวลา คือ เวรเชา้ (08.00-16.00 น.) เวรบ่าย (16.00-24.00 น.) และเวรดึก (00.00-

08.00 น.) และเซ็นชื/อผูเ้ขียนทุกครั5 ง การประเมินการยา้ยและการบนัทึกเอกสารอื/นๆ

ทั5งหมด 

    

การรับส่งเวร 2 1.เตรียมส่งเวร พยาบาลหวัหนา้เวร  เตรียม Chart บนัทึกผูป้่วยทุกรายและเอกสารอื/นๆที/ตอ้งการชี5แจง

รายละเอียดเพิ/มเติม 

    

2.รับส่งเวร พยาบาลทั5งเวรที/หมดหนา้ที/ ส่งเวรใหก้บัพยาบาลและผูช้่วยเหลือคนไขท้ี/รับหนา้ที/ตอ่  
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ย่อย 
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ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา
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ยา้ยผูป้่วยเขา้สู่

ระยะฟื5 นฟู

สมรรถภาพ

ผูป้่วยใน 

 

2 

1.การบนัทึก

เวชระเบียน 

       พยาบาลตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ดงันี5  

(1)เขียนบนัทึกทางการพยาบาลและเขียนบนัทึกใบกิจกรรมการพยาบาลตามแบบฟอร์มให้

ครบสมบูรณ์ โดยสรุปปัญหาของผูป้่วยที/ยงัไม่ไดร้ับการแกไ้ข เพื/อส่งตอ่ขอ้มูลผูป้่วยให้

เจา้หนา้ที/งานฟื5 นฟสูรรถภาพรับทราบ 

(3)สรุปและบนัทึกคา่รักษาพยาบาลของผูป้่วย 

(4)ตรวจสอบความถูกตอ้งของยาและเอกสารสาํคญัของผูป้่วย 

(5)ปฐมนิเทศผูป้่วยก่อนยา้ยฟื5 นฟสูมรรถภาพตามแบบฟอร์มปฐมนิเทศและส่งขอ้มูลผูป้่วย

ทาง Online ส่งตอ่ขอ้มูลใหก้บัตึกฟื5 นฟสูมรรถภาพ 

    

2.การ

ประสานงาน

การยา้ย 

เป็นกิจกรรมในการยา้ยผูป้่วยจากตึกบาํบดัดว้ยยาที/มีความพร้อมในการเขา้สู 

ระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ (1)ติดตอ่ญาติเพื/อใหญ้าติรับทราบและวางแผนร่วมกนัระหวา่งญาติ

กบัเจา้หนา้ที/ เพื/อวางแผนการบาํบดัรักษาในระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ พร้อมการเตรียมเสื5อผา้

ในผูป้่วยสมคัรใจ และบงัคบัรักษา (มีเสื5อผา้ฟรี) 

(2)รายงานแพทยเ์พื/อใหม้ีคาํสั/งยา้ยฟื5 นฟสูมรรถภาพ 
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เวลา

รวม 

   (3)ประสานงานกบัตึกฟื5 นฟสูมรรถภาพแจง้จาํนวนผูป้่วยยา้ยเขา้สู่ระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ 

เวลา 13.20 น.  

    

ยา้ยผูป้่วยเขา้สู่

ระยะฟื5 นฟู

สมรรถภาพ

ผูป้่วยนอก 

 

2 

1.การบนัทึก

เวชระเบียน 

       พยาบาลตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ดงันี5  

(1)เขียนบนัทึกทางการพยาบาลและเขียนบนัทึกใบกิจกรรมการพยาบาลตามแบบฟอร์มให้

ครบสมบูรณ์ โดยสรุปปัญหาของผูป้่วยที/ยงัไม่ไดร้ับการแกไ้ข เพื/อส่งตอ่ขอ้มูลผูป้่วยให้

เจา้หนา้ที/งานผูป้่วยนอกรับทราบ 

(2)สรุปและบนัทึกคา่รักษาพยาบาลของผูป้่วย 

(3)ปฐมนิเทศผูป้่วยก่อนยา้ยฟื5 นฟสูมรรถภาพผูป้่วยนอก  

    

2.การ

ประสานงาน

การยา้ย 

  เป็นกิจกรรมในการส่งผูป้่วยจากตึกบาํบดัดว้ยยาเขา้สู่ระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพรูปแบบผูป้่วย

นอก ตามขั5นตอน ดงันี5  (1)ติดตอ่ญาติเพื/อใหญ้าติรับทราบ  

(2)ประสานงานกบังานบริการผูป้่วยนอกก แจง้ชื/อ-สกลุ ผูป้่วยที/ส่งเขา้สู่ระยะฟื5 นฟู

สมรรถภาพรูปแบบผูป้่วยนอก เพื/อใหอ้อกไปพดูคุยกบัผูใ้หบ้ริการในแผนกงานบริการ

ผูป้่วยนอก 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การจาํหน่าย

ผูป้่วยกลบับา้น 

 

2 

1.การเตรียม

ความพร้อม

ก่อนจาํหน่าย 

        เป็นกิจกรรมในการจาํหน่ายผูป้่วย    หากผูป้่วยไม่สมคัรใจบาํบดัรักษา 

(1)ติดตอ่ญาติเพื/อมารับผูป้่วยกลบับา้น และโทรรายงานแพทย ์รับคาํสั/งแผนการรักษาพร้อม

เขียนใบ Refer และโทรศพัทต์ิดต่อโรงพยาบาลใกลบ้า้นของผูป้่วยทุกราย 

(2)วางแผนร่วมกบัญาติและผูป้่วยในการดูแลผูป้่วยขณะอยูท่ี/บา้น 

(3)เบิกเงินฝากคืนผูป้่วยและกรณีที/ผูป้่วยมียากลบับา้น เบิกยากลบับา้น   

(4)ใหผู้ป้่วยเปลี/ยนเสื5อผา้พร้อมแนะนาํเรื/องการรับประทานยาที/บา้น และการมาตามนดัของ

ผูป้่วย ส่งมอบเงินฝากใหผู้ป้่วยกลบับา้นพร้อมทั5งส่งตวัผูป้่วยกลบับา้น โดยเจา้หนา้ที/นาํส่ง

ถึงป้อมยาม 

    

2.การบนัทึก

เวชระเบียน

การจาํหน่าย 

(1)พยาบาลลงบนัทึกการจาํหน่ายในระบบ Hospital Osและส่งเวชระเบียน 

(2)สรุปเอกสารหลงัการจาํหน่ายผูป้่วย 

   (2.1) สรุป บสต.4 กรณีผูป้่วยไม่สมคัรใจรักษานาํมาส่งหอ้งเวชระเบียน และงานติดตาม 

ลงทะเบียนผูป้่วยจาํหน่ายในสมุดลงทะเบียน 

   (2.2) สรุปคา่รักษาพยาบาลและจดัเรียงเวชระเบียนผูป้่วยใหเ้รียบร้อย 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ  ตกึฟื( นฟูสมรรถภาพ  งานบริการผู้ป่วยใน   ศูนย์บําบดัรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …B3……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมรับยา้ย…… 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การ

เตรียมพร้อม

การรับยา้ย 

 

2 

1.เตรียมรับ

ยา้ยจากตึก

ถอนพิษยา 

เป็นกิจกรรมเพื/อเตรียมพร้อมในการรับยา้ย โดย 

(1)เตรียมแฟ้มพลาสติกสาํหรับใส่เอกสาร เครื/องนอน และอุปกรณ์ ถาดขา้ว 

(2)แจง้คณะรับผิดชอบใหเ้ตรียมเครื/องนอน และอุปกรณ์ ถาดขา้ว ตรวจคน้และตรวจร่างกาย 

    

2.รับเวร รับเวรการส่งตอ่จากเจา้หนา้ที/ เพื/อรับทราบขอ้มูลผูป้่วย ตรวจสอบเอกสารจากตึกบาํบดัดว้ย

ยาและทรัพยส์ินของผูป้่วย ลงบนัทึกทรัพยส์ิน 

    

การรับยา้ย  

2 

1.ประเมิน

สภาพผูป้่วย 

(1)พยาบาลประเมินความพร้อมในการฟื5 นฟสูมรรถภาพ และประเมินอาการทั/วไป และ

อาการทางจิต คน้หาปัญหาเบื5องตน้ เพื/อแกไ้ข 

(2)ซกัประวตัิ เช่น ประวตัิการใชย้าเสพติด ประวตัิครอบครัว ประวตัิการเจ็บป่วยอื/นๆ 

(3)ปฐมนิเทศ โดยเจา้หนา้ที/  สาํหรับผูป้่วย พรบ. ใหเ้นน้รูปแบบการบาํบดัและการประเมิน

และรายงานพฤติกรรม 

    

2.บนัทึกการ

รับยา้ย 

(1)พยาบาลบนัทึกขอ้มูลตามกระบวนการพยาบาล 

(2)บนัทึกเวชระเบียนการรับยา้ย ลงยอดอาหาร และสถิติ ถ่ายเอกสารใบส่งตวัพรบ. 
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พจนานุกรมกจิกรรมบริการผู้ป่วยยาเสพตดิ  ตกึฟื( นฟูสมรรถภาพ  งานบริการผู้ป่วยใน  ศูนย์บําบัดรักษายาเสพตดิปัตตาน ี

รหัส …B4……     ศูนย์กจิกรรม ……กิจกรรมดูแลระยะฟื5 นฟสูมรรถภาพ…… 

กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การดูแลระยะ

ฟื5 นฟู

สมรรถภาพ 

7 1.จดัแจกยา  -ตรวจสอบคาํสั/งการรักษา ไดแ้ก่ ชื/อยา ขนาด วธิีกิน เวลา ชื/อผูป้่วย   จดัยาตามคาํสั/งการ

รักษา  และแจกยา โดยมีตั5งแตว่นัละ 1-4 ครั5 ง โดยมีการตรวจสอบหลกัฐานการระบุตวัผูป้่วย

ทุกครั5 งที/ใหย้า 

    

2.ทาํแผล -ใหก้ารพยาบาลดูแลทาํแผลในผูป้่วยที/ปัญหา     

3.การดูแล

วสัดุทางการ

แพทย ์

-พยาบาลแตล่ะเวรตอ้งสาํรวจและตรวจสอบ วสัดุทางการแพทย ์เพื/อใหพ้ร้อมใชใ้นแตล่ะ

เวร 

    

4.การประชุม 

เจา้หนา้ที/ 

(1)เจา้หนา้ที/เตรียมสมุดเพื/อจดบนัทึกและรับทราบกิจกรรมประจาํวนัสมาชิก 

(2)เจา้หนา้ที/รับฟังเหตุการณ์ การเปลี/ยนแปลงของอาการ ทศันคติ รับรู้ปัญหาพฤติกรรมของ

สมาชิก 

(3)วเิคราะห์ปัญหาและร่วมกนัวางแผนแกไ้ขพฤติกรรมสมาชิก 

(4)รับเรื/องพิจารณาของสมาชิก และเซ็นตเ์กษียณรับทราบ 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

  

 

5.การประชุม

คณะ

รับผิดชอบ 

(1)พยาบาลและผูช้่วยเหลือคนไขร้่วมสงัเกตการณ์การประชุมของคณะรับผดิชอบในการวาง

แผนการทาํกิจกรรมตา่งๆภายในชุมชนบาํบดั 

(2)พยาบาลร่วมใหค้าํแนะนาํ 

    

6.กิจกรรม

กลุ่มบาํบดั 

เป็นกิจกรรมหลกัในการฟื5 นฟสูมรรถภาพผูป้่วยยาเสพติด ส่วนใหญ่กิจกรรมจะดาํเนินการ

เป็นรายกลุ่ม เช่น กลุ่มประชุมเชา้ กลุ่มจิตบาํบดั กลุ่มปรับความเขา้ใจ กลุ่มสุขศึกษา/

สมัมนา/นนัทนาการ กลุ่มช่วยตนเอง กลุ่มศาสนา กลุ่มบาํเพญ็ประโยชน ์กลุ่มออกกาํลงักาย 

การฝึกอาชีพ ครอบครัวบาํบดั โดยกลุ่มตา่งๆจะกาํหนดวนัและเวลาในการทาํกิจกรรมเป็น

ตารางประจาํวนั 

    

7.การให้

คาํปรึกษา

รายบุคคล 

            เป็นกิจกรรมใหค้าํปรึกษา พดูคุย โนม้นา้ว ซึ/งเกิดขึ5นตลอดระยะเวลาการบาํบดั เพื/อ

สร้างแรงจูงใจของผูป้่วยในการบาํบดั เนื/องจากผูป้่วยแตล่ะคนสามารถเปลี/ยนระดบัความ

ตั5งใจในการบาํบดัรักษาไดต้ลอดเวลา   

    

ตรวจเยี/ยมของ

แพทย ์

  แพทยจ์ะมาติดตามดูอาการของผูป้่วยในที/นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล วนัละ 1 ครั5 ง คือ 

ช่วงเชา้ ลงบนัทึกการตรวจรักษาในแฟ้มประวตัิของผูป้่วย 
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

บนัทึกเอกสาร 2  1.การรับคาํสั/ง

การรักษา 

-พยาบาลรายงานอาการเปลี/ยนแปลง และติดตามการเปลี/ยนแปลงคาํสั/งการรักษา 

-รับคาํสั/งการรักษา  ซึ/งมี 2 ประเภท คือ คาํสั/งวนัเดียว คาํสั/งตลอดไปใน Chart ของผูป้่วย 

เซ็นตร์ับทราบคาํสั/งการรักษา ส่งใบเบิกยาและเขียนในบนัทึกการจ่ายยา 

    

2.บนัทึก

ทางการ

พยาบาล 

พยาบาลเขียนบนัทึกทางการพยาบาล  การดูแล  การเปลี/ยนแปลง ของอาการ พฤติกรรม 

อื/นๆในเวรของตนเองลงในบนัทึกทางการพยาบาล (nurse note) โดยแบ่งเป็นช่วงๆ จาํนวน 

3 เวลา คือ เวรเชา้ (08.00-16.00 น.) เวรบ่าย (16.00-24.00 น.) และเวรดึก (00.00-08.00 น.) 

และเซ็นชื/อผูเ้ขียนทุกครั5 ง และการบนัทึกเอกสารอื/นๆทั5งหมด 

    

การรับส่งเวร 2 1.เตรียมส่ง

เวร 

พยาบาลหวัหนา้เวร  เตรียม Chart บนัทึกผูป้่วยทุกรายและเอกสารอื/นๆที/ตอ้งการชี5แจง

รายละเอียดเพิ/มเติม 

    

2.รับส่งเวร พยาบาลทั5งเวรที/หมดหนา้ที/ ส่งเวรใหก้บัพยาบาลและผูช้่วยเหลือคนไขท้ี/รับหนา้ที/ตอ่      
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กจิกรรมหลกั 

จาํนวน

กจิกรรม

ย่อย 

กจิกรรมย่อย รายละเอยีดกจิกรรม 
หน่วย 

นับ 

เวลาทาํ 

กจิกรรม 

ปริมาณ 

กจิกรรม 

เวลา

รวม 

การเตรียมการ

ก่อนจาํหน่าย 

 

3 

1.เตรียมความ

พร้อมก่อน

จาํหน่าย 

     เป็นกิจกรรมเตรียมผูป้่วยและครอบครัวในการกลบัไปใชช้ีวติในสงัคม 

(1)พยาบาลประเมินสภาพปัญหา เพื/อแกไ้ข รวมทั5งประสานส่งตอ่เครือขา่ย 

(2)วางแผนดูแลร่วมกบัทีมบาํบดั ผูป้่วยและญาติ 

(3)ใหค้าํแนะนาํในการปฏิบตัิตวั 

(4)แจง้เจา้หนา้ที/ติดตามผล โดยส่งประวตัิในช่วงระยะเวลาครบ 90 วนั 

    

2.สรุปchart 

เวรบ่าย 

-พยาบาลเวรบ่ายจะรับเวรจากพยาบาลเวรเชา้วา่มีผูป้่วยรายใดจะจาํหน่ายในวนัถดัไป 

พยาบาลเวรบ่ายจะบนัทึกเอกสารเพื/อเตรียมความพร้อมจาํหน่ายในวดัถดัไป 

 

    

3.บนัทึกเวช

ระเบียนและ

ลงทะเบียน

จาํหน่าย 

(1)พยาบาลใหผู้ป้่วยประเมินความพึงพอใจในการเขา้รับการบาํบดั  

(2)เบิกเงินฝากที/เหลืออยูข่องสมาชิกจากฝ่ายการเงิน 

(3)บนัทึกเวชระเบียนจาํหน่ายและลงทะเบียนจาํหน่าย 
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ภาคผนวก ค 

 

รายนามผู้ทรงคุณวฒิุ 

 

1. ดร.ววิฒัน์ แซ่หลี   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. ดร.ศกัดิ� ชยั คีรีพฒัน์   คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. นายแพทยอ์ดิศกัดิ�  งามขจรววิฒัน์ ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

4. คุณสรินฎา ปุติ   ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดปัตตานี 

5. คุณนุรินยา แหละหมดั  ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






