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ABSTRACT 

 

This research  was proceed for three objective 1) For study about the consistency 
between public service arrangement and people demand in space of  Klongsai district Aumphur 
Natawee  Songkla province 2) For study about the  problem in public service arrangement and 
recommend the alternative  public service arrangement  to consist with the people demand. So the 
researcher  used the quatihonary for collecting information. The statistic was analyzed by 
frequently, percent,average,standard deviation and index analysis 

Output of this research was found that the level of public service demanding in 
public health, family health and community health  as much as    education and quality life 
development ,career supporting, investment ,job hiring, adding income were the most regularity 
in public service arrangement. At level that sometime to do has average 3.12. So the public 
service arrangement of Klongsai  District Administration Organization did it all 1-2 years past 
appropriate with people demand. However the other public service arrangement of  Klongsai  
District Administration Organization should to practice regulary and cover the conceptual 
framework that expand to the district administration organization for the good quality life of 
people because they can get into the public service arrangement by  thoroughly and justify 
include that supporting people participate with public service arrangement,decide to solve the 
problem in their local and participate with District Administration Organization by themselves. 
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�����e	�����%�h�$S!����������%��Tca#�W�an g�W�����	
����� 	��
�����������$�"������������Z��S!#
��b�W#�W�
������ 
�������������!�#
��b�W�����b
��� ��������e	��������Se	���%��Z�
 �����������b#�W������S
�&�T���%�	�W$e�	�����f\ �
�!��n e	�e�
Z��f\ �% 	!��a#�W%�����a�Tca#�WZ�
��e	����%�U���!��������!��	�� e	�
�����b�������!������
���������������#
��b�W�a� 
Z�
���#�W�]��$!��e#
����  

����&�T����� %���V��� e	���b����������%�h�$S!����������Tca#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ #�W %�	�W$e�	�Z��������Tca#�We !��a %�h%T�$�Tca#�W���#"�
%�������� %T���	S� #"�� ������#�W�Z��Tca#�W������T%������ ��������� e	�����
��
#�W�Z�%#!��a e�!��f��]��%�������$�$�������]��%cW����� !�$�������� 	�$e !�Z�
%�
�
����a��$S!�Tca#�W�"��	�	��#��$ %�! ��	��� ����#�� �"�������$������ ����#�� �"�����
%��Tca#�W������b���������	�%�� 3 %�h�
 �������Tca#�W������������]�����
������� 
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�
�%�!�%�h�"����� %TcW����������%T�W���a����"���������#�W$
�$���Tca#�W�cWn #�W%�
���
#"����%��Tca#�We !��a %���e 	!��]���#�WT��%T�W������a �� �
��� ���
��
�����"� �	���� 
%T�W���a  �!�R	#"�� 
����������	]!��Tca#�W��V������%�h�$S!#�W����a ����$Z�
%T�W������a %�h
�
  ���������� ���!��"��	�	��#��$Z�
���������������������� 
����������Tca#�W g�W�
����
���\\�������������$�!�$����"��l 2552 ���������� ���!��"��	�	��#��$Z�
�"�%�
��������
�q�����
��TcaV� q�$���� 
������!���
�� ������]� g!��eg�b �$�$%��Z{{x�  
�
��]�&�T�����#�W�� q�$���� 
������������������"���\#������ ���������e�!�����|�&�$�
�"��	e	��� �!���"��	  �
�����]�����#��T$�����������e	���W�e��	
�� ���������%$���
���q�������]�����#��T$�����������e	���W�e��	
�� %�h�
 e	�����
���\\�����������
��$�!�$����"��l 2553 ���������� ���!��"��	�	��#��$Z�
�"�%���������
�q�����
��
TcaV� �
��]�&�T�����#�W�� �
�����]�����#��T$�����������e	���W�e��	
�� q�$��%�h
q������#�W��	������	
�$�	�����q��������l�������� 2552  �c�%�hq������%��� 

���#�W�	!�����a ���%�h#�W!��������$�!� ����&�T���%�	�W$e�	�#�������
e	�%���V������Tca#�W�%������������ ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� 
�
���
  ���������� ���!��"��	�	��#��$Z�
�� ������#"��������������Z�
% ��������
&�����e	��"��� 
�#�W#�W�s ��$Z�
�"� �Z�
 �c�Z�!�$!��Z�e	�������#"��������������
�����b�������!������
���������������Tca#�W%TcW�������������%�	�W$e�	��!��n�
e�!	��
�Z�
%T�$��� %TcW�"���%�h�
��S	����������]������������������������������ ��
�!��"��	�	��#��$�!�Z� 
 

��7FG��9�>�� 
 

1.  %TcW������b����������	
������������������������������
��������
�������Tca#�W���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#��  ��� ������	� 

2.  %TcW�������f\ ���������������������e	�%��e�#��e�
Z��f\ ��
�������������������� 
����	
����������
�������������� 
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�����7��>����	H�� 
 

���%���
�&S��������   �c� %��Tca#�W������������� ���!��"��	�	��#��$  
�"�%&��#�� ��� ������	� 

���%���
�%�	� �c� �!��%�	������� ��������$����������� ���!��"��	
e	��������&��"��	#�WZ�
���%	c����a� %�cW��l T.�. 2550 g�W�����$�%�	������"�%����� �!���l 
T.�. 2550 - T.�. 2553 
 

���8�A���:DE9��9I������>����	H�� 
 

1.  �������������S
����%�
�����S�e�������������������������������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� 

2.  ����S
b����������	
���� �!���������������������������������� ��
�!��"��	�	��#��$��������
��������������#�We#
���� 

3.  ��
R	�������$#�WZ�
 %�h�
��S	e	�e�#������������]� e�
Z�  �S�e�����
����������������������������� ���!��"��	�	��#��$� 
����	
����������
�����#�W
e#
�������������   

 

�	��8��
���J
�9 
 

���8�� �E��> ;8��F�> T
��, �����, Z�!�����, %�! ������% U����	
��
��#"�������	
���� ����������������#"�����	
���� 

���87��>��� ;8��F�> �$��Z�
 ���!Z�
 ������� 
��	��������K9  ��$b�� ������#�W�$S!������"��$ �c����������]����

yz�$������#�W���#"���aq�$�����b]������� %TcW������������
������!�������������
%TcW�� 
��������������$S!�$!���]����$ e	������������
�����#�W����
������$S!������e !�
�a�$!���	��&�$ g�W�bS����#"���aq�$��V �c��������������!�#
��b�Wg�W����b������������ ��
�!��"��	�
�$ 
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��	��������K9 ����9�������K��I?�DE9�����K�����L��G8��  ��$b�� 
����������%�h���q$��e�!������#�W�Z� q�$%��W$���������� 
��e	��"��]������#��a"�e	�
#���� ����������������������b #��a"� #��%�� e	�#�W������� ������"�����$�e	�
��W��}��S	 ������ 
��a"�������"� ����]�q&�e	����q&� ������ 
��e	��"��]������Z{{x������
� 
��e	��"��]������#������$a"� ������ 
���]��e	�~���b� %�h�
 

��	��������K9 ��������������8�>���������� �!>���	8DE9������G����
�M�>���DE9��������8�E� ?��L����	7DE9���
���	�L��G8��  ��$b�� ����������%��W$������
���%#�e	��x�����������&�$ ���]
����� �Se	�����#��T$��������������]��e	����
eR!�����!�%��������%�h��%��$�%��$��
�$����
�%�c�� %�h�
 

��	��������K9 �����������K9�G� ���8���������� DE9��������
����E
 ��$b�� ����������%��W$�������Se	������]�&�T����$ ���x����e	������q������!��
#
��b�W ���!�%�������%	!��|�e	��������"�	����$�����#
��#�W ������]�����!�������
#
��b�W %�h�
 

��	��������K9 �����������DE9
�N���GK?�
���	7 �!>���	8����
 ���E>�G�
DE9����>���O �  ��$b�� ����������%��W$�������!�%����e	�����]�������� ���!�%����
���T�^����� %�U�e	�%$��� ���Se	�RS
�S���$]e	��T���� ���!�%�����	]!�%������e	�
�	]!�� ���� ���!�%�����������������T����������#
��#�W ������ 
���	�� %�h�
 

��	��������K9 ������H� ������
�������8��7	 �	�>D� E��8 ����!�>������
DE9�	E���N����8  ��$b�� ����������%��W$�������!�%�������� ��%��W$�������%T��e	�
��^����&S���f\\�#
��b�W��^��������������#
��b�W ���Se	�����#��T$�����������e	�
��W�e��	
������]�����!�%�������#!��%#�W$�e	�T�^�e 	!�#!��%#�W$� %�h�
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 ����� 2 
D�����8�	  �Q�R� DE9���K���8������������> 

 
�������$%�cW�� ��������	
������������������������������
��������

������: ��������� ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ����a��a
RS
����$Z�
#"���������%����� �"��� e	�������$#�W%��W$��
������%�U�!��n ����!�Z��a 

2.1 �Q�R�DE9D���	 �����������	��������K9 
1. ���� ��$���������������� 
2.  	��%��_��"���\�������#"�������������� 
3. ������#"��������������q�$�������������!�#
��b�W 

2.2 D���	 ���������D���G�����7�����
�N�����>F	�� 
1. ���� ��$e	������"���\������eR$]#����������T�^�#
��b�W 
2. ��a��e	�����������#"�eR$]#����������T�^�#
��b�W 
3. eR$]#����������T�^�#
��b�We	�e�#�����T�^�#
��b�W���
���������� ���!��"��	�	��#��$�"�%&��#��  ��� ������	� 

2.3 �����;��������>�>�������	;���!��7A��E 
2.4 D���	 ������������87��>��� (Need) 
2.5 �E>���	H��������������> 

 
2.1 �Q�R�DE9D���	 �����������	��������K9 

���8;8����>��	��������K9 
Z�
�����������Z�
�	!��b�� ������������� ����� ��$#�We���!����Z� ����a 
��9��� ��:H� GE (2538: 108) � 
���� ��$���������������� �!� ��$b�� 

������#�W�$S!������"��$ �c���������]����yz�$������#�W���#"���a q�$�����b]�������%TcW�
�����������
������!������������� 

��� � H������ (2544: 205) �	!���!� �������������  �c�%��$�����$!���!� ���
������������ %�h ��������#"��������V��	 �������������������%��W$��
��������
����]����"�%�
�#��T$���#���
����%��e	��]�	���#�W�������#��&�T %TcW���
�����"�%��� 
 �c������� ������� !�$��&����V�!��n 
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������N�� ��8������ (2547: 159) Z�
� 
���� ��$�����������������!� ���
���#"�������������� (Public Service) %�h&�����#�W�"���\�����V���$� �!�
�����#"�� 
���
������q�$%�h�������#�Wyz�$���������#"���a%TcW����b]�������������� 

��
��� 	X �GK���7
���G� (2547: 226) � 
���� ��$���� 
��������������!� ���
#�W !�$��#�W���"��� 
�#�W#�W%��W$��
��g�W������%�h�����V �c�%��� �"�%�����!��!�������
� 
e�!������ q�$���]��]!� ��$%TcW������������
��������������q�$�!���� q�$#�W
���� 
��������	�����#�W%�h ���� ������������#�W�"���\ 6 ������ �c�  !�$��e	��]��	#�W
#"� 
�#�W� 
������ �f���$"�%�
� �c�#��T$��� ��������e	�������� �!��#������ 
������
R	R	�� �c���������� e	�R	���#� �c��]��!�#�W���!�RS
��������� 

%�cW�T����������"��"�������������������������
���
�����b��]�
���� ��$Z�
�!� �������������%�h�������#�W��V��	�
�����R������!�������g�W���#��%	c��
 	�$#��Z�!��!%T�$��������s��%��$� �c�� 
��������Z��"�%���� e�!%�h������%TcW��
�"����� %�h�����
���������R������!������e	���
������Z�
������ 
���������  e	� 
�����be$�����������#�W�"���\���������������� ���%�h��������� �c� 

(1) ��	��������K9��B��	H���������!L����8�A����;����������G8��>YZ��
�����>  	�����#�W�"���\#�W�]����������������� �c� �
��%�h������#�W��V�����a%TcW��������
�
�������������� q�$%�h������#�W�$S!������"��$��������V e�!%cW���������f��]��
&����������V�������a �����������$!���
����
%#�qq	$��������#"��S� ��
%��	�#]�S� �c���

�]�	����"����������#"�g�W���VZ�!������T�
��#�W��#"� ����a ���%����������������������
���$S!��"��� 
�#�W�����V� 
�]��	�cWg�W�%�h !�$�������V �c�%���%�hRS
�"�%���� g�W�
%�cW���V��� 
�#�W�������#"��������������� 
�]��	�cW#"�e	
� �#��#�����V�V��RS
���#"�
 �c�RS
�"��$����U��%�	�W$%�hRS
����]� q�$��V��%�
�Z�����]�����V����������������� 
����]������	��&�$���#�a�����]�������!������� #�a��a %TcW�� 
������Z�
������q$�����
e#���#�W�]�e	�%�c���
�
�$#�W�]� 

(2) ��	��������K9H97��>8���7FG��9�>���
��������K9��9I���� �����
�����
�!����������������e�!�Z�
%�h������%&#�c� �����
�����#�W����������$S!�$!���]����$ 
e	������
�����#�W����
������$S!�������$!���	��&�$ ����a �������������#�W��V���#"���a �
��
��	�����#�W�����������
��������������#�a�����������	!���
���
 ��������#�W��V% U�!�
�������"�%�h�!�����$S!�$!���	��&�$ �c��$S!�$!�����$�����������V���
��%�
�Z����#"�������
�a e	��������#"�������������������V ��VZ�!�����b���#"��������������%TcW����q$��
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����]��	 �W��]��	�� �c��	]!� �W��	]!���Z�
 ��V���
�����#"��������������%TcW����q$��
���������#]���$!��%���&��e	�%#!�%#�$��� 

 
2. ;E����K[��A���:L����H� �A���	��������K9������#"����������������

 	��%��_��"���\�$S! 3 ������ �c� (��%TU\ �!�%����#��T$�,2529: 7-8) ����a 
(1) ��	��������K9���H� �A���\�7��> A���	����O���!�>�8�A���8�DE97!������>

�������������%�h�������������#�W�������"�%�he�!����"����������������� e	�
������#]���������
��������������������������	��%�	� yz�$�������� 
�#�W#�W
���
�����#"��������������e	����� 
�"�%�Z��$!������q�$�!�%cW��e	���W"�%�������a ���
���#"�����������������yz�$���������Z�!�����b�"�%����%�h�!��nq�$Z�!��������W"�%���
e	��!�%cW��Z�
 	���%�cW��#�W�!� ����������������
����������W"�%���e	��!�%cW���a ��Z�
��

%iT������������������#�W���#"�q�$��V%#!��a e�!���b�����#�W%���RS
Z�
������ ��$���yz�$
������� 
���#"��������������e# Z�!�!���%�h�������"���q�$R	����s ��$ �c�q�$
��\\��U���  ��%���RS
���#"�������������� �"�%���������������������$!��Z�!��W"�%���
e	��!�%cW�� %���RS
���#"���������������a�U�
��bS�	�q#����#�W�"� �Z�
�  %�cW�Z����
��\\�%�!�� �!�������RS
Z�
������q$������������������ $!������#��#�W��%��$��
��� 

yz�$������������e�
Z��������������#�W����
���a%TcW�� 
�"�%�Z��������Z�
 

(2) ��	��������K9���H� �A�7��>L;������8��	��	O ������9I����I ���!�����8��� 
�]��	$!��%���&������s ��$ e	�Z�
��������]
���������s ��$%#!�%#�$��� ������
�������%�h������#�W��V���#"���aq�$����$�"���#���s ��$ ����a ������#]�����
����
��#��e	�q����Z�
���R	���q$������������������ e	�%�
��S!��������������$!��%���&��
e	�%#!�%#�$��� ��V�����#"��������������%TcW����q$������]��	 �W��]��	��q�$%iT��
Z�!Z�
 

(3) ���H� �A���	��������K97��>����L;��;8�9�8������87��>�����>
��9����7E� ��E� ������#"���������������ayz�$�����������b#"�Z�
q�$Z�!�
��Z�
���
����$�$������]��	�� %T���yz�$���������"�������s ��$#�W��e�
Z�%�	�W$e�	�Z�
yz�$
%��$� %TcW�� 
% ���������&�T%���V���e	������#�W%�	�W$�$S!�	��%�	� q�$yz�$�������
��
�"���b�������"�%�h������������q$����������$S!%��� e	����
�������������]�� 
%�
����
����^������������
���������!������������� ���e�
Z�������]�������#"�������
�����������	!���
��#"�q�$�s ��$ �c����s ��$� 
�"������#"�Z�
 e�
���e�
Z�
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%�	�W$e�	�����������������!�� 
%���R	���#��!��]��	���]��	 �W��U��� �]��	�a���
��
��#�����q$��#�W%�$Z�
�������������������������������%�	�W$e�	��������������q�$
�s ��$��Z�
 

 
�!��	�8���L;���	��������K9 
�!��$�%�h%�cW��#�W�����$��bc��}�����%�h 	�������"�������� �c�����#"���

�!��$����%�h%�cW���������]��	 %�! ����gcW����$� ���$��bc����q$���!���� ���$�� 	��
����bS��
�� ��������!�%�	� %�h�
 ������a����� 
��������������U�"�%�h�
�����!��$�
������ %TcW���
%�h 	��$������� 
������e�!������ e	�#"�� 
������%�������T��T���
�S��]� (%#T������ �]�$���T��]�, 2547: 229) �!��$����� 
������������������]�Z�
%�h 9
������ Z�
e�! (1) �!��$�%�cW������T�%T�$� (2) �!��$�%�cW������%���&�� (3) �!��$�%�cW������
���%�	� (4) �!��$�%�cW�����������"���������� 
������ (5) �!��$�%�cW�������
�� 
�������
� 
������ (6) �!��$�%�cW�����$���������
��%��$ (7) �!��$�%�cW��������!��!����������� (8) 
�!��$�%�cW������������!������
�������������� e	� (9) �!��$�%�cW������T��T������
RS
��������� (%#T������ �]�$���T��]�, 2547: 231-233) 

3. ���H� �A���	��������K9I ��>���������>�!�����>F	��������#�W�"�%����
���#"����������������!�#
��b�W���Z#$ Z�
e�! ���������� ���!���� ��� %#���	 �������
��� ���!��"��	 ��]�%#T� ��� e	�%�c��T�#$�q�$�"��� 
�#�W����������������!�
#
��b�W�������#"���������������a Z�
bS���\\���Z�
��s ��$��������a��������������!�
#
��b�We�!	����%&# e	��T�������\\����"� �eRe	���a����������$�"���� 
e�!
�������������!�#
��b�W T.�. 2542  �������������#�W���#"�q�$�!�#
��b�W�a Z�
e�! ������
�������������%&##�W��V��� ��$� 
�������������!�#
��b�W%�hRS
���#"�%�� %TcW����
�����
���������������%��#
��b�W�a %�! ����Se	�����b �Se	�����������������
#
��b�W ������� 
��a"������ �c��b�#�WT��R!� $!��� %�h�
 �"� ���RS
�"�%�������#"� 
Z�
e�! %�
� 
�#�W����������������!�#
��b�W�an%�hRS
�"�%���� q�$��
��������e	�
#��T$�������!�����������������!�#
��b�W�������#"��������������#�WZ�
������ ��$ 
e	����"��� 
�#�W���"�%�������Z�
q�$�����q�$�!��	��%T�$�e�!%�
�Z�����]��Se	%#!��a 
�������������#�W%��W$����&���������������������!�#
��b�We	�����	
����������
�����
�����#
��b�W Z�
e�! (����T� ���T��� �
����� ������ %���#��, 2546: 13-14) 
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�. %�h������#�W%�hZ�%TcW���������
����������#
��b�W�a #�W�����b
e$���� �c���	�����e���!��Z����#
��b�W�cW %�! ����"�����$��S	y�$ ������� 
��e	�
�"��]������#���� #��a"� e	�#������$a"� ��������������%�ca���
 ����"����a"�%��$��]�� 
����Se	�������W�e��	
�� %�h�
 

�. %�h������#�W��	
��������#
��b�W ��Z�
e�! ���� 
������#�W%��W$��
�����
����������#
��b�W %�! ���~����� ������� 
��a"������ Z{{x� ����Se	#�W��������%��
#
��b�We	����������������������%&##�W��Ve	�#
��b�W�
���!�����Se	 q�$e�!� 
�#�W��e	�
�������R����������"�%����  

#�a��a %cW������������������������	!��%�h%�cW��#�W%��W$��
��������q$��
� ��e	����q$�������#
��b�W %�! �������������� �����
�����������#���
�
����������aTcaV�%�h�����
������!����#�a����%#� ��V�
��������"� � 	��%��_�g�W�%�h
����V�����������������%#� ����%��$��� �����������������b�������U%�h����
�
����������#
��b�We�!	�e !�#�W������e���!�������Z� ����a ���%�h 
�#�W���#
��b�W#�W
��#"���!��a �!���������������S���aZ�%�h������������#�W�
����
%��#]�"�����e	�
�]��	#�W�������S
���������b������S� ���%�h 
�#�W�����V#�W���
��#"�   

��������$%�cW�� ��������	
�����������#"����������������������
�����
���������: ��������� ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� �
���a��a��T����������"��� 
�#�W������������� ���!��"��	�������#"�������������� #�W
��\\���Z�
�T�������\\����&��"��	e	����������� ���!��"��	 T.�. 2537 e	��
T�������\\����"� �eRe	���a����������$�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 
2542 q�$�����b�"�e��������������#�W�������"���\ e	�%��W$��
��������������%�h�$S!���
�������Tca#�W���%�h 5 �
� 	��n ����a 

1.  ����9�������K��I?�DE9�����K�����L��G8�� g�W�������Z��
�$ ��
���� 
e	��"��]������#��a"�e	�#���� ����������������������b #��a"� #��%�� e	�#�W
������� ������"�����$�e	���W��}��S	 ������ 
��a"�������"� ����]�q&�e	����q&� �����
� 
��e	��"��]������Z{{x� ������ 
��e	��"��]������#������$a"� ������ 
���]��e	�~��
�b� %�h�
 (���T�������\\����&��"��	  e	����������� ���!��"��	 T.�. 2537 ����� 67
�
�#�W 1,2 e	������68 �
�#�W 1,2,3,10 e	� 13 e	��T�������\\����"� �eRe	���a�����
�����$�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 2542 ����� 16 �
�#�W 2,3,4,5,18,20 e	� 26) 
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2.  ��������������8�>���������� �!>���	8DE9������G�����M�>��� DE9�����
���8�E� ?��L����	7DE9���
���	�L��G8�� g�W�������Z��
�$ �����%#�e	��x����
�������&�$���]
������Se	e	������#��T$��������������]��e	����eR!�� ��
�!�%��������%�h��%��$�%��$��
�$����
�%�c�� %�h�
 (���T�������\\����&��"��	e	�
���������� ���!��"��	 T.�. 2537 ����� 67 �
�#�W 4 e	������68 �
�#�W 8 e	��
T�������\\����"� �eRe	���a����������$�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 
2542 ����� 16 �
�#�W12,17,23,28,29 e	� 30) 

3.  �����������K9�G� ���8���������� DE9��������
����E g�W�������Z�
�
�$���x����e	������q������!� ���!�%�������%	!��|�e	��������"�	����$�����
#
��#�W������]�����!������ %�h�
 (���T�������\\����&��"��	e	����������� ���!�
�"��	 T.�.2537 ����� 67 �
�#�W 3 e	������68 �
�#�W 4 e	��T�������\\����"� �eRe	�
��a����������$�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 2542 �����16 �
�#�W 
13,14,19,21 e	� 22) 

4.  �����������DE9
�N���GK?�
���	7 �!>���	8����
 ���E>�G� ���H��>>��
DE9����>���O � g�W�������Z��
�$ ���!�%������������ ���!�%�������T�^����� %�U� %$���
RS
�S���$] �T���� ������ 
�����������e	��b�#�WT��R!� $!��� ���!�%�����	]!�
%������e	��	]!�� ���� ���!�%�����������������T����������#
��#�W ������ 
��
�	�� %�h�
 (���T�������\\����&��"��	e	����������� ���!��"��	 T.�. 2537 ����� 67
�
�#�W 6 e	������68 �
�#�W 5,6 e	� 7 e	��T�������\\����"� �eRe	���a����������$
�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 2542 ����� 16 �
�#�W 6,7,9 e	� 10) 

5.  ������H� ������
�������8��7	 �	�>D� E��8 ����!�>������ DE9
�	E���N����8 g�W�������Z��
�$ ���!�%�������� ���%T��e	���^���� &S���f\\�#
��b�W 
e	���^�����������#
��b�W ���Se	e	������#��T$�����������e	���W�e��	
������]�� 
���!�%�������#!��%#�W$�e	�T�^�e 	!�#!��%#�W$� %�h�
 (���T�������\\����&��"��	e	�
���������� ���!��"��	 T.�. 2537 ����� 67 �
�#�W 5,7 e	� 8 e	������68 �
�#�W 12 e	��
T�������\\����"� �eRe	���a����������$�"���� 
e�!�������������!�#
��b�W T.�. 
2542 ����� 16�
�#�W 8,11 e	� 24) 
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2.2 D���	 ���������D���G�����7�����
�N�����>F	�� 
1. ���8;8��DE9���8�A���:��>��>D���G�����7�����
�N�����>F	�� 
1.1 ���� ��$%��W$����eR$]#����������T�^�#
��b�W 
�����%��$����#���� ��Z#$�!��
�$������#"�eRT�^����������������

�!�#
��b�W T.�. 2548 Z�
� 
���� ��$Z�
 ����a 
eRT�^�  ��$�������b��eR$]#����������T�^� e	�eRT�^�����l 
eR$]#����������T�^�  ��$�����!� eRT�^�%���V���e	���������

�������������!�#
��b�W#�W�"� �$]#������� e	�e�#�����T�^�����������������!�
#
��b�Wg�W�e���b������$#��� T����� e	��]��]!� ��$%TcW����T�^������ q�$����	
�����
eRT�^�%���V���e	������e !����� eR������ ��������eR!�� $]#����������T�^�
��� ��� �"�%&� e	�eR�]�� 

eRT�^�����l  ��$�����!� eRT�^�%���V���e	���������������
�������!�#
��b�W#�W����	
�����eR$]#����������T�^� ��	�����%�h����"� �b��
��$	�%��$�eR�� q������T�^�#�W���#"���a�"� ����l��������e�!	��l g�W��������!�%cW��
e	�%�heR�
�� 
������	]���$�%�	�����l q�$�����#�#�%TcW�������]�%�h����"�#]��l 

eRT�^�  ��$�������b�� eR$]#����������T�^� e	�eRT�^�����l 
eR�}��������  ��$�����!� eR����"�%�������������������!�

#
��b�W#�We���b����$	�%��$�eR�� q������T�^� e	��������#�W�"�%��������#�a� ���
Tca#�W�������������!�#
��b�W����"��l���������an 

q������T�^�  ��$�����!� q������#�W�����b]�������%TcW�����!�eR
$]#����������T�^�����������������!�#
��b�W e	��"�%����%TcW�� 
���T�^����	]���
����$#�������������������!�#
��b�W#�W�"� �Z�
 

������� 
���� ��$����	!�� �����b��]�Z�
�!� 
D���G�����7�����
�N��#
��b�W  ��$����b�� eRT�^�%���V���e	������

����������������!�#
��b�W#�W�"� �$]#������� e	�e�#�����T�^����������������
�!�#
��b�W g�W�e���b������$#��� T����� e	��]��]!� ��$%TcW����T�^������ q�$���
��
����	
�����eRT�^�%���V���e	������e !����� eRT�^���� ��� e	�eRT�^��"�%&�
e	�q$��$����T�^����#
��b�W�an q�$eR$]#����������T�^�#
��b�W��%�hD��
�9�9��� 5 �� #�W#]��������������!�#
��b�W���
�����#"���a g�W��!����������������!�
#
��b�W���
�����#"� D��
�N����8�� � 
����	
�����eR$]#����������T�^�#
��b�W#�WZ�
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���#"���a q�$��	�����%�h����"� ���$	�%��$�eR�� q������T�^�#�W���#"���a�"� ���
�l��������e�!	��l g�W��������!�%cW��e	�%�heR�
�� 
������	]���$�%�	�����l q�$
�����b�����#�#�%TcW�������]� e�
Z�%�h����"�Z�
#]��l T�
��#�a��
�����#"� D���]	��7	���
%TcW�e���b����$	�%��$����eR�� I��>���
�N�� e	���������!��n#�W�"�%��������#�a� ��
�Tca#�W�������������!�#
��b�W����"��l���������a�
�$����a eR$]#����������T�^�
������������� ���!��"��	 ���%�h����"� �b��#��#��#�W�
����������������������� ��
�!��"��	 q�$�"� ��&�T�����#�W�
��������	]e	�e�#���������	]R	���#�WZ�
�"� �Z�
 
�TcaV��������������
��S	e	���%���� ��
��S	�$!������
�e	�%�h���� #�W�"���\���
��
����	
��������$&�T���#
��b�W����	
������&�T�f\ �e	������
���������������
#
��b�W�
�$ %TcW�� 
eR$]#����������T�^�������������� ���!��"��	�����b"�Z���
%TcW�
���e�
Z��f\ � e	������������
���������������#
��b�WZ�
�$!��e#
���� %���
���q$���S��]��!�������e	�#
��b�Wq�$�!����� 
���#�W�]� 

 
2. ��\�7��DE9�	�����H� �A�D���G�����7�����
�N�����>F	�� 

�����%��$����#���� ��Z#$ �!��
�$������#"�eRT�^����������������
�!�#
��b�W T.�. 2548 Z�
�"� �� 
������#"�eR$]#����������T�^�������������� ���!�
�"��	 ����a���"�%���� ����a 

(1) ����������T�^�#
��b�W�������]��������#
��b�W �!�������e	�
��V���� ���#�W%��W$��
�� %TcW�e�
�e�#�����T�^�#
��b�W ���#����f\ � �����
����� ���%�U
���T�^� e	����%�U#�W%��W$��
���	��������!�$% 	c�#��������� e	�e�#���}�����#�W
% ���������&�TTca#�W %TcW�"����"� �e�#��������#"�eR$]#����������T�^� q�$� 
"� 
�
��S	TcaV�����T�^���� !�$���!��n e	��
��S	�eR�]����T���������������
���#"�eR$]#����������T�^� 

(2) ��������������]������#"�eRT�^�#
��b�W ������e�#��e	�
�
��S	"�����%���� �%TcW����#"��!��eR$]#����������T�^�e	
�%������������T�^�
#
��b�W 

(3) ����������T�^�#
��b�WT�������!��eR$]#����������T�^� %TcW�%��
RS
��� ��#
��b�W 

(4) RS
��� ��#
��b�WT�������]�����!��eR$]#����������T�^� e	���������

eR$]#����������T�^� 
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�"� ������������� ���!��"��	� 
RS
��� ��#
��b�W%���!��eR$]#�������
���T�^��!��&����������� ���!��"��	%TcW�� 
����% U����!� e	
�RS
��� ��#
��b�W���
T�������]����e	���������
eR$]#����������T�^��!�Z� 

 
3.  D���G�����7�����
�N�����>F	��DE9D����>���
�N�����>F	����>�>�������	;��

�!��7A��E�E�>���� �A��?������ H�>;�� �>�E� 
��a�e�!�l T.�. 2550 ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ���

���	� Z�
��
eR$]#����������T�^�#
��b�W��e	
�#�a���a 3 i��� Z�
e�! 
1. eRT�^�����l T.�. 2551-2553 
2. eRT�^�����l T.�. 2552-2554 
3. eRT�^�����l T.�. 2553-2555 

�����b��]�%ca� ������"���\���eR$]#������� e	�e�#�����T�^�
#
��b�W������������� ���!��"��	�	��#��$ q�$e$�%ca� ������"���\���eR$]#�������
���T�^�#
��b�We�!	�i��� Z�
����a 
eRT�^�����l T.�. 2551-2553 Z�
�"� �$]#����������T�^�Z�
����a 
1.  $]#����������T�^��
�q�����
��TcaV� 
 1.1  e�#�����T�^������������!�#����&�$��"��	 
 1.2  e�#�����T�^�e 	!�a"�� 
�����	]�e	�%T�$�T���������
���q$�� 
 1.3  e�#�����T�^�� 
��Z{{x�������� �$�$������S�q&�������S���������	]�
#]�Tca#�W 
2.  $]#����������T�^��]�&�T�����e	��]�&�TR	R	�����
� 
 2.1  e�#�����T�^��������!�%�����������]�e	��������]�&�T�$!��#�W�b�� 
 2.2  e�#�����T�^�� 
�����%���� �%�U����� ���� �T���� RS
�
�$q���� 
 2.3  e�#�����T�^��!�%���������#��&�TR	R	�����
�%����� 
 2.4  e�#�����T�^��!�%����R	��&��_��]��e	�T�^��������	]!�����T 
 2.5 e�#�����T�^�����!�%����e	�T�^��
���������e	���|�#]������ 
 2.6  e�#�����T�^�����!�%�����]�&�T�����e	�%���V���T�%T�$� 
3.  $]#����������T�^�����������]��/�����e	�������W���	��&�$ 
 3.1 e�#�����T�^�%������
������%�
�e�U�����b����������� �]��e	������ 
 



  15   

 

4.  $]#�������T�^��
�#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
 4.1  e�#���!�%������������
�����]�����#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
5.  $]#����������T�^��
����� ���%T�� ��	���^����e	�&S���f\\�#
��b�W 

5.1  e�#�����T�^�����!�%������������
�������	���^����e	�&S���f\\�
#
��b�W   
6. ����"�%���T�^��
������������� �����%�c����������� 
 6.1  e�#���!�%����������!��!�����������   
 6.2  e�#������!�%�������T�^����$&�T����]�	��� 
eRT�^�����l T.�. 2552-2554 Z�
�"� �$]#����������T�^�Z�
����a 
1.  $]#����������T�^��
�q�����
��TcaV� 

1.1  �!���
��e	�������]�%�
#�������#�a�#����#��a"�e	�������������� 
1.2  e�#�����T�^�T�^�e 	!�a"�� 
�����	]�e	�%T�$�T���������
���q$�� 
1.3  e�#�����T�^����� 
��Z{{x��������e	��$�$����������S�q&�
������S���������	]�#]�Tca#�W 

2.  $]#����������T�^��]�&�T�����e	��]�&�TR	R	�����
� 
2.1  e�#�����T�^�����!�%��������������]�e	�����������]�&�T�$!��#�W�b�� 
2.2  e�#�����T�^����� 
�����%���� �%�U� ���� ���� �T����e	�������

RS
�
�$q���� 
2.3  e�#�����T�^�����!�%����T�^������#��&�T���R	�����
�%�������
�

�]��� ����e	��	���	���S!����V����	 
2.4  e�#�����T�^�����!�%����R	��&��_��]��e	�T�^��������	]!�����T 
2.5  e�#�����T�^�����!�%����e	�T�^��
���������e	���|�#]������ 
2.6  e�#�����T�^�����!�%�����]�&�T�����e	�%���V���T�%T�$� 

3.  $]#����������T�^�����������]��/�����e	�������W���	��&�$ 
 3.1  e�#�����T�^����%������
������%�
�e�U�����b����������� �]��e	�
����� 
4.  $]#�������T�^��
�#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
 4.1  e�#�����T�^�����!�%������������
�����]�����#��T$�����������e	�
��W�e��	
�� 
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4.2  e�#�����T�^�����]�����{��{Se	�%yx�����������
#��T$������������ 
%���
���q$���$!���]
��!� 
5.  $]#����������T�^��
����� ���%T�� ��	���^����e	�&S���f\\�#
��b�W 

5.1  e�#�����T�^�����!�%������������
�������	���^����e	�&S���f\\�
#
��b�W 
6.  $]#��������
����%�c�������� ��������#�W�� 

6.1  e�#�����T�^��������]#��T$��������� ������� 
������������ 
6.2  e�#�����T�^�����!�%����e	�T�^������#��&�T�]�	���#
��b�W#]������ 
eRT�^�����l T.�. 2553-2555 Z�
�"� �$]#����������T�^�Z�
����a 

1.  $]#����������T�^��
�q�����
��TcaV� 
 1.1  e�#�����T�^������������!�#����&�$��"��	 

1.2  e�#�����T�^�e 	!�e 	!�a"�� 
�����	]�e	�%T�$�T���������
���q$�� 
1.3  e�#�����T�^����� 
��Z{{x��������e	��$�$����������S�q&�
������S���������	]�#]�Tca#�W 

2.  $]#����������T�^��]�&�T�����e	��]�&�TR	R	�����
� 
 2.1  e�#�����T�^��������!�%�����������]�e	��������]�&�T�$!��#�W�b�� 
 2.2  e�#�����T�^�� 
�����%���� �%�U����� ���� �T���� RS
�
�$q���� 
 2.3  e�#�����T�^��!�%���������#��&�TR	R	�����
�%����� 
 2.4  e�#�����T�^��!�%����R	��&��_��]��e	�T�^��������	]!�����T 
 2.5 e�#�����T�^�����!�%����e	�T�^��
���������e	���|�#]������ 
 2.6  e�#�����T�^�����!�%�����]�&�T�����e	�%���V���T�%T�$� 
3.  $]#����������T�^�����������]��/�����e	�������W���	��&�$ 
 3.1  %������
������%�
�e�U�����b����������� �]��e	������ 
4.  $]#�������T�^��
�#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
 4.1  e�#���!�%������������
�����]�����#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
5.  $]#����������T�^��
����� ���%T�� ��	���^����e	�&S���f\\�#
��b�W 

5.1  e�#�����T�^�����!�%������������
�������	���^����e	�&S���f\\�
#
��b�W   
6. ����"�%���T�^��
������������� �����%�c����������� 
 6.1  e�#���!�%����������!��!�����������   
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 6.2  e�#������!�%�������T�^����$&�T����]�	���#
��b�W#]������ 
   
2.3 �����;��������>�>�������	;���!��7A��E 

���T.�.�. �&��"��	e	����������� ���!��"��	T.�. 2537 ���������� ��
�!��"��	 (���.) �� 
�#�W�
��#"��%������������ ���!��"��	����!�Z��a (����� 67) 
(1) ���� 
��e	��"��]������#��a"�e	�#���� 
(2) �����������������b #��a"� #��%�� e	�#�W������� ���#�a��"�����S	 
y�$e	���W��}��S	 
(3) �x����e	������q������!� 
(4) �x����e	����%#�������&�$ 
(5) �!�%������������ ���� e	���^���� 
(6) �!�%�������T�^����� %�U� %$��� RS
�S���$] e	�RS
T���� 
(7) �]
����� �Se	 e	��"��]������#��T$�����������e	���W�e��	
�� 
(8) �"��]��������	�� ��������%T�� &S���f\\�#
��b�W e	���^�����������#
��b�W 
(9) �}����� 
�#�W�cW���#�W#����������� ��$ q�$�������������� �c��]�	���� 
�������
�"�%�h e	������ 
3. ���������� ���!��"��	 (���.) ���#"� 
�#�W�%������������ ���!��"��	 
����!�Z��a (����� 68) 
(1) � 
��a"�%TcW�����]�q&� ���q&� e	����%���� 
(2) � 
��e	��"��]����Z{{x� �c�e����!��q�$�����cW 
(3) � 
��e	��"��]������#������$a"� 
(4) � 
��e	��"��]��b�#�W����]� �����|� ���T��R!� $!��� e	���������� 
(5) � 
��e	��!�%�����	]!�%������e	�������� ���� 
(6) �!�%����� 
���]��� ������������� 
(7) �"��]�e	��!�%�����������������T������s� 
(8) ����]
������Se	�e	������#��T$�����%�h���������������eR!�� 
(9)  �R	���q$�����#��T$���������������� ���!��"��	 
(10) � 
���	�� #!�%#�$�%�c� e	�#!��
�� 
(11) ������%��W$�������T����$� 
(12) ���#!��%#�W$� 
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(13) ���R��%�c�� 
�"��� 
�#�W������������� ���!��"��	���T�������\\����"� �eRe	�

��a����������$�"��� � 
e�!������������#
��b�W T.�. 2542 ���"���e	� 
�#�W����
�����������������������%TcW����q$������������#
��b�W����%�� ����a (����� 16) 
(1) ������#"�eRT�^�#
��b�W����%�� 
(2) ������� 
�� e	��"��]������#���� #��a"� e	�#������$a"� 
(3) ������� 
��e	�����]��	�� #!�%#�$�%�c� #!��
�� e	�#�W����b 
(4) ���������S�q&� e	�����!���
���cW n 
(5) ���������S���� 
(6) ����!�%���� ���y�� e	��������������T 
(7) �]
����� �Se	 e	��"��]������#��T$����������� e	���W�e��	
�� 
(8) ����!�%�������#!��%#�W$� 
(9) �������������� 
(10) ����������%���� � e	����T�^��]�&�T�����%�U� ���� ���� e	�RS
�
�$q���� 
(11) ����"��]��������	�� ��������%T�� &S���f\\�#
��b�W e	���^�����������#
��b�W 
(12) ���������]�e 	!��]��e���� e	����������%��W$����#�W�$S!����$ 
(13) ������� 
�� e	��"��]�������b�#�WT��R!� $!��� 
(14) ����!�%������|� 
(15) ����!�%������������Z�$ ����%���&�� e	���#��%���&�T��������� 
(16) �!�%����������!��!��������s�����T�^�#
��b�W 
(17) ����������������� e	�����%�h��%��$�%��$��
�$����
�%�c�� 
(18) ����"�����S	y�$ ��W��}��S	 e	�a"�%��$ 
(19) ����������]� �������$�������� e	���������T$���	 
(20) ������� 
�� e	�����]��]�� e	�~���b� 
(21) �������]����%	�a$������ 
(22) ������� 
�� e	�����]�����!������ 
(23) �������������	��&�$ ����%�h��%��$�%��$��
�$ e	��������$ q�� 
� ��T e	��������b��cW n 
(24) ��������� ����"��]������ e	������
���q$������z�Z�
 #�W�� #��T$����������� 
e	���W�e��	
�� 
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(25) ���R��%�c�� 
(26) �����!� e	����������������� 
(27) ����Se	�����#�W������� 
(28) �������]������ 
(29) ����x����e	����%#�������&�$ 
(30) ���������������%��$��
�$ ����!�%����e	�����]����x����e	�����������	��&�$
������ e	�#��T$��� 
(31) �������cW�� #�W%�hR	���q$������������#
��b�W���#�W����������������
�"� � 
 
2.4 �Q�R����87��>���  #r�s�	"������a�����
�����(Maslow�s Hierarchical Theory of 
Motivation) 

Maslow %�cW��!�Tr����������]�$�%�h�"����������b�����$q�$��

e�q
�����]��	�����
 �%�x� ��$#�W��#"�� 
��������%��Z�
��������
����� ����
����b� e	�Z�
�����W�#�W������ ��$�!��%�� %�h��������#�W���	!���!������������
e���S���%�h �������#r�s��]�	��&�T��� Maslow q�$%��%�cW��!��]�$�%�h ������#�W������
�
������ (wanting animal) e	�%�h���$��#�W�]�$���Z�b����a�������T��T����$!�����S��� 
�#r�s�	"������a�����
�������� Maslow %�cW��]��	����b�#�W��Z�
�������T��T���e	�%�cW�
�]��	Z�
�������T��T������W� �W�e	
��U��$����%��$��
������T��T�����W��cWn �!�Z� g�W�bc�%�h
�]�	���������]�$� g�W�%�hRS
#�W�������
�������Z�
�����W��!��n �$S!%��� Maslow �	!���!�����
����b�����]�$��a��������e�!�"�%��e	���������b�% 	!��a��%��$�	"������a�������
����b���a�e�!��ae��Z��S!��������b���a�S���aZ�%�h	"����Maslow%��$�	"���������
�����
����]�$������a�
Z��S!�����
�������a�!�Z�Z�
%�h	"��������a  

1. �����
�����#���
��!����$ ( Physiological needs )    
2. �����
����������	��&�$ ( Safety needs )   
3. �����
������������e	�����%�h%�
���� ( Belongingness and love needs )   
4. �����
�����Z�
���������bc�$�$!�� ( Esteem needs )  
5. �����
�����#�W��%�
����%���$!��e#
���� ( Self-actualization needs )  
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	"������a�����
�������� Maslow �����%��$�	"������a�����
�����#�W�$S!���a
�W"��]� ���
��Z�
�������T��T���%��$�!��]��	����������bR!�T
Z��S!�����
�����#�W�$S!���a
�S���a���	"��������������$q�$	�%��$�����a  

1. �����
�����#���!����$ ( Physiological needs ) %�h�����
�������aTcaV�
#�W���"������#�W�]�e	����%��% UZ�
���#�W�]� ��������
�����#�a� ��%�h�����
�����#�W�!�$���
�"�������� Z�
e�! �����
������� �� a"��cW� ���g�%� ���T��R!�� 	�� �����
�����#��
%T� �����
������������]! �	��������
�����#�W��bS�����]
���$��������R�� e��������
�!����$% 	!��a��%��W$��
��q�$�����������$S!�������!����$e	������#��$� ����T��T���#�W
Z�
��� ���a�a������]
� 
%��������
��������a#�W�S���!�e	�b
��]��	�����������	
�% 	�#�W
����������
�����TcaV��a�U��Z�!Z�
����������]
 � 
%��������
�����������#�W�S���a
�$!��Z��U��� b
������
������$!�� �W�$��Z�!Z�
�������T��T��� �]��	�U���$S!&�$��
����
�
������a�	��Z� g�W�#"�� 
�����
������cWn Z�!����} �c��	�$%�h�����
�������������
	�Z� %�! �#�W���$�� ��q $%�h%�	����Z�!�����b��
���������W�#�W�����q$���!�q	�Z�
 
�]��	%�!�a�� ���]!�$S!��������� ������W�����$!��%TcW�� 
���� ��Z�
������#� Maslow
�����$�!�Z��!��]��	% 	!��a���������S
���%�h�]��$!��%�U�#�W%�cW����� ��%T�$�T��"� ���%��e	���
Z�!�
�������W��cW����� ���������%���	!��Z�
�!�%�h%�cW��������������#� ��W��cWn ������a��
Z�!�������"���\Z�!�!���%�h%���&�T ������� �����S
����!��]�� ���Z�
������$����� e	�
����\������ �]��	%�!�a��������$S!%TcW�#�W��������#�%T�$��$!��%��$�%#!��a   

2. �����
����������	��&�$(Safety needs) %�cW������
�����#���
��!����$
Z�
�������T��T���e	
��]��	�U��T�^����Z��S!��a� �!�!�Z� g�W���a�a%��$��!������
�����
�����	��&�$ �c������S
�����W�� (safety or security) Maslow �	!���!������
���������
�	��&�$�a�����%��Z�
�!�$�#���e	��%�U�%	U�n %cW�����#���e	�%�U�%	U�n �
���������
�!�$% 	c�e	��
��T�W�T�����$RS
�cW ����$!�� #������S
����	��%�cW�bS�#�a�� 
�$S!���	"�T�� �c�%�cW�%��
Z�
$�%��$����n  �c�% Ue����!����� n e�!����������e	����%��$�S
��#"�� 
�����S
����	��
 ��Z� ����"�TS�#�W�!� �i�Z�!�	��%��$�{x��
��e	�{x�e	�����!�Z�e	
� %T���i��S
������������
%��������� T	�������
����������	��&�$��% UZ�
���%�%�!��%�cW�%�U�%�������%�U��z�$ 
����$!��%�U�#�W������]����% �]�� ���U���S
����	��e	����e�������
�$�����yf�
�$e	�����
�
�����#�W��Z�
����������x���]
�����e	����� 
�"�	���� Maslow �	!��%T�W�%����!�T!�e�!#�W%	�a$��S
	S��$!��Z�!�����e	����������%��Z���Z�!#"�� 
%�U�%��������S
����!�Z�
�������T��T���
��������
����������	��&�$���� 
� �c�� 
��Z�!%�h%�	�Z�!%T�$� e�!#"�� 
%�U�����
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%#!��ae�!$��#"�� 
%�U��S
���Z�!��W�����W�e��	
�����n ���%�����T��&�T���T!�e�!#�WZ�!���!��� 
%�! #�%	����#"��
�$�!����$g�W���e	��� T!�e�!e$����$S!  $!� ��$���Z� �&�T�����% 	!��a
������#��T	�!������S
#�W�����%�U� #"�� 
%�U��S
�!���W�e��	
���!��n Z�!��W�� Z�!�����b��������Z�

e	�"�Z��S!�����S
���Z�!�	��&�$  �����
����������	��&�$��$������#��T	�!��]��	e�
�!���
R!�T
��$%�U�Z�e	
� e�
��]��	#�W#"����V��%�hRS
�]
����� %�! RS
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T�^��������������!�#
��b�W �b����������� e	��������������!�#
��b�W ������
�!���c������������
������V����������������������!���� &�$��
%�x� ��$e	�
%�������#�W�]!� ���� 
������Z�
����������������#�W��#�W�]�   

I��>���
�N����9�	��	?�
�����	;������>	�����E�>���>F	�� �A����>��
�K9���8������
�N���������_�	HDE9��>�8D;!>��7	 (2544) Z�
#"��������$%�cW�� a���
�N��
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�GK?�
��	��������K9��>�>���������>�!�����>F	��b q�$R	�������$ T��!��
��������!�%����
� 
�������������!�#
��b�W����������V������������������ %TcW�%�h�����
��
 	���������#����aTcaV���������� �!����Z�
��������������������������������!�
#
��b�W g�W����eR��������$�"����S!�������������!�#
��b�W���]��]!� ��$#�W��� 

������Z�
����������������#�W�� e	�� 
������ ��������&����V�������#��&�T q��!���
�������Z�
 ���������R������!�������RS
��
���������#�W�]� g�W���������$�"����S!#
��b�W
q�$Z�!�� 	�����������]�&�T����������������#
��b�W#�W��T� ���#"�� 
��������$�"���
Z�!���	]�]��]!� ��$Z�
 e	����"��S!�����
�]	$T���#�WZ�!����
�$% �]R	 ����������R�����Z�!
��������
��������RS
��
�������$!����
������q�$T��!� �������������!�#
��b�W��
�
��"� �%��W$��������V���������������$S!�
�������� �W� �	!���c� �%�ca���
������
�������!�#
��b�W�� 
�#�W�������������������#�W�s ��$�!��
�$��������a�������������
�!�#
��b�W�an e	�T�������\\����"� �eRe	���a����������$�"���� 
e�!����
�������!�#
��b�W T.�. 2542 T��!� ��������V�����������������������#
��b�W#�W
%�h�$S! $�����
��
�$�$S! 	�$������ �	!���c� ������e�� 	��%��_�e	�����V�����"�%���
#�WZ�
������"� �Z�
%�h�s ��$e	���%��$��}�������$��Z�!�����	]��������������#�W������
�������!�#
��b�W�� 
�#�W���#"�#�a� �� q�$%ca� ���������s ��$e	���%��$�#�W���$S!�a 
Z�!Z�
�"� � 	��%��_�e	�����V�����"�%���Z�
�$!�����b
�  	��%��_�e	��s��%��$�
����	!��#"�� 
�������������!�#
��b�W��� ��������e����� Z�!%���q����� 
�������
#
��b�We	�RS
��
����������������#
��b�W%�
������!��!�������������� ���� e	�Z�!��
�!�#�W�	!��b����#��e	� 
�#�W���RS
��
������e�!�$!����e	�������#�W��� �������	Z����
��������
�s ��$e	���%��$��}������� %TcW�� 
�������������!�#
��b�W���#"�������
������� ��� 	��%��_�e	�����V�����"�%���#�W�������#��&�T #"�� 
�������������!�
#
��b�W�!�� \!	�%	$Z�!�}����� 
�#�W  �c��������������������#�W�s ��$�"� �Z�
  �c��
 	�$�������������!�#
��b�W���%	c����������������������"��� 
�#�W������#�W�W"���!�
%��_�����V�#��������� �%�h% �]� 
%�������%��$ �$e�!������e	��]���!��n %�! ���
���%�U� �c�#"�	�$�$�#�WZ�!bS��]�	����� �#"�� 
%����f\ ��	&���e	�q��&�$Z�
%�U������ 
 �c����Z�!����]��S����!���
��e	��!�%��������� 
%�hZ���� 	���������#"�� 
�����b	!� 
%�h�
 #�a��a%T���Z�!�� !�$����#�W#"� 
�#�W�"�����Se	e	�e#��eg������
�]	$T������
�������������!�#
��b�W�%�cW��������#"��������������e�!�$!����q�$����������$Z�
�����
%���!� ��������V������������������������������!�#
��b�W����������
�$����
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����V� 2 ���%&# �c� ���%&#e�� ��������V���a�W"� (Standard Practice) q�$%�hTcaV�
���������]�&�T������������� ��	�����������#���s ��$ q�$�������������!�#
��b�W
�
���}�������� %TcW�� 
�������#]�#
��b�W�� 	�������#�W��Z�
����������������TcaV�
����������������!�#
��b�W����������V���a�W"�%�h�$!��
�$q�$%#!�%#�$��� %�
e�!
�������#
��b�W�an�����	���������#�W��%	c��Z�!�}������������V���a�W"�#�W�"� ���a
���%&##�W��� ��������V�%TcW�����%�h%	�� (Best Practice) q�$%�h����#�W%�����!��������
����V�e��e�� %TcW��!�%����� 
�������������!�#
��b�W#�W�����$&�T�S�Z�
��
���������%��W�
e	����������b����%��  �c��!���c���������������������������#
��b�W�cWn ����
T�^�����V��]�&�T�������������� 
��$�W���a�$!���!�%cW��e	�$�W�$c q�$��������V��a
��Z�!%�h���������� 
#
��b�W�}�����e�!�$!���� %TcW���
��� 
#
��b�W�����e�!������%�cW�����
T�^��]�&�T�����������������%�� T�
��#�a���������� 
����W��S���e	�����V�����]
#�W�"�%�he�!#
��b�W ����a ���Z�!�"�%�h�
�����s ��$������%TcW�����]������������V 

� 	��� ��	 ��> (2546) Z�
#"��������$%�cW�� a���88���9�	��	�EL����L;���	���
�����K9��>�����E�8��>�G7� 	7F�b R	�������$T��!� �������������#�W%#���	%�c���]�����b�
���� 
e�!������%�h���� 
������#�W�������#��R	 %cW�����������#�W����$�%��%#���	��
����T��T�����������������#�W#��%#���	Z�
���#"���a q�$e�!��������������#�W%#���	
���#"����%�h 4 �
�Z�
e�! �
�������S�q&� �
��������]�e	���W�e��	
�� �
���������e	�
��^���� e	��
����� 
������e	��������]�� e	�R	�������$$��T�����!� ������� 
������
����������%#���	�a$��Z�!����	
����������
���������������$!��e#
���� q�$b��e�
�!�
#�a�%#���	e	������� ��� 
�����"���\���������#"����������������
�������S�q&�
e	�������S����%�h 	�� e�!�]�%
�������#"�e	������
������������������e���!����
q�$�������
������ 
%#���	T�^���������aTcaV�  �c� 
�#�W#�W%#���	�
�����#"����#�W
�s ��$�"� �Z�
� 
%�h������#�W���]�&�T���!� %�! ����������������� ����"�����$����
���� 
��a"������ e	����� 
��Z{{x� �c�e����!���%���]�� e�!#��%#���	�	������
�����
� 
��������aTcaV�% 	!��a e�!Z�%
��
����T�^���������a#�W�S���!�e	�������T�^��
���� %�! %�cW��������&S��#���%�c�� ���������]��b�#�WT��R!� $!��� ���T�^��]�&�T�����
e	����T�^���
�%���V��������!� ���$��Z�!����	
����������
���������������$!��
e#
����e	�R	�������$$��T�����!� �������������#�W%#���	���#"���a����%�cW��$��Z�!%�hZ����
 	��������#"��������������Z�
���� %cW��������������W"�%���e	������!�%cW�� %�!���
���%�U��$� ������a�%�
� 
�#�W�����%�U�Z�!%�h%�	�e	�Z�!��������%�U����%����- ��#��$� e	�#�W
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������"�	����$%TcW��]�&�T $���������Se	��� \
� e	�g!��eg��]������"� �����
�������
�"�	������������ 
�$S!��&�T#�WT�
����
Z�
�$S!%��� %�h�
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����D���	 L�����	H��   

 
 

�S�e��������#"��������������#�W������� 
��� ���!��"��	�	��#��$���#"���a q�$e�!�
�������������%�h 5 �
� �c� 
1. �
�����������S�q&�e	�������S���� 
��]�� %�! 
- ������#"�e	��"��]������b 
- ������� 
��a"������%TcW�����]�q&����q&� 
2. �
����������������%��$��
�$ �!�%���� 
e	�����]����x���� e	���������� 
�	��&�$������e	�#��T$�����]�� %�! 
- ������� 
��%�
� 
�#�W�Se	e	������#��T$��� 
������� 
3. �
������������]� ����$�������� 
e	���������T$���	 %�! 
- ���� 
�������x����q��e	������ 
q������!� 
4. �
���������e	�T�^��]�&�T����� 
�!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
�� 
��$Z�
 %�! 
- �������]#]��������e	��� �� 
�	����e�!q��%��$�Tca#�W 
- ������%��a$$����T� 
���RS
�S���$]�Tca#�W 
5. �
����������#��T$����������� 
��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	���	���^���� 
%�! 
- ������� 
������"��]��������������%T�� 
&S���f\\�#
��b�W e	���^�������#
��b�W                  

1 
 

�����
��������������#�W%�����a 

q�$e�!����%�h 5 �
� �c� 
1. �
�����������S�q&�e	�������S���� 
��]�� %�! 

- ������#"�e	��"��]������b 

- ������� 
��a"������%TcW�����]�q&����q&� 
2. �
����������������%��$��
�$ �!�%���� 
e	�����]����x���� e	���������� 
�	��&�$������e	�#��T$�����]�� %�! 

- ������� 
��%�
� 
�#�W�Se	e	������#��T$��� 

������� 
3. �
������������]� ����$�������� 
e	���������T$���	 %�! 

- ���� 
�������x����q��e	������ 

q������!� 
4. �
���������e	�T�^��]�&�T����� 
�!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
�� 
��$Z�
 %�! 

- �������]#]��������e	��� �� 
�	����e�!q��%��$�Tca#�W 
- ������%��a$$����T� 
���RS
�S���$]�Tca#�W 
5. �
����������#��T$����������� 
��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	���	���^���� 
%�! 

- ������� 
������"��]��������������%T�� 
&S���f\\�#
��b�W e	���^�������#
��b�W 

2 

 

��������	
�� 

&�T������ 1 ����e������������$ 
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����� 3 
�	����� A���	��	H�� 

 
�������$%�cW�� ��������	
������������������������������
��������

������: ��������� ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ����a��a
��
��%��$���������$%����]�&�Te	�%����������!���� q�$����%��$������������$����!�Z��a 

 
3.1 ��9���� �EG!87����!�> 
��9��������� �EG!87����!�> DE9�	������G!87����!�>�������e	��	]!�����$!��#�W

��
��������$%�cW�� ��������	
�����������#"����������������������
��������������: 
��������� ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� �c� 

�EG!8��� 3 ��9���������������!L���7�>�������	;���!��7A��E�E�>���� ��
�"��#�a� �� 5,560 � q�$�����b�"� ��������	]!�����$!��#�W��
��������$ q�$�������
%	c���	]!�����$!��q�$�"���b������!���%�h �������%	c������$!��e���!�$ (Simple Random 
Sampling) q�$��
�S�������"��� ��������	]!�����$!�� �����#�W�S
�"���������#�W
e!� ����a (Taro Yamane) 
 

n =               N 
 

1+ ( Ne²) 
 
N = �������������#�a� �� 
n = �������	]!�����$!�� 
e = �����	��%�	cW��������]!�����$!�� %#!���� 0.0025 
 

    n =      5,560          
 

      1+ 5,560 * (0.0025) 
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����S������"��� ��	]!�����$!�� �����b�"��� ��	]!�����$!��#�W��
��������$Z�

�"��   373    �  %�cW�Z�
�	]!�����$!������������#�a� ��e	
� "��	]!�����$!�����"��� �
����!�#�W% ��������������� q�$�S����� Negtalon ����"�� 8  �S!�
� ����a 
 
����S�� nl = nN1 
                      N 
 

nl = �"������$!��#�W�]!����������$!���e�!	��	]!� 
n = �������	]!�����$!��#�a� �� (373 �) 
N1 = �"����������e�!	��	]!� 
N = �������������#�a� �� (5,560) 
�e�!	� !�$  	�����e#�S��e	
� %�!  �S!#�W 2 �
�	"�������"��������� #�a� �� 1,416 � 
��Z�
�	]!�����$!�� ����a 
 
e#�S�� nl = 373 (1416) 
                            5560 
 
nl = 94.99  �c�%#!���� 95� 
 

 �S!#�W �"��������� �"���	]!�����$!�� 
1 �
��	��#��$ 694 47 
2 �
�	"���� 1,416 95 
3 �
�	"�T� 1,127 76 
4 �
�� �! 466 31 
5 �
�	!���]� 198 13 
6 �
��	�$�	�� 616 41 
7 �
�q�
#� 772 52 
8 �
�%��� 271 18 

���#�a���a 5,560 373 
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������>8��L�����	H�� 
%��cW���c�#�W��
����%�U��������
��S	�"� ���������$���a��a �c� 

D�����F�8 �"�� 1 �]� %TcW���
�"� ���������b��������#�W����$�$S!�%������������ ��
�!��"��	�	��#��$ q�$e�!�%ca� ����%�h 3 �!� �������
�$ 
�!�#�W 1 %�h������b��b��	������!��]��	��������� 
�!�#�W 2 %�h������b��b�������
��������������#�W���!�������#"�����������������
���������� ���!��"��	�	��#��$ 
�!�#�W 3 %�h������b��b���������������#�W#������������ ���!��"��	�	��#��$Z�
���#"�
��a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� 
�!�#�W 4 %�h������b��b���f\ ���������������������e	�e�#��e�
Z��f\ �����
����������������� 
����	
����������
�������������� 
 

�����c������8���8�E 
���8�E�_8?�8	 (Primary Data) �
��S	%��W$����������#"�����������������

���������� ���!��"��	�	��#��$ ������������� ���!��"��	�	��#��$ g�W�%�hRS
�"� � 
���eRq$��$ %TcW�#�W��� 
Z�
�
��S	%���	���������������$����a��a T�
��#�a���
�������%�U��
��S	
�
�$ e�����b�� �	�$%���e	��	�$��� ����%�U��
��S	����	]!�����$!���������%TcW�������
�
��S	#�W���T����� RS
����$Z�
��
e�����b������%�U��������
��S	 �"�� 373�]� e	���

������� Simple Random Sampling (����]!�e���!�$) #�a� 8  �S!�
� �������!�e	�����V�#�� 
�b��� 

���8�E�G7	�?�8	 (Secondary Data) RS
���������$Z�
�����%�����e	���������#�W
%��W$��
�� g�W��������
�$ ���c� %����� ��W���T��T��!�� n �	����cW���%	�#������ �
��S	
%��c��!�$��Z	� ��%����%U� #�W%��W$��
�����������#"��������������������������� ���!�
�"��	�	��#��$ �	������	�Tca#�W�e�!	�#
��#�W%TcW�%�U��
��S	 

����	����9;����8�E �	����>�F	7	���L�� ��������	
�����������	������������������
�������������� ������ "��#$������������������
 %�� ����#$����$���
��%�
� &�
������ ��������� '(���)���
��%�
� &������� "��'(�"*
��
��$�%
+�
�*'#��
��������
�����,��	
� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ���#�/ 

(1) ��
��%�
� &�������'(���
��%�
� &������1�������� �� �1�
����  �$�&
�
2

�#��������1�#3���   
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(2) ��
��%�
� &�
 ������	�����
���*
 (�(#'#��
����$�
���
��)�
� 
���������

�&�
�1�#	$�������
�� ��%�
� &�"��'(��1�%5���� �� �1�#%����%#��	
6�# "��
�$�&#�%��7���
'&�� �##	��&��� Likert Scale ���#�/ 
 

�9 �����87��>���L����H� �A���	��������K9 �9 ���9D�� 
	�����
�������3� 5 
	�����
��� 4 

	�����
*�#���� 3 
	�����
#��� 2 

	�����
#�������3� 1 
 

�� #$�%��7���
'&�� �##�����1�� ���1�(1��
 ��� �##���%*;# 5 (1�� "��
'(���	
�1�2���� ���#�/ 
� �##����3� - � �##	�$��3�   = 5 - 1 = 0.80 
�$�#�#
 ��(�/#                              5 

���#�/# #$�����%�
� &�&��1�%5���� %2@���*�����&������
 ��� �##������
�
'#�	1� (1��
 ��(�/# (�/#�  0.8 � �������&������#�/ 
- �1�%5����
 &�1�� 1.00 - 1.79 &����C� 
 ������	�����
#�������3� 
- �1�%5����
 &�1�� 1.80 - 2.59 &����C� 
 ������	�����
#��� 
- �1�%5����
 &�1�� 2.60 - 3.39 &����C� 
 ������	�����
*�#���� 
- �1�%5����
 &�1�� 3.40 - 4.19 &����C� 
 ������	�����
��� 
- �1�%5����
 &�1�� 4.20 - 5.00 &����C� 
 ������	�����
�������3� 

(3) ��
��%�
� &�
 ���������$�%���'#��
���
���
��)�
� ���������

�&�

�1�#	$�������
���������$��C/#  ��%�
� &�"��'(� �1�%5���� �� �1�#%����%#��	
6�# "��
�$�&#�%��7���
'&�� �##	��&��� Likert Scale ���#�/ 
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�9 �����8�8�A���8�L����H� �A���	��������K9 �9 ���9D�� 
�������$� / %*;#*
 �$����$�%��� 5 

�������$� / �1�#������� 4 
�������$� / �����'#���
�/� 3 

�������$� / �	1#������ #�#F�
�/� 2 
��1�������$� / ��1��%�� 1 

 

�� #$�%��7���
'&�� �##�����1�� ���1�(1��
 ��� �##���%*;# 5 (1�� "��
'(���	
�1�2���� ���#�/ 
� �##����3� - � �##	�$��3�   = 5 - 1 = 0.80 
�$�#�#
 ��(�/#                              5 

���#�/# #$�����%�
� &�&��1�%5���� %2@���*�����&������
 ��� �##������
�
'#�	1� (1��
 ��(�/# (�/#�  0.8 � �������&������#�/ 
- �1�%5����
 &�1�� 1.00 - 1.79 &����C� �������$� / ��1��%�� 
- �1�%5����
 &�1�� 1.80 - 2.59 &����C� �������$� / �	1#������ #�#F�
�/� 
- �1�%5����
 &�1�� 2.60 - 3.39 &����C� �������$� / �����'#���
�/� 
- �1�%5����
 &�1�� 3.40 - 4.19 &����C� �������$� / �1�#������� 
- �1�%5����
 &�1�� 4.20 - 5.00 &����C� ��1�������$� / %*;#*
 �$����$�%��� 

(4) �����%���� �*GH&�'#��
���
���
��)�
� �� %�#��#���������*GH&�
'#��
���
���
��)�
� '&���������������	�����
���*
 (�(# ��
�����%���� �%ca� � 
(Content Analysis) 
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����� 4 
�E����	H�� 

 

 �����%���� �e	����"�%��R	�������$%�cW�� ���������	
���������������
���������������
��������������: ������������������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&�
�#�� ��� ������	�� �a q�$RS
����$Z�
#"����%�U�e�����b�����������#�W����$�$S!�%��
���������� ���!��"��	�	��#��$ q�$��
�	]!�����$!�� �"��#�a���a 373 �]� ����	]!�������� 
�"��#�a���a 5,560 � e	�Z�
���e�����b���	���c��#�a� �� g�W�Z�
"�%����S������
�������"����$�$ q�$e�!����"�%��%�h 4 �
� ����a 
 �!�#�W 1  �b��&�T���RS
���e�����b�� 
 �!�#�W 2 �����
��������������#�W���!�������#"�����������������
���������� ���!��"��	�	��#��$ 
 �!�#�W 3  �������������������#�W���������� ���!��"��	�	��#��$Z�
���#"�
��a�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� 
 �!�#�W  4 �f\ ���������������������e	�e�#��e�
Z��f\ �����
����������������� 
����	
����������
�������������� 
 	"�����!�Z��aRS
����$��Z�
"�%��R	�������$ q�$%��$�	"�������"�%��#�a� 4 �
� 
����a 
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�!����� 1  �F���?�
��>���7��D�����F�8 
 �"�b��%��W$�����b�&�T���RS
���e�����b�� �������
�$%T� ��$] �����
�������� ����T ��$�%�	�#�W����$�%������������ ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ���
���	� ���e��������� 4.1  

7���> 4.1 �"�� e	��
�$	��
��S	TcaV�����	]!�����$!�� 
���8�E
�\�_�� �EG!87����!�> (n = 373) HA���� (����E9) 

�
� 
     ��$ 
      \�� 

 
211 
162 

 
56.6 
43.4 

   
���G 
     18 � 31 �l 
     32 � 45 �l 
     46 � 59 �l 
     60 �l��aZ� 

 
141 
167 
64 
1 

 
37.8 
44.8 
17.2 
0.3 

   
�9 ���������� 
    �W"���!� �.6 
    �.6  �c� ���. 
    ���.  �c��]���\\� 
    ���\\���� 
    �S���!����\\���� 

 
82 
119 
68 
100 
4 

 
22.0 
31.9 
18.2 
26.8 
1.1 
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7���> 4.1 (�!�) 
���8�E
�\�_�� �EG!87����!�> (n = 373) HA���� (����E9) 

����
 
     ��������� 
     T���������#%��� 
     �
���$/����
�� 
     %������ 
     �cWn ���] .................... 

 
69 
23 
69 
183 
29 

 
18.5 
6.2 
18.5 
49.1 
7.8 

   
�9�9��E���������L�7A��E�E�>���� 
     
�$��!� 5 �l 
     5 � 10 �l 
     �����!� 10 �l 

 
46 
26 
301 

 
12.3 
7.0 
80.7 

��8 373 100.0 
  
  �������� 4.1 �	]!�����$!���!�� \!%�h%T���$ ���%�h�
�$	� 56.6 e	�%T�
 \�� ���%�h  �
�$	� 43.4 q�$�	]!�����$!������$]�� �!�� 32 � 45 �l ���#�W�]� ���%�h�
�$	� 44.8 
���	�������$]�� �!�� 18 � 31 �l e	���$]�� �!�� 46 � 59 �l ���%�h�
�$	� 37.8 e	� 17.2 �"� ���
��������������a�	]!�����$!��������������������$������  �c��������$����������T ���
#�W�]� ���%�h�
�$	� 31.9 ���	����c� ������������������\\���� e	�������W"���!���$������� 
���%�h�
�$	� 26.8 e	� 22.0 �
��������������T�	]!�����$!������������T%������ ���
#�W�]� ���%�h�
�$	� 49.1 ���	�������������T��������� e	�����������T�
���$/����
�� 
%#!��� ���%�h�
�$	� 18.5 e	���$�%�	�#�W�	]!�����$!������$��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� 
��� ������	� �����!� 10 �l ���#�W�]� ���%�h�
�$	� 80.7 ���	��� ����$��"��	�	��#��$ 

�$��!� 5 �l e	� 5 � 10 �l ���%�h     �
�$	� 12.3 e	� 7.0  
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�!����� 2  ���87��>�����>��9�������8�7!����H� �A���	��������K9��>
�>�������	;���!��7A��E�E�>����  

 
7���> 4.2 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	�����������
���������������Tca#�W�"��	
�	��#��$�������������������� �
�������S�q&� 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8
7��>��� 

 ��������K��I?� 
1. ������#"�e	��"��]������b e	�#������$a"��
 �S!�
�e	�%���]�� 

 
4.00 
 

 
1.086 

 
��� 

2. ���� 
��a"������%TcW���
�����]�q&����q&� �"�����T
��������� %�!����$�$%����
a"������� 
%T�$�T� 

3.56 1.214 ��� 

3. �����������	���#� %TcW���
��������������T 
%�! %TcW����%	�a$������ #"�Z�!#"��� e	�q�������
%	U�n 

3.74 1.198 ��� 

4. ������� 
��e	��"��]��������$Z{{x�e	�Z{b�
 �S!�
� 

3.64 1.126 ��� 

5. �������!��������������Z{{x�� %TcW��x����  
Z{�� Z{���� �S!�
� 

3.98 1.069 ��� 

6. ������� 
���	�� �b�#�W������ ��������
���$ e	�
#�W����b�$!��%T�$�T� ��	
�]�� �c� �S!�
� 

3.38 1.087 ���	�� 

7. ����Se	�����������������b 	"��	�� #��%��
e	��b�#�W��������!��n��]�� 

3.91 1.179 ��� 
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7���> 4.2 (�!�) 
��	��������K9��� ��7.�E�>���� 

H� �A�L;���9���� 
X S.D. �9 �����8

7��>��� 
8. ������� 
��������%�U��$��S	y�$ e	���� �b���$�� 

������ �Tca#�W� 
%T�$�T� 

3.33 1.255 ���	�� 

9. ���� 
������������b��!�������� %�! �b%�	�  
�b���eb� �b����
�� %TcW��������������%��#�� 

3.20 0.914 ���	�� 

10. ���#"�e	��Se	�"��]��������\\��������!��n 3.61 1.223 ��� 
11. ������� 
��e	��Se	������b�#�W%	!��|� ����"�	�� 
e	�����������!��n��]�� %TcW�� 
��������#�W
T��R!� ����"�	����$ 

3.73 1.170 ��� 

��8 3.64 0.802 8�� 

 
 �������� 4.2 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� �
�
������S�q&� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.64 %�cW�T������%�h��$�
� T��!�
�	]!�����$!��������������
����� %�cW�� ������#"�e	��"��]������b e	�#������$a"�� �S!�
�
e	�%���]�� ���#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$%#!���� 4.00 ���	��� �c� %�cW���������!�
�������������Z{{x��!�&S��&�� %TcW��x����Z{�� Z{���� �S!�
�, ����Se	���������
��������b 	"��	�� #��%��e	��b�#�W��������!��n ��]�� e	�����������
�	���#� %TcW���
��������������T %�! %TcW����%	�a$������ #"�Z�!#"��� e	�q�������
%	U�n �	]!�����$!��������������
�������������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.98, 3.91 e	� 3.74 
���	"���� �"� ������� 
������������b��!�������� %�! �b%�	� �b���eb� �b����
�� %TcW�
�������������%��#�� �	]!�����$!��������������
�����
�$#�W�]� ���������	�� ��
�!�%i	�W$%#!��� 3.20 
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7���> 4.3 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	�����������
���������������Tca#�W�"��	
�	��#��$�������������������� �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	�
����������	��&�$������e	�#��T$�����]�� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8
7��>��� 

 ��������������8�>���������� ������G�����M�>���DE9�����
���8�E� ?��L����	7DE9���
���	�L��G8�� 
1. �����������x����e	����%#��������&�$ %�! Z{Z �
 a"�#!�� 
&�$e	
� %�h�
 

 
 

4.10 

 
 

1.046 

 
 

��� 

2. ��������%�
� 
�#�W��$�Se	e	������#��T$���������� %�!  
Z{#�� �S
q#���T#�������� �x�$ %�h�
 %TcW��x�������#"�	�$e	�
������ 
�$S!��&�T#�W��
��Z�
 

3.91 0.927 ��� 

3. ���� 
����������� %��$�� #"� 
�#�W�����Se	����������	��&�$
������e	�#��T$������������ 

3.87 1.173 ��� 

4. #"���������%��$�%��W$����#�W�$S!����$ %�!  �T������$ 3.66 0.930 ��� 
5. ����������Se	 ������]�e 	!�#�W�$S!����$q�$%iT���%���]��
e�����Tca#�W� 
�������	��&�$���$�%�T��� e	�q��RS
�
�$ 

3.91 1.147 ��� 

��8 3.89 0.811 8�� 
 
 �������� 4.3 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� �
�
���������������%��$��
�$ ����]����x����e	�����������	��&�$������e	�#��T$���
��]�� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.89 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �	]!�
����$!��������������
����� %�cW����������������x����e	����%#��������&�$ %�! Z{Z �
 
a"�#!�� &�$e	
� %�h�
 ���#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$%#!���� 4.10 ���	��� �c� ��������
%�
� 
�#�W��$�Se	e	������#��T$���������� %�! Z{#�� �S
q#���T#�������� �x�$ %�h�
 %TcW�
�x�������#"�	�$e	������� 
�$S!��&�T#�W��
��Z�
 e	�����������Se	 ������]�e 	!�#�W�$S!
����$q�$%iT���%���]��e�����Tca#�W� 
�������	��&�$���$�%�T��� e	�q��RS
�
�$ g�W���
�!�%i	�W$%#!��� 3.91 ��������� 
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7���> 4.4 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	�����������
���������������Tca#�W�"��	
�	��#��$�������������������� �
�����������]� ����$�������� e	����
�����T$���	��]�� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8
7��>��� 

 �����������K�G� ���8���������� DE9��������
����EL��G8�� 
1. ���� 
�������x����q��e	������q������!� %�! Z�
%	c����� 
Z�
 ���� q��T���]���
� q��%���� %�h�
 

 
 

4.00 

 
 

0.812 

 
 

��� 
2. �������]e	�����������
��������]� %�! q��T$���	 
�b������$ %TcW�� 
�������������������]�� 

3.72 0.970 ��� 

3. ���� 
�����e�"�����Se	������]�&�T����$�x����q��&�$� 

RS
�S���$] e	�������#�W�Z� 

4.18 1.099 ��� 

4. ������"����a"�%��$ �	T��������%R��$� e	�a"�%��$�!��n ���
q�����]��� ���� 

4.02 1.166 ��� 

5. ���� 
�������Se	%��W$�����������]����%	�a$������e	�q���!������
&�$��]�� %TcW��x����q������!�e	���
�������	��&�$� 
e�!
������ 

3.73 1.134 ��� 

��8 3.93 0.700 8�� 
 
 �������� 4.4 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	�	��#��$ 
�"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� �
����
�������]� ����$�������� e	���������T$���	��]�� q�$&�T����$S!��������� ��
�!�%i	�W$%#!���� 3.93 %�cW�T������%�h��$�
� T��!��	]!�����$!��������������
����� %�cW�� ������
� 
�����e�"�����Se	������]�&�T����$�x����q��&�$� 
RS
�S���$] e	�������#�W�Z� ���
#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$%#!���� 4.18 ���	��� �c� ������"����a"�%��$ �	T��������%R��$� 
e	�a"�%��$�!��n ���q�����]��� ���� e	����� 
�������x����q��e	������q������!� %�! 
Z�
%	c����� Z�
 ���� q��T���]���
� q��%���� %�h�
 g�W�������������
�������������� ��
�!�%i	�W$%#!���� 4.02 e	� 4.00  
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7���> 4.5 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	�����������
���������������Tca#�W�"��	
�	��#��$�������������������� �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���
	�#] ����
���� e	���
����$Z�
 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����87��>��� 

 �����������DE9
�N���GK?�
���	7 �!>���	8����
  
���E>�G� ���H��>>�� DE9����>���O � 
1. ���� 
���b�#�W%	!��|�e	��������"�	����$���
%$���e	�������#�W�Z���]��e	� �S!�
� 

 
 

3.71 

 
 

0.988 

 
 

��� 

2. ����������Se	%�U� %$��� RS
�S���$] e	�RS
T���� %�! 
�����a��S$�T�^�%�U�%	U� ��]��%TcW�� 
T!�e�!"���y��
%	�a$��� �!��Z�#"��� 

3.84 0.775 ��� 

3. � 
�������]#]�������� e	��� ���	����e�!
q��%��$�Tca#�W 

4.01 1.007 ��� 

4. ����!�%�����	]!�%���� ������� ����e	��]��� ����
��������� %�! ��������a��	]!�e�!�
�%������ %�h�
 

4.00 0.774 ��� 

5. ���������y����������T ��� �#]�S
$c�%TcW��!�%�������
����������Te	����	�#]����������Tca#�W %TcW�� 

��q����#"��� �����
����$Z�
�����a 

4.22 0.660 ���#�W�]� 

6. ��������������{�� � 
�]�� 	������Tca#�W�$!���� 
����Se	��]��������%��$�����#�W�����]�&�T 

4.08 1.097 ��� 

7. ������%��a$$����T� 
���RS
�S���$]�Tca#�W 3.67 1.304 ��� 
��8 3.93 0.612 8�� 
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 �������� 4.5 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� �
�
��������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
���� e	���
����$Z�
 q�$
&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.93 %�cW�T������%�h��$�
� T��!��	]!�����$!���������
�����
����� %�cW�� ���������y����������T ��� �#]�S
$c�%TcW��!�%�����������������Te	����
	�#]����������Tca#�W %TcW�� 
��q����#"��� �����
����$Z�
�����a ���#�W�]� ������
���#�W�]� ���!�%i	�W$%#!���� 4.22 ���	��� �c� �����������������{�� � 
�]�� 	������Tca#�W
�$!���� ����Se	��]��������%��$�����#�W�����]�&�T , ���� 
�������]#]�������� e	�
�� ���	����e�!q��%��$�Tca#�W e	�����!�%�����	]!�%���� ������� ����e	��]��� ����
��������� %�! ��������a��	]!�e�!�
�%������ %�h�
 g�W��	]!�����$!��������������
������
�������� ���!�%i	�W$%#!���� 4.08, 4.01 e	� 4.00 ���	"���� �"� ���%�cW��������%��a$$����T� 
���
RS
�S���$]�Tca#�W ����e%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 3.67 ��������� 
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7���> 4.6 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	�����������
���������������Tca#�W�"��	
�	��#��$�������������������� �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���
#!��%#�W$� e	���	���^���� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����87��>��� 

 ������H� ������
�������8��7	 �	�>D� E��8 
����!�>������ DE9�	E���N����8 
1. ����������#������ � 
�����#"��]\ �������	{f�%#��
���T�� ��%�
�T���� �����T����e	����"���\#��
T]#����� %�h�
 

 
 

3.61 

 
 

1.073 

 
 

��� 

2. ���������%��W$��������Se	e	��"��]������#��T$��� 
��������e	���W�e��	
�� %�! ����	S��
Z�
 ����]�	���S
�	�� %�h�
 

3.26 1.373 ���	�� 

3. ���� 
������"��]��������������%T�� &S���f\\�#
��b�W
e	���^�����������#
��b�W %�! %#���	������� 

3.23 1.380 ���	�� 

4. ���������]�&S��#����b�#�W#!��%#�W$��#
��b�W� 
%�h
e 	!�����S����%#�W$��Tca#�W 

3.32 1.337 ���	�� 

5. �!�%����� 
��������]��%�
������!��!���������
�������#!��%#�W$��Tca#�W 

3.48 1.177 ��� 

6. ���������� 
��Tca#�W���!��!�������Se	e 	!�a"� 
Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� e	��!�$�������
��W�e��	
�� 

4.13 0.731 ��� 

��8 3.51 0.942 8�� 
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 �������� 4.6 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� �
�
���������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	���	���^���� q�$&�T����$S!�
�������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.51 %�cW�T������%�h��$�
� T��!��	]!�����$!��������������
����� 
%�cW�� ���������� 
��Tca#�W���!��!�������Se	e 	!�a"� Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� 
e	��!�$���������W�e��	
�� ���#�W�]� ���������#�W�]� ���!�%i	�W$%#!���� 4.13 ���	��� �c� ���
����������#������ � 
�����#"��]\ �������	{f�%#�����T�� ��%�
�T���� �����T����
e	����"���\#��T]#����� %�h�
 e	�����!�%����� 
��������]��%�
������!��!���
�������������#!��%#�W$��Tca#�W g�W��	]!�����$!��������������
�������������� ����e%i	�W$
%#!���� 3.61 e	� 3.48 �"� ���%�cW��������������]�&S��#����b�#�W#!��%#�W$��#
��b�W� 
%�h
e 	!�����S����%#�W$��Tca#�W, ������������%��W$��������Se	e	��"��]������#��T$��� ��������
e	���W�e��	
�� %�! ����	S��
Z�
 ����]�	���S�	�� %�h�
 e	�������� 
������"��]������
��������%T�� &S���f\\�#
��b�We	���^�����������#
��b�W %�! %#���	������� �	]!�
����$!��������������
��������������	�� ����e%i	�W$%#!���� 3.26, 3.32 e	� 3.23 
���	"���� 



  46   

 

�!����� 3  ���H� ��	��������K9����>�������	;���!��7A��E�E�>����O �H� �A�
��\�7E� �9�9��E� 1-2 ������!��8� 
 
7���> 4.7 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
�������S�q&� 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

 ��������K��I?� 
1. ������#"�e	��"��]������b e	�#������$a"��
 �S!�
�e	�%���]�� 

 
3.16 

 
0.484 

 
Z�
���#"�/���
���

������a� 
2. ���� 
��a"������%TcW���
�����]�q&����q&� �"�����T
��������� %�!����$�$%����
a"������� 
%T�$�T� 

2.91 0.484 Z�
���#"�/���
���
������a� 

3. �����������	���#� %TcW���
��������������T 
%�! %TcW����%	�a$������ #"�Z�!#"��� e	�q�������
%	U�n 

2.97 0.653 Z�
���#"�/���
���
������a� 

4. ������� 
��e	��"��]��������$Z{{x�e	�Z{b�
 �S!�
� 

3.12 0.570 Z�
���#"�/���
���
������a� 

5. �������!��������������Z{{x�� %TcW��x����  
Z{�� Z{��� � �S!�
� 

2.86 0.568 Z�
���#"�/���
���
������a� 

6. ������� 
���	�� �b�#�W������ ��������
���$ e	�
#�W����b�$!��%T�$�T� ��	
�]�� �c� �S!�
� 

2.94 0.833 Z�
���#"�/���
���
������a� 

7. ����Se	�����������������b 	"��	�� #��%��
e	��b�#�W��������!��n��]�� 

2.73 0.683 Z�
���#"�/���
���
������a� 

8. ������� 
��������%�U��$��S	y�$ e	���� �b���$�� 

������ �Tca#�W� 
%T�$�T� 

2.69 0.882 Z�
���#"�/���
���
������a� 
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7���> 4.7 (�!�) 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

9. ���� 
������������b��!�������� %�! �b%�	�  
�b���eb� �b����
�� %TcW��������������%��#�� 

2.42 0.798 Z�
���#"�/e�!
�$��� 
�n ���a� 

10. ���#"�e	��Se	�"��]��������\\��������!��n 2.61 0.831 Z�
���#"�/���
���
������a� 

11. ������� 
��e	��Se	������b�#�W%	!��|� ����"�	�� 
e	�����������!��n��]�� %TcW�� 
��������#�W
T��R!� ����"�	����$ 

2.87 0.937 Z�
���#"�/���
���
������a� 

��8 2.84 0.554 O �H� �A�/8����>L�
��>���\> 

 
 �������� 4.7 T��!� �����������W"�%�����������������������#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l
#�WR!��� �
�������S�q&� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 
2.84 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� ������#"�
e	��"��]������b e	�#������$a"�� �S!�
�e	�%���]�� �������������W"�%�������
�������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.16 ���	��� 
�c� %�cW��������� 
��e	��"��]��������$Z{{x�e	�Z{b� �S!�
�, �����������	���#� %TcW�
��
��������������T %�! %TcW����%	�a$������ #"�Z�!#"��� e	�q�������%	U�n e	�������
� 
���	�� �b�#�W������ ��������
���$ e	�#�W����b�$!��%T�$�T� ��	
�]�� �c� �S!�
� ��
�����������W"�%����������������������� ������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$
%#!���� 3.12, 2.97 e	� 2.94 ���	"���� 
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7���> 4.8 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	����������
�	��&�$������e	�#��T$�����]�� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

 ��������������8�>���������� ������G�����M�>���DE9
��������8�E� ?��L����	7DE9���
���	�L��G8�� 
1. �����������x����e	����%#��������&�$ %�! 
Z{Z �
 a"�#!�� &�$e	
� %�h�
 

 
 

2.82 

 
 

0.894 

 
 

Z�
���#"�/���
���
������a� 

2. ��������%�
� 
�#�W��$�Se	e	������#��T$���������� 
%�! Z{#�� �S
q#���T#�������� �x�$ %�h�
 %TcW��x����
���#"�	�$e	������� 
�$S!��&�T#�W��
��Z�
 

2.69 0.994 Z�
���#"�/���
���
������a� 

3. ���� 
����������� %��$�� #"� 
�#�W�����Se	�����
�����	��&�$������e	�#��T$������������ 

3.07 1.064 Z�
���#"�/���
���
������a� 

4. #"���������%��$�%��W$����#�W�$S!����$ %�!  �T������$ 2.86 1.157 Z�
���#"�/���
���
������a� 

5. ����������Se	 ������]�e 	!�#�W�$S!����$q�$%iT���
%���]��e�����Tca#�W� 
�������	��&�$���$�%�T��� 
e	�q��RS
�
�$ 

2.87 1.098 Z�
���#"�/���
���
������a� 

��8 2.92 0.810 O �H� �A�/8����>L�
��>���\> 
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 �������� 4.8 T��!� �����������W"�%�����������������������#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 
�l#�WR!��� �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	�����������	��&�$������
e	�#��T$�����]�� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.92 
%�cW�T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� ������� 
��
��������� %��$�� #"� 
�#�W�����Se	����������	��&�$������e	�#��T$������������ ��
�����������W"�%��������������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
���������a� ��
�!�%i	�W$%#!���� 3.07 ���	��� �c� %�cW���������������Se	 ������]�e 	!�#�W�$S!����$q�$%iT���
%���]��e�����Tca#�W� 
�������	��&�$���$�%�T��� e	�q��RS
�
�$, ���#"���������%��$�
%��W$����#�W�$S!����$ %�!  �T������$ e	���������������x����e	����%#��������&�$ %�! Z{
Z �
 a"�#!�� &�$e	
� %�h�
 �������������W"�%����������������������� ������Z�
���#"�/��
�
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.87, 2.86 e	� 2.82 ���	"���� 
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7���> 4.9 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
�����������]� ����$�������� e	���������T$���	��]�� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

 �����������K�G� ���8���������� DE9 
��������
����EL��G8�� 
1. ���� 
�������x����q��e	������q������!� %�! 
Z�
%	c����� Z�
 ���� q��T���]���
� q��%����  
%�h�
 

 
 

2.84 

 
 

0.916 

 
 

Z�
���#"�/���
���
������a� 

2. �������]e	�����������
��������]� %�! 
q��T$���	 �b������$ %TcW�� 
�����������������
��]�� 

3.16 1.183 Z�
���#"�/���
���
������a� 

3. ���� 
�����e�"�����Se	������]�&�T����$�x����
q��&�$� 
RS
�S���$] e	�������#�W�Z� 

2.97 1.227 Z�
���#"�/���
���
������a� 

4. ������"����a"�%��$ �	T�������%R��$� e	�a"�%��$�!��n 
���q�����]��� ���� 

2.33 1.171 Z�
���#"�/e�!
�$��� 
�n ���a� 

5. ���� 
�������Se	%��W$�����������]����%	�a$������e	�
q���!������&�$��]�� %TcW��x����q������!�e	���
��
�����	��&�$� 
e�!������ 

2.88 1.061 Z�
���#"�/���
���
������a� 

��8 2.83 0.859 O �H� �A�/8����>L�
��>���\> 
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 �������� 4.9 T��!� �����������W"�%�����������������������#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l
#�WR!��� �
�����������]� ����$�������� e	���������T$���	��]�� q�$&�T����$S!
������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.83 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� ���������
��W"�%����������������������� %�cW�� �������]e	�����������
��������]� %�! 
q��T$���	 �b������$ %TcW�� 
�������������������]�� �������������W"�%���������
Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.16 ���	��� �c� ������� 
�����e�"�����Se	�����
�]�&�T����$�x����q��&�$� 
RS
�S���$] e	�������#�W�Z�, ���� 
�������Se	%��W$�������
����]����%	�a$������e	�q���!������&�$��]�� %TcW��x����q������!�e	���
�������	��&�$
� 
e�!������ e	����� 
�������x����q��e	������q������!� %�! Z�
%	c����� Z�
 ���� 
q��T���]���
� q��%���� %�h�
 �������������W"�%����������������������� ������Z�

���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.97, 2.88 e	� 2.84 ���	"���� �"� ������������
��W"�%����������������������� %�cW��������"����a"�%��$ �	T�������%R��$� e	�a"�%��$�!��n 
���q�����]��� ���� ���!�%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 2.33 �����Z�
���#"�/e�!
�$��� �n ���a� 
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7���> 4.10 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
��
�� e	���
����$Z�
 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

 �����������DE9
�N���GK?�
���	7 �!>���	8����
  
���E>�G� ���H��>>�� DE9����>���O � 
1. ���� 
���b�#�W%	!��|�e	��������"�	����$���
%$���e	�������#�W�Z���]��e	� �S!�
� 

 
 

3.39 

 
 

1.033 

 
 

Z�
���#"�/���
���
������a� 

2. ����������Se	%�U� %$��� RS
�S���$] e	�RS
T���� %�! 
�����a��S$�T�^�%�U�%	U� ��]��%TcW�� 
T!�e�!"���y��
%	�a$��� �!��Z�#"��� 

2.97 1.167 Z�
���#"�/���
���
������a� 

3. � 
�������]#]�������� e	��� ���	����e�!
q��%��$�Tca#�W 

3.17 0.855 Z�
���#"�/���
���
������a� 

4. ����!�%�����	]!�%���� ������� ����e	�
�]��� ������������� %�! ��������a��	]!�e�!�
�
%������ %�h�
 

3.14 1.059 Z�
���#"�/���
���
������a� 

5. ���������y����������T ��� �#]�S
$c�%TcW��!�%����
�������������Te	����	�#]����������Tca#�W 
%TcW�� 
��q����#"��� �����
����$Z�
�����a 

2.95 2.95 Z�
���#"�/���
���
������a� 

6. ��������������{�� � 
�]�� 	������Tca#�W �$!��
�� ����Se	��]��������%��$�����#�W�����]�&�T 

3.04 3.04 Z�
���#"�/e�!
�$��� 
�n ���a� 

7. ������%��a$$����T� 
���RS
�S���$]�Tca#�W 3.16 3.16 Z�
���#"�/���
���
������a� 

��8 3.12 0.752 O �H� �A�/8����>L�
��>���\> 
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 �������� 4.10 T��!� �����������W"�%�����������������������#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l
#�WR!��� �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
���� e	���
��
��$Z�
 q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.12 %�cW�T������%�h
��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� ������� 
���b�#�W%	!��|�
e	��������"�	����$���%$���e	�������#�W�Z���]��e	� �S!�
� �����������
��W"�%������#�W�]�������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.39 ���	��� �c� ���� 

�������]#]�������� e	��� ���	����e�!q��%��$�Tca#�W, ������%��a$$����T� 
���
RS
�S���$]�Tca#�W e	�����!�%�����	]!�%���� ������� ����e	��]��� ������������� %�! 
��������a��	]!�e�!�
�%������ %�h�
       �������������W"�%����������������������� �
�����Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.17, 3.16e	� 3.14 ���	"���� �"� ������������
��W"�%����������������������� %�cW�����������y����������T ��� �#]�S
$c�%TcW��!�%�������
����������Te	����	�#]����������Tca#�W %TcW�� 
��q����#"��� �����
����$Z�
���
��a ���!�%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 2.95 �����Z�
���#"�/���
���������a� 
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7���> 4.11 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� 
 

��	��������K9��� ��7.�E�>���� 
H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8�8�A���8� 

 ������H� ������
�������8��7	 �	�>D� E��8 
����!�>������ DE9�	E���N����8 
1. ����������#������ � 
�����#"��]\ �������	{f�
%#�����T�� ��%�
�T���� �����T����e	�        
���"���\#��T]#����� %�h�
 

 
 

2.80 

 
 

1.090 

 
 

Z�
���#"�/���
���
������a� 

2. ���������%��W$��������Se	e	��"��]������#��T$��� 
��������e	���W�e��	
�� %�! ����	S��
Z�
 ����]�
	���S�	�� %�h�
 

2.62 0.913 Z�
���#"�/���
���
������a� 

3. ���� 
������"��]��������������%T�� &S���f\\�#
��b�W
e	���^�����������#
��b�W %�! %#���	������� 

2.66 0.955 Z�
���#"�/���
���
������a� 

4. ���������]�&S��#����b�#�W#!��%#�W$��#
��b�W� 

%�he 	!�����S����%#�W$��Tca#�W 

2.82 0.721 Z�
���#"�/���
���
������a� 

5. �!�%����� 
��������]��%�
������!��!������
����������#!��%#�W$��Tca#�W 

2.78 0.571 Z�
���#"�/���
���
������a� 

6. ���������� 
��Tca#�W���!��!�������Se	e 	!�
a"� Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� e	��!�$�������
��W�e��	
�� 

2.94 0.940 Z�
���#"�/���
���
������a� 

��8 2.77 0.631 O �H� �A�/8����>L�
��>���\> 
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 �������� 4.11 T��!� �����������W"�%�����������������������#�W�������
��� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l
#�WR!��� �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	���	���^���� q�$
&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.77 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� 
�����������W"�%����������������������� %�cW�� ���������� 
��Tca#�W���!��!������
�Se	e 	!�a"� Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� e	��!�$���������W�e��	
�� �����������
��W"�%������#�W�]�������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.94 ���	��� �c� ���
������]�&S��#����b�#�W#!��%#�W$��#
��b�W� 
%�he 	!�����S����%#�W$��Tca#�W, ������
�������#������ � 
�����#"��]\ �������	{f�%#�����T�� ��%�
�T���� �����T����e	�
���"���\#��T]#����� %�h�
 e	�����!�%����� 
��������]��%�
������!��!������
����������#!��%#�W$��Tca#�W �������������W"�%����������������������� ������Z�
���#"�/
���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.82, 2.80 e	� 2.78 ���	"���� �"� ��������������W"�%����
������������������� %�cW�����������%��W$��������Se	e	��"��]������#��T$��� ��������e	�
��W�e��	
�� %�! ����	S��
Z�
 ����]�	���S�	�� %�h�
 ���!�%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 2.62 �����
Z�
���#"�/���
���������a� 
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7���> 4.12 �!�%i	�W$ �!�%��W$�%�����V� ����������
�����e	������������W"�%�������
����������������#�W���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a
�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� 
 

��	��������K9��� ��7. 
�E�>���� H� �A�L;���9���� 

X S.D. �9 �����8
7��>��� 

X S.D. �9 �����8
�8�A���8� 

1. �
�������S�q&� 3.64 0.802 ��� 2.84 0.554 Z�
���#"�/���
��
�������a� 

2. �
����������������%��$��
�$ 
����]����x����e	����������
�	��&�$������e	�#��T$����
�]�� 

3.89 0.811 ��� 2.92 0.810 Z�
���#"�/���
��
�������a� 

3. �
�����������]� ����$
��������e	���������T$���	�
�]�� 

3.93 0.700 ��� 2.83 0.859 Z�
���#"�/���
��
�������a� 

4. �
���������e	�T�^��]�&�T
����� �!�%��������T ���	�#] ���
�
����e	���
����$Z�
 

3.93 0.612 ��� 3.12 0.752 Z�
���#"�/���
��
�������a� 

5. �
����������#��T$����������� 
��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� 

3.51 0.942 ��� 2.77 0.631 Z�
���#"�/���
��
�������a� 

��8 3.78 0.624 8�� 2.90 0.596 O �H� �A�/8����>
L���>���\> 
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 �������� 4.12 T��!� �������	]!�����$!���%������������ ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� ������������
�����%��W$����������������������� q�$
&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.78 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �
�����������]� 
����$��������e	���������T$���	��]�� e	��
���������e	�T�^��]�&�T����� 
�!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
����$Z�
 ������������
��������#�W�]�%#!��� g�W���
�!�%i	�W$%#!���� 3.93 ���	��� �c� �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	�
����������	��&�$������e	�#��T$�����]�� e	��
�������S�q&� ������������
�����
��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.89 e	� 3.64 q�$�����
������
����������#��T$����������� 
��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	���	���̂ ���� ���!�%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 3.51  
 �"� ��������������W"�%�����������������������#�W���������� ���!�
�"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� 
q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.90 %�cW�T������%�h��$�
� 
T��!� �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
����$Z�
 
�������������W"�%��������������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
���������a� ��
�!�%i	�W$%#!���� 3.12 ���	��� �c� �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	�
����������	��&�$������e	�#��T$�����]��, �
�������S�q&� e	��
�����������]� 
����$��������e	���������T$���	��]�� �������������W"�%����������������
������� ������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.92, 2.84 e	� 2.83 ���	"���� q�$
��������������������
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� ��������W"�%����������������������� q�$���!�%i	�W$
�$#�W�]�%#!���� 2.77 �
�����Z�
���#"�/���
���������a� 
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�!����� 4   �C:;�L����H� ��	��������K9DE9D����>D��O��C:;�L����
H� ��	��������K9L;��� �E��>������87��>�����>��9����L�
�\�����>�������	;���!��7A��E
�E�>���� 
 
 ���������������$����a��aRS
����$�����b��]��f\ �e	�e�#��e�
Z��f\ ��
�������������������� 
����	
����������
���������������Tca#�W���������� ���!�
�"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
����a 
 
1.  ��������K��I?� 
 �C:;����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. ����!���
��e	��"��]����������������S�q&� �
����
%���"�����  36 
����#�W���������� ���!��"��	�	��#��$�����������"���� ���#�a�bS�����]� 
�%�cW������S
%����	�#] e	��s ��$ 
��Z�!� 
��������������	�#] 
��$� 	�$�l����!���(	�������RS�T�) 
2. �]�	���������������� ���!��"��	�	��#��$���"����e	���������S
#��%#��� 21 
#�W�"�%�h�"� ������eRe	���� ������������������S�q&�TcaV�#�W%�h	����� 
q�����
������ \! #"�� 
%�h�]������!�����"�������e�� ����]�e	���������� 
3. �������������!�#
��b�W��������S
e	������������
������� ����� 13 
���������S�q&� ������S�����%���T����$� 

 D����>D��O��C:;�L����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. ���������������]����������� !�$���cW ��#� ����!�%������� 27 
������#
��b�W ���������� ���!���� ��� %�h�
 
2. �!��]�	���%�
�������y������ �	���������]�]�	�������!��������cW 14 
��%�hT�W%	�a$��������eR ������ �������� ����"���� ���e�� ����]�e	� 
���������g�W��
����
#���� �����S
�����"��\%�hT�%�� 
3. ������ ���������
�������S�q&� ������S����������%&# ����
��%��� 9 
%�
����"�%����e#Z�
 �c�� 
����������	]!����"�%���� ��#� ������ �������� 
��������� �S!�
� ������ ���������	�� %�h�
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2.  ��������������8�>���������� ������G�����M�>���DE9��������8�E� ?��L����	7DE9
���
���	�L��G8�� 
 �C:;����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. �]�����������f\ ����eT�!��������$�%�T����Tca#�W e	��f\ ����\����� 41 
#�W%��W$��
�����$�%�T��� 
2. Z�!����������������������	��&�$�Tca#�W #"�� 
�������S
���Z�!�	��&�$������ 12 
e	�#��T$��� 

 D����>D��O��C:;�L����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. �S����������e�
Z��f\ �$�%�T��� �
�$���� 
�]�����!��!�� � 
�������] 28 
��������q�$ ����������#������ �����e	���^����%�h�	Z���������]� 
e	��!��
����eT�!��������$�%�T��� 
2. ���� 
��/��W���
 ��T�. ���. �Tca#�W #"� 
�#�W�Se	����������	��&�$������e	� 6 
#��T$������������ q�$�������������!���c����%�
� 
�#�W�"�����Tca#�W 
 
3.  �����������K�G� ���8����������DE9��������
����EL��G8�� 
 �C:;����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. %������eT�!��������q������!� q�$%iT��q��Z�
%	c�������������%T�W���a#]��l  21 
2. ���������� ���!��"��	�	��#��$����]�	���RS
���R���������#"��� 6 
�
��������]� 

 D����>D��O��C:;�L����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. �"� �e�#�����#"���� 
���������� ���!��"��	�	��#��$�S������ 18 
���#"����!����� ���. e	��b������$�Tca#�W q�$�������]�]�����  
�]�	���e	��������� 
2. �!�%����� 
�����S
e�!�����������x����q��&�$�!��n #�a�q������!� e	� 14 
q��Z�!����!� ��#� q��%���� q��T���]��
� q���
��%�U� %�h�
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4.  �����������DE9
�N���GK?�
���	7 �!>���	8����
 ���E>�G� ���H��>>��DE9����>���O � 
 �C:;����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. ��������������!��������]���\\�e	����\\����$�����������W"� 22 
2. �����|�����]��/�b�#�W����"�	����$e	��]�������|�Z�!%T�$�T���� 38 
�����
��������������e	�%$��� e	����&�T�"��]�#�]�q#�� 
3. RS
�S���$]��]���!� �W�bS�#��#�a�� 
�$S!�
����	"�T��%cW������]�� 	�%��#�� 26 
Z�#"�����Tca#�W e	�Z�!���������	]!���#"�����������T������RS
�S���$] 

 D����>D��O��C:;�L����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. ����!����� !�$��#�W���R������
���������%TcW��!�%��������] 15 
���������!��������]���\\�e	����\\���� 
2. ���������� ���!��"��	�	��#��$ ����] �c�������������]�������� 31 
��� !�$���cW�����"�%���������
�������|�����]��/�b�#�W����"�	����$  
�	�������]���������������gca��]�������|�� 
%T�$�T���������
�������� 
������ 
3. �S��������������������������� ���!��"��	�	��#��$�������������� 12 
���#] ����. 
4. �S���������#"����!������b������$ ���. ��������������%$�W$�%$�$RS
�S���$] 17 
��������#���� ��������]�&�TRS
�S���$] %�h�
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5.  ������H� ������
�������8��7	 �	�>D� E��8 ����!�>������ DE9�	E���N����8 
 �C:;����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. �������$����"����� ������������� ��������/������e$��$��S	y�$ 49  
2. �]��������f\ �a"�#!��%�h����"�#]��l����!������ �!�R	� 
#�W�$S!����$ 16 
�������
� e	�Tca#�W#�����%����Z�
�������%��$ �$ 
3. �]��e	�q�����]��� ��������$a"�%��$	��S!e�!a"� #"�� 
e�!a"�%!�%��$ 6 
4. ��	���^������a�%�������]�� �"�	����bS� �	c �$Z������^�������$� �! 14 

 D����>D��O��C:;�L����H� ��	��������K9 ���8F�� 
1. �!�%����� 
�������S
���������e$��$� %TcW�	��������$� 31 
2. �]�	���S�	�� �	����x������� 
������������	S���
���]�	a"�#��a"�  8 
%TcW��x�����S�	���ca%�� 
3. ��������
�������#���s ��$���q�����]��� ����#�W	��	������$a"�%��$ 2 
	��S!e�!a"�	"��	�� �	����!�%����� 
�����S
e�!�����������"����a"�%��$�!� 
�	!�$	��S!e 	!�a"��������� 
4. �S�������!����� 	���S��#
��b�W �!�%����� 
��%��$%��$�S
 �]�������	���^���� 7 
#
��b�W 
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����� 5 
��G��E����	H��DE9�������D�9 

 
 �������������$%�cW�� ���������	
�����������������������������
�
��������������: ������������������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ���
���	�� ���a��a �����b]�������%TcW������b����������	
�������������������������������
�
���������������Tca#�W���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� 
e	�%TcW�������f\ ���������������������e	�e�#��e�
Z��f\ ��������������
�������� 
����	
����������
�������������� q�$RS
����$Z�
#"����%�U�e�����b�����
������#�W����$�$S!�%������������ ���!��"��	�	��#��$ ��
�	]!�����$!���"��#�a���a 373 
�]� g�W������%���� ��
��S	�"�b��%��W$��b��&�T���RS
���e�����b�� ��
������� ��!�����b�W 
(Frequency) e	
���]������%�h�!��
�$	� (Percentage) �"� �������� %���� ��
��S	����
����	
��������������������������������
���������������Tca#�W ��
������� ��!�%i	�W$ 
(Mean) e	��!�%��W$�%�����V� (Standard deviation) e	
�"�����]����%��_����� 
��e
#�W��a�Z�
 e	��
��S	�f\ ���������������������e	�e�#��e�
Z��f\ �������������
������� RS
����$Z�
��
�����%���� �%ca� � (Content Analysis) g�W������%���� ��
��S	#���b���
#�a� ����
�����%���� �q�$%��cW�����T��%����q�e����"�%�U��S� SPSS 

5.1 ��G��E����	H�� 
 ���"�%����]�R	�������$ RS
����$Z�
"�%��%�h&�T��� e	��
���]�R	�������$
#�W%�hZ�������b]�����������������$#�W��a�Z�
 ���	"��������a 
 1. �	]!�����$!���!�� \!%�h%T���$ ���%�h�
�$	� 56.6 e	�%T� \�� ���%�h
�
�$	� 43.4 q�$�	]!�����$!������$]�� �!�� 32 � 45 �l ���#�W�]� ���%�h�
�$	� 44.8 �"� ��������
���������a�	]!�����$!��������������������$������  �c��������$����������T ���#�W�]� ���
%�h�
�$	� 31.9 �
��������������T�	]!�����$!������������T%������ ���#�W�]� ���%�h�
�$
	� 49.1 e	���$�%�	�#�W�	]!�����$!������$��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� �����!� 
10 �l ���#�W�]� ���%�h�
�$	� 80.7  
 2. ����������
���������������Tca#�W���������� ���!��"��	�	��
#��$�������������������� ����}R	�������$ ����a 
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  2.1 �
�������S�q&� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 
3.64 %�cW�T������%�h��$�
� T��!��	]!�����$!��������������
����� %�cW�� ������#"�e	�
�"��]������b e	�#������$a"�� �S!�
�e	�%���]�� ���#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$
%#!���� 4.00 
  2.2 �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	������
�����	��&�$������e	�#��T$�����]�� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.89 
%�cW�T������%�h��$�
� T��!� �	]!�����$!��������������
����� %�cW����������������x����e	�
���%#��������&�$ %�! Z{Z �
 a"�#!�� &�$e	
� %�h�
 ���#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$%#!���� 
4.10  
 2.3 �
�����������]� ����$�������� e	���������T$���	�
�]�� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.93 %�cW�T������%�h��$�
� T��!��	]!�
����$!��������������
����� %�cW�� ������� 
�����e�"�����Se	������]�&�T����$�x����
q��&�$� 
RS
�S���$] e	�������#�W�Z� ���#�W�]� ��������� ���!�%i	�W$%#!���� 4.18 
 2.4 �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ���
�
���� e	���
����$Z�
 q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.93 %�cW�T������%�h��$
�
� T��!��	]!�����$!��������������
����� %�cW�� ���������y����������T ��� �#]�S
$c�%TcW�
�!�%�����������������Te	����	�#]����������Tca#�W %TcW�� 
��q����#"��� �����
��
��$Z�
�����a ���#�W�]� ���������#�W�]� ���!�%i	�W$%#!���� 4.22  
  2.5 �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� q�$&�T����$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.51 %�cW�T������%�h��$�
� T��!�
�	]!�����$!��������������
����� %�cW�� ���������� 
��Tca#�W���!��!�������Se	e 	!�a"� 
Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� e	��!�$���������W�e��	
�� ���#�W�]� ���������#�W�]� ��
�!�%i	�W$%#!���� 4.13  
 3. �����������W"�%�����������������������#�W���������� ���!��"��	
�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� 
  3.1 �
�������S�q&� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���
������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.84 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������
������� %�cW�� ������#"�e	��"��]������b e	�#������$a"�� �S!�
�e	�%���]�� �������
������W"�%��������������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$
%#!���� 3.16  
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  3.2 �
����������������%��$��
�$ ����]����x����e	������
�����	��&�$������e	�#��T$�����]�� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ��
�!�%i	�W$%#!���� 2.92 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� 
%�cW�� ������� 
����������� %��$�� #"� 
�#�W�����Se	����������	��&�$������e	�#��T$���
��������� �������������W"�%��������������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
��
�������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.07 
  3.3 �
�����������]� ����$�������� e	���������T$���	�
�]�� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.83 %�cW�T������%�h
��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� �������]e	����������
�
��������]� %�! q��T$���	 �b������$ %TcW�� 
�������������������]�� �������
������W"�%���������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.16 
  3.4 �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ���
�
���� e	���
����$Z�
 q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.12 
%�cW�T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� ������� 
��
�b�#�W%	!��|�e	��������"�	����$���%$���e	�������#�W�Z���]��e	� �S!�
� ��
�����������W"�%������#�W�]�������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 3.39 
  3.5 �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� q�$&�T����$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.77 %�cW�
T������%�h��$�
� T��!� �����������W"�%����������������������� %�cW�� ���������� 
�
�Tca#�W���!��!�������Se	e 	!�a"� Z�!%R� �c�#�a��$��Tca#�W������� e	��!�$�������
��W�e��	
�� �������������W"�%������#�W�]�������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 
2.94 
 4. ����������
�����e	������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� T��!� ����������
�����%��W$����������������������� q�$&�T���
�$S!��������� ���!�%i	�W$%#!���� 3.78 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �
�����������]� ����$
��������e	���������T$���	��]�� e	��
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T 
���	�#] ����
����e	���
����$Z�
 ������������
��������#�W�]�%#!��� g�W����!�%i	�W$%#!���� 
3.93 �"� ��������������W"�%�����������������������#�W���������� ���!��"��	�	��
#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� q�$&�T���
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�$S!������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$%#!���� 2.90 %�cW�T������%�h��$�
� T��!� �
�
��������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
����$Z�
 �������
������W"�%��������������������������#�W�]� ������Z�
���#"�/���
���������a� ���!�%i	�W$
%#!���� 3.12 
 5. �f\ �e	�e�#��e�
Z��f\ ���������������������� 
����	
�����
�����
�������������� 
 5.1 �
�������S�q&� T��!����f\ � �c� ���������� ���!��"��	
�	��#��$����������#�W�"���� �]�	���
�$ ��������S
 �����"��\#��%#��� ����S
%����
	�#]  �c������������������%TcW����	�#]����!��� 	�$�lZ�!�����b�"�%����Z�
%cW�����
�
��"�����
��s ��$ �"� ���e�#�����e�
Z��f\ � �c� ���������������]��������
��� !�$���cW �!��]�	���%�
�������y������  �c����������]�]�	�������!�������
�cW��%�hT�W%	�a$����#�W�
����
#���� �����S
�����"��\%�hT�%�� 

  5.2 �
����������������%��$��
�$ T��!����f\ � �c� �]��%R��\
�f\ ����eT�!��������$�%�T����Tca#�W e	��f\ ����\�����#�W%��W$��
�����$�%�T��� 
�"� ���e�#�����e�
Z��f\ � �c� �������]��������e	����e�
Z��f\ �$�%�T���q�$
� 
�]��%�
������!��!�� ��
�������#������ ����� e	���^����%�h�	Z���������]�
e	��!��
����eT�!��������$�%�T��� 
  5.3 �
�����������]� ����$�������� e	���������T$���	�
�]�� T��!����f\ � �c� ����]�	�������#"����
� e	�%������eT�!��������q������!� 
q�$%iT��q��Z�
%	c�����%T�W���a#]��l �"� ���e�#��e�
Z��f\ � �c� ����S���������#"���
�!����� ���. e	��b������$�Tca#�W q�$�������]�]����� �]�	���e	��������� 
�	����!�%���� � 
�������������S
 ����%�
��������x����q���!��n  
  5.4 �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ���
�
���� e	���
����$Z�
 T��!����f\ � �c� �����|�����]��/�b�#�W����"�	����$e	�
�]������ �|�Z�!%T �$�T���������
�������������� e	����&�T�"��]�#�]�q#�� 
������aRS
�S���$]��]��bS�#��#�a�� 
�$S!�
����	"�T�� ����������	]!�#"���������!����
���RS
�S���$] �"� ���e�#�����e�
Z��f\ � �c� �������]�������������"�%����
�����
�������|�����]��/�b�#�W����"�	����$ �	�������]���������������gca�
�]�������|�� 
%T�$�T���������
�������������� �S���������#"����!������b������$/
���. ��������������%$�W$�%$�$RS
�S���$] ��������#���� ��������]�&�TRS
�S���$] %�h�
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 5.5 �
����������#��T$����������� ��W�e��	
�� ���#!��%#�W$� e	�
��	���^���� T��!����f\ � �c� �������$����"����� ������������� ��������/������
e$��$��S	y�$ �]��������f\ �a"�#!��%�h����"�#]��l����!������ e	���	���^����
���%�������]�� �!�$n �	c �$Z������^�������$� �! �"� ���e�#�����e�
Z��f\ � �c� 
�!�%����� 
�������S
���������e$��$� ����]�	���S�	�� ����x��������	S���
���]�	a"�#��a"� 
�����������
�������#���s ��$���q�����]��� ����#�W	��	������$a"�%��$	��S!e�!a"�	"�
�	�� �!�%����� 
�����S
e�!�����������"����a"�%��$�!��	!�$	��S!e 	!�a"��������� e	�
�S�������!����� 	���S��#
��b�W �����!�%����� 
��%��$%��$�S
 �]�������	���^����
#
��b�W 

 

5.2 �?	�����E 
 R	�������$ %�cW����������	
������������������������������
��������
������:��������� ���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� �����%�U
#�W"����&����$R	 ����a  
 ���R	�������$ T��!� ����������
�����e	������������W"�%�������
����������������#�W���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	� Z�
���#"���a
�Tca#�W�	����$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� ����������
�����%��W$����������������������� �
�
����������]� ����$��������e	���������T$���	��]�� e	��
���������e	�T�^�
�]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
����e	���
����$Z�
 ������������������
�����
���#�W�]�%#!��� ���!�%i	�W$%#!���� 3.93 �"� ��������������W"�%�����������������������#�W
���������� ���!��"��	�	��#��$ �"�%&��#�� ��� ������	�Z�
���#"���a�Tca#�W�	��
��$�%�	� 1-2 �l#�WR!��� �
���������e	�T�^��]�&�T����� �!�%��������T ���	�#] ����
��
��e	���
����$Z�
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