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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 
1.ศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา และ 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขผล 
กระทบที่เกิดจากการปรับโครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 
จากผูประกอบการที่ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ผูประกอบการที่เสียภาษีสรรพสามิตสถานบริการ
และผูประกอบการที่ทําสุราและเสียภาษีสุรา ผลการศึกษา สรุปไดวา  
 กลุมตัวอยางมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับ 
โครงสรางกรมสรรพสามิตเปนอยางดี เพราะวามีการติดตามการรับรูขาวสาร สวนใหญมีความคิดเห็นวา
การปรับโครงสรางดังกลาว สงผลกระทบดานดีในหลายๆ ประเด็น และรวมถึงผลกระทบดานลบ
ในหลายประเด็นเชนเดียวกัน โดยพบวา การปรับโครงสรางองคการสงผลกระทบดานบวก ในประเด็น
ดานกระบวนการทํางาน ไดแก ระบบการทํางานแบบใหมมีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว 
ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการ
มากขึ้น, ประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ 
มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น, ประเด็นดานเทคโนโลยี ไดแก การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ และสงผลกระทบดานลบ ในประเด็นดานกระบวนการ 
ทํางาน ไดแก บางกระบวนงานที่พบวายังมีความลาชา เชน การปดแสตมปสุรา, ประเด็นดานการให 
บริการของเจาหนาที่ ไดแก การขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวายังไมเพียงพอตอการใหบริการ, 
ประเด็นดานเทคโนโลยี ไดแก ปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของ, ประเด็นดานคาใชจาย ไดแก การสูญเสีย
เวลาและคาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มขึ้นจากการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวม อยูที่
อําเภอสะเดา, ประเด็นดานสถานที่ ไดแก การไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ ทําใหตอง
สูญเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น 
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ABSTRACT 
 

 This qualitative research on “Impacts of the Restructuring of Excise Department 
on Businessmen: A Case Study of Songkhla Excise Area Office, Sadao Branch” aimed to  
1) investigate the impacts of the restructuring of the Excise Department on the businessmen in 
Sadao Branch and 2) to study the problems and  obtain suggestions and solutions to the problems. 
Research data were collected by means of in-depth interviews with 10 involved businessmen 
including liquor licensed businessmen, licensed tobacconists, licensed businessmen for service and 
entertainment, liquor production and retailing businessmen. Research results are described as follow.  
 The research subjects reported that they had satisfactory knowledge and 
understanding about the restructuring of the Excise Department from several media. They 
perceived the restructuring of the Excise Department both positively and negatively. The positive 
impacts concerned the convenient and rapid work procedure. The services were not complicated 
and more accurate. In terms of the personnel, the service personnel were more competent, more 
friendly and helpful and they were more active in giving services. Further, the use of new 
technology in the service sections brought about better services.  
 On the other hand, there still were some negative impacts of the restructuring of 
the organization in some areas. There were delays in some services such as in stamping the liquor 
revenue stamps, and delays of services in some sections due to staff insufficiency. Some 
drawbacks in technologies included the breaking down of the system. In finance and budgeting, 
some research participants complained of work delays and waste of time and money in 
transportation to some sections of the Excise Area Office in Sadao Sub-district. This was due to 
the closures or merging of some work sections in the Excise Offices in several districts and 
moved them to the Sadao Branch.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาและชวยเหลือเปนอยางดี
ยิ่งจาก รองศาสตราจารยสุรเชษฐ ชิระมณี, รองศาสตราจารยพรชัย  ลิขิตธรรมโรจน และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.คีสิน  กุสสลานุภาพ ที่ไดใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางพรอมทั้งแกไขขอบกพรองตางๆ จนทํา 
ใหงานวิจัยสําเร็จไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ  ที่นี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูประกอบการที่ประกอบกิจการสินคาที่อยูในความควบคุม
ของกรมสรรพสามิตที่มีสถานประกอบการตั้งอยูในพื้นที่สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขา
สะเดา ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ในอําเภอสะเดา, อําเภอเทพา, อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ที่กรุณา
ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณและขอมูลตางๆ ตลอดจนใหขอเสนอแนะตางๆ เปนอยางดียิ่ง 
 ขอขอบคุณ คุณศรีสกุล  สีทองดี, คุณนิคมไชยสวัสดิ์, คุณนิกร ไหมชุม, คุณนริศ  
ไชยรัตน, คุณเชาวลิต  สุขี และคุณณัฐณิชา  เรืองเพชร ที่ไดชวยเหลือดานเอกสารขอมูลในการทําวิจัย
ในครั้งนี้ 
 และสุดทาย ขอขอบคุณ คุณแมนิตย  กองขุนชาญ, คุณกันยา  กองขุนชาญ  และ 
คุณภาคภูมิ  กองขุนชาญ ซ่ึงบุคคลทั้ง 3 คน เปนคุณแม พรอมทั้งภรรยาและบุตรของขาพเจาที่ได
ชวยเหลือในการทําวิจัยและใหกําลังใจในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 

สมศักดิ์  กองขุนชาญ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 ตามที่รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการในการแบงสวนราชการตามพระราชบัญญัต ิ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 หนวยงานกรมสรรพสามิต ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง ไดมีการปรับโครงสรางหนวยงานในสังกัดเชนเดียวกัน และตอมารัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงการคลัง ไดยกเลิกกฎกระทรวงการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
พ.ศ.2545 และไดออกกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
ซ่ึงสําหรับกรณีศึกษานี้ไดมีการศึกษาผลกระทบในพื้นที่จังหวัดสงขลา ซ่ึงโครงสรางของสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา ตามแบบเดิมและแบบปจจุบัน ดังนี้ 
 กอนป พ.ศ.2545 โครงสรางแบบเดิมของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ ตั้งอยูทุกอําเภอในจังหวัดสงขลาทั้งสิ้น 16 อําเภอ มีเจาหนาที่สรรพสามิต
ประจําอยูทุกอําเภอ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับบริการผูประกอบการที่มีสถานการคาตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้งอยู 
ในดานการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับสุรา ยาสูบ ไพ และรับชําระภาษีสรรพสามิต 
 ในป พ.ศ.2545 กรมสรรพสามิต ไดมีการปรับโครงสรางหนวยงานในสังกัด ซ่ึงใน
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดมีหนวยงานสังกัดสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา ไดรับผลกระทบจาก
การปรับโครงสราง โดยไดมีการยุบหนวยงานในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ จํานวน 13 อําเภอ 
และไดมีการจัดตั้งสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาแบบใหมเพิ่มขึ้นจํานวน 3 สาขา ไดแก 
1)สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง 2) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ 
3) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา โดยแตละสาขามีหนาที่ควบคุมสถานการคาที่ตั้งอยู
ในทองที่อําเภอที่ไดมีการยุบหนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง 
รับผิดชอบ จํานวน 6 อําเภอ ประกอบดวย เขตทองที่อําเภอเมือง อําเภอสิงหนคร อําเภอสทิงพระ 
อําเภอกระแสสินธุ อําเภอระโนด และอําเภอจะนะ มีสํานักงานตั้งอยูศาลากลางจังหวัดสงขลา 2) สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ รับผิดชอบ จํานวน 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอหาดใหญ 
อําเภอนาหมอม อําเภอคลองหอยโขง อําเภอบางกล่ํา อําเภอควนเนียง และอําเภอรัตภูมิ) มีสํานักงาน
ตั้งอยูที่วาการอําเภอหาดใหญ 3) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา รับผิดชอบ จํานวน 
4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอสะเดา อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย มีสํานักงาน
ตั้งอยูที่วาการอําเภอสะเดา นอกจากผลกระทบจากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ยังสงผลกระทบตอ
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เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานอัตรากําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในแตละเขตพื้นที่สาขามีเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานอยูอยางจํากัด ซ่ึงในแตละพื้นที่สาขามีความรับผิดชอบกวางการเรงรัดการจัดเก็บภาษีไม
สามารถบริการไดอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในเขตทองที่ 3 สาขา 
ไดแก สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง, สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ, 
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา หนาที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ (1) ดําเนินการตามกฎหมาย
วาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยจัดสรรเงินภาษี
สรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ กฎหมายวาดวยไพ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
(2) ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีที่กรมจัดเก็บ (3) กํากับ
ดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา (4) ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 สืบเนื่องจากการปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา ซ่ึงไดมีการยุบ
หนวยงานระดับอําเภอลงและจัดตั้งเปนสาขาขึ้น ทําใหผูประกอบการที่มีสถานการคาตั้งอยูในเขตทองที่
อําเภอที่มีการยุบหนวยงานระดับอําเภอของกรมสรรพสามิต ตองไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสราง
ในครั้งนี้ ไดแก การติดตอขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ซ่ึงรวมถึง
การชําระภาษี ผูประกอบการที่มีหนาที่ตองเสียภาษีและขอรับใบอนุญาตซึ่งมีสถานการคาตั้งอยูนอก
เขตทองที่สาขา ที่มีหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาตั้งอยูไมไดรับความสะดวก
จากการติดตอขอรับบริการ เพราะตองเดินทางไกล ไมคุมคาและคาใชจายในการเดินทางมาติดตอ
ราชการในครั้งนี้ ในดานเจาหนาที่สรรพสามิต ผูมีหนาที่ใหบริการผูประกอบการในแตละสาขามีอยู
อยางจํากัด ทําใหการจัดเก็บภาษีไมไดผลเทาที่ควร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากพื้นที่สาขาแตละสาขา 
มีอาณาเขตพื้นที่กวาง ทําใหการจัดเก็บภาษีไมไดผลตามที่กรมสรรพสามิตไดวางไว 
 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให
ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิตที่มีผลตอผูประกอบการ 
เพื่อที่จะไดทราบขอมูลจากผลกระทบในครั้งนี้ และนําเสนอแนวทางแกไขผลกระทบตอหนวยงาน
ระดับกรม โดยการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ขาราชการ พนักงานทําใหทราบถึง
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ แนวทางแกไขผลกระทบที่เกิดจากการปรับ
โครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา  

 
1.3  สมมติฐาน 
 
 การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบาย 
กรมสรรพสามิต สงผลกระทบตอผูประกอบกิจการตามภาษีสรรพสามิต  
 
1.4  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ทําใหทราบผลที่เกิดจากการปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ตามนโยบายของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
 2. เพื่อทราบปญหาและแนวทางแกไขผลกระทบทางลบของผูประกอบการจาก
การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบายของกรมสรรพสามิต 
 3. เพื่อนําผลการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินในการกําหนดนโยบาย
ของกรมสรรพสามิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรใหดียิ่งขึ้น ตามนโยบายการบริหาร 
งานองคกรที่ดีของรัฐ 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงเรื่อง ผลกระทบจากการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบาย
ของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการในสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
 2. ทําการเก็บขอมูลผูประกอบการ ที่มีสถานการคาตั้งอยูในทองที่ สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ทั้งหมด 10 คน 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผลกระทบ หมายถึง ผลที่ไดรับหรือเกิดจากการกระทําที่มีตอซ่ึงอาจจะเปนไปในทาง 
ที่ไมดีก็ได 
 โครงสราง หมายถึง ระดับของความสลับซับซอนความเปนทางการและการรวมอํานาจ
ในองคการ 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบกิจการขายยาสูบ ขายสุรา ประกอบกิจการ
สถานบริการ ประกอบกิจการทําสุรา 
 เจาหนาที่สรรพสามิต หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง ในสังกัดกรม
สรรพสามิต 
 ใบอนุญาตขายสุรา หมายถึง ใบอนุญาตใหจําหนายสุราตั้งแตประเภทที่ 2 
 ใบอนุญาตขายยาสูบ หมายถึง ใบอนุญาตใหจําหนายยาสูบตั้งแตประเภทที่ 2 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เร่ือง ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการ 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับโครงสรางองคการ 
 2.5 พระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
 2.6 กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
 
 ความหมายของผลกระทบ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของผลกระทบ ดังนี้ 
 Dye (1982: 345 อางถึงใน กนกพล  ทิมางกูร, 2552) ไดใหความหมายผลกระทบวา
หมายถึง ผลทั้งหมดของนโยบายที่มีขึ้นในสภาพแหงความเปนจริง อันไดแก ผลกระทบที่มีตอ
สถานการณและกลุมเปาหมาย, ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต คาใชจายทางตรงที่ใช
สําหรับทรัพยากรของโครงการ คาใชจายทางออมตางๆ รวมทั้งคาเสียโอกาสดวย นอกจากนี้ยังไดให
ความหมายของผลกระทบวา ผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หมายถึง ผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินกิจกรรมนั้น 
 อนันต  เกตุวงศ (2532: 26 อางถึงใน ภาคภูมิ บูรณบุณย, 2544: 5) ไดใหความหมายของ
ผลกระทบวา หมายถึง ผลที่ตามมาจากผลงาน หรือผลผลิตหรือ ผลประโยชนในระดับประถม 
(primary effects) ของแผน หรือโครงการ ผลกระทบอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิด
ขึ้นกับกลุมเปาหมาย และมิใชกลุมเปาหมายทั้งในปจจุบันและอนาคต และไดใหความหมายผลกระทบ
อีกวา เปนผลของการเปลี่ยนแปลงระดับประถม เปนผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของแผนงาน และ
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โครงการและผลอันนี้จะมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอไปไดอีกระดับหนึ่ง หรือหลายระดับไดเปน
กรณีๆ ไป 
 ณรงคศักดิ์  นามตาป (2535: 20) ไดกลาววา ผลกระทบ หมายถึง ผลที่ไดรับหรือ
เกิดจากการกระทําที่มีตอส่ิงอื่น ซ่ึงอาจจะเปนไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได 
 แสงสรรค  ภูมิสถาน (2546: 11) กลาววาโดยทั่วไปคําวา ผลกระทบ (impact) ถาหาก
เปนการกลาวถึงโดยทั่วไป คําวาผลกระทบก็เปนคํากลางๆ ที่มีความหมายไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 จากการวิจัยของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 2543: 33) 
พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบตอบุคคลและตอองคการ ดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนงานสามารถสรางความพึงพอใจแกผูเปลี่ยนงาน
ไดทั้งตอชีวิตและตอครอบครัวของผูที่เปลี่ยนงาน เนื่องจากการเปลี่ยนงานสามารถสรางความเจริญ 
กาวหนา สรางความแปลกใหมในชีวิตทําใหไดทํางานที่มีความหลากหลาย มีอิสระในการทํางาน มีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมทั้งการไดรับผลประโยชนตอบแทนมากขึ้น นอกจากนั้นยังชวยลดความไมชัดเจน
ในบทบาทและลดความเครียดจากงานที่ทําลงดวย 
 2. ผลกระทบทางลบ การเปลี่ยนงานทําใหเกิดผลเสียหลายประการ กลาวคือ บุคคล
ตองเสียคาใชจาย เสียเวลาในการโยกยายที่ทํางานทั้งยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะทาง
อารมณอยางมาก โดยบุคคลจะเกิดความวิตกกังวลและความเครียดตอการที่จะตองปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงใหมๆ รูสึกโดดเดี่ยวและออนลา  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคการ 
 
 ความหมายขององคการ  
 คําวา องคการ (Organization) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
 รอบบิน และคัตเตอร (Robbins and Coulter, 1999: 4 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 
2551: 7) ใหความหมายขององคการวา องคการ หมายถึง การจัดบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 
 มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1995: 380 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 
2551: 7) กลาววา องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่มาทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
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 กิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1994: 5 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 2551: 7) ให
ความหมายขององคการวา เปนหนวยที่มีการประสานงานกัน โดยประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้น
ไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 สมยศ  นาวีการ (2543: 30) กลาววา องคการเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันภายใต
โครงสรางที่กําหนด เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม 
 ธงชัย  สันติวงศ (2537: 5) ไดใหความหมายขององคการวา องคการมีคุณลักษณะสําคัญ 
3 ประการ คือ 
 1. เปนกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
 2. มีการรวมตัวกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกันทํางานในลักษณะกลุม
ที่มีการรวบรวมทรัพยากร และความพยายามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
 3. โดยมุงที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงความสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น ซ่ึงไมอาจ
ทําใหสําเร็จลงไดดวยการกระทําโดยลําพังอิสระ 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคการ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานที่กําหนดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกันตามความหมายดังกลาว กรมสรรพสามิต นับเปนองคการประเภทหนึ่ง ที่มีกลุมบุคคลมาทํางาน
รวมกัน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีผูบริหารเปนผูกําหนดทิศทางองคการ มีการกําหนดโครงสรางและกระบวน 
การทํางานภายใตส่ิงแวดลอมขององคการ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 โครงสรางองคการ (Organization Structure) เปนระบบของงาน การรายงาน และ
ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคการนั้น ๆ โดยการออกแบบโครงสราง
ขององคการ นอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความสัมพันธของอํานาจหนาที่ในตําแหนง
ตาง ๆ แลว ยังเกี่ยวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนกหรือฝายตาง ๆ การประสานงาน 
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองคการอีกดวย ซ่ึงการมองโครงสรางขององคการ 
อาจศึกษาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคการ หรืออาจพิจารณาจากความสัมพันธของสวน
ตางๆ ภายในองคการ ซ่ึงไดแก แผนผังองคการนั่นเอง (organization chart) โดยท่ัวไปโครงสราง
ขององคการประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ 
 ประการแรก โครงสรางนั้นตองมีการระบุงานหรือกระบวนการทํางานที่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ 
 ประการที่สอง โครงสรางจะตองรวมและเชื่อมโยงงานสวนตางๆ เขาดวยกัน เพื่อ 
ใหเกิดผลผลิตในระดับที่พึงประสงค การที่งานของฝายตาง ๆ ในองคการตองเกี่ยวของกันมากเทาใด 
การประสานงานระหวางฝายจะยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นเทานั้น 
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2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
 การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกองคการ ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
มีมากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
การออกนอกระบบ การรวมทุน การรวมกิจการ รวมทั้งการนําเทคนิคการจัดการใหมๆ มาใชในองคการ 
โดยมีนักวิชาการใหความหมายและสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาอธิบายได ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2540: 124) แมแตภายในสภาพแวดลอมที่อยูคงที่ การเปลี่ยนแปลง
ไมวาแคไหนจะมีอยูเสมอดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาองคการ ไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได 
ทั้งนี้เพราะวา องคการมีตัวตน มีการเกิด มีพฤติกรรมและบุคลิกภาพ มีการเจริญเติบโตกาวหนามีการหยุด 
ชะงัก มีการหงอยเหงาและทรุดโทรมหรือตายลงได แสดงวา องคการยอมมีการเปลี่ยนแปลงเชนเดียว 
กับชีวิต 
 สุนันทา เลาหนันท(2541: 34-35) ใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพจากสถานการณหนึ่งที่เปนอยูปจจุบันในแงของโครงสราง กระบวนการ ปจจัย 
นําเขา และผลผลิตไปสูอีกสถานภาพหนึ่ง ในอนาคตที่กําหนดไวเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2542: 190-194) เปนวิชาที่ไดรับศึกษาเกี่ยวกับ เร่ือง  
“การเปลี่ยนแปลง” เปนสิ่งที่จะตองเกิดขึ้นทุกหนทุกแหงไมวาจะอยูในสภาพแวดลอมแบบใดก็ตามสภาพ
ของสังคมมนุษยจะไมสามารถหยุดนิ่งได ซ่ึงทําใหสามารถกลาวไดวา ไมมีอะไรที่แนนอน นอกจาก 
การเปลี่ยนแปลงองคการก็เชนเดียวกัน เหตุที่เปนเชนนี้ ก็เพราะวาองคการไมไดอยูโดดเดี่ยวในสุญญากาศ 
หากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตาง  ๆที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและไดสรุปแนวคิดจาก 
 นักวิชาการตางประเทศไว 2 กลุม ดังนี้ 
 1. นักวิชาการกลุมแรก ไดอธิบายตั้งแตคําวาเปลี่ยนแปลง ไดแก  
  Rogers and McIntive (1983) อธิบายการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การทําใหเกิด
ความแตกตางขึ้นมา ในลักษณะเชนนี้ การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายความวา เปนการทําใหเกิดสภาวะ
ที่แตกตางขึ้นมา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการในเรื่องที่เกี่ยวกับโครงสรางขององคการซึ่ง
อาจจะเปนแบบรูปนัยหรืออรูปนัย สภาพและบทบาทของคนในองคการหรือสภาพแวดลอมตางๆ ภายใน
องคการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหองคการสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพแวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกได 
 2. นักวิชาการกลุมที่สอง ไดอธิบายในเรื่องที่เกี่ยวกับ “การเปลี่ยนแปลงองคการ
อยางมีแผน” (Planned Organization Change) ไดแก   
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  Mitchell (1983) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง ความพยายามที่
จะปรับปรุงกรรรมวิธีในการทํางานและโครงสรางองคการหรือกระบวนการ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
ของมนุษยในองคการการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้อาจจะมุงเนนในเรื่องของงานบุคคล กลุม หรือองคการ
ทั้งหมดก็ได ทั้งนี้ เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการ 
  Hallriegel and Slocum (1979) ไดใหความหมายไววา การเปลี่ยนแปลงองคการ
อยางมีแผน หมายถึง ความพยายามอยางมีเปาหมาย หรือมีความตั้งใจขององคการที่จะเปลี่ยนแปลง
สภาพเดิม (Satatus Quo) ของสิ่งตาง ๆ ภายในองคการ 
  Harvey and Brown (1982) กลาววา การเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผน หมายถึง 
ความพยายามที่จะปรับปรุงหนาที่ตาง ๆ ขององคการทั้งหมด หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคการเพื่อ 
ที่จะนําไปสูประสิทธิผล 
  Brown and Moberg (1982) ไดใหความหมายวา การเปลี่ยนแปลงองคการไว
อยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง กระบวนการจัดการหรือ
กระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ 
  สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2542: 19) การปรับโครงสรางการบริหาร (Restructuring) 
เปนกระบวนการหรือวิธีการอยางหนึ่ง ซ่ึงกอเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ดังนั้น หากองคการใด
มีการเปลี่ยนแปลงก็จะตองมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้จะ
กระทบถึงผูปฏิบัติงานในองคการ อยางหลีกเลี่ยงไมไดจึงจําเปนที่จะตองทราบแนวความคิดในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันผลกระทบและเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนั้น ประสบความสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว 
  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 251) การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงองคการทั้งหมด หรือบางสวนขององคการ การเปลี่ยนแปลงองคการนี้รวมหมายถึง
การออกแบบโครงสรางองคการใหม การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นไดในหลายระดับ คือ ในระดับบุคคล กลุม หรือ
องคการ อยางไรก็ตามในที่นี้จะเนนเฉพาะระดับความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม ในระดับ
องคการเทานั้น 
 การเปลี่ยนแปลงองคการอาจเกิดขึ้นไดในรูปของการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค โครงสราง 
กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน วัฒนธรรม และสมาชิกองคการ ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว มีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ (Johns & Sak, 2001)  
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 1. การเปลี่ยนแปลงในดานหนึ่งอาจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่นดวย ก็ได 
เชน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ อาจทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการไปดวย  
 2. การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี 
กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรมจะทําใหองคการตองใหความสําคัญกับคนมากขึ้น โดยจะตองมี
การพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ที่จําเปนกอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
บรรลุผล 
 จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน ไดสรุปความหมายของการเปลี่ยนแปลง
องคการไดวา เปนความพยายามอยางมีเปาหมายในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบยอยตางๆ ของ
องคการซึ่งอาจจะเปนระบบใดระบบหนึ่งก็ได จึงสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงองคการเปนกระบวนการ
สรางสภาวะที่แตกตางจากสภาวะเดิม อาจเปนการปรับปรุงหนาที่ หรือโครงสรางภายในองคการ 
ทั้งนี้เพื่อตองการทําใหองคการมีความสามารถในการสนองตอบ ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพ 
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการได และนําไปสูประสิทธิผลขององคการในทายที่สุด 

 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลง  
 Kurt Lewin (1951 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2545: 252) นักจิตวิทยา
ไดเสนอวากระบวนการเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ การละลาย การเปลี่ยนแปลง  
และการทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้น มีความมั่นคง  
 1. การละลาย (Unfreezing) 
  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความไมพอใจในสภาพปจจุบัน โดยอาจมีสาเหตุ
มาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ หรือทักษะของผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การเกิดวิกฤติจะเปนการกระตุนใหเกิดขั้นตอนการละลายนี้ขึ้น เชน 
การที่ยอดขายลดลงอยางรวดเร็ว การประทวงของผูปฏิบัติงาน หรือการฟองรองของลูกคา 
 2. การเปลี่ยนแปลง (Change) 
  การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแผนงานไดรับการปฏิบัติเพื่อทําใหองคการและสมาชิก
มีความพึงพอใจ กลยุทธในการเปลี่ยนแปลง ไดแก การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของการทํางาน 
การเปลี่ยนระบบรางวัลในการทํางาน หรือสไตลการบริหาร รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อใหเกิดแบบแผน
ของพฤติกรรมใหม การเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดความสมดุลใหมขึ้นในองคการ 
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 3. การทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความมั่นคง (Refreezing) 
  ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรม ทัศนคติ หรือโครงสรางที่ไดรับการเปลี่ยนแปลง
มีความยั่งยืนในการเปนสวนหนึ่งขององคการโดยแนนอนแลว หรือรูปแบบพฤติกรรมใหมไดกลาย 
เปนสถาบันแลว เชน การกําหนดใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
การเปลี่ยนแปลงนี้จะไดรับการนําไปปฏิบัติเสมือนเปนสวนหนึ่งขององคการและมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง 

 
 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองคการที่ใชในปจจุบันเปนทฤษฏีระบบเปดทั้งสิ้นโดยให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม และองคการกับองคการอื่น อยางไรก็ตาม 
ส่ิงที่แตกตางระหวางทฤษฏีเหลานี้ ก็คือ ที่มาของการเปลี่ยนแปลง และชนิดของการเปลี่ยนแปลง 
(Narayanan & Nath, 1993) 
 1. ที่มาของการเปลี่ยนแปลง 
  1) ปจจัยภายในองคการ ทฤษฎีกลุมนี้เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัยภายใน
เปนสําคัญ เชน ผลผลิตต่ํา ความขัดแยงภายใน การขาดงานบอย การหมุนเวียน (turnover) ของผูปฏิบัติงาน 
ปจจัยภายในนี้เปนสาเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการได 
  2) ปจจัยภายนอกองคการ เปนกลุมที่เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัย ภายนอก
กดดันใหองคการตองมีการเปลี่ยนแปลง เชน การแขงขันที่รุนแรง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
หรือการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล 
 2. ชนิดของการเปลี่ยนแปลง 
  1) การเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติ (Natural Change) การเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจของฝายบริหาร 
  2) การเปลี่ยนแปลงโดยการปรับตัว (Adaptive Change) องคการมีการตอบสนอง
ตอส่ิงแวดลอมในลักษณะแตกตางกัน การเปลี่ยนแปลงขององคการขึ้นอยูกับวิจารณญาณในการกาํหนด
กลยุทธ หรือการตัดสินใจของฝายบริหาร ทฤษฎีประเภทนี้บางทีเรียกวา ทฤษฎีการปรับตัว (Adaptation 
Theories) 
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 การเปล่ียนแปลงองคการ 
 
  ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง 

พลวัตภายในองคการทําใหเกดิ 
วัฏจักรของการเปลี่ยนแปลง 

ส่ิงแวดลอมภายนอกทําใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงซึ่งอยูนอกเหนือ 
การควบคุมของฝายบริหาร 

ผูบริหารเปนผูที่ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงขึ้น 

ส่ิงแวดลอม และการตอบสนอง 
ของผูบริหารตอส่ิงแวดลอมทําให
เกิดการเปลีย่นแปลง 

 
ภาพประกอบ  1  การเปล่ียนแปลงองคการ 

ที่มา: Narayanan & Nath, 1937 
 

 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคการ 
 ทฤษฎีหรือกรอบความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ มี 2 ทฤษฎี คือ (เชี่ยวชาญ  
องศุวัฒนกุล, 2530: 211-214) 
 1. ทฤษฎีของ Harrow J. Lewett เปนทฤษฎีที่จะใหคําตอบวา จะเปลี่ยนแปลงอะไร
ในองคการ (What is to be change) ซ่ึงอธิบายวา โดยทั่วไปแลวองคการ จะประกอบดวย ตัวแปรที่
สําคัญ 4 ตัวแปร คือ  
  ประการแรก ไดแก งาน (task) ซ่ึงหมายถึง งานตางๆ ที่อยูในองคการ ซ่ึงอาจ 
จะเปนงานที่งาย มีความสลับซับซอน งานใหมหรืองานซ้ําๆ ซากๆ  
  ประการที่สอง ไดแก โครงสราง (structure) หมายถึง แผนภูมิขององคการ นโยบาย 
กฎระเบียบขอบังคับ ระบบการติดตอส่ือสารอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  
  ประการที่สาม ไดแก เทคโนโลยี (technology) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่
ใชในการแกไขปญหาเครื่องมือตางๆ ที่องคการใชสําหรับสรางผลิตผลและบริการ 
  ประการที่ส่ี ไดแก มนุษยในองคการ (people) หมายถึง บุคลากรตางๆ ที่ทํางาน
อยูในองคการและรวมไปถึงทัศนคติ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคลากรในองคการดวย 
  ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก การเปลี่ยนแปลงตัวแปรใด 
ตัวแปรหนึ่ง จะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงตัวแปรอื่นๆ เชน หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขององคการใหมีการกระจายอํานาจมากขึ้น ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานใหม 
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หรือถามีการเปลี่ยนแปลงที่เทคโนโลยี เชนมีการนําคอมพิวเตอรมาใช อาจจะมีผลทําใหโครงสราง
การทํางานเปลี่ยนแปลงไป เชน การติดตอส่ือสาร สายการบังคับบัญชาหรือโครงสรางในการตัดสินใจ 
และจากตัวแปรเหลานี้ Harrow J. Lewett จึงไดแบงแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (approaches to 
organization change) ออกเปน 3 แนวทาง คือ 
  ประการแรก แนวทางในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง (structure approaches) 
เปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ โดยวิธีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในองคการใหชัดเจน เนนการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน มีการกระจายอํานาจมากขึ้น 
โดยการเปลี่ยนแปลงสายการบังคับบัญชา และมีการเปลี่ยนแปลงการไหลของงานใหเกดิความรวดเรว็
มากขึ้น 
  ประการที่สอง แนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (technological approaches) 
แนวทางนี้โดยทั่วไปจะมุงเนนการพัฒนา และการปรับปรุงเทคนิคตางๆ ที่นํามาใชในการแกไขปญหา
ในองคการ 
  ประการที่สาม แนวทางในการเปลี่ยนแปลงมนุษยในองคการ (people approaches) 
เปนแนวทางที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมของมนุษยในองคการ รวมไปถึงทัศนคติ
คานิยม ความสัมพันธ ของมนุษยในองคการ ทักษะและความสามารถ 
 2. ทฤษฎีของ L.E. Griner เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการใชอํานาจในการเปลี่ยนแปลงองคการ
ซ่ึงไดเสนอทางเลือกในการใชอํานาจออกเปน 3 แนวทาง คือ 
  ประการแรก การใชอํานาจที่มาจากทางเดียว (unilateral power) หมายถึง ผูบริหาร
จะออกคําสั่งใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยมองขามผูใตบังคับบัญชาวาจะมีความรูสึกนึกคิดอยางไร 
ผูบริหารหรือผูมีอํานาจเบื้องบนจะเปนผูตัดสินเองวาความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการนั้นคือ 
อะไร แนวทางการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ มักนําไปสูการตอตานการเปลี่ยนแปลงองคการ 
  ประการที่สอง การใชอํานาจรวมกัน (shared power) การใหสมาชิกในองคการ
เขามามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยฝายบริหารกับพนักงานจะรวมกันกําหนดปญหาแนวทาง 
แกไข และปฏิบัติตามแผนรวมกัน ทําใหสมาชิกในองคการเขาใจไดเปนอยางดีวาการเปลี่ยนแปลง
องคการ เปนเรื่องที่ทั้งสองฝายไดรับผลประโยชนทั้งองคการโดยสวนรวมดวย 
  ประการที่สาม การมอบอํานาจ (delegated power) เปนแนวทางซึ่งบุคลากรใน
องคการไดรับอํานาจใหมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเอง ตั้งแตการกําหนดความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจเลือกวิธีการเปลี่ยนแปลง และการดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 



 14 

  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 254 - 255) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ จําแนกตามที่มาของการเปลี่ยนแปลงและชนิดของการเปลี่ยนแปลง สามารถจะจัดกลุมทฤษฎี
ได 4 ประเภท คือ 
  1. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากภายในองคการเองการ
เปลี่ยนแปลง เกิดโดยธรรมชาติ เชน ตัวแบบวัฏจักรชีวิต 
  2. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงองคการเกิดจากภายนอกและเปน 
ไปโดยธรรมชาติ เชน ทฤษฎีนิเวศวิทยาของประชากรองคการ   
  3. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงองคการเกิดจากภายในและผูบริหาร 
จะมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงอยางมีการวางแผน การพัฒนาองคการ การจัดการ
คุณภาพโดยรวม 
  4. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากภายนอกและการตอบสนอง
จากผูบริหารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ทฤษฎีการเผยแพรของนวัตกรรม 

 
 ทฤษฏีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 

 

           ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง 
   ภายใน     ภายนอก 

 
ตัวแบบวัฏจักรชีวิต 
 

ทฤษฎีนิเวศวทิยาของประชากร
องคการ 

 

การเปลี่ยนแปลงอยางมีการวางแผน 
 

ทฤษฎีการเผยแพรของนวัตกรรม 

 

ภาพประกอบ  2  ทฤษฏีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ที่มา: Narayanan & Nath, 1937 

 
 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 เชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล (2530: 197-204) เพื่อทําใหองคการมีความสามารถในการ
สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในองคการได เพื่อทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพขององคการ วัตถุประสงคทั้งสองประการคือ มีความสัมพันธกัน คือ หากองคการ
ตองการประสิทธิภาพจากการทํางานแลว ก็จะทําใหองคการมีความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
กอน ก็คือ ความสามารถขององคการจะนําไปสูประสิทธิผลตามมานั้นเอง และการที่นักวิชาการให
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ความสําคัญของประสิทธิผลนั้น เนื่องจากประสิทธิผลจะใหความสําคัญในการสรางผลิตผลขององคการ
ซ่ึงอาจเปนในรูปของสินคา หรือบริการ และการไดมาซึ่งผลิตผลขององคการ ตามวัตถุประสงคที่
ตองการ บางครั้งอาจจะตองหลีกเลี่ยงการประหยัด การสูญเสียทรัพยากรที่นอย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ไมยืดหยุน เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปนอุปสรรคที่ทําใหองคการไมสามารถสรางผลิตผลไดตาม 
ที่ตองการ ดังนั้น ในการเปลี่ยนแปลงองคการ ส่ิงที่พึงปรารถนาที่สุดคือ ประสิทธิผลโดยการทําให
องคการมีความสามารถขึ้นมานั่นเอง 
 Terry (1972: 407-408) ไดกลาวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคการวาเกิดจาก
สาเหตุสําคัญ ดังนี้ 
 1. เกิดจากงานขององคการนั้นๆ ซ่ึงควรมุงเนนพิจารณาในดานการขึ้นตอกันและ
ความเกี่ยวเนื่องกันระหวางหนวยงานตางๆ อันประกอบไปดวย ความสัมพันธและปฏิกิริยาตอกัน 
ซ่ึงเปนผลใหเกิดการทํานุบํารุงรักษาองคการใหดํารงอยูตอไป และขณะเดียวกันก็จํากัดกิจกรรมของ
หนวยงานตางๆ ดวย 
 2. การขึ้นลงของความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซ่ึงไมเพียง แต
จะทําใหเกิดการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของจํานวนคนในองคการเทานั้น แตยังเปนการเปลี่ยนแปลงอัน
อาจจะกอใหเกิดการเพิ่มขึ้นของหนวยงานใหมๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะเปนไปตามความตองการของ
องคการ 
 3. หนาที่บางอยางลาสมัย ไมมีความจําเปนอีกตอไป ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยน
วัตถุประสงคซ่ึงอาจทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน หรือบางกรณีวัตถุประสงคอาจคงเดิม 
แตแนวทางปฏิบัติอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อันเปนเหตุใหยกเลิกหนาที่การงานเดิม และสราง
หนาที่การงานใหมขึ้นมา 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน การนําอุปกรณใหมๆ มาใชหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน โดยใชเครื่องจักรกลมากขึ้น ทําใหใชคนงานลดนอยลง เปนตน 
 5. มีการปรับปรุงองคการตามอยางองคการอื่น เชน การนําระบบการกระจายงาน
ไปสูสวนภูมิภาค และทองถ่ิน 
 6. บุคลากรในองคการตองการเปลี่ยนแปลง คือ มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารทําให
ผูบริหารที่เขามาใหม พยายามเปลี่ยนแปลงองคการไปตามแนวความคิดของตน และนอกจากนั้น 
บุคลากรในองคการยังมีการลาออก เปลี่ยนตําแหนง เกษียณ ทําใหองคการตองมีการเปลี่ยนแปลง 
 7. มนุษยเปนสวนประกอบขององคการยอมจะมีการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ได 
เชน เมื่อตอนอายุ 22 ป ความพอใจในงานดี แตพอ 8 ปหลัง คือ อายุ 30 ป เกิดความไมพอใจงาน จึง
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มีการศึกษาทบทวน ตรวจสอบองคการเปนระยะๆ เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกบัการเปลีย่นทศันคตขิอง
บุคคล ซ่ึงจะทําใหองคการใชบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ John (1976: 179-187) ยังไดสรุปสาเหตุแรงกดดันที่ทําใหตองมีการปรับปรุง
โครงสรางขององคการไวดังนี้คือ 
 1. สภาพแวดลอม (environment) สภาพแวดลอม ขององคการสวนใหญเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว และมากขึ้น ทําใหการวางแผนลวงหนากระทําไดยุงยากและตองทันเหตุการณ สงผล ให
องคการตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ 
 2. การขยายงานไปทําดานอื่น (diversification) หรือหนาที่อ่ืนๆ จําเปนตองจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมารับผิดชอบ 
 3. การขยายตัว (growth) การขยายตัวเปนเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการบอย  ๆเมื่อองคการขยายตัวมากขึ้น ทําใหองคการทุกระดับจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการใหสอดคลองมากขึ้น 
 4. เทคโนโลยี (technology) โดยเฉพาะคอมพิวเตอร กอใหเกิดการใชระบบขอมูล
รวมกันของหนวยงานตางๆ ผลก็คือ ทําใหองคการทุกระดับจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการใหสอดคลองมากขึ้น 
 5. บุคลากร (personal) ปจจุบัน บุคลากร ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
(job participation) ซ่ึงมีผลตอการปรับโครงสรางองคการ โดยเจาหนาที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น และ
ผูบริหารระดับสูงก็ทํางานในรายละเอียดนอยลง ในขณะเดียวกันก็ใชเวลาไปกับการวางแผนระยะยาว
เพิ่มขึ้น แตการเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นไดหรือไม หรือเกิดชา หรือเร็ว ก็ขึ้นอยูกับวาผูบริหารระดับสูง
เห็นดวยหรือไมอยางไร และระดับลางมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงหรือไม การปรับปรุง
โครงสรางนี้ไมจําเปนตองปรับทั้งหมด อาจจะคอยๆ ปรับไปทีละสวนก็ได ซ่ึงโดยปกติแลวจะมี
ปญหาเกิดขึ้นใหเห็นเพื่อเปนสัญญาณเตือนวาตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางคือ 
  5.1 ปริมาณงานลน (overload) ปริมาณงานมาก และตองปฏิบัติงานเกินกวาเวลา
ทํางานปกติ อันสงผลใหคุณภาพการตัดสินใจดอยลง ในกรณีนี้จะตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการโดยการกระจายอํานาจการตัดสินใจมากขึ้น 
  5.2 การถอนตัวออกจากงาน (withdrawal from work) การลาออก การขาดงาน และ
การแสดงความไมใสใจตองาน เปนการเพิ่มคาใชจายและเปนภาระใหกับองคการ โครงสรางองคการที่
ไมเอื้ออํานวยตอการสรางสัมพันธระหวางบุคคล (personel relationship) และสรางความรูสึกที่หางเหิน
กับเจาหนาที่ และองคการ ก็จะเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาดังกลาว 
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 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
 ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 199) ไดสรุปปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
องคการประกอบดวยปจจัยใหญ 2 ประการ 
 1. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยยอยๆ 
หลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางดาน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 2. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยยอยๆ ทีสํ่าคญั
หลายประการ เชน วัตถุประสงคใหมขององคการ ความลมเหลวในการสรางผลิตผลขององคการ ความ
ตองการของพนักงาน และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังแสดงในภาพที่ 1 
 จึงสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงองคการ เปนกระบวนการสรางสภาวะที่แตกตางจาก
สภาวะเดิม อาจจะเปนปรับปรุงหนาที่ตาง ๆ หรือปรับปรุงโครงสรางตาง ๆ ภายในองคการเพื่อ ให
องคการสามารถตอบสนองตออิทธิพลของทั้งภายในและภายนอกองคการได เพื่อความอยูรอดของ
องคการและการบรรลุเปาหมายหรือเกิดประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ลักษณะหนึ่งอาจจะมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคการในสภาพการสังคมลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 ประการแรก ปจจัยหนึ่งอาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคการในสภาพ
สังคมหนึ่งแตอาจจะไมมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงในอีกสังคมหนึ่งก็ได 
 ประการที่สอง ผลกระทบขององคการไมใชเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ 
หากแตเปนการกระทบที่เกิดจากหลายๆ ปจจัยที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในลักษณะที่เปนมูลเหตุ
เปนผลตอกัน 
 ประการที่สาม ปจจัยการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีมากมายหลายปจจัย แตมีเพียงไมกี่
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 ประการสุดทาย ปจจัยการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวขององคการดวย 
 
 สาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 การเปลี่ยนแปลงองคการ ถือไดวาเปนธรรมชาติอยางหนึ่งขององคการ เพราะองคการ
มักจะมีลักษณะอนุรักษนิยม (Conservatism) การตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไป จะเกิดจาก
บุคลากรในองคการ ที่มีความรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอผลประโยชนของพวกตนยิ่ง
ผลกระทบมากเทาใด การตอตานยิ่งมีมากเทานั้น การตอตานอาจจะมีลักษณะทั้งเปดเผยและปดบังซอน
เรน อยางไรก็ตาม การตอตานการเปลี่ยนแปลง ไมใชเปนสิ่งที่ไมดีเสมอไป เพราะการตอตาน
บางครั้งอาจจะมีลักษณะสมเหตุสมผลและเปนการสรางสรรคก็ได 
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 สมยศ นาวีการ (2540: 932) มีความคิดเห็นถึงสาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
 1. ความไมแนนอน ภายใตการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ใกลจะมาถึง บุคคลจะ
กังวลและกลุมใจกับงานใหม การเปลี่ยนแปลงนี้คุกคามความมั่นคงของงาน หรืออาจจะเพียงแตไม
ชอบความคลุมเครือ 
 2. การรับรูแตกตางกัน บุคคลอาจตอตานการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสถานการณ
ของพวกเขาแตกตางจากผูบริหาร พวกเขาไมเห็นดวยกับการประเมินของผูบริหารหรือรับรูสถานการณ
แตกตางกัน โดยบุคคลที่ถูกกระทบมักจะมีการรับรูที่แตกตางกันอยางมากจากบุคคลที่ริเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลง 
 3. ผลประโยชนสวนตัว การเปลี่ยนแปลงอาจจะคุกคามผลประโยชนสวนตัวของ
ผูบริหาร ซึ่งผูบริหารที่ถูกกระทบอาจตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 4. การขาดความไววางใจบุคคลจะตอตานการเปลี่ยนแปลงเมื่อพวกเขาไมเขาใจ
ในความมุงหมายหรือผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
 5. ขอจํากัดทางทรัพยากร สามารถขัดขวางการเปลี่ยนแปลงได 
 เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2532: 206) การเปลี่ยนแปลงองคการจะไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดเลยหากไมสามารถตอบคําถามไดวา ทําไมบุคคลในองคการจึงตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ความจริงคือวาบุคคลตอตานการกระทําสิ่งที่พวกเขาไมเขาใจ ที่ทําใหพวกเขาไมแนใจและไมได
มองเห็นวาเปนประโยชนอยางดีที่สุดตอพวกเขานี่คือธรรมชาติอยางแทจริง นี่ไมไดหมายความวาบุคคล
ตอตานการเปลี่ยนแปลงทุกอยาง ที่จริงแลวเราทุกคนมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรือบางครั้ง
มากมายในชีวิตของเรา ที่เราเชื่อวาจะเปนประโยชนตอเราทางใดทางหนึ่ง โดยทั่วไปบุคคลจะไมตอตาน
การเปลี่ยนแปลง แตพวกเขาอาจจะตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลอื่นเมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นดูราวกับ
วา เปนประโยชนสวนใหญตอบุคคลบางคน อยางที่กลาวแลววาการเปลี่ยนแปลงภายในองคการยอมมี
การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังนั้นการทราบถึงสาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลงจงึมคีวามสาํคญั
โดย เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกูล ไดรวบรวมสาเหตุของการตอตานเปลี่ยนแปลงไว ดังนี้ 
 1. ความกลัวในสิ่งที่ไมแนนอน เปนการที่ผูปฏิบัติงานในองคการตองการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับพวกตน 
 2. เกิดผลกระทบตอผลประโยชนหรือสถานภาพเดิมโดยผลกระทบที่มีตอบุคลากร
อาจมีไดหลายรูปแบบ 
  2.1 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
  2.2 ผลกระทบดานความสัมพันธทางสังคม 
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  2.3 ผลกระทบดานภาพพจนสวนบุคคล 
  2.4 ผลกระทบดานอํานาจ 
  2.5 ผลกระทบดานนิสัยหรือความเคยชิน 
 3. สมาชิกภายในองคการรูวาการเปลี่ยนแปลงจะกอใหเกิดปญหาขึ้นมา คือ การที่
สมาชิกในองคการตางเห็นวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทําใหเกิดปญหามากกวาที่จะเปนผลดีตอองคการ 
ซ่ึงบางครั้ง ผูนําในการเปลี่ยนแปลงอาจจะมองขามไปก็ไดรูปแบบการตอตานการเปลี่ยนแปลงเชนนี้
เปนพลังสรางสรรคซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจและนําขอเสนอหรือคัดคานจากพลังสรางสรรค
ดังกลาวนี้มาเปนแนวทางในการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นตอไป 
 จะเห็นไดวาสาเหตุทั้ง 3 ประการมีความแตกตางกันออกไปโดย 
 1. มีลักษณะเปนความกลัวความไมแนนอนของการเปลี่ยนแปลงวาจะทําให
บุคคลดีขึ้นหรือเลวลง  
 2. บุคคลมีความรูสึกแนใจวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหพวกตนเองมีสภาพย่ําแย 
ไปกวาเดิมจึงเกิด ความกลัวจะสูญเสียผลประโยชนของตนเอง  
 3. มีลักษณะเปนการตอตานที่ไมไดมองจากผลประโยชนของตนเอง เชนเดียว กับ
สาเหตุ ขอ 1, 2 หากแตมองถึงผลประโยชนขององคการโดยสวนรวม  

 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับโครงสรางองคการ 
 
 ในการศึกษาแนวความคิด “การปรับโครงสรางใหม” ไดมีนักวิชาการใหแนว ความคิด
ไวดังนี้ 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544: 337-339) ไดกลาวในเรื่องการปรับโครงสรางใหม
ไววา “นักวิชาการไดอธิบายการรื้อปรับโครงสรางใหม หมายถึง ความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของทีมบริหาร โดยมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขององคการ ดวยวิธีลดขนาด
ขององคการ (Downsizing) ยกตัวอยางเชน สวน (division) หรือหนวยธุรกิจ (business unit) อาจจะ
ถูกนํามารวมเขาดวยกันหรือแบงแยกออกจากกัน หรืออาจยุบทิ้งไป การรื้อปรับโครงสรางใหมเกือบ 
จะหมายถึง การทําใหงานลดนอยลง (Job lose) หรือเรียกวา องคการมีขนาดที่เหมาะสม หรือลด
ขนาดองคการ คําวา “องคการที่มีขนาดที่เหมาะสม” เปนคําที่สละสลวยมากกวาคําวา “ลดขนาดของ
องคการ” ซ่ึงเปนคําที่สละสลวยมากกวาคําวา “ ปลดออก (layoff) 
 ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157) ไดกลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม
ในปจจุบัน เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการจากเดิมที่มีลักษณะการทํางานแบบแยกสวน 
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แบงเปนอาณาจักรของใครของมัน ทั้งนี้เพราะไดรับอิทธิพลจากหลักการแบงแยกงานทําตามความรู
ความชํานาญเฉพาะดาน (division of labor or specialization) การจัดระดับชั้นการบังคับบัญชา 
(hierarchy) การมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (chain of command) การเนนเอกภาพของการบังคับบัญชา 
(unit of command)  
 แนวคิดการจัดโครงสรางองคการในปจจุบัน มุงเนนใหองคการสามารถทํางานใน
เชิงบูรณาการได มีความยืดหยุน และสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ทั้งนี้เพื่อใหองคการสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมไดเปนอยางดี รูปแบบองคการดังกลาว เชน องคการแบบทีมงาน 
(team-based organization) องคการแบบเมตริกซ (matrix and project organization) องคการในเครือ
องคการใหญ ซ่ึงมีอิสระในการดําเนินงานของตนเอง (autonomous interval unit) เชน มีลูกคา
กลุมเปาหมายของตัวเองเพื่อดูแลรับผิดชอบการทําธุรกิจเกี่ยวกับสินคาตัวใดตัวหนึ่งแยกออก มาตางหาก
เปนการเฉพาะ องคการแหงการเรียนรู (learning organization) และองคการปลอดอาณาจักร (boundaryless 
organization) เปนตน  
 การปรับร้ือโครงสรางองคการใหมยังครอบคลุมถึงเรื่อง การปรับลดขนาดขององคการ 
(downsizing) ซ่ึงจุดมุงหมายของการปรับลดขนาดขององคการ อยูที่ความพยายามลดคาใชจายขององคการ
และลดระดับชั้นการบังคับบัญชาขององคการใหนอยลงดวยวิธีลดจํานวนพนักงาน (personnel layoff) 
การใชบริการจางเหมางานหรือการจางเหมาบริการ (outsourcing) ซ่ึงอาจใชวิธีการใดวิธีหนึ่งหรือ
หลายวิธีการดังกลาวขางตนรวมกันก็ได 
 การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม นอกเหนือจากการออกแบบองคการใหม การปรับ
ลดขนาดองคการแลวยังครอบคลุมถึงการปรับร้ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานจากเดิมอยางสิ้นเชิง 
(reengineering) ใหกระบวนการทํางานมีลักษณะบูรณาการ มีความเชื่อมโยงประสานระบบการทํางาน
ตางๆ ใหมีความกระชับสามารถทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการนําเทคโนโลยีเขา มาใชในระบบ
ควบคุมการปฏิบัติงานตลอดจนเชื่อมโยงประสานงานตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
 
2.5  พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
 
 ราชกิจจานุเบกษา (เลม 119/ตอนที่ 99 ก/หนา14 /2 ตุลาคม 2545) ไดแบงสวนราชการ
ออกเปน 20 กระทรวง ดังนี้ 

 (1)  สํานักนายกรัฐมนตรี 
 (2)  กระทรวงกลาโหม 
 (3)  กระทรวงการคลัง  
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 (4)  กระทรวงการตางประเทศ 
 (5)  กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา 
 (6)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 (7)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 (8)  กระทรวงคมนาคม  
 (9)  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 (10)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (11)  กระทรวงพลังงาน 
 (12)  กระทรวงพาณิชย 
 (13)  กระทรวงมหาดไทย 
 (14)  กระทรวงยุติธรรม 
 (15)  กระทรวงแรงงาน 
 (16)  กระทรวงวัฒนธรรม 
 (17)  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 (18)  กระทรวงศึกษาธิการ 
 (19)  กระทรวงสาธารณสุข 
 (20)  กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
2.6  กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
 
 ราชกิจจานุเบกษา (เลมที่ 125 ตอนที่ 22 ก หนา 133: 25 มกราคม 2551) เหตุผลใน
การประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงการแบงสวนราชการและอํานาจ
หนาที่ของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้นและเหมาะสม
กับสภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 22 ก 
หนา 126: 25 มกราคม 2551) มีดังตอไปนี้ 
 (1)  สํานักงานเลขานุการกรม 
 (2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (3)  สํานักกฎหมาย 
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 (4)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (5)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (6) – (15) สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (16)  สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม 
 (17)  สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจัดเก็บภาษี 1 
 (18)  สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจัดเก็บภาษี 2 
 (19)  สํานักบริหารการคลังและรายได 
 (20)  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (21)  สํานักแผนภาษี 
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  โครงสรางการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 
 

 

 
ภาพประกอบ  3  โครงสรางการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 

ที่มา: www:excise.go.th 
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2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 ธนากร  ทองอนันต (2551: บทคัดยอ) โครงสรางองคการสํานักงานเลขานุการสํานัก 
วิทยาศาสตร เปนโครงสรางองคการแบบสูง (Tall Organization) ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่องของการติดตอ 
ส่ือสาร การประสานงาน และความสัมพันธในองคการไดดีเกิดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูง และ
พนักงานระดับลาง และยังตองประสบกับขอจํากัดของการเปนองคการที่มีขอบเขตการควบคุมแบบ
กวาง (Wide Stan of Control) หัวหนางาน หัวหนาหนวยควบคุมดูแลไมทั่วถึงทําใหการสนับสนุน
หรืออํานวยใหกับหนวยงานวิชาการของคณะฯ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขาดความคลองตัวใน
การสนองตอบตอนโยบายหรือทิศทางใหม ๆ  
 ดวยขอจํากัดที่เกิดจากรูปแบบโครงสรางองคการ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น คณะฯ ไดพิจารณาเห็นวา การปรับปรุงโครงสรางสํานักงานบริหารคณะ
วิทยาศาสตร จะเปนแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาการบริหารของคณะฯ ใหไปสูการเปนองคการที่เขมแข็ง
ตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว เปนแนวทางการจัดโครงสรางของคณะฯ ในอนาคตดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วิฑูร ทาบโลหะ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของพนักงานฝายโทรศัพทตอ
การแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนบริษัทมหาชน ผลการศึกษาพบวา พนักงานองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย มีความเห็นดวยวา ยังมีอุปสรรคอยูหลายประการไมวาจะเปนการบริหาร 
งานบุคคล การเงินและการใหบริการ เนื่องจากโครงสรางขององคการโทรศัพทใหญเกินไปและอิง
ระบบราชการ มีระเบียบที่ลาสมัย ขั้นตอนมาก นอกจากนั้นพนักงานสวนใหญมีความเห็นดวยเปน
อยางมาก คือ ตองใหไดสิทธิประโยชนตางๆ เทาเดิมหรือมากกวาเดิม และยังมีแนวโนมการแปรรูป
เปนไปไดนอยมากที่จะทําใหสําเร็จ 
 อํานาจ  บุญมี (2539: 75-122) ไดศึกษาเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณีองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ใชทั้งวิธีวิจัยเอกสาร และวิจัยสนามประกอบกัน ผลการศึกษา
พบวา  
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีทั้ง
ผลในเชิงบวก คือ ประสิทธิในการบริการและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีมีมากขึ้น และผลในเชิงลบ 
คือ การมีสัญญา และเงื่อนไขบางประการที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองสูญเสียเปนจํานวนมาก 
 ภาวนา  เกียรติชูศักดิ์  (2546: บทคัดยอ) ศึกษา การปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน 
และอัตรากําลังใหมตามนโยบายของกรมสรรพสามิต เปนการดําเนินการจัดแบงองคกรตามภารกิจ 
โดยการแบงแยกระบบความรับผิดชอบดานนโยบาย ดานวิชาการและดานปฏิบัติออกจากกันอยาง
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ชัดเจน ซ่ึงเปนรูปแบบตามหลักการจัดโครงสรางองคกรแนวใหมที่ใชกันในประเทศที่พัฒนาแลว และ
สอดคลองกับกลุมภารกิจ (Cluster) ของกระทรวงการคลังดานรายได อีกทั้งยังสนับสนุนการบริหารงาน
ในเชิงกลยุทธมากขึ้น จะทําใหระบบการบริหารจัดการภายในกรมสรรพสามิตมีความเหมาะสม ชัดเจน 
ทันสมัย สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) ยิ่งขึ้น 
 ในกระบวนการปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน และอัตรากําลัง ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล ตัดสินใจ
เฉียบขาด มีความรูความสามารถในการคิดในมุมมองใหม (Rethinking) และสามารถถายทอดส่ือสาร
ใหทุกฝายเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตองทําความเขาใจและสื่อสารถึงเหตุผลและความจําเปน
ที่จะตองปรับเปลี่ยนบุคคลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ มีการถายทอดขอความที่ถูกตอง ชัดเจนเหมาะสม
ไปยังกลุมเปาหมายที่ผูปฏิบัติของหนวยงานทุกระดับทั้งภายในกรมและพื้นที่ตางจังหวัดไดแสดง
ความคิดเห็น 
 แมการปรับเปลี่ยนในหลายกรณีอาจจะหมายถึงการเสียผลประโยชนของบุคคลฝาย
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน เจาหนาที่ภายในของแตละหนวยงานบางสวนอาจจะมี
ความรูสึกตอตานการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีความเคยชินกับวิธีการและกระบวนงานแบบเดิม กลัววา
การเปลี่ยนแปลงอาจทําใหตนลดความสําคัญลงไป หรือมองวาการเปลี่ยนแปลงมีผลใหขาดความกาวหนา
ในสายงาน หรือกระทบตอสถานภาพดานอื่นๆ หรือการสูญเสียผลประโยชนตางๆ ที่เคยมี ในชวย
แรกของการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติอาจไมมีความมั่นใจในการปฏิบัติจากผลกระทบดานกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือเปนการสรางความยุงยากในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ในสวนของผู 
ประกอบการอาจจะเกิดความยุงยาก ไมสะดวกหรือลาชาในชวงแรกของการปรับเปลี่ยน ดังนั้น ใน
การปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงโครงสรางใหม ตองใหความสําคัญและความจําเปนของการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธและเผยแพร เพื่อกระตุนและทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่กําลัง
จะเกิดขึ้นกับหนวยงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งขาราชการของหนวยงานตองมี
ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง พรอมใหความรวมมือและสนับสนุนอยางจริงจัง อันจะชวยใหการ
ปรับปรุงโครงสราง ระบบงานของกรมสรรพสามิตเกิดสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
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2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 การปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา สงผลกระทบทางบวกและทางลบตอการประกอบกิจการของ
ผูประกอบการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ในอําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาประกอบในการกําหนดกรอบแนวคิด ดังแผนภาพขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
ประเภทธุรกิจ 
 
 
 
สถานที่ตั้งประกอบกจิการ 

 
ผลกระทบจากการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิต 
- ดานกระบวนการทํางาน 
- ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่
- ดานเทคโนโลย ี 
- ดานคาใชจาย 
- ดานสถานที่ 
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา 
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน 
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 
3.1  ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ ที่ไดรับผล 
กระทบจากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ จํานวน10 คน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดผูใหขอมูลทั้งหมด
มาทําการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ (ขายสง ป.2) ที่ประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
 2. ผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีสรรพสามิต และเสียภาษีสรรพสามิต ที่ใชเงินทุน 
200,000 บาทขึ้นไป 
 3. ผูประกอบการที่ประกอบกิจการทําสุรา ที่ใชเงินทุน 200,000 บาทขึ้นไป 
 
3.2  แบบแผนการวิจัย   
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยขอมูล 
ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสารกฎระเบียบของทางราชการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. ขอมูลปฐมภูมิไดแก แบบสัมภาษณ 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร บทความงานวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยทําการสรางเครื่องวิจัยเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับประเภทงานที่ผูประกอบการ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ  
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
ใหกับผูประกอบการที่มาติดตอ ณ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ในระหวางเดือน
มีนาคม 2554 โดยการบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลวิธีการทางสถิติตาง ๆ ท่ีใช 
 
 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนัย (Inductive Analysis) และนําเสนอ
ขอมูลในรูปการพรรณนาความเพื่อใหเห็นถึงผลจากการปรับโครงสรางที่เกิดขึ้นและในมุมมองของ
ผูประกอบการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะนําเสนอผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต 
ที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา   
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง 10 คน 
ซ่ึงไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ ที่ประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป, ผูประกอบการที่จดทะเบียน
ภาษีสรรพสามิต และเสียภาษีสรรพสามิต, ผูประกอบการที่ประกอบกิจการทําสุรา ที่ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ นอกจากนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เมื่อ
ไดขอมูลจากการสัมภาษณและจากการศึกษาเอกสารแลว ไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยในการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาใน 5 ประเด็น คือ   
 1. ดานกระบวนการทํางาน   
 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่  
 3. ดานเทคโนโลยี 
 4. ดานคาใชจาย   
 5. ดานสถานที่ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความรูและความเขาใจในขอเทจ็จรงิ
และรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตเปนอยางดีวา จากโครงสรางแบบเกาที่
เคยมีสํานักงานสรรพสามิตอยูทุกอําเภอ แตตั้งแตป 2545 ไดมีการยุบสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ
มาอยูที่อําเภอสะเดา (สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา) ซ่ึงรับผิดชอบตั้งแตอําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ทั้งนี้เปนเพราะวามีการติดตามการรับรูขาวสาร อีก
ทั้งอาจเปนเพราะเรื่องดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการประกอบกิจการของกลุมตัวอยาง
โดยตรง สวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับโครงสรางดังกลาว สงผลกระทบดานดีในหลายๆ ประเด็น 
และรวมถึงผลกระทบดานลบในหลายประเด็นเชนเดียวกัน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต  
 
 โดยแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา 
 1. ดานกระบวนการทํางาน 

  สําหรับดานกระบวนการทํางาน กลุมตัวอยางทุกทาน มีความคิดเห็นวา ระบบ
การทํางานแบบใหมซ่ึงหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขา
สะเดามีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการเกี่ยวกับ
การออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ การชําระภาษีสรรพสามิตสถานบริการ การชําระภาษีสุราไมยุงยาก
ซับซอน  มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาใชในการใหบริการ การติดตอประสานงานตางๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น  
  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวากระบวนการทํางานจากแตเดิมที่ยังมีสํานักงาน
สรรพสามิตอําเภอ ประจําอยูทุกอําเภอกอนที่จะมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตมีกระบวนการ
ทํางานที่ลาชากวา ซ่ึงจะแตกตางจากระบบการทํางานแบบใหมที่มีการจัดตั้งเปนสํานกังานสรรพสามติ
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา อยางชัดเจนในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว  
  การปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิต
อยูประจําทุกอําเภอมาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยู
ที่อําเภอสะเดานั้น (สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ซ่ึงรับผิดชอบเขตอาํเภอเทพา นาทว ี
สะบายอย สะเดา) พบวาชวยใหมีการกระจายสินคาไดมากขึ้น สงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ เพราะแต
เดิมหากขายสุราในอําเภอใด ใบขนสงในการขนสงสุราก็จะออกใหขายไดเฉพาะในอําเภอนัน้ แตใน
ปจจุบันไดมีการตั้งเปนพื้นที่สาขา ใบขนสามารถออกใหขนสุราไดหลายอําเภอครอบคลุมพื้นที่สาขา
ได จึงชวยใหสามารถกระจายสินคาไดมากขึ้น 
  จากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจประเภทโรงงานสุรากลั่นชุมชน ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดานกระบวนการทํางาน เนื่องจากมีบางกระบวนการทํางาน
ที่มีความลาชา เชน สวนงานของการปดแสตมปสุรา ซ่ึงผูประกอบกิจการทําสุราทุกทาน ไดใหความเห็น
พองกันวา มีความติดขัดในเรื่องของการตรวจควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งยังมีขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานที่ลาชา กลาวคือ เมื่อผูประกอบการซื้อแสตมปจากหนวยงานสรรพสามิตแลวจะตองรอเจาหนาที่
สรรพสามิตไปทําการควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งตรงนี้บางครั้งตองใชระยะเวลาหลายวันกวาที่
เจาหนาที่จะไปทําการควบคุมการปดแสตมปให ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ  เนื่องจากหาก
เจาหนาที่สรรพสามิตเดินทางไปควบคุมการปดแสตมปสุราลาชา ใชระยะเวลาหลายวัน การสงสุรา
ใหกับลูกคาก็จะลาชาไปดวย 
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  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจและ
สถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามติ ในดานกระบวนการ
ทํางาน พบวา 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ระบบการทํางานแบบใหมหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเปนสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอน 
การใหบริการไมยุงยากซับซอน ทําใหผูประกอบการขายสุรามีการกระจายสินคาประเภทสุราชุมชน
ไดมากขึ้น มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาใชในการใหบริการเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินชําระภาษีสรรพสามิตประจําเดือน และชําระ
ภาษีสุราในแตละครั้งและออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไดรวดเร็วขึ้น การติดตอประสานงานตางๆ 
มีความรวดเร็วมากขึ้น จึงสงผลกระทบดานบวกในดานของผูประกอบการที่สามารถขายสุราประเภท
สุราชุมชนไดรวดเร็วขึ้นและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดเร็วขึ้น และมีผลตอประเภทธุรกิจ
ทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  จากความลาชาในกระบวนงานการปดแสตมปสุรา จึงสงผลกระทบดานลบตอ
ประเภทธุรกิจ ประเภทโรงงานสุรากล่ันชุมชน และผูประกอบกิจการประเภทการทําสุราที่มีสถาน
ที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่หางไกลจากสาขาอําเภอสะเดา ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย 
 
 2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
  สําหรับดานการใหบริการของเจาหนาที่ กลุมตัวอยางใหสัมภาษณวา จากการที่
กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางโดยยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอ
นาทวี และอําเภอสะบายอย แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา การใหบริการ
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานเปนอยางดี สงผลใหการรับบริการ
จากเจาหนาที่สรรพสามิตเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน หากผูประกอบการมีการขอชําระภาษีเพื่อซ้ือ
แสตมปสุรา จะมีการโทรศัพทมายังสํานักงานสรรพสามิตในพื้นที่ เพื่อใหเจาหนาที่สรรพสามิตจัดเตรียม
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เอกสารและแสตมปสุราไวลวงหนา ซ่ึงเจาหนาที่สรรพสามิตจะดําเนินการจัดพิมพเอกสารเตรียมไว
ลวงหนาทําใหเกิดความรวดเร็วในการรับบริการ 
  กลุมตัวอยางไดใหสัมภาษณวา หลังการปรับโครงสรางใหมมารวมเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา พบวา เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปน
กันเองกับผูรับบริการหรือกลุมตัวอยางมากขึ้นกวาเมื่อกอนที่ยังเปนสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาก
ซ่ึงไมมีความเปนกันเอง และไมมีความประทับใจในการบริการตั้งแตการตอนรับ การพูดจา เปนตน 
  หลังการปรับโครงสราง พบวา เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน มี
การทํางานที่รวดเร็วขึ้นกวาเดิม 
  ในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางทุกทานให
ความเห็นตรงกันวา จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนผูมาติดตอในดานของ
การควบคุมการปดแสตมปสุรา แตจากการที่จํานวนเจาหนาที่ใหบริการไมเพียงพอนั้น พบวามีผูประกอบการ
รายหนึ่งไดใหสัมภาษณวา สงผลดีตอธุรกิจของตนเอง กลาวคือ ทําใหเจาหนาที่ไมมีเวลาไปตรวจ
สถานประกอบการไดบอยๆ ซ่ึงหากตองการจะติดตอเจาหนาที่ก็จะใชการติดตอทางโทรศัพท เปนตน 
  เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการของเจาหนาที่ตามโครงสรางแบบใหมซ่ึงรวมกนั
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา กับโครงสรางแบบเกาที่เปนสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ใหสัมภาษณวา 
การใหบริการแบบใหมที่รวมกันทุกอําเภอเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ดีกวา  
มีกลุมตัวอยางผูประกอบการสวนนอยเทานั้นที่คิดวาการบริการไมตางกัน/การบริการแบบเกาดีกวา 
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
การใหบริการของเจาหนาที่พบวา 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ภายหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสรางโดยการยุบสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ
สะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย มารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา เจาหนาที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, มีมนุษย 
สัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ, เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน
ทําใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วข้ึน จึงสงผลกระทบดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท (ประเภท
ขายสุรา ยาสูบ สถานบริการ และทําสุรา) ไดแก ผูประกอบการขายสุรา ซ่ึงเจาหนาที่สรรพสามิตมี
การบริการที่รวดเร็วควบคุมการปดแสตมปสุราที่รวดเร็วจะทําใหผูประกอบการขายสุราไดมากขึ้น
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และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยมีการรวมเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมเพียงพอ จึงสงผลกระทบดาน
ลบ ตอประเภทธุรกิจทุกประเภท (ประเภทขายสุรา ยาสูบ สถานบริการ และทําสุรา) เชน การขายสุรา 
ซ่ึงทําใหผูประกอบการทําสุรา ไมสามารถขายสุราที่ผลิตไดเนื่องจากสุรายังไมไดทําการปดแสตมป
สุราภายใตการควบคุมของเจาหนาที่สรรพสามิต ไดแก ผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย    
 
 3. ดานเทคโนโลยี 
  ภายหลังจากที่กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางไดมีการนําเทคโนโลยี
มาใหบริการผูประกอบการ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางใหความเห็นวา สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีเครื่องมือประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องออกใบเสร็จรับเงิน ระบบ
การออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และมีอุปกรณที่ทันสมัยกวาเมื่อกอนมาก เนื่องจากมีการนําระบบ
อีเล็คโทรนิคเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็วในการติดตอ ทําใหไดรับการบริการที่รวดเร็วข้ึน 
 และจากการสัมภาษณ ทําใหทราบวา ผูประกอบการสวนใหญเคยเจอปญหาระบบ
คอมพิวเตอรขัดของ โดยเฉพาะเรื่องการไปติดตอขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงตองออกดวยระบบ
คอมพิวเตอร ซ่ึงบางครั้งระบบเทคโนโลยีในการออกใบอนุญาตขัดของทําใหตองกลับมาใชบริการ
ใหม ทําใหตองเสียเวลา และเสียคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปขอใบอนุญาตอีกครั้ง  
  ทั้งนี้มีผูประกอบการรายหนึ่ง ใหสัมภาษณประเด็นที่นาสนใจ โดยยกตัวอยาง
กระบวนการทํางานในอดีตที่ยังเปนสํานักงานสรรพสามิตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอ
สะบายอย ในการออกใบอนุญาตโดยเจาหนาที่เขียนดวยลายมือตนเอง (manual) ซ่ึงเรื่องดังกลาวนี้
สามารถนํามาแกไขในกรณีเกิดปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของได จะทําใหผูประกอบการไดรับใบอนุญาต
ทันทีและทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการ แมวาจะเกิดปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของก็ตาม  
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
เทคโนโลยี พบวา 
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  ผลกระทบดานบวก 
  ในดานเครื่องมือ และอุปกรณที่มีความทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิคเชื่อมตอเครือขาย
ที่รวดเร็ว สงผลกระทบดานบวกในดานของการบริการ ความรวดเร็วที่มีตอประเภทธุรกิจทุกประเภท 
และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  ปญหาระบบเทคโนโลยีในดานการบริการผูประกอบการ ประเภทระบบออนไลน
ขอมูลใบอนุญาตบางครั้งขัดของทําใหไมสามารถดําเนินการบริการผูประกอบการได ทําใหผูประกอบการ
ตองเดินทางมาติดตอใหม สงผลกระทบดานลบ เกี่ยวกับผูประกอบการและตอประเภทธุรกิจทุกประเภท
ทําใหผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ตองเดินทางมาติดตอราชการใหม เชน ขอใบอนุญาต ทําให
เกิดผลกระทบตอผูประกอบการ 

 
  ดานคาใชจาย 
  สําหรับดานคาใชจาย  กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความเห็นตรงกันวา การปรับ
โครงสรางของกรมสรรพสามิตจากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิตอยูประจําทุกอําเภอ มาเปน
โครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น มี
คาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น ซ่ึงผูที่ไดรับผลกระทบในประเด็นนี้มาก ก็คือกลุมตัวอยางที่ประกอบ
ธุรกิจอยูนอกเขตอําเภอสะเดา อันไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย เพราะตอง
เดินทางไกลขึ้นกวาเดิม  
  ทั้งนี้ ยังพบวาผูประกอบการหลายทาน ตองมีภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการเดินทาง
ไปติดตอราชการใหม โดยมีอีกหนึ่งสาเหตุมาจากปญหาดานเทคโนโลยีที่ขัดของ ทําใหผูประกอบการ
ที่จะขอใบอนุญาตตองเดินทางมาติดตอราชการใหม  
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
คาใชจาย พบวา 
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  ผลกระทบดานลบ  
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตจากแบบเดิมที่มีสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอ(อําเภอสะเดา อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย) มาเปนสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ทําใหผูประกอบการมีคาใชจายในการเดินทางไปติดตอที่สูงขึ้น ซ่ึงคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีที่ขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการ
ใหม สงผลกระทบดานลบ ตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบ
กิจการในทุกๆ พื้นที่โดยเฉพาะในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ซ่ึงตองใช
ระยะทางในการเดินทางไปติดตอราชการใหมทําใหมีภาระคาใชจายในการเดินทางที่สูงขึ้นกวาเดิม  
 
 4. ดานสถานที่ 
  จากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิต
อยูประจําทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยูที่
อําเภอสะเดานั้น ผูประกอบการสวนใหญ ใหสัมภาษณวา ควรมีเจาหนาที่สรรพสามิตอยูประจําทุก
อําเภอเหมือนระบบเกา โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี 
และอําเภอสะบายอย ซ่ึงจะไดรับผลกระทบในการเดินทางไปติดตอราชการ ณ สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา เปนอยางมาก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ และทําให
เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจและ
สถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดานสถานที่ 
พบวา 

 
  ผลกระทบดานลบ  
  การยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
ไปรวมที่สาขาสะเดานั้น สงผลกระทบดานลบในดานของการเดินทางซึ่งมีระยะทางไกลไมสะดวก 
ตอประเภทธุรกิจทุกประเภทที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย  
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ตาราง  1  สรุปผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 

 
ผลกระทบดานบวก 

 
ผลกระทบดานลบ 

 

1. ดานกระบวนการทํางาน 
- มีการทํางานทีร่วดเร็ว สะดวก 

ขั้นตอนไมยุงยากซ้ําซอน 
2. ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

- เจาหนาที่สรรพสามิตมีการบริการ
ที่ดีมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

3. ดานเทคโนโลยี 
- มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการบริการ 
4. ดานคาใชจาย 

- ไมมี  - 
 

5. ดานสถานที่ 
- ไมมี - 

 
 
 
 

1. ดานกระบวนการทํางาน 
- มีความลาชาในกระบวนการ

ดําเนินงาน 
(การควบคุมการปดแสตมปสุรา) 

2. ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 
- เจาหนาที่สรรพสามิตไมเพียงพอ 

ตอการใหบริการ 
3. ดานเทคโนโลยี 

- ระบบเทคโนโลยี เครือขายอีเล็ก
โทรนิคขัดของบอยทําใหบริการ
ไมได 

4. ดานคาใชจาย 
- ผูประกอบการมีคาใชจายสูงขึ้น

(สาเหตุเทคโนโลยีขัดของตอง
ตดิตอใหม) 

5. ดานสถานที่ 
- ผูประกอบการตองเสียเวลาและ

คาใชจายเพิ่มขึน้ในการเดินทางไป
ติดตอราชการ ณ อําเภอสะเดา ซ่ึง
ไกลขึ้นกวาเดมิ 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 
 1. อยากใหแนะนําในเรื่องของการประชาสัมพันธใหกับผูประกอบการ ที่ตองทํา
ตามระเบียบกฎหมายของสรรพสามิต ในเรื่องของผูประกอบรายใหมจะตองขออนุญาตอะไรบาง หรือ
ในเรื่องของการเสียภาษีเมื่อใด รวมถึงโทษและบทลงโทษฐานกระทําความผิดตางๆ ควรจะใหทาง
กรมสรรพสามิตมีการประชาสัมพันธ หรือมีการแกไขระเบียบใหมๆ ออกมา ทางกรมสรรพสามิต
ควรที่จะประชาสัมพันธใหกับประชาชนใหทั่วถึงเพื่อจะไดปฏิบัติใหถูกตอง  
 2. อยากใหกรมสรรพสามิต สงเจาหนาที่สรรพสามิตของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา มาคอยบริการใหที่อําเภอหรือหนวยงานของทางราชการ ทุกเดือนๆ ละ5-10 วัน 
เพื่อเปนการบริการผูประกอบการไมใหไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต 
 3. ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่/พนักงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงในปจจุบันอัตรากําลังในภาพรวม
มีนอยเพราะตองรับผิดชอบหลายอําเภอในพื้นที่สาขาสะเดา  
 4. ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือ
ระบบลมเหลวบอย  
 5. ควรมีการโอนงานดานใบอนุญาตขายสุราใหกับทาง อบต. หรือทางเทศบาลที่
อยูประจําในทองที่ที่ผูประกอบการอยู  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ 
แนวทางแกไขผลกระทบที่เกิดจากการปรับโครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา โดยมีการกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดาตามนโยบายกรมสรรพสามิต สงผลกระทบตอผูประกอบกิจการตามภาษี
สรรพสามิต ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
ดานเทคโนโลยี ดานคาใชจาย ดานสถานที่ และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ประเภท
ธุรกิจ สถานที่ตั้งประกอบกิจการ  
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 สวน สวนที่1 
เปนขอมูลเกี่ยวกับประเภทงานที่ประกอบกิจการ สวนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิต และทําการสัมภาษณผูประกอบการที่ประกอบกิจการขายสุรา ยาสูบ ประเภทที่ 2  
ผูประกอบกิจการสถานบริการที่จดทะเบียนภาษีสรรพสามิต และผูประกอบกิจการทําสุราที่ขอชําระ
ภาษีสุราโดยการซื้อแสตมปสุรา โดยสัมภาษณดวยวิธีการบันทึกเทป  
 ประชากรในการศึกษาไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบประเภทที่ 2 ผูประกอบ
กิจการสถานบริการ ผูประกอบการทําสุรา จํานวน 10 คน ซ่ึงไดประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
โดยมีเงินลงทุนตั้งแต 200,000 บาทขึ้นไป การศึกษานี้ไดเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูประกอบ
กิจการในเขตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย โดยการสัมภาษณในเชิงลึก 
 การวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการซึ่งได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต แลวจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดานประเภทธุรกิจและสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับ
โครงสรางกรมสรรพสามิต โดยมีผลกระทบดานบวกและดานลบเกี่ยวกับดานกระบวนการทํางาน 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานเทคโนโลยี ดานคาใชจาย และดานสถานที่  
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 การพรรณนาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ไดแก ดานกระบวนการทํางาน, 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่, ดานเทคโนโลยี, ดานคาใชจาย และดานสถานที่ จากผลกระทบ
ดานบกและผลกระทบดานลบ สรุปไดวา 
 
  ดานกระบวนการทํางาน 
  จากการศึกษา พบวากลุมผูประกอบการที่ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ผูประกอบ
สถานบริการที่ยื่นแบบเสียภาษีสรรพสามิต และผูประกอบการทําสุราที่ขอชําระภาษีสุรา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานกระบวนการทํางานในระบบการทํางานแบบใหมเมื่อรวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา ระบบการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ผูประกอบการขายสุราสามารถกระจายสินคาไดมากขึ้นใน
ดานของเขตการขายสงสุราทําใหขายไดครอบคลุมทุกอําเภอ ระบบการทํางานมีความถูกตองและ
แมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการใหบริการใน
ดานการออกใบอนุญาต การรับชําระภาษีเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงิน การติดตอประสานงาน
ตางๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น แตก็มีบางงานที่พบวายังมีความลาชา ซ่ึงไดแก กระบวนงานการปด
แสตมปสุรา จําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการทํางานหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง มีการทํางานสะดวก รวดเร็ว ไมเสยีเวลา 
ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน ทําใหผูประกอบการสามารถกระจายสินคาที่ทําขึ้นไดมากขึ้น เนื่องจาก
โครงสรางแบบใหมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการ เชน การออกใบอนุญาตดวยระบบ
คอมพิวเตอร การออกใบเสร็จรับเงินในการชําระภาษีดวยเครื่องออกใบเสร็จรับเงิน จึงสงผลกระทบ
ดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งอยูในทุก ๆ พื้นที่ ไดแก 
อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
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  ผลกระทบดานลบ 
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตซึ่งมีการยุบหนวยงานสํานักงาน
สรรพสามิตอําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการซึ่ง
ไดรับผลกระทบดานลบ ไดแก ความลาชาในกระบวนงานการควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งตองรอ
เจาหนาที่สรรพสามิตไปทําการควบคุมการปดแสตมปสุรา จึงสงผลกระทบตอประเภทธุรกิจโรงงาน
สุรากล่ันชมุชน และผูประกอบกิจการประเภทการทําสุราที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่หางไกล
จากสาขาสะเดา ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 
  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที่
สรรพสามิตภายหลังจากไดมีการปรับโครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ที่มาติดตอราชการสวนใหญตางมีความพึงพอใจตอการบริการ
ของเจาหนาที่สรรพสามิต ทั้งในเรื่องความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น ยกเวนในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวายังไมเพียงพอ
ตอการใหบริการของผูประกอบการ  
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการทํางานหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง เจาหนาที่สรรพสามิตตามโครงสรางแบบใหม
มีความรูในดานกฎหมายเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพสามิตมากขึ้น และมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ, 
อีกทั้งเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางานทําใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วข้ึน จึงสงผล
กระทบดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 
  ผลกระทบดานลบ   
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามติซึ่งมีการยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการซึ่งไดรับผล 
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กระทบดานลบในการใหบริการไดแก จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมเพียงพอในดานของกระบวนงาน
ในการควบคุมการปดแสตมปสุรา เพราะเจาหนาที่จะตองเดินทางจากอําเภอสะเดาไปควบคุมการปด
แสตมปสุรา ณ สถานที่ตั้งของกิจการ ซ่ึงสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบ 
กิจการในทุกๆ พื้นที่ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ดานเทคโนโลยี 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากไดมีการปรับ
โครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
สวนใหญเห็นดวยกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา เกี่ยวกับกระบวนการในการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ การออกใบเสร็จ 
รับเงินในการชําระภาษี โดยในสวนเทคโนโลยีประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องออกใบเสร็จรับเงิน 
และอุปกรณที่มีความทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็ว ซ่ึงสงผลดีตอ
ผูประกอบการทําใหไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน  แตก็ยังพบปญหาในกรณีระบบ
คอมพิวเตอรขัดของไมสามารถออกใบอนุญาตได ทําใหผูประกอบการที่มาติดตอขอใบอนุญาตตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึงแมวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้นบอย 
แตหากปญหาเกิดขึ้นก็จะสงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหสูญเสียเวลาและ
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามมา  
 
  ผลกระทบดานบวก   
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใหบริการตอผูประกอบการในดานการออกใบอนุญาต
ขายสุรา ยาสูบ ออกใบเสร็จรับเงินในการชําระภาษีสรรพสามิต ออกใบเสร็จรับเงินคาภาษีสุรา ซ่ึง
ระบบอีเล็กโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายภายในกรมสรรพสามิตที่รวดเร็ว สงผลกระทบดานบวกตอ
ผูประกอบการที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอ
นาทวี และอําเภอสะบายอย  
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  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษา พบวา ปญหาในดานของเทคโนโลยี
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมโยงเครือขายทั่วประเทศเกิดขัดของอยูเปนประจํา ทําใหผูประกอบการ
ที่มาติดตอราชการไมไดรับความสะดวกในการขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงไมสามารถออกใบอนุญาต
ใหได ทําใหตองเดินทางมาขอใบอนุญาตใหมไดสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่
ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ดานคาใชจาย 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากที่ไดมีการปรับ 
โครงสราง จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิตประจําอยูทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหม
ที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยู
ที่อําเภอสะเดานั้น สงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
รวมถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทาง
มาติดตอราชการใหม ซ่ึงผูประกอบการมองวา การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลดีตอระบบราชการ
ทําใหประหยัดงบประมาณของรัฐ แตผูประกอบการสวนใหญไดรับผลกระทบที่ตองแบกรับภาระ
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปติดตอราชการ   
 
  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีสถานที่
ตั้งอยูในเขตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสราง
ในครั้งนี้ โดยมีสาเหตุมาจากคาใชจายในการเดินทางสูงขึ้นเมื่อมาติดตอราชการ รวมถึงคาใชจายที่
เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ที่ขัดของทําให
ผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการใหม ไดสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่
ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
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  ดานสถานที่ 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากไดมีการปรับ
โครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) มาเปน
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา สงผลกระทบตอผูประกอบการในการเดินทางไปติดตอ
ราชการเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย ซ่ึงไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ ทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น 
 
  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จาก
การศึกษา พบวา การยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
ไปรวมที่สาขาสะเดานั้น สงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการซึ่งที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก  อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ในดานของการติดตอราชการ
ซ่ึงไกลขึ้นกวาเดิม  คาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มขึ้น 

 
5.2   อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา พบวาสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ
ตอผูประกอบการ ทั้งในประเด็นดานกระบวนการทํางาน, ดานการใหบริการของเจาหนาที่, ดานเทคโนโลยี, 
ดานคาใชจาย และดานสถานที่ ผูวิจัยขอนําเสนอเปนรายดาน ดังนี้ 
 
 ดานกระบวนการทํางาน 
 จากการการศึกษา พบวา ตามที่กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางโดยไดมี
การยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตอําเภอแลวนํามารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ทําใหมีระบบการทํางานแบบใหมเมื่อมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ผูประกอบการ
สามารถกระจายสินคาไดมากขึ้น มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการใหบริการ ตลอดจนการติดตอประสานงานตางๆ มีความรวดเร็ว
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มากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปรับโครงสรางดังกลาว มีการกําหนดหนาที่ของเจาหนาที่แตละตําแหนง
อยางชัดเจน ทําใหเจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถและความถนัด ทําให
เจาหนาที่ทํางานไดอยางอิสระ รูขอบเขตและหนาที่ของตนเองเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ การวิจัย
ของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 2543: 33) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบทางบวกที่วา การเปลี่ยนงานสามารถสราง
ความพึงพอใจแกผูเปลี่ยนงานไดทั้งตอชีวิตและตอครอบครัวของผูที่เปลี่ยนงาน เนื่องจากการเปลี่ยนงาน
สามารถสรางความเจริญกาวหนา สรางความแปลกใหมในชีวิตทําใหไดทํางานที่มีความหลากหลาย มีอิสระ
ในการทํางาน มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมทั้งการไดรับผลประโยชนตอบแทนมากขึ้น นอกจากนั้น
ยังชวยลดความไมชัดเจนในบทบาทและลดความเครียดจากงานที่ทําลงดวย และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Brown and Moberg (1982) ที่กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงองคการไวอยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง กระบวนการจัดการหรือกระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนํา 
ไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการนั่นเอง แตก็มีบางกระบวนงานที่พบวายังมีความลาชา ซ่ึงไดแก 
กระบวนงานดานการควบคุมการปดแสตมปสุรา จําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ภาวนา  เกียรติชูศักดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษา เร่ือง การปรับปรุงโครงสราง 
ระบบงาน และอัตรากําลังใหมตามนโยบายของกรมสรรพสามิต โดยกลาววาในสวนของผูประกอบการ
อาจจะเกิดความยุงยากไมสะดวก หรือลาชาในชวงแรกของการปรับเปลี่ยน ดังนั้นในการปรับเปลี่ยน
หรือปรับปรุงโครงสรางใหม ตองใหความสําคัญและความจําเปนของการสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเผยแพร เพื่อกระตุนและทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นกับ
หนวยงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 
 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอการบริการของเจาหนาที่สรรพสามิต ภายหลังจากปรับโครงสรางสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ทั้งในเรื่องความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท มีความกระตือรือรนในการทํางาน 
มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่องคการมีระบบการจัดการที่ดี มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีกฎระเบียบที่สามารถนํามาปฏิบัติใชกับเจาหนาที่ทุกคนอยางเทาเทียม มี
การฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูใหกับเจาหนาที่เปนประจํา ทําใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการทํางานเปนอยางดี จึงทําใหเจาหนาที่มีความสุขกับการทํางานมากขึ้นนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 251) ที่กลาววา การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค 
โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรม จะทําใหองคการ
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ตองใหความสําคัญกับ “คน” มากขึ้น โดยจะตองมีการพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ที่จําเปนกอนที่จะมี 
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล และจากการสัมภาษณทําใหทราบวา 
กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญ ใหความเห็นตรงกันในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวา
ยังไมเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงอาจเปนเพราะวา การปรับโครงสรางใหม โดยที่มีการยุบหนวยงาน
สรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดา
นั้น จําเปนที่จะตองปรับลดจํานวนเจาหนาที่ลง เพื่อลดคาใชจายในดานการบริหารงานบุคคลนั่นเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157) ที่กลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม
ยังครอบคลุมถึงเรื่อง การปรับลดขนาดขององคการ (downsizing) ซ่ึงจุดมุงหมายของการปรับลด
ขนาดขององคการ อยูที่ความพยายามลดคาใชจายขององคการและลดระดับชั้นการบังคับบัญชาของ
องคการใหนอยลงดวยวิธีลดจํานวนพนักงาน (personnel layoff) และสอดคลองกับแนวคิดของ นิตยา 
เงินประเสริฐศรี (2544: 337-339) ไดกลาวในเรื่องการปรับโครงสรางใหมไววา “นักวิชาการได
อธิบายการรื้อปรับโครงสรางใหม หมายถึง ความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ทีมบริหารโดยมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขององคการ ดวยวิธีลดขนาดขององคการ (Downsizing) 
ยกตัวอยางเชน สวน (division) หรือหนวยธุรกิจ (business unit) อาจจะถูกนํามารวมเขาดวยกันหรือ
แบงแยกออกจากกัน หรืออาจยุบทิ้งไป การรื้อปรับโครงสรางใหม  

 
 ดานเทคโนโลยี 
 จากการศึกษา พบวา จากการที่มีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตจากที่มีอยูประจํา
ทุกอําเภอมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการสวนใหญ เห็น
ดวยกับการที่ทางราชการไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ มีเครื่องมือ และอุปกรณ
ที่ทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นไดวาภายหลังการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตดังกลาว ไดมีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึง
จะสงผลดีตอผูประกอบการทําใหไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157)  ที่กลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม  นอกเหนือจาก
การออกแบบองคการใหม การปรับลดขนาดองคการแลว ยังครอบคลุมถึงการปรับร้ือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานจากเดิมอยางสิ้นเชิง (reengineering) ใหกระบวนการทํางานมีลักษณะบูรณาการ 
มีความเชื่อมโยงประสานระบบการทํางานตางๆ ใหมีความกระชับสามารถทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบควบคุมการปฏิบัติงานตลอดจนเชื่อมโยงประสานงานตางๆ 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และสอดคลองกับแนวคิดของ Brown and Moberg (1982) ที่กลาวถึง
การเปลี่ยนแปลงองคการไวอยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง 
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กระบวนการจัดการหรือกระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ และ
ยังสอดคลองกับ ทฤษฎีของ Harrow J. Lewett (อางถึงในเชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล, 2530: 211-214) 
เปนทฤษฎีที่จะใหคําตอบวา จะเปลี่ยนแปลงอะไรในองคการ (What is to be change) ซ่ึงอธิบายวา 
โดยทั่วไปแลวองคการจะประกอบดวย ตัวแปรที่สําคัญ 4 ตัวแปร และหนึ่งในตัวแปรนั้นก็ ไดแก 
เทคโนโลยี (technology) ซ่ึงหมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาเครื่องมือตางๆ ที่
องคการใชสําหรับสรางผลิตผลและบริการ และทั้งนี้ก็สอดคลองกับงานวิจัยของ อํานาจ  บุญมี 
(2539: 75-122) ที่ไดศึกษาเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ผลการศึกษา พบวา ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมี
ทั้งผลในเชิงบวก คือ ประสิทธิภาพในการบริการและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีมีมากขึ้น แต
จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยประสบปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรในดาน
การบริการออกใบอนุญาตขัดของ ทําใหผูประกอบการที่มาติดตอขอใบอนุญาตตองเสียเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึงแมวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้นบอย แตหากปญหาเกิดขึ้น
ก็จะสงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหสูญเสียเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามมา 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kurt Lewin (1951 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 252) 
ที่กลาววา ความไมพอใจ มีสาเหตุมาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ 
หรือทักษะของผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ   
 
 ดานคาใชจาย  
 จากการศึกษา พบวา การปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมี
เจาหนาที่สรรพสามิตประจําอยูทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิต
อําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น สงผลกระทบ
ตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการ
ที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย รวมถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้น
จากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึง
ผูประกอบการมองวา การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลดีตอระบบราชการทําใหประหยัดงบประมาณ
ของรัฐ แตผูประกอบการสวนใหญไดรับผลกระทบที่ตองแบกรับภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทาง
ไปติดตอราชการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 
2543: 33) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบ
ทางลบ ทําใหเกิดผลเสียหลายประการ กลาวคือ บุคคลตองเสียคาใชจาย เสียเวลาในการโยกยายที่
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ทํางานทั้งยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะทางอารมณอยางมาก โดยบุคคลจะเกิดความวิตก
กังวลและความเครียดตอการที่จะตองปรับตัวใหเขากับสิ่งใหมๆ 
 
 ดานสถานที่ 
 จากการศึกษา พบวา ดานสถานที่หลังการปรับโครงสรางที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิต
อําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้นสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการในการเดินทางไปติดตอราชการเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบ 
ธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  ซ่ึงไมไดรับความสะดวกในการติดตอ
ราชการ ทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงทั้งนี้กลุม
ตัวอยางสวนใหญมองวา การปรับโครงสรางโดยการยุบรวมหนวยงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น ทางหนวยงานภาครัฐจะไดรับ
ประโยชนในดานการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานไดมากขึ้น แตประชาชนกลับตองสูญเสีย
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปติดตอราชการซึ่งสงผลกระทบดานลบตอประชาชนผูมาติดตอ 
ดังนั้นแลวกรมสรรพสามิตควรจะตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนมากกวาผลประโยชน
ที่เกิดขึ้นกับภาครัฐ เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการดําเนินงานภาครัฐก็เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน
สูงสุด (maximize utility) นั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล (2530: 197-204) 
ไดกลาวไวนาสนใจวา การไดมาซึ่งผลิตผลขององคการ ตามวัตถุประสงคที่ตองการ บางครั้งอาจจะ
ตองหลีกเลี่ยงการประหยัด การสูญเสียทรัพยากรที่นอย และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยืดหยุน เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนอุปสรรคที่ทําใหองคการไมสามารถสรางผลิตผลไดตามที่ตองการ ดังนั้น ใน
การเปลี่ยนแปลงองคการ ส่ิงที่พึงปรารถนาที่สุดคือ ประสิทธิผลโดยการทําใหองคการมีความสามารถ
ขึ้นมานั่นเอง 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ พบวาผลกระทบที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูประการทั้งในพื้นที่อําเภอ
สะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ทั้งในดานบวกและดานลบในประเด็นดาน
กระบวนการทํางาน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานคาใชจาย ดานเทคโนโลยี และดานสถานที่  
ดังนั้น ผูวิจัย มีขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอกรมสรรพสามิตสํานักงานสรรพสามติพืน้ทีส่งขลา 
สาขาสะเดา  นําไปปรับปรุง แกไขและดําเนินการ รวมถึงเปนประโยชนในการทํางานวิจัยคร้ังตอไป 
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 1. สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ควรประชุมชี้แจง/ประชาสัมพันธ/ 
เผยแพรเกี่ยวกับงานบริการดานตางๆ อัตราภาษี และรวมถึงบทลงโทษตางๆ เพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหแกรานคา ผูประกอบการและประชาชนผูมาติดตอราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
 2. ควรสรรหาเจาหนาที่เพิ่มเติม มาประจําสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขา
สะเดา เพื่อรองรับภาระงานตางๆ ใหเพียงพอกับผูประกอบการ/ผูรับบริการ รวมถึงการจัดเจาหนาที่
เฉพาะกิจหนึ่งชุด ใหบริการ ณ อําเภอตางๆ ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการ/ผูรับบริการที่ประกอบกิจการอยูนอกเขตอําเภอสะเดา 
 3. ควรจัดใหบริการนอกสํานักงาน เชน การจัดรถบริการเคลื่อนที่ออกบริการให 
กับผูประกอบการในพื้นที่อําเภอสะเดา และพื้นที่ในความรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการและยังชวยใหกรมสรรพสามิตสามารถหารายไดเขาสํานักงานเพิ่มขึ้น 
 4. ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ใชการไดดี ที่ไมกอใหเกิดปญหา
ขัดของในการใชงาน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนางาน และพัฒนาคน เชน 
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ดานทักษะคอมพิวเตอรหรือการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซ่ึงจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ของตนเอง 
เพื่อไมเกิดความเสียหายตอสวนราชการ 
 5. ควรมีการถายโอนงาน ใหกับทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่อยูประจําในทองที่ 
ที่มีศักยภาพเพียงพอ เพื่อเปนการกระจายงานและชวยใหการดําเนินงาน สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
 6. ควรใหมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอ
การปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต, คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่, ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาที,่ 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของเจาหนาที่ เปนตน 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาทุกสาขา เพื่อ 
ใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการออกนโยบายตาง ๆ ที่จะชวยใหผูประกอบการไดรับผลกระทบ 
นอยที่สุด 
 2. ควรทําการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) ที่เกิดผลกระทบในการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ อันจะนําไปสูการบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจแกประชาชน
ผูมาใชบริการมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 

ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสรรพสามติพื้นที่สงขลา 
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ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสรรพสามติพื้นที่สงขลา 

 
กรมสรรพสามิต 
 
 ประวัติกรมสรรพสามิต 
 กรมสรรพสามิต เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ไดรับการสถาปนา
ขึ้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2474 ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงการคลังและกรม  
พุทธศักราช 2476  กําหนดใหกรมสรรพสามิตตและฝน เปนกรมในกระทรวงการคลัง  จึงไดมีพระ
ราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2476 โดยไดจําแนกสวนราชการ
ระดับกองในกรมสรรพสามิตตและฝน ไวในมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาดังกลาววา มีกองกลาง  
กองสรรพสามิตต กองฝน กองควบคุมราน ฝน และกองโรงงาน  อยูในราชการสวนกลาง 
 สวนราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย สรรพสามิตและฝน มณฑลสรรพสามิตต
และฝนจังหวัด สรรพสามิตตและฝนอําเภอ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พุทธศักราช 2476 เปลี่ยนแปลงนาม กรมสรรพสามิตตและฝน  เปนกรมสรรพสามิตต ดังนั้นตั้งแต
การใชพระราชกฤษฎีกาวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2476 
และพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมสรรพสามิต ในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2485 ซ่ึงใช
นามกรมวา กรมสรรพสามิตต มาโดยตลอด จนกระทั่งมีการจัดพิมพพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2493 อธิบาย “สรรพสามิต (สับพะ) น.อากร ที่เก็บจาก ส่ิงประดิษฐและผลิตขึ้นภายใน 
ประเทศวาอากรสรรพสามิต” และมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองระเบียบการใชตัวสะกดลง
วันที่ 5 พฤษภาคม 2493 กําหนดใหใชตัวสะกดตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานดังกลาว ช่ือ 
กรมสรรพสามิตต จึงเปน กรมสรรพสามิต ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
 ปจจุบันการแบงสวนราชการของกรมสรรพสามิต กําหนดใหกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2545 แบงสวนราชการและอํานาจหนาที่ใน
กรมสรรพสามิต ดังนี้ 
 ใหกรมสรรพสามิตมีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยอาศัยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย ดังนี้ 
 1. พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาสุรา        
 2. พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ.2509 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคายาสูบ 
 3. พระราชบัญญัติไพ พุทธศักราช 2486 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ 
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 4. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาและ
บริการตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 
 5. พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527  เปนบทบัญญัติที่กําหนด
ประเภทสินคาและบริการ และอัตราภาษีที่ใชในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษี 
สรรพสามิต พ.ศ.2527 ไดแก สินคาน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน เครื่องดื่ม เครื่องไฟฟา แกวและ
เครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง พรมและสิ่งทอปูพื้นอื่น ๆ รถจักรยานยนต 
หินออนและหินแกรนิตที่แปรรูปแลว แบตเตอรี่ สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน รวมทั้งบริการ
สนามแขงมา สนามกอลฟ ไนตคลับและดิสโกเธค สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคม  
และสลากกินแบง 
 6. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ใชจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพิ่มขึ้นจากผูมีหนาที่เสียภาษีสรรพสามิตตามกฎหมาย วาดวยภาษีสรรพสามิต เพื่อสงมอบใหแก
กระทรวงมหาดไทยนําไปจัดสรรใหกับทองถ่ินตาง ๆ 
 7. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา พ.ศ.2527 ใชจัดเก็บภาษีสุราเพิ่มขึ้นจากผูมี
หนาที่เสียภาษีตามกฎหมายวาดวยสุรา เพื่อสงมอบใหกระทรวงมหาดไทยนําไปจัดสรรใหกับทองถ่ิน   
ตาง ๆ 
 ในปจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการ ดังนี้ 
 1. สุรา 
 2. ยาสูบ 
 3. ไพ 
 4. น้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน 
 5. เครื่องดื่ม 
 6. เครื่องไฟฟา 
 7. แกวและเครื่องแกว 
 8. รถยนต 
 9. เรือ 
 10. ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง 
 11. รถจักรยานยนต 
 12. หินออน 
 13. แบตเตอรี่ 
 14. สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน 
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 15. สนามแขงมา 
 16. สนามกอลฟ 
 17. กิจการโทรคมนาคม 
 18. ไนตคลับและดิสโกเธค 
 19. สนามอาบน้ําหรืออบตัวและนวด 
 20. สลากกินแบงรัฐบาล (ไดรับยกเวนภาษ)ี 
 การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต มีดังนี้ 
 (1) สํานักงานเลขานุการกรม 
 (2) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (3) สํานักกฎหมาย 
 (4) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 (5) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (6) – (15) สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (16) สํานักตรวจสอบ ปองกนัและปราบปราม 
 (17) สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจดัเก็บภาษี 1 
 (18)สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจดัเก็บภาษี 2 
 (19) สํานักบรหิารการคลังและรายได 
 (20) สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 (21) สํานักแผนภาษ ี
 
 สํานักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา  
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีหนาที่ความรบัผิดชอบและการแบงงาน
ภายในเหมือนกันทุกพืน้ที่ ดงันี้ 
 1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยการพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  และกฎหมายอืน่ที่
เกี่ยวกับภาษีทีก่รมจัดเก็บ 
 2. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บ 
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 3. กํากับ ดแูล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา
 4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

 สํานักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา สาขาสะเดา 
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ และการ
แบงงานภายในเหมือนกันทกุพื้นที่สาขา ดงันี้ 
 1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยการพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  และกฎหมายอืน่ที่
เกี่ยวกับภาษีทีก่รมจัดเก็บ 
 2. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยภาษสีรรพสามติ กฎหมายวาดวยการพกิัดอตัราภาษีสรรพสามิต  
กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ กฎหมายวาดวยไพ และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวกับภาษทีี่กรม
จัดเก็บ 
 3. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บ 
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โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา 

ฝายอํานวยการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายบริหารการ

จัดเก็บภาษี ฝายกฎหมาย ฝายปราบปราม 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาเมือง 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาหาดใหญ 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาสะเดา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ 
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แบบสัมภาษณผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตท่ีมีตอผูประกอบการ  

กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขาสะเดา 

ผูใหขอมูล …………………………………………………………………………………………. 

วันที่ …………………………………. เวลา ……………………………………………………… 

ผูสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ ……………………………………………………………………………………………. 

ประเภทงานทีม่าติดตอ 

1. (    )  ขอใบอนุญาตขายยาสูบ สุรา   
2. (    )  การยื่นแบบเสียภาษีสรรพสามิต ประเภท สถานบริการ 
3. (   )  การซื้อแสตมปสุราเพื่อขอชําระภาษีสุรา 

 

แนวทางในการสัมภาษณ 

1. หลังจากมีการปรับโครงสรางการทํางานทานคิดวามีผลดีตอหรือเสียอยางไรบาง 
ผลดีตอทาน 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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         ผลเสียตอทาน 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

2. ทานคิดวาระบบโครงสรางแบบเดิมกับแบบใหม มีประเด็นใดบางที่คิดวาการปรับ
โครงสรางทําใหทานไดรับผลดีมากกวา 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

3. บทบาทของการใหบริการเจาหนาที่ในระบบโครงสรางแบบใหมกับแบบเกาทานคิดวา
ตางกันหรือไมอยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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4. ทานคิดวาการบริการแบบเดมิเมื่อทานมาตดิตอมีปญหาหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

5. การปรับโครงสรางแบบใหมสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจของทานหรือไม 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

6. ทานคิดวาการปรับโครงสรางแบบใหมสงผลดีตอการประกอบการของทานหรือไม
อยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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7. ทานคิดวาการปรับโครงสรางแบบใหมควรมีขอปรับปรุง อะไรบางเพื่อใหการติดตอ
งานของทานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

8. ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………… 
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รูปถายการสัมภาษณ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นายสมศักดิ์  กองขุนชาญ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521599 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2551 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน  
เจาพนักงานสรรพสามิตชํานาญงาน ฝายปราบปราม  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา   
ศาลากลางจังหวัดสงขลา ถนนราชดําเนิน ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

 


