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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 
1.ศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา และ 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขผล 
กระทบที่เกิดจากการปรับโครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 
จากผูประกอบการที่ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ผูประกอบการที่เสียภาษีสรรพสามิตสถานบริการ
และผูประกอบการที่ทําสุราและเสียภาษีสุรา ผลการศึกษา สรุปไดวา  
 กลุมตัวอยางมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับ 
โครงสรางกรมสรรพสามิตเปนอยางดี เพราะวามีการติดตามการรับรูขาวสาร สวนใหญมีความคิดเห็นวา
การปรับโครงสรางดังกลาว สงผลกระทบดานดีในหลายๆ ประเด็น และรวมถึงผลกระทบดานลบ
ในหลายประเด็นเชนเดียวกัน โดยพบวา การปรับโครงสรางองคการสงผลกระทบดานบวก ในประเด็น
ดานกระบวนการทํางาน ไดแก ระบบการทํางานแบบใหมมีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว 
ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการ
มากขึ้น, ประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ 
มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น, ประเด็นดานเทคโนโลยี ไดแก การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ และสงผลกระทบดานลบ ในประเด็นดานกระบวนการ 
ทํางาน ไดแก บางกระบวนงานที่พบวายังมีความลาชา เชน การปดแสตมปสุรา, ประเด็นดานการให 
บริการของเจาหนาที่ ไดแก การขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวายังไมเพียงพอตอการใหบริการ, 
ประเด็นดานเทคโนโลยี ไดแก ปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของ, ประเด็นดานคาใชจาย ไดแก การสูญเสีย
เวลาและคาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มขึ้นจากการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวม อยูที่
อําเภอสะเดา, ประเด็นดานสถานที่ ไดแก การไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ ทําใหตอง
สูญเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น 
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ABSTRACT 
 

 This qualitative research on “Impacts of the Restructuring of Excise Department 
on Businessmen: A Case Study of Songkhla Excise Area Office, Sadao Branch” aimed to  
1) investigate the impacts of the restructuring of the Excise Department on the businessmen in 
Sadao Branch and 2) to study the problems and  obtain suggestions and solutions to the problems. 
Research data were collected by means of in-depth interviews with 10 involved businessmen 
including liquor licensed businessmen, licensed tobacconists, licensed businessmen for service and 
entertainment, liquor production and retailing businessmen. Research results are described as follow.  
 The research subjects reported that they had satisfactory knowledge and 
understanding about the restructuring of the Excise Department from several media. They 
perceived the restructuring of the Excise Department both positively and negatively. The positive 
impacts concerned the convenient and rapid work procedure. The services were not complicated 
and more accurate. In terms of the personnel, the service personnel were more competent, more 
friendly and helpful and they were more active in giving services. Further, the use of new 
technology in the service sections brought about better services.  
 On the other hand, there still were some negative impacts of the restructuring of 
the organization in some areas. There were delays in some services such as in stamping the liquor 
revenue stamps, and delays of services in some sections due to staff insufficiency. Some 
drawbacks in technologies included the breaking down of the system. In finance and budgeting, 
some research participants complained of work delays and waste of time and money in 
transportation to some sections of the Excise Area Office in Sadao Sub-district. This was due to 
the closures or merging of some work sections in the Excise Offices in several districts and 
moved them to the Sadao Branch.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 ตามที่รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการในการแบงสวนราชการตามพระราชบัญญัต ิ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 หนวยงานกรมสรรพสามิต ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง ไดมีการปรับโครงสรางหนวยงานในสังกัดเชนเดียวกัน และตอมารัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงการคลัง ไดยกเลิกกฎกระทรวงการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
พ.ศ.2545 และไดออกกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
ซ่ึงสําหรับกรณีศึกษานี้ไดมีการศึกษาผลกระทบในพื้นที่จังหวัดสงขลา ซ่ึงโครงสรางของสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา ตามแบบเดิมและแบบปจจุบัน ดังนี้ 
 กอนป พ.ศ.2545 โครงสรางแบบเดิมของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ ตั้งอยูทุกอําเภอในจังหวัดสงขลาทั้งสิ้น 16 อําเภอ มีเจาหนาที่สรรพสามิต
ประจําอยูทุกอําเภอ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับบริการผูประกอบการที่มีสถานการคาตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้งอยู 
ในดานการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับสุรา ยาสูบ ไพ และรับชําระภาษีสรรพสามิต 
 ในป พ.ศ.2545 กรมสรรพสามิต ไดมีการปรับโครงสรางหนวยงานในสังกัด ซ่ึงใน
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดมีหนวยงานสังกัดสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา ไดรับผลกระทบจาก
การปรับโครงสราง โดยไดมีการยุบหนวยงานในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ จํานวน 13 อําเภอ 
และไดมีการจัดตั้งสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาแบบใหมเพิ่มขึ้นจํานวน 3 สาขา ไดแก 
1)สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง 2) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ 
3) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา โดยแตละสาขามีหนาที่ควบคุมสถานการคาที่ตั้งอยู
ในทองที่อําเภอที่ไดมีการยุบหนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง 
รับผิดชอบ จํานวน 6 อําเภอ ประกอบดวย เขตทองที่อําเภอเมือง อําเภอสิงหนคร อําเภอสทิงพระ 
อําเภอกระแสสินธุ อําเภอระโนด และอําเภอจะนะ มีสํานักงานตั้งอยูศาลากลางจังหวัดสงขลา 2) สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ รับผิดชอบ จํานวน 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอหาดใหญ 
อําเภอนาหมอม อําเภอคลองหอยโขง อําเภอบางกล่ํา อําเภอควนเนียง และอําเภอรัตภูมิ) มีสํานักงาน
ตั้งอยูที่วาการอําเภอหาดใหญ 3) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา รับผิดชอบ จํานวน 
4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอสะเดา อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย มีสํานักงาน
ตั้งอยูที่วาการอําเภอสะเดา นอกจากผลกระทบจากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ยังสงผลกระทบตอ
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เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานอัตรากําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในแตละเขตพื้นที่สาขามีเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานอยูอยางจํากัด ซ่ึงในแตละพื้นที่สาขามีความรับผิดชอบกวางการเรงรัดการจัดเก็บภาษีไม
สามารถบริการไดอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในเขตทองที่ 3 สาขา 
ไดแก สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาเมือง, สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาหาดใหญ, 
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา หนาที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้ (1) ดําเนินการตามกฎหมาย
วาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยจัดสรรเงินภาษี
สรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ กฎหมายวาดวยไพ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
(2) ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีที่กรมจัดเก็บ (3) กํากับ
ดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา (4) ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 สืบเนื่องจากการปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา ซ่ึงไดมีการยุบ
หนวยงานระดับอําเภอลงและจัดตั้งเปนสาขาขึ้น ทําใหผูประกอบการที่มีสถานการคาตั้งอยูในเขตทองที่
อําเภอที่มีการยุบหนวยงานระดับอําเภอของกรมสรรพสามิต ตองไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสราง
ในครั้งนี้ ไดแก การติดตอขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ซ่ึงรวมถึง
การชําระภาษี ผูประกอบการที่มีหนาที่ตองเสียภาษีและขอรับใบอนุญาตซึ่งมีสถานการคาตั้งอยูนอก
เขตทองที่สาขา ที่มีหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาตั้งอยูไมไดรับความสะดวก
จากการติดตอขอรับบริการ เพราะตองเดินทางไกล ไมคุมคาและคาใชจายในการเดินทางมาติดตอ
ราชการในครั้งนี้ ในดานเจาหนาที่สรรพสามิต ผูมีหนาที่ใหบริการผูประกอบการในแตละสาขามีอยู
อยางจํากัด ทําใหการจัดเก็บภาษีไมไดผลเทาที่ควร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากพื้นที่สาขาแตละสาขา 
มีอาณาเขตพื้นที่กวาง ทําใหการจัดเก็บภาษีไมไดผลตามที่กรมสรรพสามิตไดวางไว 
 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให
ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิตที่มีผลตอผูประกอบการ 
เพื่อที่จะไดทราบขอมูลจากผลกระทบในครั้งนี้ และนําเสนอแนวทางแกไขผลกระทบตอหนวยงาน
ระดับกรม โดยการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ขาราชการ พนักงานทําใหทราบถึง
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ แนวทางแกไขผลกระทบที่เกิดจากการปรับ
โครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา  

 
1.3  สมมติฐาน 
 
 การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบาย 
กรมสรรพสามิต สงผลกระทบตอผูประกอบกิจการตามภาษีสรรพสามิต  
 
1.4  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ทําใหทราบผลที่เกิดจากการปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ตามนโยบายของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
 2. เพื่อทราบปญหาและแนวทางแกไขผลกระทบทางลบของผูประกอบการจาก
การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบายของกรมสรรพสามิต 
 3. เพื่อนําผลการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินในการกําหนดนโยบาย
ของกรมสรรพสามิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรใหดียิ่งขึ้น ตามนโยบายการบริหาร 
งานองคกรที่ดีของรัฐ 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงเรื่อง ผลกระทบจากการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ตามนโยบาย
ของกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการในสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
 2. ทําการเก็บขอมูลผูประกอบการ ที่มีสถานการคาตั้งอยูในทองที่ สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ทั้งหมด 10 คน 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผลกระทบ หมายถึง ผลที่ไดรับหรือเกิดจากการกระทําที่มีตอซ่ึงอาจจะเปนไปในทาง 
ที่ไมดีก็ได 
 โครงสราง หมายถึง ระดับของความสลับซับซอนความเปนทางการและการรวมอํานาจ
ในองคการ 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบกิจการขายยาสูบ ขายสุรา ประกอบกิจการ
สถานบริการ ประกอบกิจการทําสุรา 
 เจาหนาที่สรรพสามิต หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง ในสังกัดกรม
สรรพสามิต 
 ใบอนุญาตขายสุรา หมายถึง ใบอนุญาตใหจําหนายสุราตั้งแตประเภทที่ 2 
 ใบอนุญาตขายยาสูบ หมายถึง ใบอนุญาตใหจําหนายยาสูบตั้งแตประเภทที่ 2 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เร่ือง ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการ 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับโครงสรางองคการ 
 2.5 พระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
 2.6 กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
 
 ความหมายของผลกระทบ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของผลกระทบ ดังนี้ 
 Dye (1982: 345 อางถึงใน กนกพล  ทิมางกูร, 2552) ไดใหความหมายผลกระทบวา
หมายถึง ผลทั้งหมดของนโยบายที่มีขึ้นในสภาพแหงความเปนจริง อันไดแก ผลกระทบที่มีตอ
สถานการณและกลุมเปาหมาย, ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต คาใชจายทางตรงที่ใช
สําหรับทรัพยากรของโครงการ คาใชจายทางออมตางๆ รวมทั้งคาเสียโอกาสดวย นอกจากนี้ยังไดให
ความหมายของผลกระทบวา ผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หมายถึง ผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินกิจกรรมนั้น 
 อนันต  เกตุวงศ (2532: 26 อางถึงใน ภาคภูมิ บูรณบุณย, 2544: 5) ไดใหความหมายของ
ผลกระทบวา หมายถึง ผลที่ตามมาจากผลงาน หรือผลผลิตหรือ ผลประโยชนในระดับประถม 
(primary effects) ของแผน หรือโครงการ ผลกระทบอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิด
ขึ้นกับกลุมเปาหมาย และมิใชกลุมเปาหมายทั้งในปจจุบันและอนาคต และไดใหความหมายผลกระทบ
อีกวา เปนผลของการเปลี่ยนแปลงระดับประถม เปนผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของแผนงาน และ
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โครงการและผลอันนี้จะมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอไปไดอีกระดับหนึ่ง หรือหลายระดับไดเปน
กรณีๆ ไป 
 ณรงคศักดิ์  นามตาป (2535: 20) ไดกลาววา ผลกระทบ หมายถึง ผลที่ไดรับหรือ
เกิดจากการกระทําที่มีตอส่ิงอื่น ซ่ึงอาจจะเปนไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได 
 แสงสรรค  ภูมิสถาน (2546: 11) กลาววาโดยทั่วไปคําวา ผลกระทบ (impact) ถาหาก
เปนการกลาวถึงโดยทั่วไป คําวาผลกระทบก็เปนคํากลางๆ ที่มีความหมายไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 จากการวิจัยของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 2543: 33) 
พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบตอบุคคลและตอองคการ ดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนงานสามารถสรางความพึงพอใจแกผูเปลี่ยนงาน
ไดทั้งตอชีวิตและตอครอบครัวของผูที่เปลี่ยนงาน เนื่องจากการเปลี่ยนงานสามารถสรางความเจริญ 
กาวหนา สรางความแปลกใหมในชีวิตทําใหไดทํางานที่มีความหลากหลาย มีอิสระในการทํางาน มีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมทั้งการไดรับผลประโยชนตอบแทนมากขึ้น นอกจากนั้นยังชวยลดความไมชัดเจน
ในบทบาทและลดความเครียดจากงานที่ทําลงดวย 
 2. ผลกระทบทางลบ การเปลี่ยนงานทําใหเกิดผลเสียหลายประการ กลาวคือ บุคคล
ตองเสียคาใชจาย เสียเวลาในการโยกยายที่ทํางานทั้งยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะทาง
อารมณอยางมาก โดยบุคคลจะเกิดความวิตกกังวลและความเครียดตอการที่จะตองปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงใหมๆ รูสึกโดดเดี่ยวและออนลา  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคการ 
 
 ความหมายขององคการ  
 คําวา องคการ (Organization) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
 รอบบิน และคัตเตอร (Robbins and Coulter, 1999: 4 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 
2551: 7) ใหความหมายขององคการวา องคการ หมายถึง การจัดบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 
 มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1995: 380 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 
2551: 7) กลาววา องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่มาทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
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 กิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1994: 5 อางถึงใน ธนากร  ทองอนันต, 2551: 7) ให
ความหมายขององคการวา เปนหนวยที่มีการประสานงานกัน โดยประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้น
ไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 สมยศ  นาวีการ (2543: 30) กลาววา องคการเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันภายใต
โครงสรางที่กําหนด เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม 
 ธงชัย  สันติวงศ (2537: 5) ไดใหความหมายขององคการวา องคการมีคุณลักษณะสําคัญ 
3 ประการ คือ 
 1. เปนกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
 2. มีการรวมตัวกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกันทํางานในลักษณะกลุม
ที่มีการรวบรวมทรัพยากร และความพยายามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
 3. โดยมุงที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงความสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น ซ่ึงไมอาจ
ทําใหสําเร็จลงไดดวยการกระทําโดยลําพังอิสระ 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคการ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานที่กําหนดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกันตามความหมายดังกลาว กรมสรรพสามิต นับเปนองคการประเภทหนึ่ง ที่มีกลุมบุคคลมาทํางาน
รวมกัน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีผูบริหารเปนผูกําหนดทิศทางองคการ มีการกําหนดโครงสรางและกระบวน 
การทํางานภายใตส่ิงแวดลอมขององคการ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 โครงสรางองคการ (Organization Structure) เปนระบบของงาน การรายงาน และ
ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคการนั้น ๆ โดยการออกแบบโครงสราง
ขององคการ นอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความสัมพันธของอํานาจหนาที่ในตําแหนง
ตาง ๆ แลว ยังเกี่ยวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนกหรือฝายตาง ๆ การประสานงาน 
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองคการอีกดวย ซ่ึงการมองโครงสรางขององคการ 
อาจศึกษาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคการ หรืออาจพิจารณาจากความสัมพันธของสวน
ตางๆ ภายในองคการ ซ่ึงไดแก แผนผังองคการนั่นเอง (organization chart) โดยท่ัวไปโครงสราง
ขององคการประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ 
 ประการแรก โครงสรางนั้นตองมีการระบุงานหรือกระบวนการทํางานที่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ 
 ประการที่สอง โครงสรางจะตองรวมและเชื่อมโยงงานสวนตางๆ เขาดวยกัน เพื่อ 
ใหเกิดผลผลิตในระดับที่พึงประสงค การที่งานของฝายตาง ๆ ในองคการตองเกี่ยวของกันมากเทาใด 
การประสานงานระหวางฝายจะยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นเทานั้น 
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2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
 การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกองคการ ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
มีมากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
การออกนอกระบบ การรวมทุน การรวมกิจการ รวมทั้งการนําเทคนิคการจัดการใหมๆ มาใชในองคการ 
โดยมีนักวิชาการใหความหมายและสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาอธิบายได ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2540: 124) แมแตภายในสภาพแวดลอมที่อยูคงที่ การเปลี่ยนแปลง
ไมวาแคไหนจะมีอยูเสมอดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาองคการ ไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได 
ทั้งนี้เพราะวา องคการมีตัวตน มีการเกิด มีพฤติกรรมและบุคลิกภาพ มีการเจริญเติบโตกาวหนามีการหยุด 
ชะงัก มีการหงอยเหงาและทรุดโทรมหรือตายลงได แสดงวา องคการยอมมีการเปลี่ยนแปลงเชนเดียว 
กับชีวิต 
 สุนันทา เลาหนันท(2541: 34-35) ใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพจากสถานการณหนึ่งที่เปนอยูปจจุบันในแงของโครงสราง กระบวนการ ปจจัย 
นําเขา และผลผลิตไปสูอีกสถานภาพหนึ่ง ในอนาคตที่กําหนดไวเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2542: 190-194) เปนวิชาที่ไดรับศึกษาเกี่ยวกับ เร่ือง  
“การเปลี่ยนแปลง” เปนสิ่งที่จะตองเกิดขึ้นทุกหนทุกแหงไมวาจะอยูในสภาพแวดลอมแบบใดก็ตามสภาพ
ของสังคมมนุษยจะไมสามารถหยุดนิ่งได ซ่ึงทําใหสามารถกลาวไดวา ไมมีอะไรที่แนนอน นอกจาก 
การเปลี่ยนแปลงองคการก็เชนเดียวกัน เหตุที่เปนเชนนี้ ก็เพราะวาองคการไมไดอยูโดดเดี่ยวในสุญญากาศ 
หากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตาง  ๆที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและไดสรุปแนวคิดจาก 
 นักวิชาการตางประเทศไว 2 กลุม ดังนี้ 
 1. นักวิชาการกลุมแรก ไดอธิบายตั้งแตคําวาเปลี่ยนแปลง ไดแก  
  Rogers and McIntive (1983) อธิบายการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การทําใหเกิด
ความแตกตางขึ้นมา ในลักษณะเชนนี้ การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายความวา เปนการทําใหเกิดสภาวะ
ที่แตกตางขึ้นมา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการในเรื่องที่เกี่ยวกับโครงสรางขององคการซึ่ง
อาจจะเปนแบบรูปนัยหรืออรูปนัย สภาพและบทบาทของคนในองคการหรือสภาพแวดลอมตางๆ ภายใน
องคการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหองคการสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพแวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกได 
 2. นักวิชาการกลุมที่สอง ไดอธิบายในเรื่องที่เกี่ยวกับ “การเปลี่ยนแปลงองคการ
อยางมีแผน” (Planned Organization Change) ไดแก   
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  Mitchell (1983) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง ความพยายามที่
จะปรับปรุงกรรรมวิธีในการทํางานและโครงสรางองคการหรือกระบวนการ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
ของมนุษยในองคการการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้อาจจะมุงเนนในเรื่องของงานบุคคล กลุม หรือองคการ
ทั้งหมดก็ได ทั้งนี้ เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการ 
  Hallriegel and Slocum (1979) ไดใหความหมายไววา การเปลี่ยนแปลงองคการ
อยางมีแผน หมายถึง ความพยายามอยางมีเปาหมาย หรือมีความตั้งใจขององคการที่จะเปลี่ยนแปลง
สภาพเดิม (Satatus Quo) ของสิ่งตาง ๆ ภายในองคการ 
  Harvey and Brown (1982) กลาววา การเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผน หมายถึง 
ความพยายามที่จะปรับปรุงหนาที่ตาง ๆ ขององคการทั้งหมด หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคการเพื่อ 
ที่จะนําไปสูประสิทธิผล 
  Brown and Moberg (1982) ไดใหความหมายวา การเปลี่ยนแปลงองคการไว
อยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง กระบวนการจัดการหรือ
กระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ 
  สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2542: 19) การปรับโครงสรางการบริหาร (Restructuring) 
เปนกระบวนการหรือวิธีการอยางหนึ่ง ซ่ึงกอเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ดังนั้น หากองคการใด
มีการเปลี่ยนแปลงก็จะตองมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้จะ
กระทบถึงผูปฏิบัติงานในองคการ อยางหลีกเลี่ยงไมไดจึงจําเปนที่จะตองทราบแนวความคิดในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันผลกระทบและเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนั้น ประสบความสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว 
  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 251) การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงองคการทั้งหมด หรือบางสวนขององคการ การเปลี่ยนแปลงองคการนี้รวมหมายถึง
การออกแบบโครงสรางองคการใหม การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นไดในหลายระดับ คือ ในระดับบุคคล กลุม หรือ
องคการ อยางไรก็ตามในที่นี้จะเนนเฉพาะระดับความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม ในระดับ
องคการเทานั้น 
 การเปลี่ยนแปลงองคการอาจเกิดขึ้นไดในรูปของการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค โครงสราง 
กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน วัฒนธรรม และสมาชิกองคการ ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว มีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ (Johns & Sak, 2001)  
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 1. การเปลี่ยนแปลงในดานหนึ่งอาจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่นดวย ก็ได 
เชน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ อาจทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการไปดวย  
 2. การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี 
กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรมจะทําใหองคการตองใหความสําคัญกับคนมากขึ้น โดยจะตองมี
การพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ที่จําเปนกอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
บรรลุผล 
 จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน ไดสรุปความหมายของการเปลี่ยนแปลง
องคการไดวา เปนความพยายามอยางมีเปาหมายในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบยอยตางๆ ของ
องคการซึ่งอาจจะเปนระบบใดระบบหนึ่งก็ได จึงสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงองคการเปนกระบวนการ
สรางสภาวะที่แตกตางจากสภาวะเดิม อาจเปนการปรับปรุงหนาที่ หรือโครงสรางภายในองคการ 
ทั้งนี้เพื่อตองการทําใหองคการมีความสามารถในการสนองตอบ ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพ 
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการได และนําไปสูประสิทธิผลขององคการในทายที่สุด 

 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลง  
 Kurt Lewin (1951 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2545: 252) นักจิตวิทยา
ไดเสนอวากระบวนการเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ การละลาย การเปลี่ยนแปลง  
และการทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้น มีความมั่นคง  
 1. การละลาย (Unfreezing) 
  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความไมพอใจในสภาพปจจุบัน โดยอาจมีสาเหตุ
มาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ หรือทักษะของผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การเกิดวิกฤติจะเปนการกระตุนใหเกิดขั้นตอนการละลายนี้ขึ้น เชน 
การที่ยอดขายลดลงอยางรวดเร็ว การประทวงของผูปฏิบัติงาน หรือการฟองรองของลูกคา 
 2. การเปลี่ยนแปลง (Change) 
  การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแผนงานไดรับการปฏิบัติเพื่อทําใหองคการและสมาชิก
มีความพึงพอใจ กลยุทธในการเปลี่ยนแปลง ไดแก การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของการทํางาน 
การเปลี่ยนระบบรางวัลในการทํางาน หรือสไตลการบริหาร รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อใหเกิดแบบแผน
ของพฤติกรรมใหม การเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดความสมดุลใหมขึ้นในองคการ 
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 3. การทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความมั่นคง (Refreezing) 
  ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรม ทัศนคติ หรือโครงสรางที่ไดรับการเปลี่ยนแปลง
มีความยั่งยืนในการเปนสวนหนึ่งขององคการโดยแนนอนแลว หรือรูปแบบพฤติกรรมใหมไดกลาย 
เปนสถาบันแลว เชน การกําหนดใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
การเปลี่ยนแปลงนี้จะไดรับการนําไปปฏิบัติเสมือนเปนสวนหนึ่งขององคการและมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง 

 
 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองคการที่ใชในปจจุบันเปนทฤษฏีระบบเปดทั้งสิ้นโดยให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม และองคการกับองคการอื่น อยางไรก็ตาม 
ส่ิงที่แตกตางระหวางทฤษฏีเหลานี้ ก็คือ ที่มาของการเปลี่ยนแปลง และชนิดของการเปลี่ยนแปลง 
(Narayanan & Nath, 1993) 
 1. ที่มาของการเปลี่ยนแปลง 
  1) ปจจัยภายในองคการ ทฤษฎีกลุมนี้เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัยภายใน
เปนสําคัญ เชน ผลผลิตต่ํา ความขัดแยงภายใน การขาดงานบอย การหมุนเวียน (turnover) ของผูปฏิบัติงาน 
ปจจัยภายในนี้เปนสาเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการได 
  2) ปจจัยภายนอกองคการ เปนกลุมที่เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัย ภายนอก
กดดันใหองคการตองมีการเปลี่ยนแปลง เชน การแขงขันที่รุนแรง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
หรือการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล 
 2. ชนิดของการเปลี่ยนแปลง 
  1) การเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติ (Natural Change) การเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจของฝายบริหาร 
  2) การเปลี่ยนแปลงโดยการปรับตัว (Adaptive Change) องคการมีการตอบสนอง
ตอส่ิงแวดลอมในลักษณะแตกตางกัน การเปลี่ยนแปลงขององคการขึ้นอยูกับวิจารณญาณในการกาํหนด
กลยุทธ หรือการตัดสินใจของฝายบริหาร ทฤษฎีประเภทนี้บางทีเรียกวา ทฤษฎีการปรับตัว (Adaptation 
Theories) 
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 การเปล่ียนแปลงองคการ 
 
  ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง 

พลวัตภายในองคการทําใหเกดิ 
วัฏจักรของการเปลี่ยนแปลง 

ส่ิงแวดลอมภายนอกทําใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงซึ่งอยูนอกเหนือ 
การควบคุมของฝายบริหาร 

ผูบริหารเปนผูที่ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงขึ้น 

ส่ิงแวดลอม และการตอบสนอง 
ของผูบริหารตอส่ิงแวดลอมทําให
เกิดการเปลีย่นแปลง 

 
ภาพประกอบ  1  การเปล่ียนแปลงองคการ 

ที่มา: Narayanan & Nath, 1937 
 

 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคการ 
 ทฤษฎีหรือกรอบความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ มี 2 ทฤษฎี คือ (เชี่ยวชาญ  
องศุวัฒนกุล, 2530: 211-214) 
 1. ทฤษฎีของ Harrow J. Lewett เปนทฤษฎีที่จะใหคําตอบวา จะเปลี่ยนแปลงอะไร
ในองคการ (What is to be change) ซ่ึงอธิบายวา โดยทั่วไปแลวองคการ จะประกอบดวย ตัวแปรที่
สําคัญ 4 ตัวแปร คือ  
  ประการแรก ไดแก งาน (task) ซ่ึงหมายถึง งานตางๆ ที่อยูในองคการ ซ่ึงอาจ 
จะเปนงานที่งาย มีความสลับซับซอน งานใหมหรืองานซ้ําๆ ซากๆ  
  ประการที่สอง ไดแก โครงสราง (structure) หมายถึง แผนภูมิขององคการ นโยบาย 
กฎระเบียบขอบังคับ ระบบการติดตอส่ือสารอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  
  ประการที่สาม ไดแก เทคโนโลยี (technology) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่
ใชในการแกไขปญหาเครื่องมือตางๆ ที่องคการใชสําหรับสรางผลิตผลและบริการ 
  ประการที่ส่ี ไดแก มนุษยในองคการ (people) หมายถึง บุคลากรตางๆ ที่ทํางาน
อยูในองคการและรวมไปถึงทัศนคติ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคลากรในองคการดวย 
  ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก การเปลี่ยนแปลงตัวแปรใด 
ตัวแปรหนึ่ง จะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงตัวแปรอื่นๆ เชน หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขององคการใหมีการกระจายอํานาจมากขึ้น ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานใหม 

ธรรมชาติ 

ปรับตัว 

ประเภทของ 

การเปล่ียนแปลง 
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หรือถามีการเปลี่ยนแปลงที่เทคโนโลยี เชนมีการนําคอมพิวเตอรมาใช อาจจะมีผลทําใหโครงสราง
การทํางานเปลี่ยนแปลงไป เชน การติดตอส่ือสาร สายการบังคับบัญชาหรือโครงสรางในการตัดสินใจ 
และจากตัวแปรเหลานี้ Harrow J. Lewett จึงไดแบงแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (approaches to 
organization change) ออกเปน 3 แนวทาง คือ 
  ประการแรก แนวทางในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง (structure approaches) 
เปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ โดยวิธีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในองคการใหชัดเจน เนนการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน มีการกระจายอํานาจมากขึ้น 
โดยการเปลี่ยนแปลงสายการบังคับบัญชา และมีการเปลี่ยนแปลงการไหลของงานใหเกดิความรวดเรว็
มากขึ้น 
  ประการที่สอง แนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (technological approaches) 
แนวทางนี้โดยทั่วไปจะมุงเนนการพัฒนา และการปรับปรุงเทคนิคตางๆ ที่นํามาใชในการแกไขปญหา
ในองคการ 
  ประการที่สาม แนวทางในการเปลี่ยนแปลงมนุษยในองคการ (people approaches) 
เปนแนวทางที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมของมนุษยในองคการ รวมไปถึงทัศนคติ
คานิยม ความสัมพันธ ของมนุษยในองคการ ทักษะและความสามารถ 
 2. ทฤษฎีของ L.E. Griner เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการใชอํานาจในการเปลี่ยนแปลงองคการ
ซ่ึงไดเสนอทางเลือกในการใชอํานาจออกเปน 3 แนวทาง คือ 
  ประการแรก การใชอํานาจที่มาจากทางเดียว (unilateral power) หมายถึง ผูบริหาร
จะออกคําสั่งใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยมองขามผูใตบังคับบัญชาวาจะมีความรูสึกนึกคิดอยางไร 
ผูบริหารหรือผูมีอํานาจเบื้องบนจะเปนผูตัดสินเองวาความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการนั้นคือ 
อะไร แนวทางการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ มักนําไปสูการตอตานการเปลี่ยนแปลงองคการ 
  ประการที่สอง การใชอํานาจรวมกัน (shared power) การใหสมาชิกในองคการ
เขามามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยฝายบริหารกับพนักงานจะรวมกันกําหนดปญหาแนวทาง 
แกไข และปฏิบัติตามแผนรวมกัน ทําใหสมาชิกในองคการเขาใจไดเปนอยางดีวาการเปลี่ยนแปลง
องคการ เปนเรื่องที่ทั้งสองฝายไดรับผลประโยชนทั้งองคการโดยสวนรวมดวย 
  ประการที่สาม การมอบอํานาจ (delegated power) เปนแนวทางซึ่งบุคลากรใน
องคการไดรับอํานาจใหมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเอง ตั้งแตการกําหนดความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจเลือกวิธีการเปลี่ยนแปลง และการดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
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  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 254 - 255) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ จําแนกตามที่มาของการเปลี่ยนแปลงและชนิดของการเปลี่ยนแปลง สามารถจะจัดกลุมทฤษฎี
ได 4 ประเภท คือ 
  1. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากภายในองคการเองการ
เปลี่ยนแปลง เกิดโดยธรรมชาติ เชน ตัวแบบวัฏจักรชีวิต 
  2. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงองคการเกิดจากภายนอกและเปน 
ไปโดยธรรมชาติ เชน ทฤษฎีนิเวศวิทยาของประชากรองคการ   
  3. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงองคการเกิดจากภายในและผูบริหาร 
จะมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงอยางมีการวางแผน การพัฒนาองคการ การจัดการ
คุณภาพโดยรวม 
  4. ทฤษฎีที่เชื่อวาที่มาของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากภายนอกและการตอบสนอง
จากผูบริหารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ทฤษฎีการเผยแพรของนวัตกรรม 

 
 ทฤษฏีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 

 

           ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง 
   ภายใน     ภายนอก 

 
ตัวแบบวัฏจักรชีวิต 
 

ทฤษฎีนิเวศวทิยาของประชากร
องคการ 

 

การเปลี่ยนแปลงอยางมีการวางแผน 
 

ทฤษฎีการเผยแพรของนวัตกรรม 

 

ภาพประกอบ  2  ทฤษฏีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ที่มา: Narayanan & Nath, 1937 

 
 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 เชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล (2530: 197-204) เพื่อทําใหองคการมีความสามารถในการ
สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในองคการได เพื่อทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพขององคการ วัตถุประสงคทั้งสองประการคือ มีความสัมพันธกัน คือ หากองคการ
ตองการประสิทธิภาพจากการทํางานแลว ก็จะทําใหองคการมีความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
กอน ก็คือ ความสามารถขององคการจะนําไปสูประสิทธิผลตามมานั้นเอง และการที่นักวิชาการให

ธรรมชาติ 

ปรับตัว 

ประเภทของ 

การเปล่ียนแปลง 
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ความสําคัญของประสิทธิผลนั้น เนื่องจากประสิทธิผลจะใหความสําคัญในการสรางผลิตผลขององคการ
ซ่ึงอาจเปนในรูปของสินคา หรือบริการ และการไดมาซึ่งผลิตผลขององคการ ตามวัตถุประสงคที่
ตองการ บางครั้งอาจจะตองหลีกเลี่ยงการประหยัด การสูญเสียทรัพยากรที่นอย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ไมยืดหยุน เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปนอุปสรรคที่ทําใหองคการไมสามารถสรางผลิตผลไดตาม 
ที่ตองการ ดังนั้น ในการเปลี่ยนแปลงองคการ ส่ิงที่พึงปรารถนาที่สุดคือ ประสิทธิผลโดยการทําให
องคการมีความสามารถขึ้นมานั่นเอง 
 Terry (1972: 407-408) ไดกลาวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคการวาเกิดจาก
สาเหตุสําคัญ ดังนี้ 
 1. เกิดจากงานขององคการนั้นๆ ซ่ึงควรมุงเนนพิจารณาในดานการขึ้นตอกันและ
ความเกี่ยวเนื่องกันระหวางหนวยงานตางๆ อันประกอบไปดวย ความสัมพันธและปฏิกิริยาตอกัน 
ซ่ึงเปนผลใหเกิดการทํานุบํารุงรักษาองคการใหดํารงอยูตอไป และขณะเดียวกันก็จํากัดกิจกรรมของ
หนวยงานตางๆ ดวย 
 2. การขึ้นลงของความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซ่ึงไมเพียง แต
จะทําใหเกิดการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของจํานวนคนในองคการเทานั้น แตยังเปนการเปลี่ยนแปลงอัน
อาจจะกอใหเกิดการเพิ่มขึ้นของหนวยงานใหมๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะเปนไปตามความตองการของ
องคการ 
 3. หนาที่บางอยางลาสมัย ไมมีความจําเปนอีกตอไป ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยน
วัตถุประสงคซ่ึงอาจทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน หรือบางกรณีวัตถุประสงคอาจคงเดิม 
แตแนวทางปฏิบัติอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อันเปนเหตุใหยกเลิกหนาที่การงานเดิม และสราง
หนาที่การงานใหมขึ้นมา 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน การนําอุปกรณใหมๆ มาใชหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน โดยใชเครื่องจักรกลมากขึ้น ทําใหใชคนงานลดนอยลง เปนตน 
 5. มีการปรับปรุงองคการตามอยางองคการอื่น เชน การนําระบบการกระจายงาน
ไปสูสวนภูมิภาค และทองถ่ิน 
 6. บุคลากรในองคการตองการเปลี่ยนแปลง คือ มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารทําให
ผูบริหารที่เขามาใหม พยายามเปลี่ยนแปลงองคการไปตามแนวความคิดของตน และนอกจากนั้น 
บุคลากรในองคการยังมีการลาออก เปลี่ยนตําแหนง เกษียณ ทําใหองคการตองมีการเปลี่ยนแปลง 
 7. มนุษยเปนสวนประกอบขององคการยอมจะมีการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ได 
เชน เมื่อตอนอายุ 22 ป ความพอใจในงานดี แตพอ 8 ปหลัง คือ อายุ 30 ป เกิดความไมพอใจงาน จึง



 16 

มีการศึกษาทบทวน ตรวจสอบองคการเปนระยะๆ เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกบัการเปลีย่นทศันคตขิอง
บุคคล ซ่ึงจะทําใหองคการใชบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ John (1976: 179-187) ยังไดสรุปสาเหตุแรงกดดันที่ทําใหตองมีการปรับปรุง
โครงสรางขององคการไวดังนี้คือ 
 1. สภาพแวดลอม (environment) สภาพแวดลอม ขององคการสวนใหญเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว และมากขึ้น ทําใหการวางแผนลวงหนากระทําไดยุงยากและตองทันเหตุการณ สงผล ให
องคการตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ 
 2. การขยายงานไปทําดานอื่น (diversification) หรือหนาที่อ่ืนๆ จําเปนตองจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมารับผิดชอบ 
 3. การขยายตัว (growth) การขยายตัวเปนเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการบอย  ๆเมื่อองคการขยายตัวมากขึ้น ทําใหองคการทุกระดับจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการใหสอดคลองมากขึ้น 
 4. เทคโนโลยี (technology) โดยเฉพาะคอมพิวเตอร กอใหเกิดการใชระบบขอมูล
รวมกันของหนวยงานตางๆ ผลก็คือ ทําใหองคการทุกระดับจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
องคการใหสอดคลองมากขึ้น 
 5. บุคลากร (personal) ปจจุบัน บุคลากร ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
(job participation) ซ่ึงมีผลตอการปรับโครงสรางองคการ โดยเจาหนาที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น และ
ผูบริหารระดับสูงก็ทํางานในรายละเอียดนอยลง ในขณะเดียวกันก็ใชเวลาไปกับการวางแผนระยะยาว
เพิ่มขึ้น แตการเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นไดหรือไม หรือเกิดชา หรือเร็ว ก็ขึ้นอยูกับวาผูบริหารระดับสูง
เห็นดวยหรือไมอยางไร และระดับลางมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงหรือไม การปรับปรุง
โครงสรางนี้ไมจําเปนตองปรับทั้งหมด อาจจะคอยๆ ปรับไปทีละสวนก็ได ซ่ึงโดยปกติแลวจะมี
ปญหาเกิดขึ้นใหเห็นเพื่อเปนสัญญาณเตือนวาตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางคือ 
  5.1 ปริมาณงานลน (overload) ปริมาณงานมาก และตองปฏิบัติงานเกินกวาเวลา
ทํางานปกติ อันสงผลใหคุณภาพการตัดสินใจดอยลง ในกรณีนี้จะตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการโดยการกระจายอํานาจการตัดสินใจมากขึ้น 
  5.2 การถอนตัวออกจากงาน (withdrawal from work) การลาออก การขาดงาน และ
การแสดงความไมใสใจตองาน เปนการเพิ่มคาใชจายและเปนภาระใหกับองคการ โครงสรางองคการที่
ไมเอื้ออํานวยตอการสรางสัมพันธระหวางบุคคล (personel relationship) และสรางความรูสึกที่หางเหิน
กับเจาหนาที่ และองคการ ก็จะเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาดังกลาว 
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 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
 ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 199) ไดสรุปปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
องคการประกอบดวยปจจัยใหญ 2 ประการ 
 1. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยยอยๆ 
หลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางดาน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 2. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยยอยๆ ทีสํ่าคญั
หลายประการ เชน วัตถุประสงคใหมขององคการ ความลมเหลวในการสรางผลิตผลขององคการ ความ
ตองการของพนักงาน และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังแสดงในภาพที่ 1 
 จึงสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงองคการ เปนกระบวนการสรางสภาวะที่แตกตางจาก
สภาวะเดิม อาจจะเปนปรับปรุงหนาที่ตาง ๆ หรือปรับปรุงโครงสรางตาง ๆ ภายในองคการเพื่อ ให
องคการสามารถตอบสนองตออิทธิพลของทั้งภายในและภายนอกองคการได เพื่อความอยูรอดของ
องคการและการบรรลุเปาหมายหรือเกิดประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ลักษณะหนึ่งอาจจะมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคการในสภาพการสังคมลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 ประการแรก ปจจัยหนึ่งอาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคการในสภาพ
สังคมหนึ่งแตอาจจะไมมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงในอีกสังคมหนึ่งก็ได 
 ประการที่สอง ผลกระทบขององคการไมใชเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ 
หากแตเปนการกระทบที่เกิดจากหลายๆ ปจจัยที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในลักษณะที่เปนมูลเหตุ
เปนผลตอกัน 
 ประการที่สาม ปจจัยการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีมากมายหลายปจจัย แตมีเพียงไมกี่
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 ประการสุดทาย ปจจัยการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวขององคการดวย 
 
 สาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 การเปลี่ยนแปลงองคการ ถือไดวาเปนธรรมชาติอยางหนึ่งขององคการ เพราะองคการ
มักจะมีลักษณะอนุรักษนิยม (Conservatism) การตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไป จะเกิดจาก
บุคลากรในองคการ ที่มีความรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอผลประโยชนของพวกตนยิ่ง
ผลกระทบมากเทาใด การตอตานยิ่งมีมากเทานั้น การตอตานอาจจะมีลักษณะทั้งเปดเผยและปดบังซอน
เรน อยางไรก็ตาม การตอตานการเปลี่ยนแปลง ไมใชเปนสิ่งที่ไมดีเสมอไป เพราะการตอตาน
บางครั้งอาจจะมีลักษณะสมเหตุสมผลและเปนการสรางสรรคก็ได 
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 สมยศ นาวีการ (2540: 932) มีความคิดเห็นถึงสาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
 1. ความไมแนนอน ภายใตการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ใกลจะมาถึง บุคคลจะ
กังวลและกลุมใจกับงานใหม การเปลี่ยนแปลงนี้คุกคามความมั่นคงของงาน หรืออาจจะเพียงแตไม
ชอบความคลุมเครือ 
 2. การรับรูแตกตางกัน บุคคลอาจตอตานการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสถานการณ
ของพวกเขาแตกตางจากผูบริหาร พวกเขาไมเห็นดวยกับการประเมินของผูบริหารหรือรับรูสถานการณ
แตกตางกัน โดยบุคคลที่ถูกกระทบมักจะมีการรับรูที่แตกตางกันอยางมากจากบุคคลที่ริเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลง 
 3. ผลประโยชนสวนตัว การเปลี่ยนแปลงอาจจะคุกคามผลประโยชนสวนตัวของ
ผูบริหาร ซึ่งผูบริหารที่ถูกกระทบอาจตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 4. การขาดความไววางใจบุคคลจะตอตานการเปลี่ยนแปลงเมื่อพวกเขาไมเขาใจ
ในความมุงหมายหรือผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
 5. ขอจํากัดทางทรัพยากร สามารถขัดขวางการเปลี่ยนแปลงได 
 เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2532: 206) การเปลี่ยนแปลงองคการจะไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดเลยหากไมสามารถตอบคําถามไดวา ทําไมบุคคลในองคการจึงตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ความจริงคือวาบุคคลตอตานการกระทําสิ่งที่พวกเขาไมเขาใจ ที่ทําใหพวกเขาไมแนใจและไมได
มองเห็นวาเปนประโยชนอยางดีที่สุดตอพวกเขานี่คือธรรมชาติอยางแทจริง นี่ไมไดหมายความวาบุคคล
ตอตานการเปลี่ยนแปลงทุกอยาง ที่จริงแลวเราทุกคนมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรือบางครั้ง
มากมายในชีวิตของเรา ที่เราเชื่อวาจะเปนประโยชนตอเราทางใดทางหนึ่ง โดยทั่วไปบุคคลจะไมตอตาน
การเปลี่ยนแปลง แตพวกเขาอาจจะตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลอื่นเมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นดูราวกับ
วา เปนประโยชนสวนใหญตอบุคคลบางคน อยางที่กลาวแลววาการเปลี่ยนแปลงภายในองคการยอมมี
การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังนั้นการทราบถึงสาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลงจงึมคีวามสาํคญั
โดย เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกูล ไดรวบรวมสาเหตุของการตอตานเปลี่ยนแปลงไว ดังนี้ 
 1. ความกลัวในสิ่งที่ไมแนนอน เปนการที่ผูปฏิบัติงานในองคการตองการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับพวกตน 
 2. เกิดผลกระทบตอผลประโยชนหรือสถานภาพเดิมโดยผลกระทบที่มีตอบุคลากร
อาจมีไดหลายรูปแบบ 
  2.1 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
  2.2 ผลกระทบดานความสัมพันธทางสังคม 
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  2.3 ผลกระทบดานภาพพจนสวนบุคคล 
  2.4 ผลกระทบดานอํานาจ 
  2.5 ผลกระทบดานนิสัยหรือความเคยชิน 
 3. สมาชิกภายในองคการรูวาการเปลี่ยนแปลงจะกอใหเกิดปญหาขึ้นมา คือ การที่
สมาชิกในองคการตางเห็นวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทําใหเกิดปญหามากกวาที่จะเปนผลดีตอองคการ 
ซ่ึงบางครั้ง ผูนําในการเปลี่ยนแปลงอาจจะมองขามไปก็ไดรูปแบบการตอตานการเปลี่ยนแปลงเชนนี้
เปนพลังสรางสรรคซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจและนําขอเสนอหรือคัดคานจากพลังสรางสรรค
ดังกลาวนี้มาเปนแนวทางในการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นตอไป 
 จะเห็นไดวาสาเหตุทั้ง 3 ประการมีความแตกตางกันออกไปโดย 
 1. มีลักษณะเปนความกลัวความไมแนนอนของการเปลี่ยนแปลงวาจะทําให
บุคคลดีขึ้นหรือเลวลง  
 2. บุคคลมีความรูสึกแนใจวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหพวกตนเองมีสภาพย่ําแย 
ไปกวาเดิมจึงเกิด ความกลัวจะสูญเสียผลประโยชนของตนเอง  
 3. มีลักษณะเปนการตอตานที่ไมไดมองจากผลประโยชนของตนเอง เชนเดียว กับ
สาเหตุ ขอ 1, 2 หากแตมองถึงผลประโยชนขององคการโดยสวนรวม  

 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับโครงสรางองคการ 
 
 ในการศึกษาแนวความคิด “การปรับโครงสรางใหม” ไดมีนักวิชาการใหแนว ความคิด
ไวดังนี้ 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544: 337-339) ไดกลาวในเรื่องการปรับโครงสรางใหม
ไววา “นักวิชาการไดอธิบายการรื้อปรับโครงสรางใหม หมายถึง ความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของทีมบริหาร โดยมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขององคการ ดวยวิธีลดขนาด
ขององคการ (Downsizing) ยกตัวอยางเชน สวน (division) หรือหนวยธุรกิจ (business unit) อาจจะ
ถูกนํามารวมเขาดวยกันหรือแบงแยกออกจากกัน หรืออาจยุบทิ้งไป การรื้อปรับโครงสรางใหมเกือบ 
จะหมายถึง การทําใหงานลดนอยลง (Job lose) หรือเรียกวา องคการมีขนาดที่เหมาะสม หรือลด
ขนาดองคการ คําวา “องคการที่มีขนาดที่เหมาะสม” เปนคําที่สละสลวยมากกวาคําวา “ลดขนาดของ
องคการ” ซ่ึงเปนคําที่สละสลวยมากกวาคําวา “ ปลดออก (layoff) 
 ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157) ไดกลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม
ในปจจุบัน เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการจากเดิมที่มีลักษณะการทํางานแบบแยกสวน 
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แบงเปนอาณาจักรของใครของมัน ทั้งนี้เพราะไดรับอิทธิพลจากหลักการแบงแยกงานทําตามความรู
ความชํานาญเฉพาะดาน (division of labor or specialization) การจัดระดับชั้นการบังคับบัญชา 
(hierarchy) การมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (chain of command) การเนนเอกภาพของการบังคับบัญชา 
(unit of command)  
 แนวคิดการจัดโครงสรางองคการในปจจุบัน มุงเนนใหองคการสามารถทํางานใน
เชิงบูรณาการได มีความยืดหยุน และสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ทั้งนี้เพื่อใหองคการสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมไดเปนอยางดี รูปแบบองคการดังกลาว เชน องคการแบบทีมงาน 
(team-based organization) องคการแบบเมตริกซ (matrix and project organization) องคการในเครือ
องคการใหญ ซ่ึงมีอิสระในการดําเนินงานของตนเอง (autonomous interval unit) เชน มีลูกคา
กลุมเปาหมายของตัวเองเพื่อดูแลรับผิดชอบการทําธุรกิจเกี่ยวกับสินคาตัวใดตัวหนึ่งแยกออก มาตางหาก
เปนการเฉพาะ องคการแหงการเรียนรู (learning organization) และองคการปลอดอาณาจักร (boundaryless 
organization) เปนตน  
 การปรับร้ือโครงสรางองคการใหมยังครอบคลุมถึงเรื่อง การปรับลดขนาดขององคการ 
(downsizing) ซ่ึงจุดมุงหมายของการปรับลดขนาดขององคการ อยูที่ความพยายามลดคาใชจายขององคการ
และลดระดับชั้นการบังคับบัญชาขององคการใหนอยลงดวยวิธีลดจํานวนพนักงาน (personnel layoff) 
การใชบริการจางเหมางานหรือการจางเหมาบริการ (outsourcing) ซ่ึงอาจใชวิธีการใดวิธีหนึ่งหรือ
หลายวิธีการดังกลาวขางตนรวมกันก็ได 
 การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม นอกเหนือจากการออกแบบองคการใหม การปรับ
ลดขนาดองคการแลวยังครอบคลุมถึงการปรับร้ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานจากเดิมอยางสิ้นเชิง 
(reengineering) ใหกระบวนการทํางานมีลักษณะบูรณาการ มีความเชื่อมโยงประสานระบบการทํางาน
ตางๆ ใหมีความกระชับสามารถทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการนําเทคโนโลยีเขา มาใชในระบบ
ควบคุมการปฏิบัติงานตลอดจนเชื่อมโยงประสานงานตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
 
2.5  พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
 
 ราชกิจจานุเบกษา (เลม 119/ตอนที่ 99 ก/หนา14 /2 ตุลาคม 2545) ไดแบงสวนราชการ
ออกเปน 20 กระทรวง ดังนี้ 

 (1)  สํานักนายกรัฐมนตรี 
 (2)  กระทรวงกลาโหม 
 (3)  กระทรวงการคลัง  
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 (4)  กระทรวงการตางประเทศ 
 (5)  กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา 
 (6)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 (7)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 (8)  กระทรวงคมนาคม  
 (9)  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 (10)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (11)  กระทรวงพลังงาน 
 (12)  กระทรวงพาณิชย 
 (13)  กระทรวงมหาดไทย 
 (14)  กระทรวงยุติธรรม 
 (15)  กระทรวงแรงงาน 
 (16)  กระทรวงวัฒนธรรม 
 (17)  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 (18)  กระทรวงศึกษาธิการ 
 (19)  กระทรวงสาธารณสุข 
 (20)  กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
2.6  กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 
 
 ราชกิจจานุเบกษา (เลมที่ 125 ตอนที่ 22 ก หนา 133: 25 มกราคม 2551) เหตุผลใน
การประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงการแบงสวนราชการและอํานาจ
หนาที่ของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้นและเหมาะสม
กับสภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 22 ก 
หนา 126: 25 มกราคม 2551) มีดังตอไปนี้ 
 (1)  สํานักงานเลขานุการกรม 
 (2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (3)  สํานักกฎหมาย 
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 (4)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (5)  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (6) – (15) สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (16)  สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม 
 (17)  สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจัดเก็บภาษี 1 
 (18)  สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจัดเก็บภาษี 2 
 (19)  สํานักบริหารการคลังและรายได 
 (20)  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (21)  สํานักแผนภาษี 
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  โครงสรางการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 
 

 

 
ภาพประกอบ  3  โครงสรางการแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต 

ที่มา: www:excise.go.th 
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2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 ธนากร  ทองอนันต (2551: บทคัดยอ) โครงสรางองคการสํานักงานเลขานุการสํานัก 
วิทยาศาสตร เปนโครงสรางองคการแบบสูง (Tall Organization) ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่องของการติดตอ 
ส่ือสาร การประสานงาน และความสัมพันธในองคการไดดีเกิดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูง และ
พนักงานระดับลาง และยังตองประสบกับขอจํากัดของการเปนองคการที่มีขอบเขตการควบคุมแบบ
กวาง (Wide Stan of Control) หัวหนางาน หัวหนาหนวยควบคุมดูแลไมทั่วถึงทําใหการสนับสนุน
หรืออํานวยใหกับหนวยงานวิชาการของคณะฯ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขาดความคลองตัวใน
การสนองตอบตอนโยบายหรือทิศทางใหม ๆ  
 ดวยขอจํากัดที่เกิดจากรูปแบบโครงสรางองคการ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น คณะฯ ไดพิจารณาเห็นวา การปรับปรุงโครงสรางสํานักงานบริหารคณะ
วิทยาศาสตร จะเปนแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาการบริหารของคณะฯ ใหไปสูการเปนองคการที่เขมแข็ง
ตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว เปนแนวทางการจัดโครงสรางของคณะฯ ในอนาคตดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วิฑูร ทาบโลหะ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของพนักงานฝายโทรศัพทตอ
การแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนบริษัทมหาชน ผลการศึกษาพบวา พนักงานองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย มีความเห็นดวยวา ยังมีอุปสรรคอยูหลายประการไมวาจะเปนการบริหาร 
งานบุคคล การเงินและการใหบริการ เนื่องจากโครงสรางขององคการโทรศัพทใหญเกินไปและอิง
ระบบราชการ มีระเบียบที่ลาสมัย ขั้นตอนมาก นอกจากนั้นพนักงานสวนใหญมีความเห็นดวยเปน
อยางมาก คือ ตองใหไดสิทธิประโยชนตางๆ เทาเดิมหรือมากกวาเดิม และยังมีแนวโนมการแปรรูป
เปนไปไดนอยมากที่จะทําใหสําเร็จ 
 อํานาจ  บุญมี (2539: 75-122) ไดศึกษาเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณีองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ใชทั้งวิธีวิจัยเอกสาร และวิจัยสนามประกอบกัน ผลการศึกษา
พบวา  
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีทั้ง
ผลในเชิงบวก คือ ประสิทธิในการบริการและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีมีมากขึ้น และผลในเชิงลบ 
คือ การมีสัญญา และเงื่อนไขบางประการที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองสูญเสียเปนจํานวนมาก 
 ภาวนา  เกียรติชูศักดิ์  (2546: บทคัดยอ) ศึกษา การปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน 
และอัตรากําลังใหมตามนโยบายของกรมสรรพสามิต เปนการดําเนินการจัดแบงองคกรตามภารกิจ 
โดยการแบงแยกระบบความรับผิดชอบดานนโยบาย ดานวิชาการและดานปฏิบัติออกจากกันอยาง
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ชัดเจน ซ่ึงเปนรูปแบบตามหลักการจัดโครงสรางองคกรแนวใหมที่ใชกันในประเทศที่พัฒนาแลว และ
สอดคลองกับกลุมภารกิจ (Cluster) ของกระทรวงการคลังดานรายได อีกทั้งยังสนับสนุนการบริหารงาน
ในเชิงกลยุทธมากขึ้น จะทําใหระบบการบริหารจัดการภายในกรมสรรพสามิตมีความเหมาะสม ชัดเจน 
ทันสมัย สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) ยิ่งขึ้น 
 ในกระบวนการปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน และอัตรากําลัง ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล ตัดสินใจ
เฉียบขาด มีความรูความสามารถในการคิดในมุมมองใหม (Rethinking) และสามารถถายทอดส่ือสาร
ใหทุกฝายเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตองทําความเขาใจและสื่อสารถึงเหตุผลและความจําเปน
ที่จะตองปรับเปลี่ยนบุคคลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ มีการถายทอดขอความที่ถูกตอง ชัดเจนเหมาะสม
ไปยังกลุมเปาหมายที่ผูปฏิบัติของหนวยงานทุกระดับทั้งภายในกรมและพื้นที่ตางจังหวัดไดแสดง
ความคิดเห็น 
 แมการปรับเปลี่ยนในหลายกรณีอาจจะหมายถึงการเสียผลประโยชนของบุคคลฝาย
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน เจาหนาที่ภายในของแตละหนวยงานบางสวนอาจจะมี
ความรูสึกตอตานการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีความเคยชินกับวิธีการและกระบวนงานแบบเดิม กลัววา
การเปลี่ยนแปลงอาจทําใหตนลดความสําคัญลงไป หรือมองวาการเปลี่ยนแปลงมีผลใหขาดความกาวหนา
ในสายงาน หรือกระทบตอสถานภาพดานอื่นๆ หรือการสูญเสียผลประโยชนตางๆ ที่เคยมี ในชวย
แรกของการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติอาจไมมีความมั่นใจในการปฏิบัติจากผลกระทบดานกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือเปนการสรางความยุงยากในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ในสวนของผู 
ประกอบการอาจจะเกิดความยุงยาก ไมสะดวกหรือลาชาในชวงแรกของการปรับเปลี่ยน ดังนั้น ใน
การปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงโครงสรางใหม ตองใหความสําคัญและความจําเปนของการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธและเผยแพร เพื่อกระตุนและทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่กําลัง
จะเกิดขึ้นกับหนวยงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งขาราชการของหนวยงานตองมี
ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง พรอมใหความรวมมือและสนับสนุนอยางจริงจัง อันจะชวยใหการ
ปรับปรุงโครงสราง ระบบงานของกรมสรรพสามิตเกิดสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
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2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 การปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา สงผลกระทบทางบวกและทางลบตอการประกอบกิจการของ
ผูประกอบการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ในอําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาประกอบในการกําหนดกรอบแนวคิด ดังแผนภาพขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
ประเภทธุรกิจ 
 
 
 
สถานที่ตั้งประกอบกจิการ 

 
ผลกระทบจากการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิต 
- ดานกระบวนการทํางาน 
- ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่
- ดานเทคโนโลย ี 
- ดานคาใชจาย 
- ดานสถานที่ 
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา 
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน 
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 
3.1  ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ ที่ไดรับผล 
กระทบจากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ จํานวน10 คน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดผูใหขอมูลทั้งหมด
มาทําการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ (ขายสง ป.2) ที่ประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
 2. ผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีสรรพสามิต และเสียภาษีสรรพสามิต ที่ใชเงินทุน 
200,000 บาทขึ้นไป 
 3. ผูประกอบการที่ประกอบกิจการทําสุรา ที่ใชเงินทุน 200,000 บาทขึ้นไป 
 
3.2  แบบแผนการวิจัย   
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยขอมูล 
ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสารกฎระเบียบของทางราชการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. ขอมูลปฐมภูมิไดแก แบบสัมภาษณ 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร บทความงานวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยทําการสรางเครื่องวิจัยเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับประเภทงานที่ผูประกอบการ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ  
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
ใหกับผูประกอบการที่มาติดตอ ณ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ในระหวางเดือน
มีนาคม 2554 โดยการบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูลวิธีการทางสถิติตาง ๆ ท่ีใช 
 
 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนัย (Inductive Analysis) และนําเสนอ
ขอมูลในรูปการพรรณนาความเพื่อใหเห็นถึงผลจากการปรับโครงสรางที่เกิดขึ้นและในมุมมองของ
ผูประกอบการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะนําเสนอผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต 
ที่มีตอผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา   
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง 10 คน 
ซ่ึงไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบ ที่ประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป, ผูประกอบการที่จดทะเบียน
ภาษีสรรพสามิต และเสียภาษีสรรพสามิต, ผูประกอบการที่ประกอบกิจการทําสุรา ที่ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางในครั้งนี้ นอกจากนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เมื่อ
ไดขอมูลจากการสัมภาษณและจากการศึกษาเอกสารแลว ไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยในการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาใน 5 ประเด็น คือ   
 1. ดานกระบวนการทํางาน   
 2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่  
 3. ดานเทคโนโลยี 
 4. ดานคาใชจาย   
 5. ดานสถานที่ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความรูและความเขาใจในขอเทจ็จรงิ
และรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตเปนอยางดีวา จากโครงสรางแบบเกาที่
เคยมีสํานักงานสรรพสามิตอยูทุกอําเภอ แตตั้งแตป 2545 ไดมีการยุบสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ
มาอยูที่อําเภอสะเดา (สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา) ซ่ึงรับผิดชอบตั้งแตอําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ทั้งนี้เปนเพราะวามีการติดตามการรับรูขาวสาร อีก
ทั้งอาจเปนเพราะเรื่องดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการประกอบกิจการของกลุมตัวอยาง
โดยตรง สวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับโครงสรางดังกลาว สงผลกระทบดานดีในหลายๆ ประเด็น 
และรวมถึงผลกระทบดานลบในหลายประเด็นเชนเดียวกัน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต  
 
 โดยแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา 
 1. ดานกระบวนการทํางาน 

  สําหรับดานกระบวนการทํางาน กลุมตัวอยางทุกทาน มีความคิดเห็นวา ระบบ
การทํางานแบบใหมซ่ึงหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขา
สะเดามีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการเกี่ยวกับ
การออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ การชําระภาษีสรรพสามิตสถานบริการ การชําระภาษีสุราไมยุงยาก
ซับซอน  มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาใชในการใหบริการ การติดตอประสานงานตางๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น  
  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวากระบวนการทํางานจากแตเดิมที่ยังมีสํานักงาน
สรรพสามิตอําเภอ ประจําอยูทุกอําเภอกอนที่จะมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตมีกระบวนการ
ทํางานที่ลาชากวา ซ่ึงจะแตกตางจากระบบการทํางานแบบใหมที่มีการจัดตั้งเปนสํานกังานสรรพสามติ
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา อยางชัดเจนในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว  
  การปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิต
อยูประจําทุกอําเภอมาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยู
ที่อําเภอสะเดานั้น (สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ซ่ึงรับผิดชอบเขตอาํเภอเทพา นาทว ี
สะบายอย สะเดา) พบวาชวยใหมีการกระจายสินคาไดมากขึ้น สงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ เพราะแต
เดิมหากขายสุราในอําเภอใด ใบขนสงในการขนสงสุราก็จะออกใหขายไดเฉพาะในอําเภอนัน้ แตใน
ปจจุบันไดมีการตั้งเปนพื้นที่สาขา ใบขนสามารถออกใหขนสุราไดหลายอําเภอครอบคลุมพื้นที่สาขา
ได จึงชวยใหสามารถกระจายสินคาไดมากขึ้น 
  จากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจประเภทโรงงานสุรากลั่นชุมชน ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดานกระบวนการทํางาน เนื่องจากมีบางกระบวนการทํางาน
ที่มีความลาชา เชน สวนงานของการปดแสตมปสุรา ซ่ึงผูประกอบกิจการทําสุราทุกทาน ไดใหความเห็น
พองกันวา มีความติดขัดในเรื่องของการตรวจควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งยังมีขั้นตอนกระบวนการ
ทํางานที่ลาชา กลาวคือ เมื่อผูประกอบการซื้อแสตมปจากหนวยงานสรรพสามิตแลวจะตองรอเจาหนาที่
สรรพสามิตไปทําการควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งตรงนี้บางครั้งตองใชระยะเวลาหลายวันกวาที่
เจาหนาที่จะไปทําการควบคุมการปดแสตมปให ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ  เนื่องจากหาก
เจาหนาที่สรรพสามิตเดินทางไปควบคุมการปดแสตมปสุราลาชา ใชระยะเวลาหลายวัน การสงสุรา
ใหกับลูกคาก็จะลาชาไปดวย 
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  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจและ
สถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามติ ในดานกระบวนการ
ทํางาน พบวา 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ระบบการทํางานแบบใหมหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเปนสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอน 
การใหบริการไมยุงยากซับซอน ทําใหผูประกอบการขายสุรามีการกระจายสินคาประเภทสุราชุมชน
ไดมากขึ้น มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาใชในการใหบริการเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินชําระภาษีสรรพสามิตประจําเดือน และชําระ
ภาษีสุราในแตละครั้งและออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไดรวดเร็วขึ้น การติดตอประสานงานตางๆ 
มีความรวดเร็วมากขึ้น จึงสงผลกระทบดานบวกในดานของผูประกอบการที่สามารถขายสุราประเภท
สุราชุมชนไดรวดเร็วขึ้นและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดเร็วขึ้น และมีผลตอประเภทธุรกิจ
ทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  จากความลาชาในกระบวนงานการปดแสตมปสุรา จึงสงผลกระทบดานลบตอ
ประเภทธุรกิจ ประเภทโรงงานสุรากล่ันชุมชน และผูประกอบกิจการประเภทการทําสุราที่มีสถาน
ที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่หางไกลจากสาขาอําเภอสะเดา ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย 
 
 2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
  สําหรับดานการใหบริการของเจาหนาที่ กลุมตัวอยางใหสัมภาษณวา จากการที่
กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางโดยยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอ
นาทวี และอําเภอสะบายอย แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา การใหบริการ
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานเปนอยางดี สงผลใหการรับบริการ
จากเจาหนาที่สรรพสามิตเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน หากผูประกอบการมีการขอชําระภาษีเพื่อซ้ือ
แสตมปสุรา จะมีการโทรศัพทมายังสํานักงานสรรพสามิตในพื้นที่ เพื่อใหเจาหนาที่สรรพสามิตจัดเตรียม
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เอกสารและแสตมปสุราไวลวงหนา ซ่ึงเจาหนาที่สรรพสามิตจะดําเนินการจัดพิมพเอกสารเตรียมไว
ลวงหนาทําใหเกิดความรวดเร็วในการรับบริการ 
  กลุมตัวอยางไดใหสัมภาษณวา หลังการปรับโครงสรางใหมมารวมเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา พบวา เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปน
กันเองกับผูรับบริการหรือกลุมตัวอยางมากขึ้นกวาเมื่อกอนที่ยังเปนสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาก
ซ่ึงไมมีความเปนกันเอง และไมมีความประทับใจในการบริการตั้งแตการตอนรับ การพูดจา เปนตน 
  หลังการปรับโครงสราง พบวา เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน มี
การทํางานที่รวดเร็วขึ้นกวาเดิม 
  ในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางทุกทานให
ความเห็นตรงกันวา จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนผูมาติดตอในดานของ
การควบคุมการปดแสตมปสุรา แตจากการที่จํานวนเจาหนาที่ใหบริการไมเพียงพอนั้น พบวามีผูประกอบการ
รายหนึ่งไดใหสัมภาษณวา สงผลดีตอธุรกิจของตนเอง กลาวคือ ทําใหเจาหนาที่ไมมีเวลาไปตรวจ
สถานประกอบการไดบอยๆ ซ่ึงหากตองการจะติดตอเจาหนาที่ก็จะใชการติดตอทางโทรศัพท เปนตน 
  เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการของเจาหนาที่ตามโครงสรางแบบใหมซ่ึงรวมกนั
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา กับโครงสรางแบบเกาที่เปนสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ใหสัมภาษณวา 
การใหบริการแบบใหมที่รวมกันทุกอําเภอเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ดีกวา  
มีกลุมตัวอยางผูประกอบการสวนนอยเทานั้นที่คิดวาการบริการไมตางกัน/การบริการแบบเกาดีกวา 
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
การใหบริการของเจาหนาที่พบวา 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ภายหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสรางโดยการยุบสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ
สะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย มารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา เจาหนาที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, มีมนุษย 
สัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ, เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน
ทําใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วข้ึน จึงสงผลกระทบดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท (ประเภท
ขายสุรา ยาสูบ สถานบริการ และทําสุรา) ไดแก ผูประกอบการขายสุรา ซ่ึงเจาหนาที่สรรพสามิตมี
การบริการที่รวดเร็วควบคุมการปดแสตมปสุราที่รวดเร็วจะทําใหผูประกอบการขายสุราไดมากขึ้น
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และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยมีการรวมเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมเพียงพอ จึงสงผลกระทบดาน
ลบ ตอประเภทธุรกิจทุกประเภท (ประเภทขายสุรา ยาสูบ สถานบริการ และทําสุรา) เชน การขายสุรา 
ซ่ึงทําใหผูประกอบการทําสุรา ไมสามารถขายสุราที่ผลิตไดเนื่องจากสุรายังไมไดทําการปดแสตมป
สุราภายใตการควบคุมของเจาหนาที่สรรพสามิต ไดแก ผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย    
 
 3. ดานเทคโนโลยี 
  ภายหลังจากที่กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางไดมีการนําเทคโนโลยี
มาใหบริการผูประกอบการ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางใหความเห็นวา สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีเครื่องมือประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องออกใบเสร็จรับเงิน ระบบ
การออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และมีอุปกรณที่ทันสมัยกวาเมื่อกอนมาก เนื่องจากมีการนําระบบ
อีเล็คโทรนิคเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็วในการติดตอ ทําใหไดรับการบริการที่รวดเร็วข้ึน 
 และจากการสัมภาษณ ทําใหทราบวา ผูประกอบการสวนใหญเคยเจอปญหาระบบ
คอมพิวเตอรขัดของ โดยเฉพาะเรื่องการไปติดตอขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงตองออกดวยระบบ
คอมพิวเตอร ซ่ึงบางครั้งระบบเทคโนโลยีในการออกใบอนุญาตขัดของทําใหตองกลับมาใชบริการ
ใหม ทําใหตองเสียเวลา และเสียคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปขอใบอนุญาตอีกครั้ง  
  ทั้งนี้มีผูประกอบการรายหนึ่ง ใหสัมภาษณประเด็นที่นาสนใจ โดยยกตัวอยาง
กระบวนการทํางานในอดีตที่ยังเปนสํานักงานสรรพสามิตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอ
สะบายอย ในการออกใบอนุญาตโดยเจาหนาที่เขียนดวยลายมือตนเอง (manual) ซ่ึงเรื่องดังกลาวนี้
สามารถนํามาแกไขในกรณีเกิดปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของได จะทําใหผูประกอบการไดรับใบอนุญาต
ทันทีและทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการ แมวาจะเกิดปญหาระบบเทคโนโลยีขัดของก็ตาม  
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
เทคโนโลยี พบวา 
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  ผลกระทบดานบวก 
  ในดานเครื่องมือ และอุปกรณที่มีความทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิคเชื่อมตอเครือขาย
ที่รวดเร็ว สงผลกระทบดานบวกในดานของการบริการ ความรวดเร็วที่มีตอประเภทธุรกิจทุกประเภท 
และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ผลกระทบดานลบ  
  ปญหาระบบเทคโนโลยีในดานการบริการผูประกอบการ ประเภทระบบออนไลน
ขอมูลใบอนุญาตบางครั้งขัดของทําใหไมสามารถดําเนินการบริการผูประกอบการได ทําใหผูประกอบการ
ตองเดินทางมาติดตอใหม สงผลกระทบดานลบ เกี่ยวกับผูประกอบการและตอประเภทธุรกิจทุกประเภท
ทําใหผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ตองเดินทางมาติดตอราชการใหม เชน ขอใบอนุญาต ทําให
เกิดผลกระทบตอผูประกอบการ 

 
  ดานคาใชจาย 
  สําหรับดานคาใชจาย  กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความเห็นตรงกันวา การปรับ
โครงสรางของกรมสรรพสามิตจากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิตอยูประจําทุกอําเภอ มาเปน
โครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น มี
คาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น ซ่ึงผูที่ไดรับผลกระทบในประเด็นนี้มาก ก็คือกลุมตัวอยางที่ประกอบ
ธุรกิจอยูนอกเขตอําเภอสะเดา อันไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย เพราะตอง
เดินทางไกลขึ้นกวาเดิม  
  ทั้งนี้ ยังพบวาผูประกอบการหลายทาน ตองมีภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการเดินทาง
ไปติดตอราชการใหม โดยมีอีกหนึ่งสาเหตุมาจากปญหาดานเทคโนโลยีที่ขัดของ ทําใหผูประกอบการ
ที่จะขอใบอนุญาตตองเดินทางมาติดตอราชการใหม  
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจ
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดาน
คาใชจาย พบวา 
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  ผลกระทบดานลบ  
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตจากแบบเดิมที่มีสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอ(อําเภอสะเดา อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย) มาเปนสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ทําใหผูประกอบการมีคาใชจายในการเดินทางไปติดตอที่สูงขึ้น ซ่ึงคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีที่ขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการ
ใหม สงผลกระทบดานลบ ตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบ
กิจการในทุกๆ พื้นที่โดยเฉพาะในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ซ่ึงตองใช
ระยะทางในการเดินทางไปติดตอราชการใหมทําใหมีภาระคาใชจายในการเดินทางที่สูงขึ้นกวาเดิม  
 
 4. ดานสถานที่ 
  จากการปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิต
อยูประจําทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอแลวไปรวมอยูที่
อําเภอสะเดานั้น ผูประกอบการสวนใหญ ใหสัมภาษณวา ควรมีเจาหนาที่สรรพสามิตอยูประจําทุก
อําเภอเหมือนระบบเกา โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี 
และอําเภอสะบายอย ซ่ึงจะไดรับผลกระทบในการเดินทางไปติดตอราชการ ณ สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา เปนอยางมาก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ และทําให
เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
  ดังนั้นผูศึกษา ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรดานประเภทธุรกิจและ
สถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ในดานสถานที่ 
พบวา 

 
  ผลกระทบดานลบ  
  การยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
ไปรวมที่สาขาสะเดานั้น สงผลกระทบดานลบในดานของการเดินทางซึ่งมีระยะทางไกลไมสะดวก 
ตอประเภทธุรกิจทุกประเภทที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย  
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ตาราง  1  สรุปผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 

 
ผลกระทบดานบวก 

 
ผลกระทบดานลบ 

 

1. ดานกระบวนการทํางาน 
- มีการทํางานทีร่วดเร็ว สะดวก 

ขั้นตอนไมยุงยากซ้ําซอน 
2. ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

- เจาหนาที่สรรพสามิตมีการบริการ
ที่ดีมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

3. ดานเทคโนโลยี 
- มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการบริการ 
4. ดานคาใชจาย 

- ไมมี  - 
 

5. ดานสถานที่ 
- ไมมี - 

 
 
 
 

1. ดานกระบวนการทํางาน 
- มีความลาชาในกระบวนการ

ดําเนินงาน 
(การควบคุมการปดแสตมปสุรา) 

2. ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 
- เจาหนาที่สรรพสามิตไมเพียงพอ 

ตอการใหบริการ 
3. ดานเทคโนโลยี 

- ระบบเทคโนโลยี เครือขายอีเล็ก
โทรนิคขัดของบอยทําใหบริการ
ไมได 

4. ดานคาใชจาย 
- ผูประกอบการมีคาใชจายสูงขึ้น

(สาเหตุเทคโนโลยีขัดของตอง
ตดิตอใหม) 

5. ดานสถานที่ 
- ผูประกอบการตองเสียเวลาและ

คาใชจายเพิ่มขึน้ในการเดินทางไป
ติดตอราชการ ณ อําเภอสะเดา ซ่ึง
ไกลขึ้นกวาเดมิ 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 
 1. อยากใหแนะนําในเรื่องของการประชาสัมพันธใหกับผูประกอบการ ที่ตองทํา
ตามระเบียบกฎหมายของสรรพสามิต ในเรื่องของผูประกอบรายใหมจะตองขออนุญาตอะไรบาง หรือ
ในเรื่องของการเสียภาษีเมื่อใด รวมถึงโทษและบทลงโทษฐานกระทําความผิดตางๆ ควรจะใหทาง
กรมสรรพสามิตมีการประชาสัมพันธ หรือมีการแกไขระเบียบใหมๆ ออกมา ทางกรมสรรพสามิต
ควรที่จะประชาสัมพันธใหกับประชาชนใหทั่วถึงเพื่อจะไดปฏิบัติใหถูกตอง  
 2. อยากใหกรมสรรพสามิต สงเจาหนาที่สรรพสามิตของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา มาคอยบริการใหที่อําเภอหรือหนวยงานของทางราชการ ทุกเดือนๆ ละ5-10 วัน 
เพื่อเปนการบริการผูประกอบการไมใหไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต 
 3. ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่/พนักงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงในปจจุบันอัตรากําลังในภาพรวม
มีนอยเพราะตองรับผิดชอบหลายอําเภอในพื้นที่สาขาสะเดา  
 4. ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือ
ระบบลมเหลวบอย  
 5. ควรมีการโอนงานดานใบอนุญาตขายสุราใหกับทาง อบต. หรือทางเทศบาลที่
อยูประจําในทองที่ที่ผูประกอบการอยู  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ 
แนวทางแกไขผลกระทบที่เกิดจากการปรับโครงสรางการบริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา โดยมีการกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ การปรับโครงสรางของสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดาตามนโยบายกรมสรรพสามิต สงผลกระทบตอผูประกอบกิจการตามภาษี
สรรพสามิต ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
ดานเทคโนโลยี ดานคาใชจาย ดานสถานที่ และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ประเภท
ธุรกิจ สถานที่ตั้งประกอบกิจการ  
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 สวน สวนที่1 
เปนขอมูลเกี่ยวกับประเภทงานที่ประกอบกิจการ สวนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิต และทําการสัมภาษณผูประกอบการที่ประกอบกิจการขายสุรา ยาสูบ ประเภทที่ 2  
ผูประกอบกิจการสถานบริการที่จดทะเบียนภาษีสรรพสามิต และผูประกอบกิจการทําสุราที่ขอชําระ
ภาษีสุราโดยการซื้อแสตมปสุรา โดยสัมภาษณดวยวิธีการบันทึกเทป  
 ประชากรในการศึกษาไดแก ผูประกอบการขายสุรา ยาสูบประเภทที่ 2 ผูประกอบ
กิจการสถานบริการ ผูประกอบการทําสุรา จํานวน 10 คน ซ่ึงไดประกอบกิจการตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
โดยมีเงินลงทุนตั้งแต 200,000 บาทขึ้นไป การศึกษานี้ไดเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูประกอบ
กิจการในเขตอําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย โดยการสัมภาษณในเชิงลึก 
 การวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการซึ่งได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต แลวจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดานประเภทธุรกิจและสถานที่ตั้งประกอบกิจการ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการปรับ
โครงสรางกรมสรรพสามิต โดยมีผลกระทบดานบวกและดานลบเกี่ยวกับดานกระบวนการทํางาน 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานเทคโนโลยี ดานคาใชจาย และดานสถานที่  
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 การพรรณนาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบ
จากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ไดแก ดานกระบวนการทํางาน, 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่, ดานเทคโนโลยี, ดานคาใชจาย และดานสถานที่ จากผลกระทบ
ดานบกและผลกระทบดานลบ สรุปไดวา 
 
  ดานกระบวนการทํางาน 
  จากการศึกษา พบวากลุมผูประกอบการที่ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ผูประกอบ
สถานบริการที่ยื่นแบบเสียภาษีสรรพสามิต และผูประกอบการทําสุราที่ขอชําระภาษีสุรา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานกระบวนการทํางานในระบบการทํางานแบบใหมเมื่อรวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา ระบบการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ผูประกอบการขายสุราสามารถกระจายสินคาไดมากขึ้นใน
ดานของเขตการขายสงสุราทําใหขายไดครอบคลุมทุกอําเภอ ระบบการทํางานมีความถูกตองและ
แมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการใหบริการใน
ดานการออกใบอนุญาต การรับชําระภาษีเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงิน การติดตอประสานงาน
ตางๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น แตก็มีบางงานที่พบวายังมีความลาชา ซ่ึงไดแก กระบวนงานการปด
แสตมปสุรา จําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการทํางานหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง มีการทํางานสะดวก รวดเร็ว ไมเสยีเวลา 
ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน ทําใหผูประกอบการสามารถกระจายสินคาที่ทําขึ้นไดมากขึ้น เนื่องจาก
โครงสรางแบบใหมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการ เชน การออกใบอนุญาตดวยระบบ
คอมพิวเตอร การออกใบเสร็จรับเงินในการชําระภาษีดวยเครื่องออกใบเสร็จรับเงิน จึงสงผลกระทบ
ดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งอยูในทุก ๆ พื้นที่ ไดแก 
อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 



 

 
 

40 

  ผลกระทบดานลบ 
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตซึ่งมีการยุบหนวยงานสํานักงาน
สรรพสามิตอําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการซึ่ง
ไดรับผลกระทบดานลบ ไดแก ความลาชาในกระบวนงานการควบคุมการปดแสตมปสุราซึ่งตองรอ
เจาหนาที่สรรพสามิตไปทําการควบคุมการปดแสตมปสุรา จึงสงผลกระทบตอประเภทธุรกิจโรงงาน
สุรากล่ันชมุชน และผูประกอบกิจการประเภทการทําสุราที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการในพื้นที่หางไกล
จากสาขาสะเดา ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 
  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที่
สรรพสามิตภายหลังจากไดมีการปรับโครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาเปนสํานักงาน
สรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ที่มาติดตอราชการสวนใหญตางมีความพึงพอใจตอการบริการ
ของเจาหนาที่สรรพสามิต ทั้งในเรื่องความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น ยกเวนในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวายังไมเพียงพอ
ตอการใหบริการของผูประกอบการ  
 
  ผลกระทบดานบวก 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการทํางานหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง เจาหนาที่สรรพสามิตตามโครงสรางแบบใหม
มีความรูในดานกฎหมายเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพสามิตมากขึ้น และมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาทที่ดี และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ, 
อีกทั้งเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการทํางานทําใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วข้ึน จึงสงผล
กระทบดานบวกตอประเภทธุรกิจทุกประเภท และผูประกอบกิจการที่มีสถานที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 
  ผลกระทบดานลบ   
  ในการปรับโครงสรางกรมสรรพสามติซึ่งมีการยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิต
อําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการซึ่งไดรับผล 
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กระทบดานลบในการใหบริการไดแก จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมเพียงพอในดานของกระบวนงาน
ในการควบคุมการปดแสตมปสุรา เพราะเจาหนาที่จะตองเดินทางจากอําเภอสะเดาไปควบคุมการปด
แสตมปสุรา ณ สถานที่ตั้งของกิจการ ซ่ึงสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบ 
กิจการในทุกๆ พื้นที่ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ดานเทคโนโลยี 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากไดมีการปรับ
โครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ มาเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา 
สวนใหญเห็นดวยกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่สงขลา สาขาสะเดา เกี่ยวกับกระบวนการในการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ การออกใบเสร็จ 
รับเงินในการชําระภาษี โดยในสวนเทคโนโลยีประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องออกใบเสร็จรับเงิน 
และอุปกรณที่มีความทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็ว ซ่ึงสงผลดีตอ
ผูประกอบการทําใหไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน  แตก็ยังพบปญหาในกรณีระบบ
คอมพิวเตอรขัดของไมสามารถออกใบอนุญาตได ทําใหผูประกอบการที่มาติดตอขอใบอนุญาตตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึงแมวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้นบอย 
แตหากปญหาเกิดขึ้นก็จะสงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหสูญเสียเวลาและ
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามมา  
 
  ผลกระทบดานบวก   
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่
สงขลา สาขาสะเดา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใหบริการตอผูประกอบการในดานการออกใบอนุญาต
ขายสุรา ยาสูบ ออกใบเสร็จรับเงินในการชําระภาษีสรรพสามิต ออกใบเสร็จรับเงินคาภาษีสุรา ซ่ึง
ระบบอีเล็กโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายภายในกรมสรรพสามิตที่รวดเร็ว สงผลกระทบดานบวกตอ
ผูประกอบการที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอ
นาทวี และอําเภอสะบายอย  
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  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษา พบวา ปญหาในดานของเทคโนโลยี
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมโยงเครือขายทั่วประเทศเกิดขัดของอยูเปนประจํา ทําใหผูประกอบการ
ที่มาติดตอราชการไมไดรับความสะดวกในการขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงไมสามารถออกใบอนุญาต
ใหได ทําใหตองเดินทางมาขอใบอนุญาตใหมไดสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่
ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
 
  ดานคาใชจาย 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากที่ไดมีการปรับ 
โครงสราง จากแบบเดิมที่เคยมีเจาหนาที่สรรพสามิตประจําอยูทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหม
ที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยู
ที่อําเภอสะเดานั้น สงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
รวมถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทาง
มาติดตอราชการใหม ซ่ึงผูประกอบการมองวา การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลดีตอระบบราชการ
ทําใหประหยัดงบประมาณของรัฐ แตผูประกอบการสวนใหญไดรับผลกระทบที่ตองแบกรับภาระ
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปติดตอราชการ   
 
  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอสะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบายอย) แลวมารวม
เปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีสถานที่
ตั้งอยูในเขตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ไดรับผลกระทบจากการปรับโครงสราง
ในครั้งนี้ โดยมีสาเหตุมาจากคาใชจายในการเดินทางสูงขึ้นเมื่อมาติดตอราชการ รวมถึงคาใชจายที่
เพิ่มขึ้นจากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ที่ขัดของทําให
ผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการใหม ไดสงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการที่มีสถานที่
ที่ตั้งประกอบกิจการในทุกๆ พื้นที่ ไดแก อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  
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  ดานสถานที่ 
  จากการศึกษา พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นภายหลังจากไดมีการปรับ
โครงสรางจากสํานักงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) มาเปน
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา สงผลกระทบตอผูประกอบการในการเดินทางไปติดตอ
ราชการเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย ซ่ึงไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ ทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น 
 
  ผลกระทบดานลบ 
  ตามที่ไดมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตโดยไดมีการยุบหนวยงาน
สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ แลวมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา จาก
การศึกษา พบวา การยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตอําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
ไปรวมที่สาขาสะเดานั้น สงผลกระทบดานลบตอผูประกอบการซึ่งที่มีสถานที่ที่ตั้งประกอบกิจการ
ในทุกๆ พื้นที่ ไดแก  อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ในดานของการติดตอราชการ
ซ่ึงไกลขึ้นกวาเดิม  คาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มขึ้น 

 
5.2   อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ 
กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา พบวาสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ
ตอผูประกอบการ ทั้งในประเด็นดานกระบวนการทํางาน, ดานการใหบริการของเจาหนาที่, ดานเทคโนโลยี, 
ดานคาใชจาย และดานสถานที่ ผูวิจัยขอนําเสนอเปนรายดาน ดังนี้ 
 
 ดานกระบวนการทํางาน 
 จากการการศึกษา พบวา ตามที่กรมสรรพสามิตไดมีการปรับโครงสรางโดยไดมี
การยุบหนวยงานสํานักงานสรรพสามิตอําเภอแลวนํามารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ทําใหมีระบบการทํางานแบบใหมเมื่อมีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว ไมตองรอนาน ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ผูประกอบการ
สามารถกระจายสินคาไดมากขึ้น มีความถูกตองและแมนยําในการใหบริการมากขึ้น เนื่องจากมีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการใหบริการ ตลอดจนการติดตอประสานงานตางๆ มีความรวดเร็ว
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มากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปรับโครงสรางดังกลาว มีการกําหนดหนาที่ของเจาหนาที่แตละตําแหนง
อยางชัดเจน ทําใหเจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถและความถนัด ทําให
เจาหนาที่ทํางานไดอยางอิสระ รูขอบเขตและหนาที่ของตนเองเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ การวิจัย
ของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 2543: 33) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบทางบวกที่วา การเปลี่ยนงานสามารถสราง
ความพึงพอใจแกผูเปลี่ยนงานไดทั้งตอชีวิตและตอครอบครัวของผูที่เปลี่ยนงาน เนื่องจากการเปลี่ยนงาน
สามารถสรางความเจริญกาวหนา สรางความแปลกใหมในชีวิตทําใหไดทํางานที่มีความหลากหลาย มีอิสระ
ในการทํางาน มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมทั้งการไดรับผลประโยชนตอบแทนมากขึ้น นอกจากนั้น
ยังชวยลดความไมชัดเจนในบทบาทและลดความเครียดจากงานที่ทําลงดวย และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Brown and Moberg (1982) ที่กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงองคการไวอยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง กระบวนการจัดการหรือกระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนํา 
ไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการนั่นเอง แตก็มีบางกระบวนงานที่พบวายังมีความลาชา ซ่ึงไดแก 
กระบวนงานดานการควบคุมการปดแสตมปสุรา จําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ภาวนา  เกียรติชูศักดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษา เร่ือง การปรับปรุงโครงสราง 
ระบบงาน และอัตรากําลังใหมตามนโยบายของกรมสรรพสามิต โดยกลาววาในสวนของผูประกอบการ
อาจจะเกิดความยุงยากไมสะดวก หรือลาชาในชวงแรกของการปรับเปลี่ยน ดังนั้นในการปรับเปลี่ยน
หรือปรับปรุงโครงสรางใหม ตองใหความสําคัญและความจําเปนของการสื่อสาร ประชาสัมพันธ
และเผยแพร เพื่อกระตุนและทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นกับ
หนวยงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 
 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอการบริการของเจาหนาที่สรรพสามิต ภายหลังจากปรับโครงสรางสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา 
สาขาสะเดา ทั้งในเรื่องความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท มีความกระตือรือรนในการทํางาน 
มีการทํางานที่รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่องคการมีระบบการจัดการที่ดี มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีกฎระเบียบที่สามารถนํามาปฏิบัติใชกับเจาหนาที่ทุกคนอยางเทาเทียม มี
การฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูใหกับเจาหนาที่เปนประจํา ทําใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการทํางานเปนอยางดี จึงทําใหเจาหนาที่มีความสุขกับการทํางานมากขึ้นนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 251) ที่กลาววา การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค 
โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรม จะทําใหองคการ
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ตองใหความสําคัญกับ “คน” มากขึ้น โดยจะตองมีการพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ที่จําเปนกอนที่จะมี 
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล และจากการสัมภาษณทําใหทราบวา 
กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญ ใหความเห็นตรงกันในเรื่องอัตรากําลังเจาหนาที่ ซ่ึงพบวา
ยังไมเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงอาจเปนเพราะวา การปรับโครงสรางใหม โดยที่มีการยุบหนวยงาน
สรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดา
นั้น จําเปนที่จะตองปรับลดจํานวนเจาหนาที่ลง เพื่อลดคาใชจายในดานการบริหารงานบุคคลนั่นเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157) ที่กลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม
ยังครอบคลุมถึงเรื่อง การปรับลดขนาดขององคการ (downsizing) ซ่ึงจุดมุงหมายของการปรับลด
ขนาดขององคการ อยูที่ความพยายามลดคาใชจายขององคการและลดระดับชั้นการบังคับบัญชาของ
องคการใหนอยลงดวยวิธีลดจํานวนพนักงาน (personnel layoff) และสอดคลองกับแนวคิดของ นิตยา 
เงินประเสริฐศรี (2544: 337-339) ไดกลาวในเรื่องการปรับโครงสรางใหมไววา “นักวิชาการได
อธิบายการรื้อปรับโครงสรางใหม หมายถึง ความตั้งใจที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ทีมบริหารโดยมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางขององคการ ดวยวิธีลดขนาดขององคการ (Downsizing) 
ยกตัวอยางเชน สวน (division) หรือหนวยธุรกิจ (business unit) อาจจะถูกนํามารวมเขาดวยกันหรือ
แบงแยกออกจากกัน หรืออาจยุบทิ้งไป การรื้อปรับโครงสรางใหม  

 
 ดานเทคโนโลยี 
 จากการศึกษา พบวา จากการที่มีการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตจากที่มีอยูประจํา
ทุกอําเภอมารวมเปนสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ผูประกอบการสวนใหญ เห็น
ดวยกับการที่ทางราชการไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ มีเครื่องมือ และอุปกรณ
ที่ทันสมัย ระบบอีเล็คโทรนิกสเชื่อมตอเครือขายที่รวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นไดวาภายหลังการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตดังกลาว ไดมีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึง
จะสงผลดีตอผูประกอบการทําใหไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548: 156-157)  ที่กลาววา การปรับร้ือโครงสรางองคการใหม  นอกเหนือจาก
การออกแบบองคการใหม การปรับลดขนาดองคการแลว ยังครอบคลุมถึงการปรับร้ือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานจากเดิมอยางสิ้นเชิง (reengineering) ใหกระบวนการทํางานมีลักษณะบูรณาการ 
มีความเชื่อมโยงประสานระบบการทํางานตางๆ ใหมีความกระชับสามารถทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบควบคุมการปฏิบัติงานตลอดจนเชื่อมโยงประสานงานตางๆ 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล และสอดคลองกับแนวคิดของ Brown and Moberg (1982) ที่กลาวถึง
การเปลี่ยนแปลงองคการไวอยางชัดเจนวา เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเทคโนโลยี โครงสราง 
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กระบวนการจัดการหรือกระบวนการตัดสินใจ เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ และ
ยังสอดคลองกับ ทฤษฎีของ Harrow J. Lewett (อางถึงในเชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล, 2530: 211-214) 
เปนทฤษฎีที่จะใหคําตอบวา จะเปลี่ยนแปลงอะไรในองคการ (What is to be change) ซ่ึงอธิบายวา 
โดยทั่วไปแลวองคการจะประกอบดวย ตัวแปรที่สําคัญ 4 ตัวแปร และหนึ่งในตัวแปรนั้นก็ ไดแก 
เทคโนโลยี (technology) ซ่ึงหมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาเครื่องมือตางๆ ที่
องคการใชสําหรับสรางผลิตผลและบริการ และทั้งนี้ก็สอดคลองกับงานวิจัยของ อํานาจ  บุญมี 
(2539: 75-122) ที่ไดศึกษาเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ผลการศึกษา พบวา ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมี
ทั้งผลในเชิงบวก คือ ประสิทธิภาพในการบริการและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีมีมากขึ้น แต
จากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยประสบปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรในดาน
การบริการออกใบอนุญาตขัดของ ทําใหผูประกอบการที่มาติดตอขอใบอนุญาตตองเสียเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึงแมวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้นบอย แตหากปญหาเกิดขึ้น
ก็จะสงผลกระทบตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหสูญเสียเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามมา 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kurt Lewin (1951 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 252) 
ที่กลาววา ความไมพอใจ มีสาเหตุมาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ 
หรือทักษะของผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ   
 
 ดานคาใชจาย  
 จากการศึกษา พบวา การปรับโครงสรางของกรมสรรพสามิต จากแบบเดิมที่เคยมี
เจาหนาที่สรรพสามิตประจําอยูทุกอําเภอ มาเปนโครงสรางแบบใหมที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิต
อําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น สงผลกระทบ
ตอผูประกอบการเปนอยางมากทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการ
ที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย รวมถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้น
จากสาเหตุปญหาดานเทคโนโลยีขัดของ ทําใหผูประกอบการตองเดินทางมาติดตอราชการใหม ซ่ึง
ผูประกอบการมองวา การปรับโครงสรางดังกลาวสงผลดีตอระบบราชการทําใหประหยัดงบประมาณ
ของรัฐ แตผูประกอบการสวนใหญไดรับผลกระทบที่ตองแบกรับภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทาง
ไปติดตอราชการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Black & Loughead (อางถึงใน ศุจิกา ภูมิโคกรักษ, 
2543: 33) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง พบวาการเปลี่ยนงานสามารถสงผลกระทบ
ทางลบ ทําใหเกิดผลเสียหลายประการ กลาวคือ บุคคลตองเสียคาใชจาย เสียเวลาในการโยกยายที่
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ทํางานทั้งยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสภาวะทางอารมณอยางมาก โดยบุคคลจะเกิดความวิตก
กังวลและความเครียดตอการที่จะตองปรับตัวใหเขากับสิ่งใหมๆ 
 
 ดานสถานที่ 
 จากการศึกษา พบวา ดานสถานที่หลังการปรับโครงสรางที่มีการยุบหนวยงานสรรพสามิต
อําเภอ (อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้นสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการในการเดินทางไปติดตอราชการเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูประกอบการที่ประกอบ 
ธุรกิจในพื้นที่อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย  ซ่ึงไมไดรับความสะดวกในการติดตอ
ราชการ ทําใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปติดตอราชการที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงทั้งนี้กลุม
ตัวอยางสวนใหญมองวา การปรับโครงสรางโดยการยุบรวมหนวยงานสรรพสามิตอําเภอ (อําเภอเทพา 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย) แลวไปรวมอยูที่อําเภอสะเดานั้น ทางหนวยงานภาครัฐจะไดรับ
ประโยชนในดานการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานไดมากขึ้น แตประชาชนกลับตองสูญเสีย
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปติดตอราชการซึ่งสงผลกระทบดานลบตอประชาชนผูมาติดตอ 
ดังนั้นแลวกรมสรรพสามิตควรจะตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนมากกวาผลประโยชน
ที่เกิดขึ้นกับภาครัฐ เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการดําเนินงานภาครัฐก็เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน
สูงสุด (maximize utility) นั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเชี่ยวชาญ องศุวัฒนกุล (2530: 197-204) 
ไดกลาวไวนาสนใจวา การไดมาซึ่งผลิตผลขององคการ ตามวัตถุประสงคที่ตองการ บางครั้งอาจจะ
ตองหลีกเลี่ยงการประหยัด การสูญเสียทรัพยากรที่นอย และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยืดหยุน เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนอุปสรรคที่ทําใหองคการไมสามารถสรางผลิตผลไดตามที่ตองการ ดังนั้น ใน
การเปลี่ยนแปลงองคการ ส่ิงที่พึงปรารถนาที่สุดคือ ประสิทธิผลโดยการทําใหองคการมีความสามารถ
ขึ้นมานั่นเอง 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ พบวาผลกระทบที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต
สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูประการทั้งในพื้นที่อําเภอ
สะเดา อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย ทั้งในดานบวกและดานลบในประเด็นดาน
กระบวนการทํางาน ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานคาใชจาย ดานเทคโนโลยี และดานสถานที่  
ดังนั้น ผูวิจัย มีขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอกรมสรรพสามิตสํานักงานสรรพสามติพืน้ทีส่งขลา 
สาขาสะเดา  นําไปปรับปรุง แกไขและดําเนินการ รวมถึงเปนประโยชนในการทํางานวิจัยคร้ังตอไป 
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 1. สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา ควรประชุมชี้แจง/ประชาสัมพันธ/ 
เผยแพรเกี่ยวกับงานบริการดานตางๆ อัตราภาษี และรวมถึงบทลงโทษตางๆ เพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหแกรานคา ผูประกอบการและประชาชนผูมาติดตอราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
 2. ควรสรรหาเจาหนาที่เพิ่มเติม มาประจําสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขา
สะเดา เพื่อรองรับภาระงานตางๆ ใหเพียงพอกับผูประกอบการ/ผูรับบริการ รวมถึงการจัดเจาหนาที่
เฉพาะกิจหนึ่งชุด ใหบริการ ณ อําเภอตางๆ ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการ/ผูรับบริการที่ประกอบกิจการอยูนอกเขตอําเภอสะเดา 
 3. ควรจัดใหบริการนอกสํานักงาน เชน การจัดรถบริการเคลื่อนที่ออกบริการให 
กับผูประกอบการในพื้นที่อําเภอสะเดา และพื้นที่ในความรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการและยังชวยใหกรมสรรพสามิตสามารถหารายไดเขาสํานักงานเพิ่มขึ้น 
 4. ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ใชการไดดี ที่ไมกอใหเกิดปญหา
ขัดของในการใชงาน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนางาน และพัฒนาคน เชน 
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ดานทักษะคอมพิวเตอรหรือการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซ่ึงจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ของตนเอง 
เพื่อไมเกิดความเสียหายตอสวนราชการ 
 5. ควรมีการถายโอนงาน ใหกับทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่อยูประจําในทองที่ 
ที่มีศักยภาพเพียงพอ เพื่อเปนการกระจายงานและชวยใหการดําเนินงาน สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
 6. ควรใหมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอ
การปรับโครงสรางกรมสรรพสามิต, คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่, ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาที,่ 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของเจาหนาที่ เปนตน 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาทุกสาขา เพื่อ 
ใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการออกนโยบายตาง ๆ ที่จะชวยใหผูประกอบการไดรับผลกระทบ 
นอยที่สุด 
 2. ควรทําการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) ที่เกิดผลกระทบในการปรับโครงสราง
กรมสรรพสามิตที่มีตอผูประกอบการ อันจะนําไปสูการบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจแกประชาชน
ผูมาใชบริการมากที่สุด 
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ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสรรพสามติพื้นที่สงขลา 
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ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสรรพสามติพื้นที่สงขลา 

 
กรมสรรพสามิต 
 
 ประวัติกรมสรรพสามิต 
 กรมสรรพสามิต เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ไดรับการสถาปนา
ขึ้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2474 ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงการคลังและกรม  
พุทธศักราช 2476  กําหนดใหกรมสรรพสามิตตและฝน เปนกรมในกระทรวงการคลัง  จึงไดมีพระ
ราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2476 โดยไดจําแนกสวนราชการ
ระดับกองในกรมสรรพสามิตตและฝน ไวในมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาดังกลาววา มีกองกลาง  
กองสรรพสามิตต กองฝน กองควบคุมราน ฝน และกองโรงงาน  อยูในราชการสวนกลาง 
 สวนราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย สรรพสามิตและฝน มณฑลสรรพสามิตต
และฝนจังหวัด สรรพสามิตตและฝนอําเภอ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พุทธศักราช 2476 เปลี่ยนแปลงนาม กรมสรรพสามิตตและฝน  เปนกรมสรรพสามิตต ดังนั้นตั้งแต
การใชพระราชกฤษฎีกาวางระเบียบราชการสํานักงานและกรมในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2476 
และพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมสรรพสามิต ในกระทรวงการคลัง พุทธศักราช 2485 ซ่ึงใช
นามกรมวา กรมสรรพสามิตต มาโดยตลอด จนกระทั่งมีการจัดพิมพพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2493 อธิบาย “สรรพสามิต (สับพะ) น.อากร ที่เก็บจาก ส่ิงประดิษฐและผลิตขึ้นภายใน 
ประเทศวาอากรสรรพสามิต” และมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองระเบียบการใชตัวสะกดลง
วันที่ 5 พฤษภาคม 2493 กําหนดใหใชตัวสะกดตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานดังกลาว ช่ือ 
กรมสรรพสามิตต จึงเปน กรมสรรพสามิต ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
 ปจจุบันการแบงสวนราชการของกรมสรรพสามิต กําหนดใหกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2545 แบงสวนราชการและอํานาจหนาที่ใน
กรมสรรพสามิต ดังนี้ 
 ใหกรมสรรพสามิตมีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยอาศัยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย ดังนี้ 
 1. พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาสุรา        
 2. พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ.2509 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคายาสูบ 
 3. พระราชบัญญัติไพ พุทธศักราช 2486 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ 
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 4. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาและ
บริการตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 
 5. พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527  เปนบทบัญญัติที่กําหนด
ประเภทสินคาและบริการ และอัตราภาษีที่ใชในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษี 
สรรพสามิต พ.ศ.2527 ไดแก สินคาน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน เครื่องดื่ม เครื่องไฟฟา แกวและ
เครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง พรมและสิ่งทอปูพื้นอื่น ๆ รถจักรยานยนต 
หินออนและหินแกรนิตที่แปรรูปแลว แบตเตอรี่ สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน รวมทั้งบริการ
สนามแขงมา สนามกอลฟ ไนตคลับและดิสโกเธค สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคม  
และสลากกินแบง 
 6. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 ใชจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพิ่มขึ้นจากผูมีหนาที่เสียภาษีสรรพสามิตตามกฎหมาย วาดวยภาษีสรรพสามิต เพื่อสงมอบใหแก
กระทรวงมหาดไทยนําไปจัดสรรใหกับทองถ่ินตาง ๆ 
 7. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา พ.ศ.2527 ใชจัดเก็บภาษีสุราเพิ่มขึ้นจากผูมี
หนาที่เสียภาษีตามกฎหมายวาดวยสุรา เพื่อสงมอบใหกระทรวงมหาดไทยนําไปจัดสรรใหกับทองถ่ิน   
ตาง ๆ 
 ในปจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการ ดังนี้ 
 1. สุรา 
 2. ยาสูบ 
 3. ไพ 
 4. น้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน 
 5. เครื่องดื่ม 
 6. เครื่องไฟฟา 
 7. แกวและเครื่องแกว 
 8. รถยนต 
 9. เรือ 
 10. ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง 
 11. รถจักรยานยนต 
 12. หินออน 
 13. แบตเตอรี่ 
 14. สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน 
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 15. สนามแขงมา 
 16. สนามกอลฟ 
 17. กิจการโทรคมนาคม 
 18. ไนตคลับและดิสโกเธค 
 19. สนามอาบน้ําหรืออบตัวและนวด 
 20. สลากกินแบงรัฐบาล (ไดรับยกเวนภาษ)ี 
 การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต มีดังนี้ 
 (1) สํานักงานเลขานุการกรม 
 (2) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (3) สํานักกฎหมาย 
 (4) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 (5) สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (6) – (15) สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 (16) สํานักตรวจสอบ ปองกนัและปราบปราม 
 (17) สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจดัเก็บภาษี 1 
 (18)สํานักมาตรฐานและการพัฒนาการจดัเก็บภาษี 2 
 (19) สํานักบรหิารการคลังและรายได 
 (20) สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 (21) สํานักแผนภาษ ี
 
 สํานักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา  
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา มีหนาที่ความรบัผิดชอบและการแบงงาน
ภายในเหมือนกันทุกพืน้ที่ ดงันี้ 
 1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยการพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา  กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  และกฎหมายอืน่ที่
เกี่ยวกับภาษีทีก่รมจัดเก็บ 
 2. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บ 
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 3. กํากับ ดแูล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา
 4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

 สํานักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา สาขาสะเดา 
 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา สาขาสะเดา มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ และการ
แบงงานภายในเหมือนกันทกุพื้นที่สาขา ดงันี้ 
 1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยการพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ  กฎหมายวาดวยไพ  และกฎหมายอืน่ที่
เกี่ยวกับภาษีทีก่รมจัดเก็บ 
 2. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยภาษสีรรพสามติ กฎหมายวาดวยการพกิัดอตัราภาษีสรรพสามิต  
กฎหมายวาดวยสุรา กฎหมายวาดวยยาสูบ กฎหมายวาดวยไพ และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวกับภาษทีี่กรม
จัดเก็บ 
 3. ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารและความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่กรม
จัดเก็บ 
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โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรรพสามิตพืน้ท่ีสงขลา 

ฝายอํานวยการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายบริหารการ

จัดเก็บภาษี ฝายกฎหมาย ฝายปราบปราม 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาเมือง 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาหาดใหญ 

สํานักงานสรรพสามิต 

พื้นท่ีสงขลา สาขาสะเดา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ 
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แบบสัมภาษณผลกระทบจากการปรับโครงสรางกรมสรรพสามิตท่ีมีตอผูประกอบการ  

กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขาสะเดา 

ผูใหขอมูล …………………………………………………………………………………………. 

วันที่ …………………………………. เวลา ……………………………………………………… 

ผูสัมภาษณ ………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ ……………………………………………………………………………………………. 

ประเภทงานทีม่าติดตอ 

1. (    )  ขอใบอนุญาตขายยาสูบ สุรา   
2. (    )  การยื่นแบบเสียภาษีสรรพสามิต ประเภท สถานบริการ 
3. (   )  การซื้อแสตมปสุราเพื่อขอชําระภาษีสุรา 

 

แนวทางในการสัมภาษณ 

1. หลังจากมีการปรับโครงสรางการทํางานทานคิดวามีผลดีตอหรือเสียอยางไรบาง 
ผลดีตอทาน 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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         ผลเสียตอทาน 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

2. ทานคิดวาระบบโครงสรางแบบเดิมกับแบบใหม มีประเด็นใดบางที่คิดวาการปรับ
โครงสรางทําใหทานไดรับผลดีมากกวา 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

3. บทบาทของการใหบริการเจาหนาที่ในระบบโครงสรางแบบใหมกับแบบเกาทานคิดวา
ตางกันหรือไมอยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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4. ทานคิดวาการบริการแบบเดมิเมื่อทานมาตดิตอมีปญหาหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

5. การปรับโครงสรางแบบใหมสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจของทานหรือไม 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

6. ทานคิดวาการปรับโครงสรางแบบใหมสงผลดีตอการประกอบการของทานหรือไม
อยางไร 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 
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7. ทานคิดวาการปรับโครงสรางแบบใหมควรมีขอปรับปรุง อะไรบางเพื่อใหการติดตอ
งานของทานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

8. ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………… 

 

 

 

 



 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปถายการสัมภาษณ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นายสมศักดิ์  กองขุนชาญ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521599 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2551 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน  
เจาพนักงานสรรพสามิตชํานาญงาน ฝายปราบปราม  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา   
ศาลากลางจังหวัดสงขลา ถนนราชดําเนิน ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

 


