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บทคัดยอ 
 

 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวน
ราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยแวดลอม และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา
การปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows version 
16.0 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคสแควร (Chi-square)  
 ผลการศึกษา พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปญหาผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ที่ระบบแสดงเมื่อนํา 
สงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ โครงสรางของรหัสตัวเลขตาง ๆ มีมากเกินไป และปญหาเรื่อง
ของความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงินเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และเปรียบเทียบ
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลากับปจจัยสวน   
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 บุคคลและปจจัยแวดลอมที่ตางกัน พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานกับปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ระดับปญหาการปฏิบัติงานกับปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 
 The study entitled “Problems in Employing the Government Fiscal Management 
Information System (GFMIS) in Government Administrative Centers in Yala Province” aimed to 
1) determine the levels of problems in employing the GFMIS in the government administrative 
centers in Yala Province; 2) compare the levels of problems in performing the GFMIS with the 
officials’ personal factors and other related factors and; 3) to obtain suggestions for improving the 
performance.  Research subjects were 126 officials responsible for the fiscal work in all 
government administrative centers in Yala Province.  Research instruments were questionnaires. 
The obtained data were calculated for the descriptive statistics of frequencies, percentages, means 
and standard deviations. The analytical statistics of chi-square was performed.  
 Results revealed that the overall level of problems in employing the GFMIS in 
the government administrative centers in Yala Province was at a moderate level. Among these 
were the problems in use and understanding of the “errors” feedback that showed when the 
keyed-in money orders were denied. There were too many code numbers to remember and 
understand to correct the errors. Another problem was the speed of keying in the money orders in 
the GFMIS.  
 Results concerning the personal and other related factors of the officials of the 
types of work they were responsible for were not found to affect the levels of problems at a 
statistical level. The related problems of different instruments that the officials used, however, 
were found to statistically affect their levels of performance problems.   
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 จากเหตุการณที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 มี
สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการขาดธรรมาภิบาล (Bad Governance) การทุจริตประพฤติมิชอบ 
การบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ และความไรเสถียรภาพของรัฐบาล (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2541: 1) 
ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการภาคเอกชน การจับจายใชสอยของประชาชน รวมถึงมี
ผลกระทบตอแนวทางการบริหารงานภาครัฐครั้งสําคัญ กลาวคือ มีการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐมาสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เนนใหความสําคัญ
กับการจัดทําระบบสารสนเทศภาครัฐ ที่มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคญั
ในการพิจารณางบประมาณประจําป (ธีระเมธ พกมณี, 2550: 5) การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e - 
Government) และการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมนวัตกรรม สนับสนุนโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศ (Driven Factors) ซ่ึงเชื่อวาบริบทขางตนเปนพื้นฐานที่มั่นคง ชวยสงเสริมใหเกดิ
การใช IT ในภาครัฐ และเทคโนโลยีเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาประเทศ 
โดยในการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลัง ไดนําระบบ GFMIS มาใช เพื่อปรับกระบวนการ
ดําเนินงานและการจัดการภาครัฐดานการบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การบัญชี
ตนทุน และการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเปนการชวยยกระดับการทํางานดานการบริหารงานการคลัง
ของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อใหสามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศนของ
รัฐ สูการปฏิบัติไดจริงพรอมกับเปดเผยขอมูลตอสาธารณะเพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน รวมถึง
เกิดความประหยัดสะดวกรวดเร็ว และความถูกตอง  
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 มีนโยบายปรับเปลี่ยนการบริหารงานการเงิน
การคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
โดยกําหนดใหนําระบบเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ 2548 เปนตนมา รัฐบาลไดนําระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Financial Management Information System: GFMIS) 
มาใชเพื่อยกระดับการทํางานดานงบประมาณ การพัสดุ การเงินและบัญชีของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน โดยการเนนผลผลิต ผลลัพธ และเปาหมาย
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ของการทํางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต 
ใชเพื่อปรับกระบวนการดําเนินงาน และการจัดการภาครัฐดานงบประมาณ บัญชี การจัดซื้อจัดจาง 
การเบิกจายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการที่เนนประสิทธิภาพ และความคลองตัวในการดําเนินงาน ทําใหการใชทรัพยากรภายใน
องคกรเปนไปอยางคุมคา พรอมกับไดขอมูลสถานภาพการคลังของรัฐที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันเหตุการณ 
มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และความคลองตัวในการดําเนินงาน เพื่อการบริหารนโยบายเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยยึดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม (เบญจมา สุวรรณมาโจ, 2549: บทคัดยอ) 
 การนําเขาขอมูลในระบบ GFMIS สามารถดําเนินการได 3 วิธี คือ บันทึกขอมูล
ผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยบันทึกผานโปรแกรม SAP R/3 บันทึกขอมูลผานวิธี Excel Loader 
และโดยการ Interface ขอมูลเขาระบบ ซ่ึงปจจุบันหนวยงานสวนใหญที่ไมไดรับการจัดสรรเครื่อง
Terminal GFMIS จะตองนําขอมูลเขาระบบ ผาน Excel Loader ซ่ึงระบบ Excel Loader ถูกออกแบบมา
เพื่อใหใชกับประเภทรายการที่เกิดขึ้นบอย ๆ ซ่ึงไมอาจครอบคลุมทุกประเภท ฉะนั้น ถาหากตองการ
สงขอมูลนอกเหนือจากประเภทรายการหรือแบบฟอรมที่กําหนด ก็ทําผานระบบ Excel Loader 
ไมได อีกทั้งระบบ GFMIS เปนระบบซับซอน การตรวจสอบความถูกตองทําไดยาก การปฏิบัติงาน
สวนราชการตองทําการขั้นตอนตาง ๆ ใหถูกตอง กรณีแกไข สวนราชการตองใหหนวยงานระดับ
กรมเปนผูปรับปรุงขอมูล 
 จากการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานจากการใชเอกสารกระดาษเปนหลักหรือใช
ทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน มาเปนกระบวนการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มักเกิดปญหากับผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของทุกสวนราชการ จังหวัด
ยะลา ประกอบดวย สวนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซ่ึงในสวนของราชการ
สวนกลาง และราชการสวนภูมิภาค ไดมีการนําระบบ GFMIS มาใชในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานดานการเงินของ
สวนราชการตาง ๆ ในจังหวัดยะลา วามีปจจัยและสาเหตุจากอะไรบาง เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอันสูงสุดตอองคกร
ตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
   
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 
 1.3.1 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
 1.3.2 ผูปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่มีปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ที่เบิกจายเงิน
งบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การปฏิบัติงานดานการเงิน หมายถึง การปฏิบัติงานดานระบบการเบิกจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 ระบบ GFMIS หมายถึง การบริหารงานการเงินการคลังดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงยอมาจาก Government Fiscal Management Information System ประกอบดวย 5 ระบบใหญ คือ 
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ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบการเงินและบัญชี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ระบบบัญชีตนทุน ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันในระบบเครือขายแบบรวมศูนยคอมพิวเตอรที่สวนกลาง 
(Centralization) โดยมีชุดเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอร (GFMIS Terminal) เปนลูกขายในการนําขอมูล
เขาระบบ 
 ระบบ Excel Loaderหมายถึง วิธีการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ของหนวยงานที่
มิไดรับการจัดสรรเครื่อง Terminal GFMIS ซ่ึงหนวยงานจะตองนําขอมูลรายละเอียดเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวของมาบันทึกในแบบเอกสาร (Excel Form) ที่กําหนด แลวจึงนําแบบเอกสารที่บันทึก
ขอมูลเรียบรอยแลวไปสงเขาระบบ ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal 
 ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการ
ในจังหวัดยะลา 
 สวนราชการ หมายถึง หนวยเบิกจายในระบบ GFMIS ซ่ึงเปนหนวยงานของรฐั ใน
สวนภูมิภาคที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1 ทําใหทราบปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 1.6.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวย
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัด
ยะลา ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 1.6.3 นําผลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลอันสูงสุดตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนกรอบในการศึกษาจําแนกเนื้อหาออกเปนหัวขอ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 2. แนวการปฏิบัติงานในระบบเบิกจายเงินผานระบบ Excel Loader 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 1.1 ความเปนมาของระบบ GFMIS   
  GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal Management Information System 
แปลเปนภาษาไทยไดวา “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” การ
จัดทําระบบงานดังกลาวเกิดขึ้นจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ซ่ึงกอนหนานี้
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2545 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ประกอบดวย นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รอง
นายกรัฐมนตรีเปนรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
การคลังเปนที่ปรึกษานโยบายของนายกรัฐมนตรี ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน อธิบดีกรมบัญชีกลาง และกรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปน
กรรมการ และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดังกลาวไดมี
การประชุมครั้งแรกเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2545 และตอมานายกรัฐมนตรีไดมีคําสั่ง ลงวันที่ 13 
มีนาคม 2545 ใหปรับปรุงคณะกรรมการระบบบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

5 
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พรอมทั้งมอบหมายใหธนาคารกรุงไทยฯ เปนผูสํารวจและกําหนดความตองการการออกแบบระบบ
และเครือขายระบบงานดังกลาว 
  GFMIS เปนโครงการที่เกิดขึ้นกอนป 2545 โดยหนวยงานที่ริเร่ิมทําโครงการ 
GFMIS มากอนคือ กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลางไดเร่ิมทําโครงการ GFMIS 
มาตั้งแตมีการปฏิรูประบบราชการครั้งแรกเมื่อป 2542 ซ่ึงในขณะนั้นรัฐบาลตองการปรับเปลี่ยนระบบ
งบประมาณการเงิน บัญชี และพัสดุ ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ และสงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม มีบทบาท
ในการตัดสินใจมากขึ้น โดยจัดใหมีระบบบัญชี ที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนนิงานและการใชทรัพยากร
ที่สอดคลองกับความเปนจริง พรอมทั้งจัดทําระบบการเบิกจายใหม โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
สามารถเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง และระบบงานอื่น ๆ เพื่อทําใหขอมลู
ที่เกี่ยวของกับการใชจายของรัฐรวมอยูดวยกัน ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลเห็นขอมูลตัวเลขที่ชัดเจนและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น (กรมบัญชีกลาง, กวาจะมาเปน GFMIS. สุทธิรัตน รัตนโชติ, 2547 : ออนไลน) 
  นาตอนงค จันทรแจมแจง (http://office.nu.ac.th/psd. วันที่ 25 มกราคม 2554) 
กลาววา GFMIS คือ โครงการเปลี่ยนแปลงการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงยอมา
จาก Government Fiscal Management Information System ซ่ึงโครงการนี้เร่ิมมาจากการที่รัฐบาลมี
นโยบายดําเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับการ
ทํางานดานการบริหารงานการคลังของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนแนวทาง
การบริหารงานไปเปนการเนนผลผลิต ผลลัพธ และเปาหมายของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
แปลงนโยบาย และวิสัยทัศนของรัฐสูการปฏิบัติไดจริง และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองตอการบริหารประเทศ ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พรอมกับเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะ เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน “สรางและดําเนินการจัดทําระบบหลักดานการเงิน
การคลังภาครัฐ (Core Function) ที่รองรับการบริหารงบประมาณ การบริหารการคลัง และบัญชี
หลักที่ครอบคลุม การเงิน การคลังเปนระบบเดียว เชื่อมโยงอยางบูรณาการ ครบวงจร สามารถรวบรวม
ขอมูลดานการเงิน การคลังพันธกิจ และการบริหารงบประมาณ รายรับรายจาย เงินนอกงบประมาณ 
การกูยืมและการบริหารฐานะเงินคงคลังที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา (Online Real-time) ระบบนี้เปน
การปฏิรูปการบริหารงานในแนวทาง “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส e-Government ในสวนของ e–Fiscal 
& Finance” ระบบ GFMIS นี้บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 โดยใหสวนราชการสงขาราชการ 
เขารับการอบรมกับโครงการและนํามาปฏิบัติงาน โดยเริ่มแรกใหทําลักษณะคูขนาน คือ ทําตามระบบเดิม 
และระบบ GFMIS ควบคูกันไป และมายกเลิกระบบคูขนาน วันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 และใชระบบ
นี้เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
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  พรพิไล คงเกตุ (2550: 21 - 22) กลาววา GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal 
Management Information System ซ่ึงรัฐบาลจะใช GFMIS เปนเครื่องมือในการ เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารงานการคลังภาครัฐและสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคลังและ
ปรับ ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที GFMIS ไดถูกออกแบบจัดสรางระบบบริหาร 
งานการคลังภาครัฐของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบในดานรายรับ รายจาย การกูเงิน เงินคงคลัง 
บัญชีการเงินแบบเกณฑคงคาง บัญชีสินทรัพยถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหารแบบ Single Entry ซ่ึง
รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการใชงบประมาณ
ที่เนนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แบบ Output – Outcome โดยเปนการสรางฐานขอมูลกลาง
ดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ซ่ึงทุกสวนราชการเริ่มใชงานระบบ
จริงในวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 
 1.2 กระบวนงานของระบบ GFMIS 
  ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS: 
Government Fiscal Management Information System) เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของ
รัฐบาล ซ่ึงโดยทั่วไประบบงานสนับสนุนดังกลาวจะมีลักษณะคลายคลึงกันในทุกสวนราชการประกอบดวย 
งานสําคัญ ๆ ไดแก งานดานงบประมาณ งานดานพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจาง งานดานการเงินและ
การบัญชี และงานดานบุคคล ดังนั้น ระบบ GFMIS จึงออกแบบมาเพื่อใหทํางานสนับสนุนงาน
ดังกลาวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังถูกออกแบบมาเพื่อใหสวนราชการและหนวยงาน
กลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกันไดบนระบบงานและฐานขอมูลเดียวกัน โดยการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานทุกทองที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค วัตถุประสงคในการใชระบบ GFMIS เพื่อเปนเครื่องมือ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังภาครัฐ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกับ
นโยบายการคลังและการปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที 
  การทํางานของระบบ GFMIS แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ 
(Management System) และระบบปฏิบัติการ (Operating System) (กรมบัญชีกลาง, กวาจะมาเปน GFMIS. 
สุทธิรัตน รัตนโชติ, 2547: ออนไลน) 
  1. ระบบสารสนเทศ (Management System) 
   ประกอบดวยขอมูลเพื่อการบริหารดานการเงินการคลัง สําหรับนายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผูวาราชการจังหวัด CEO ผูบริหารดานการเงิน 
CFO แบบ Online Real และ ลายมิติ (Matrix) 
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  2. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
   ประกอบดวย ระบบงานหลัก 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ (Fund Management), 
ระบบพัสดุ (Purchasing Order System), ระบบการเงินและบัญชี (Financial Management), ระบบตนทุน 
(Controlling System) และระบบบุคคล (Human Resource Management) แนวทางการปฏิบัติงานใน
ระบบปฏิบัติการ ทั้ง 5 ระบบ มีดังนี้ 
   (1) ระบบงบประมาณ (Fund Management) 
    ระบบงบประมาณใน GFMIS แบงออกเปน 3 สวน คือ 
    สวนที่ 1 การบริหารงบประมาณปจจุบัน 
    สวนที่ 2 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
    สวนที่ 3 การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 
    สวนราชการที่สามารถทํารายการเขาระบบงบประมาณ คือ สวนราชการ
เจาของงบประมาณ (สวนราชการระดับกรม) เทานั้น สวนราชการที่เปนผูใชงบประมาณ ไดแก สวน
ราชการผูเบิกในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงโดยหลักการจะเปนหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS 
และตองใชระบบ Excel Loader ในการทําขอมูล ไมสามารถทํารายการในระบบได ฉะนั้น จึงตอง
แจงขอมูลความตองการงบประมาณกับสวนราชการเจาของงบประมาณเพื่อดําเนินการให นอกจากนี้ 
ระบบงบประมาณยังทําใหสวนราชการเจาของงบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณของตนเอง
ตามอํานาจที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงบประมาณไดอยางคลองตัว เนื่องจากไมตองดําเนินการจัดสรร
และโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณผานหนวยงานกลาง เวนแตการบริหารงบประมาณนั้นจะเกินกวา
อํานาจที่ไดรับมอบหมาย กอนการทํารายการงบประมาณในระบบ สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตอง
ตามระเบียบที่เกี่ยวของและเงื่อนไขที่กําหนดมากอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
    สวนที่ 1 การบริหารงบประมาณปปจจุบัน ทั้งงบของสวนราชการและ
งบกลางมีขั้นตอนสรุปได ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 กอนขึ้นปงบประมาณใหม สํานักงบประมาณจะนําขอมูล
งบประมาณรายจายประจําปพรอมรายละเอียดเขาระบบงบประมาณ โดยจะตองแปลงขอมูลงบประมาณ
จากรหัสเดิมเปนรหัสใหมตาม GFMIS 
    ขั้นตอนที่ 2 ขอมูลงบประมาณที่นําเขาระบบแลวเรียกวา งบประมาณ 
Version 1 ตอจากนั้นสํานักงบประมาณตองคัดลอกขอมูล เขางบประมาณ Version 2 เพื่อใหสวน
ราชการเจาของงบประมาณ (ระดับกรม) เขามาทํารายการปรับปรุงแผนการใชจายเงินในระบบ 
    ขั้นตอนที่ 3 สํานักงบประมาณเขามาทํารายการอนุมัติแผนการใชจายเงิน
ของสวนราชการแลวคัดลอกขอมูลแผนการใชจายเงินเขางบประมาณ Version 9 จากนั้นสํานักงบประมาณ
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เขามาทํารายการจัดสรรงบประมาณตามแผนการใชจายเงินใหกันสวนราชการเจาของงบประมาณ 
แลวคัดลอกงบประมาณที่จัดสรรแลวเขางบประมาณ Version 0 (เปรียบเทียบไดกับการขอและอนุมัติ
เงินประจํางวดตามระบบปจจุบัน) 
    ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการเจาของงบประมาณเขามาทํารายการจัดสรร
งบประมาณใหกับหนวยเบิกจายในสังกัด อยางไรก็ดี การจัดสรรงบประมาณใหหนวยเบิกจายในสวน
ภูมิภาคจะจัดสรรไดแคระดับจังหวัด (Functional Area) ไมสามารถจัดสรรเปนรายหนวยเบิกจายได 
ฉะนั้น หนวยเบิกจายในสังกัดสวนราชการเดียวกันจึงตองไปสรางระบบการควบคุมงบประมาณลง
ในรายละเอียดเอง 
    ขั้นตอนที่ 5 สวนราชการเจาของงบประมาณสามารถเขามาทํารายการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณที่ไดจัดสรรไปแลวก็ได หากเปนกรณีที่อยูในอํานาจของสวนราชการ หรือ
เขามาทํารายการรอไว (Park) แลวใหสํานักงบประมาณเขามาทํารายการอนุมัติ (Post) ในกรณีที่รายการ
นั้นอยูนอกเหนืออํานาจของสวนราชการ 
    สําหรับในกรณีงบกลาง ในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของกรม 
บัญชีกลาง ใหกรมบัญชีกลางเขามาทํารายการและงบกลางในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
งบประมาณก็ใหสวนราชการเจาของงบประมาณขอคําความตกลงกับสํานักงบประมาณตามระเบียบ
ฯ เสียกอนจึงใหสํานักงบประมาณเขามาทํารายการโอนเงินงบกลางใหสวนราชการ 
    สวนที่ 2 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป การกันเงินใน GFMIS แบง
ออกเปน 3 กรณี และมีวิธีปฏิบัติโดยสรุป ดังนี้ 
    การกันเงินแบบมีหนี้ผูกพัน หมายถึง การกันเงินที่สวนราชการไดทํา
รายการสั่งซื้อ/จางในระบบไวแลว แตยังไมไดทํารายการตรวจรับและตั้งเบิกภายในวันที่ 30 
กันยายน กรณีนี้ระบบจะทํารายการกันเงินใหโดยอัตโนมัติ ฉะนั้น สวนราชการจึงทํารายการตั้งเบิก
ภายหลังจากวันที่ 30 กันยายน ตอไปไดจนหมดอายุสัญญา สวนราชการตองขอตกลงกับสํานัก
งบประมาณหรือ กรมบัญชีกลางใหถูกตองตามระเบียบกอน ตอจากนั้นใหเขามาทํารายการยกเลิก
ใบสั่งซื้อในระบบ แลวทํารายการกันเงิน เสร็จแลวปลอยขอมูลไว (Park) กรมบัญชีกลางจะเขามาทํา
รายการอนุมัติ การกันเงิน (Post) เมื่อดําเนินการแลวเสร็จระบบจะใหเลขที่กันเงิน ใหสวนราชการ
เขามาทํารายการ รายการจัดซื้อ/จางใหมในระบบพัสดุโดยอางอิงเลขที่การกันเงิน เสร็จแลวจะได
เลขที่ใบสั่งซื้อ/จางใหมและทํารายการตั้งเบิกตอไปตามวิธีการเบิกจายเงิน 
    การกันเงินแบบไมมีหนี้ผูกพัน หมายถึง กรณีนี้สวนราชการยังมไิดทาํ
รายการจัดซื้อ/จางไวในระบบ สวนราชการตองเขามาทํารายการกันเงินในระบบไวกอน (Park) ใน
ขณะเดียวกัน สวนราชการตองขอทําความตกลงกับกรมบัญชีกลางเมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติใหกัน
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เงินแบบไมมีหนี้ผูกพันแลวกรมบัญชีกลางจะเขามาเรียกรายการกันเงินของสวนราชการที่พักไวใน
ระบบขึ้นมาอนุมัติ (Post) ระบบก็จะใหเลขที่การกันเงิน ตอจากนั้นใหสวนราชการเขามาทํารายการ
จัดซื้อ/จาง และตั้งเบิก ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอระบบการเบิกจายเงินตอไป 
    สวนที่ 3 การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน มีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
    - สวนราชการเจาของงบประมาณและสวนราชการที่รับทํางานแทน
ตองทําความตกลงเกี่ยวกับเนื้องาน และงบประมาณที่จะโอนใหใหเรียบรอยตามระเบียบเสียกอน 
ตอจากนั้นใหสวนราชการเจาของงบประมาณทํารายการจัดสรรเงินงบประมาณของตนเองใหกับ
สวนราชการผูเบิกแทน (ใชเทคนิคที่เรียกวา Fund Reservation) แลวปลอยขอมูลไว 
    - กรมบัญชีกลางเขามาทํารายการอนุมัติการเบิกเงินงบประมาณ
แทนกันในระบบโดยเรียกขอมูลของสวนราชการขึ้นมาอนุมัติ (Post) 
    - เมื่อมีการกอหนี้ผูกพันหรือไดรับการแจงหนี้ใหสวนราชการผูเบิก
แทนเขามาทํารายการเปดใบสั่งซื้อ/จางหรือตั้งเบิกในระบบโดยใชรหัสเบิกแทน ขั้นตอนการเบิกจาย
ใหปฏิบัติตามวิธีการเบิกจายกรณีมีหนี้ผูกพัน 
   (2) ระบบพัสดุ (Purchase Order System) 
    แมวาระบบพัสดุใน GFMIS จะสามารถเริ่มตนปฏิบัติงานไดตั้งแต
การขอจัดซื้อ การอนุมัติใหจัดซื้อ การทําสัญญา/ใบสั่งซื้อ และการตรวจรับ แตเพื่อความสะดวกและ
ใหสามารถขึ้นระบบงานนี้ไดอยางรวดเร็ว จึงลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงมาเหลือเพียง 2 ขั้นตอน 
โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนทําสัญญา/ใบสั่งซื้อและตรวจรับ ฉะนั้น จึงทําใหสวนราชการตองไปดําเนินการ
ขอจัดซื้อ อนุมัติใหจัดซื้อจนไดผูขายใหถูกตองตามระเบียบพัสดุ แลวจึงนําสัญญา/ใบสั่งซื้อที่จัดทํา
ขึ้นตามระเบียบฯ ไปบันทึกขอมูลในระบบพัสดุ อยางไรก็ดี วงเงินที่จัดซื้อ/จาง ตามสัญญา/ใบสั่งซื้อ
ในครั้งนั้น ตองมีมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป จึงจะเขาเงื่อนไขของการบันทึกขอมูลในระบบพัสดุ 
หากมูลคานอยกวา 5,000 บาท ใหขามไปบันทึกตั้งเบิกโดยไมผานระบบพัสดุ สําหรับการบันทึก
ขอมูลในระบบพัสดุ มีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสรางรหัสผูขาย (Vender) เนื่องจากการสั่งซื้อ/จางทุก
รายการจะตองมีผูรับเงินจากระบบเสมอ โดยผูรับเงินในกรณีนี้ หมายถึง บุคคลภายนอก ทั้งที่เปน
นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ฉะนั้น จึงเปนภาคบังคับใหตองสรางรหัสผูขายไวในระบบ GFMIS 
กอนที่จะบันทึกขอมูลจัดซื้อจัดจาง และเมื่อมีการสรางรหัสผูขายรายใดไวในระบบแลว ก็ใหใช
รหัสผูขายนี้ไดตลอดไปกับการบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จัดจางของสวนราชการอื่น หรือกับทุกสวนราชการ 
การมีขอมูลผูขายไวในระบบนอกจากจะเปนประโยชนตอการจายเงินไดอยางถูกตอง และแมนยํา 
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แลวยังทําใหมีขอมูลเกี่ยวกับผูทําการคาขายกับหนวยงานราชการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการกํากับ
ดูแล การเจรจาตอรอง ภาษีและเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
    การสรางรหัสผูขายเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูขายที่รับเงินดวยวิธีการจาย หากบันทึกรายการเกี่ยวกับชื่อและเลขที่บัญชี เงินฝากธนาคารของ
ผูขายผิดพลาด หรือสรางผูขายที่ไมมีตัวตนเขาไปในระบบ ก็อาจทําใหเกิดปญหาในการจายเงินผิด
บัญชีหรือผิดตัว ฉะนั้น จึงกําหนดหลักเกณฑในการสราง และเปลี่ยนแปลงรหัสผูขายใหรัดกุม อาทิ
เชน กําหนดใหสวนราชการคูสัญญาตรวจสอบ และรับรองความถูกตองเกี่ยวกับขอมูลผูขาย แลวสง
หลักฐานที่ผานการตรวจสอบแลวใหกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลัง แลวแตกรณี เพื่อบันทึกขอมูล
เขา GFMIS หรือใหสวนราชการบันทึกขอมูลคอยไว แลวกรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังเรียกขอมูล
นั้นขึ้นมา Save เขาระบบภายหลังจากตรวจสอบแลววาถูกตองตรงกับหลักฐาน นอกจากนี้ ยังมีการ
ตรวจสอบขอมูลในระบบและยืนยันความถูกตองกับผูขายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
    อยางไรก็ดี การสรางผูขายในระบบดังกลาว มิไดหมายถึงผูขายที่เปน
บุคคลภายนอกเทานั้นแตยังรวมถึงการสรางรหัสผูขายที่เปนสวนราชการดวย ทั้งนี้ เนื่องจากสวน
ราชการผูเบิกทุกแหงลวนเปนผูรับเงินจากระบบเชนกัน 
    ขั้นตอนที่ 2 การสรางรหัสสินทรัพยถาวร (Fixed Asset) กรณีที่จะบันทึก
รายการจัดซื้อ/จางเพื่อใหไดมาซึ่งสินทรัพยถาวรก็เปนภาคบังคับที่จะตองสรางรหัสสินทรัพยถาวร
ไวลวงหนา เนื่องจากระบบจะนําขอมูลสินทรัพยถาวรไปดําเนินการตอในระบบบัญชี เพื่อคํานวณ
คาเสื่อมราคาและจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในระบบ 
    การสรางรหัสสินทรัพยถาวรเปนการทําขอมูลเพื่อนําไปใชในการบริหาร 
มิใชเพื่อการจายเงินเหมือนกับการสรางรหัสผูขาย ฉะนั้น จึงใหสวนราชการที่ทํารายการเปนผูสราง
รหัสสินทรัพยถาวรของตนเองได สําหรับกรณีของหนวยงานที่ใชระบบ Excel loader บริษัทที่ปรึกษา
ไดออกแบบใหทํางานงายขึ้น ดวยการใชรหัสพักสินทรัพยไวในขั้นตอนการทําขอมูล แลวใหสวน
ราชการตนสังกัดนําขอมูลดังกลาวไปสรางรหัสสินทรัพยถาวรใหในภายหลัง อยางไรก็ดี ทั้งการสราง
รหัสผูขายและรหัสสินทรัพยถาวรมิไดสรางในระบบพัสดุ แตสรางในระบบการเงินและบัญชีโดย
รหัสผูขายสรางในระบบยอยการเบิกจายเงิน สวนรหัสสินทรัพยถาวรสรางในระบบสินทรัพยถาวร 
    ขั้นตอนที่ 3 การบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จาง เมื่อมีรหัสผูขายและรหัส
สินทรัพยถาวร (ถามี) อยูในระบบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จางใน
ระบบพัสดุ ซ่ึงโดยทั่งไปจะบันทึกรายการแยกเปน 3 สวน คือ ขอมูลสวนหัวรายการ ขอมูลภาพรวม
รายการ และขอมูลรายละเอียด เมื่อระบบรับขอมูลแลวจะใหเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อ/สัญญา ซ่ึงสวน
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ราชการตองนําไปใชในขั้นตอนตอไป หรือเมื่อตองการปรับปรุงขอมูลซ้ือ/จางที่บันทึกเขาระบบแลว
สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ บส.01 
    ขั้นตอนที่ 4 การบันทึกขอมูลตรวจรับพัสดุ สวนราชการตองไปดําเนินการ 
ตรวจรับพัสดุใหถูกตองตามระเบียบพัสดุมากอน แลวจึงนําใบตรวจรับพัสดุตามระเบียบ มาบันทึก
รายการตรวจรับเขาระบบ GFMIS โดยระบุเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อ/สัญญา ซ่ึงจะทําใหขอมูลตามใบสั่งซื้อ/
สัญญาเดิมปรากฏขึ้นมา จากนั้นใหบันทึกรายการตรวจรับพัสดุแลว save ขอมูล ณ เวลาที่ save 
ขอมูลระบบจะสรางเอกสารพรอมเลขที่ใหโดยอัตโนมัติ 3 ประเภท คือ 1. เอกสารใบตรวจรับพัสดุ 
2. เอกสารบัญชี และ3. เอกสารตนทุน เอกสารประเภทที่ 2 และ 3 เกิดขึ้นเนื่องจากมีการรับรูรายการ
บัญชีในขั้นตอนตรวจรับ ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานและนโยบายบัญชีตามเกณฑคงคางที่กระทรวง 
การคลังประกาศใช 
    จากการบันทึก และปรับปรุงแกไขรายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ และตรวจ
รับพัสดุดังกลาวขางตนแลว ระบบพัสดุ ยังสามารถแสดงหรือพิมพใบสั่งซื้อ/สัญญา และใหเรียกดู
รายงานประจําวันเกี่ยวกับการจัดซื้อ/จางไดอีกดวย   
   (3) ระบบการเงินและบัญชี (Financial Management) 
    ประกอบดวย ระบบเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสง ระบบบริหาร
เงินสด ระบบบัญชีการเงิน และระบบสินทรัพยถาวร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1) ระบบการเบิกจายเงิน 
     ระบบการเบิกจายเงินในระบบ GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การเบิกจายเงินหรือตั้งเบิก หมายถึง การทํารายการขอ
เบิกเงินเพื่อจายใหกับเจาหนี้ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกหรือผูมีสิทธิทั้งที่เปนเงินงบประมาณเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลัง และเงินนอกงบประมาณที่ไมไดฝากคลัง แบงออกเปน 
     - ขอเบิกผานกระบวนการจัดซื้อ 
     - ขอเบิกไมผานกระบวนการจัดซื้อ 
     - ขอเบิกตามใบสําคัญ 
     - ขอเบิกตามกรณีอ่ืน ๆ 
     - ขอเบิกโดยใชเงินกู 
     สวนที่ 2 การจายเงิน หมายถึง การนํารายการขอเบิกไปตรวจอนุมัติ
ส่ังจาย และโอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้หรือสวนราชการ แบงออกเปน 2 กรณี คือ 
     - การจายเงินของหนวยงานกลาง ประกอบดวย การตรวจและอนุมัติ
รายการขอเบิกเงิน (ปลด Block) ของกรมบัญชีกลางและสํานักงานคลัง และการสั่งจายและโอนเงิน
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ดวยวิธีการจายตรง (Direct Payment) หรือจายผานสวนราชการ (Indirect Payment) ของกรมบัญชี 
กลาง (Run Payment) (ระบบออกแบบใหรวมศูนยการสั่งจายและโอนเงิน ฉะนั้น จึงจําเปนตอง Run 
Payment ในสวนกลาง หรือใหกรมบัญชีกลางเปนผูดําเนินการเทานั้น) 
     - การจายเงินของสวนราชการ เมื่อกรมบัญชีกลางโอนเงินเขาบัญชี
เงินฝากธนาคารของสวนราชการ (กรณีจายเงินแบบ Indirect Payment) ตามรายการที่ขอเบิกแลว 
หรือกรณีการจายเงินนอกงบประมาณที่อยูในบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการ (เงินนอกงบประมาณ
ที่มิไดฝากคลัง) สวนราชการจะตองไปดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้ผูมีสิทธิตามระเบียบฯ เอง เมื่อ
ดําเนินการเสร็จแลว จะตองมาทํารายการจายเงินในระบบเพื่อลางรายการบัญชีที่บันทึกพักไวกอน
การบันทึกขอมูลเขาระบบการเบิกจายเงิน สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบที่
เกี่ยวของ และเงื่อนไขที่กําหนดมากอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
      การขอเบิกผานกระบวนการจัดซื้อ ตองดําเนินการจัดซื้อตาม
ระเบียบพัสดุฯ และบันทึกขอมูลผานระบบพัสดุตอจากนั้นใหเรียกเลขที่ใบสั่งซื้อที่ออกโดยระบบ
ขึ้นมาทํารายการตั้งเบิก โดยบันทึกกําหนดเวลาที่ตองการใหจายเงินและวิธีการชําระเงิน ซ่ึงในกรณี
นี้จะบังคับใชวิธีการจายเงินตรง (Direct Payment) โดยโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของเจาหนี้
สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ ขบ.01 
      การขอเบิกไมผานกระบวนการจัดซื้อ กรณีที่มีการจัดซื้อพัสดุที่
มีมูลคาต่ํากวา 5,000 บาท หรือการมีหนี้ผูกพันกับบุคคลภายนอกในกรณีอ่ืน ๆ เชน หนี้ตามใบแจง
หนี้คาสาธารณูปโภค เปนตน ใหสวนราชการนําใบสั่งซื้อหรือใบแจงหนี้ไปบันทึกรายการในระบบ 
ซ่ึงอาจจะตองสรางรหัสผูขายทั้งผูขายที่เปนบุคคลภายนอก และสวนราชการตามขั้นตอนการสราง
ขอมูลหลักผูขายในกรณีที่ยังไมมีรหัสผูขายอยูในระบบ อยางไรก็ดี การขอเบิกเงินในกรณีนี้สามารถ
เลือกวิธีการจายเงินได 2 แบบ คือ วิธีการจายตรง (Direct Payment) หรือวิธีจายผานสวนราชการ 
(Indirect Payment) สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ ขบ.02 (ใชในกรณี
เบิกเงินงบประมาณ) หรือ ขบ.03 (ใชในกรณีเบิกเงินนอกงบประมาณ-เงินฝากคลัง) แลวแตกรณี 
      การขอเบิกเงินโดยใชเงินกู หมายถึง การขอเบิกเงินในทํานองเดียว 
กับที่กลาวมาแลวขางตน เพียงแตแหลงเงินที่นํามาใชมาจากเงินกู ฉะนั้น สวนราชการจึงตองดําเนินการ
ใหถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของมากอน แลวนําหลักฐานไปบันทึกขอมูลเขาระบบ โดยสามารถ
เลือกวิธีจายเงินได 2 แบบเชนเดียวกัน 
      ขั้นตอนตอไปเมื่อสวนราชการบันทึกขอมูล เขาระบบแลว ระบบ
จะออกเลขที่เอกสารตั้งเบิกและเลขที่เอกสารพักเอกสารบัญชีตามลําดับ 
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      การนําขอมูลที่สวนราชการผูเบิกทุกแหงทํารายการขอเบิกเขามา 
ทั้งที่บันทึกโดยตรง และที่บันทึกผานระบบ Excel Loader ไปตรวจ อนุมัติ ส่ังจาย โอนเงินเขาบัญชี 
และจายเงินใหเจาหนี้ หรือผูมีสิทธิ 
     ขอมูลขอเบิกจากเงินนอกงบประมาณที่ไมไดฝากคลัง กรณีนี้จะ
เปนการจายเงินแบบสวนราชการจายเอง (Agency Payment) และเนื่องจากมิไดทํารายการขอเบิกเงิน
กับคลัง รายการเหลานี้จึงมิไดเขาไปอยูในกระบวนการทํางานตามระบบของกรมบัญชีกลางหรือ
สํานักงานคลัง ซ่ึงสวนราชการจะตองทํารายการจายเงิน 
     เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยนําขอมูลไปดําเนินการโอนเงินแลว 
จะสงผลการโอนเงินทั้งที่โอนสําเร็จและที่ไมสําเร็จกลับมาเขาระบบ ซ่ึงระบบจะนําขอมูลดังกลาว
ไปลงบัญชีที่เกี่ยวของใหโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ดี กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจะตองประสานงาน
กับสวนราชการผูทํารายการเพื่อปรับปรุงรายการใหถูกตองตอไป 
    2) ระบบการรับและนําสงเงิน 
     ระบบการรับและนําสงเงินใน GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การผานเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทํารายการรับเงิน
ทั้งเงินรายไดแผนดิน และเงินรายไดเงินนอกงบประมาณของตนเอง หรือของสวนราชการเดียวกัน 
     สวนที่ 2 การพักเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทํารายการรับเงิน 
และนําเงินทั้งที่เปนเงินรายไดแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ แทนสวนราชการอื่น ทั้งนี้ รวมถึง
การทํารายการปรับปรุงบัญชีเงินฝากคลัง และรายการโอนขายบิล 
     ขั้นตอนปฏิบัติงาน กอนการบันทึกขอมูลเขาระบบรับและนําเงิน
สงคลัง สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของ และเงื่อนไขที่กําหนดมา
กอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
     - การรับเงิน ใหสวนราชการรับเงินสด/เช็ค และออกใบเสร็จรับเงิน
ตามระเบียบที่เกี่ยวของ แลวใหจัดประเภทเงินที่รับตามใบเสร็จรับเงินใหเปนหมวดหมูตามแหลงเงิน 
และประเภทรายได เพื่อใหสะดวก และงายในการบันทึกขอมูลเขาระบบ 
     - การนําเงินสงคลัง ใหสวนราชการทําใบ Pay - in แลวนําเงินสด/
เช็ค พรอมใบ Pay-in ไปนําฝากเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังแลว 
แตกรณี ซ่ึงอาจจะเปนสาขาเดียวกันกับที่กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังเปดบัญชี หรือตางสาขา
ก็ได และเมื่อไดรับสําเนาใบ Pay-in คืนจากธนาคารแลว ใหนํากลับรายการเขาระบบ ซ่ึงนอกจาก
จะตองบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรายการบัญชี และแหลงเงินแลว ยังตองบันทึกเลขที่อางอิง 13 หลัก เพื่อ
ใชในการกระทบยอดการนําเงินสงคลัง 
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     เช็คขัดของ และการชดใชเช็คขัดของ การนําสงเงินดวยเช็คเกิด
ขัดของระบบจะสรางรายการเช็คขัดของใหโดยอัตโนมัติ สวนตัวเช็คที่ขัดของธนาคารจะสงคืนกรม 
บัญชีกลาง หรือสํานักงานคลังในฐานะเจาของบัญชี จากนั้นกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจะ
สงเช็คขัดของตอใหสวนราชการ ฉะนั้น จึงเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองติดตอกับผูใชเช็ค
เพื่อเปลี่ยนเปนเงินสด หรือเช็คฉบับใหม แลวนําเงินสด/เช็คฉบับใหมสงเขาคลังเพื่อลางรายการเช็ค
ขัดของ ฉะนั้น เมื่อสวนราชการดําเนินการดังกลาวแลว จะตองนําเอกสารมาทํารายการเขาระบบ
โดยจะตองบันทึกเลขที่เช็คขัดของ และเลขที่อางอิง เพื่อใชในการลางรายการเช็คขัดของ และกระทบ
ยอดการนําเงินสงคลัง 
     - การโอนขายบิล การโอนขายบิลตาม GFMIS สวนราชการสามารถ
ทํารายการโอนขายบิลไดดวยตนเอง ดวยการทํารายการปรับปรุงบัญชีเงินฝากคลังตนทาง และปลายทาง
ทั้งที่เปนบัญชีของตนเอง และบัญชีของสวนราชการอื่น 
     กรมบัญชีกลาง ปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
     - ส่ัง Post รายการพักบัญชีของสวนราชการ 
     - นําเขาขอมูล Statement ที่ไดรับจากทางธนาคารสงเขาระบบใน
กรณีที่พบขอคลาดเคลื่อนใหปรับปรุงแกไข แลวส่ังผานรายการบัญชี 
     - สงหักลางรายการระหวางขอมูลการนําเงินสงคลังของสวนราชการ
กับขอมูล Statement (ใชเลขที่อางอิง 16 หลัก เปนตัวกระทบยอด) 
     - ปรับปรุงแกไขรายการคลาดเคลื่อน ทําไดเฉพาะรายการเลขที่
อางอิงไมตรงกันเทานั้น แลวส่ังกระทบยอดใหม 
     - ประสานงานกับสวนราชการที่ทํารายการ เพื่อปรับปรุงขอมูลให
ถูกตองแลวสงกลับเขามาดําเนินการตามที่กลาวมาขางตนใหม 
    3) ระบบบริหารเงินสด  
     ระบบบริหารเงินสดใน GFMIS เปนระบบที่กําหนดใหกรมบัญชี 
กลางเปนผูดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การกระทบยอดรายการรับ - จายเงิน หมายถึง การนําขอมูล 
การนําเงินสงคลัง และการจายเงินเขาบัญชีเงินฝากตามรายการขอเบิกของสวนราชการ ไปกระทบ
ยอดกับ Statement หรือขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารอื่นที่เกี่ยวของ 
     สวนที่ 2 การทําขอมูลพยากรณฐานะเงินคงคลัง หมายถึง การนําเขา
ขอมูลประมาณการรับ-จายของสวนราชการ และขอมูลรับ-จายจริงจากระบบมาทําการพยากรณฐานะ
เงินคงคลัง 
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    4) ระบบบัญชีการเงิน 
     ระบบบัญชีการเงินใน GFMIS เปนระบบที่ทําบัญชีใหโดยอัตโนมัติ
จากขอมูลที่ทํารายการมาจากระบบงานที่ทํากอนหนา ไดแก ระบบพัสดุ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบ
การรับและนําเงินสงคลัง และระบบบริหารเงินสด โดยการทําบัญชีจะทําใหบัญชีทั้งในระดับของ
สวนราชการที่ทํารายการของตนเองและที่ทําแทนสวนราชการอื่น และระดับของรัฐบาล (กรมบัญชีกลาง) 
ไปพรอม ๆ กัน และสามารถออกรายงานการเงินซึ่งประกอบดวย งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผล
การดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด ใหกับหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
     - สวนราชการผูเบิก (Profit Center) ทั้งในสวนกลาง และภูมิภาค 
     - สวนราชการระดับกรม (Company Code) รวมทั้งกองทุน และ
เงินทุนหมุนเวียน 
     - รัฐบาล 
     นโยบาย และมาตรฐานการบัญชีเปนระบบเกณฑคงคาง (Accrual 
Basis) ผังบัญชี และรูปแบบรายงานการเงินตาม GFMIS ไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง 
     ระบบกําหนดใหมีการประมวลผล และออกรายงานการเงินทุกเดือน
โดยสวนราชการจะตองเขามาทํารายการเกี่ยวกับการตั้งคางรับคางจาย การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพย
ถาวร และการตัดรายการระหวางจังหวัด กอนออกรายงานการเงินประจําเดือน ทั้งนี้ เพื่อทําใหได
ขอมูลที่สมบูรณตามระบบบัญชีเกณฑคงคาง 
     ระบบจะกําหนดระยะเวลาการปดบัญชีประจําเดือนซึ่งเมื่อพนกําหนด 
เวลาดังกลาวแลวสวนราชการจะเขามาปรับปรุงแกไขรายการที่บันทึกขอมูลไวแลวไมได ฉะนั้น 
สวนราชการจึงจําเปนตองตรวจสอบ และปรับปรุงขอมูลใหถูกตองเปนประจําทุกวัน เพื่อปองกันมิ
ใหเกิดปญหาในภายหลัง 
     ระบบมีโปรแกรม Consolidate ใหกรมบัญชีกลางสําหรับตัดรายการ
ระหวางสวนราชการ และกรมบัญชีกลางกอนที่จะประมวลผลเพื่อออกรายงานการเงินของรัฐบาล 
โดยบัญชีระหวางกันดังกลาว (Transfer Revenue และ Transfer Expense) จะถูกบันทึกไวโดย
อัตโนมัติในขณะที่ Save ขอมูลเขาระบบ 
    5) ระบบสินทรัพยถาวร 
     ระบบสินทรัพยถาวรใน GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การไดมาซึ่งสินทรัพยถาวร แยกออกเปนกรณีตาง ๆ  ไดแก 
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     - การไดมาจากการจัดซื้อ/จัดจาง ซ่ึงตองมาดําเนินการผานระบบ
พัสดุมากอน ประกอบดวย การซื้อสินทรัพยถาวรโดยตรง การตอเติมสินทรัพยถาวร การซื้องาน
ระหวางทําแลวโอนเปนสินทรัพยถาวร และการซื้องานระหวางทําแลวโอนเปนสินทรัพยถาวรโครงการ 
     - การไดมาจากการรับบริจาค 
     - การไดมาจากการสํารวจพบ 
    สวนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพยถาวร แยกเปนกรณีตาง ๆ ไดแก 
การยืม และคืนสินทรัพยถาวร การปรับปรุงมูลคาสินทรัพยถาวร การโอนสินทรัพยถาวรระหวางกรม 
การโอนสินทรัพยถาวรระหวางกอง (Cost Center) การตรวจนับสินทรัพย การตัดจําหนาย และการ
คํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวร 
    สินทรัพยถาวรทุกชิ้นใน GFMIS จะมีรหัสกํากับ ซ่ึงรหัสนี้จะใหโดย
อัตโนมัติ เมื่อมีการทํารายการสินทรัพยถาวรเขาระบบ นอกจากนี้ รหัสสินทรัพยถาวรจะถูกจัดไว
เปนหมวดหมู เพื่อใหใชรวมกันได และสอดคลองกับผังบัญชีสินทรัพยถาวรตามระบบบัญชี 
    เมื่อมีการไดมาหรือมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร สวนราชการ
จะตองเขามาทํารายการ ซ่ึงรายการที่ Save ลงระบบสินทรัพยถาวรแลว จะถูกสงไปลงบัญชีที่เกี่ยวของ
โดยอัตโนมัติ 
    สวนราชการระดับกรมจะตองเขามาทํารายการคํานวณคาเสื่อมราคา
สินทรัพยถาวรทุกชิ้นทุกเดือนเพื่อปรับปรุงคาสินทรัพยถาวรใหเปนปจจุบัน ในขณะเดียวกัน ขอมูลคา
เสื่อมราคาสินทรัพยถาวรจะถูกสงเขาระบบบัญชีการเงินเพื่อบันทึกเปนคาใชจายใหโดยอัตโนมัติ 
   (4) ระบบบัญชีตนทุน (Controlling System) 
    ระบบบัญชีตนทุนใน GFMIS เปนระบบที่ประมวลผลตนทุนจากขอมูลที่
ทํารายการมาจากระบบงานที่ทํากอนหนา ไดแก ระบบพัสดุ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับ และ
นําเงินสงคลัง ระบบบัญชีการเงิน และระบบสินทรัพยถาวร โดยสวนราชการตองบันทึกรหัสศูนย
ตนทุน และกิจกรรม (ถามี) ไปพรอม ๆ กับการบันทึกขอมูลตามระบบงานที่ทํากอนหนา 
    กอนเริ่มตนทําระบบตนทุน สวนราชการตองบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการคํานวณตนทุนเขาระบบกอน ดังนี้ 
    - ขอมูลศูนยตนทุน (Cost Center) โดยจะตองระบุวาศูนยตนทุนใด
เปนศูนยตนทุนสนับสนุน และศูนยตนทุนใดเปนศูนยตนทุนหลัก (ศูนยตนทุนหลัก หมายถึง ศูนยตนทุน 
ที่กอใหเกิดผลผลิตโดยตรง และศูนยตนทุนสนับสนุน หมายถึง ศูนยตนทุนที่ไมกอใหเกิดผลผลิต
โดยตรง) 
    - ขอมูลกิจกรรม (Business Process) ของศูนยตนทุนหลักแตละแหง 
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     - ขอมูลผลผลิต (Output) ของสวนราชการ 
     - ผูกความสัมพันธศูนยตนทุนหลักกับกิจกรรม และกิจกรรมกับ
ผลผลิต ในลักษณะ One to Many และ Many to Many 
     - กําหนดลําดับการปนสวนตนทุน มี 3 ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ 1 การปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนสนับสนุนเขา ศูนย
ตนทุนหลัก 
     ขั้นตอนที่ 2 การปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนหลักเขากิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 3 การปนสวนตนทุนของกิจกรรมเขาผลผลิต 
     - กําหนดประเภทคาใชจายวา คาใชจายใดเปนคาใชจายทางตรง 
(Direct Cost) และคาใชจายใดเปนคาใชจายทางออม (Indirect Cost) 
     - กําหนดเกณฑการปนสวนตนทุนสําหรับคาใชจายทางออมแต
ละประเภท 
     ระบบ GFMIS ออกแบบใหสวนราชการระดับกรมเทานั้นเขามา
ทํารายการปนสวนตนทุนทุกเดือนตามแนวทางที่ระบบกําหนด (Run ตนทุนตาม Cycle และ Segment) 
ภายหลังการปดบัญชีการเงิน และเมื่อ Run เสร็จแลวใหปดรอบการทําบัญชีตนทุนโดยสวนราชการ
จะไดตนทุนของศูนยตนทุน ตนทุนของกิจกรรม และตนทุนของผลผลิต เปนประจําทุกเดือน และ
สะสมเปนตนทุนรายปไดในที่สุด 
   (5) ระบบบุคคล (Human Resource Management) 
    สําหรับการทําขอมูลดานบุคลากร สามารถทําได 3 เร่ือง คือ การบริหาร 
บุคคล คาใชจายเกี่ยวกับบุคคล และการฝกอบรม ระบบในปจจุบันสามารถใชงานไดเฉพาะสวนของ
การบริหารบุคคล สวนงานคาใชจายเกี่ยวกับบุคคล และการฝกอบรม อยูในขั้นตอนการออกแบบ
โปรแกรม 
  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ GFMIS สามารถดําเนินการได 3 วิธี คือ 
  1. บันทึกขอมูลผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยทําการบันทึกผานโปรแกรม 
SAP/R3 โดยตรง ใชในกรณีหนวยงานที่ไดรับจัดสรรเครื่อง Terminal GFMIS 
  2. บันทึกขอมูลผาน Excel Loader ปจจุบันสามารถนําสงขอมูลที่อยูในรูปแบบ
ของ File Excel Form ผานเครื่อง Terminal GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัดทุกแหง และนําสง
ขอมูลผาน Web Excel กรณีที่บางหนวยงานไดรับอนุมัติใหสงขอมูลผานระบบ Intranet ของแตละ
หนวยงาน 
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  3. การนําสงขอมูลโดยวิธี Interface ขอมูลเขาระบบ GFMIS 
   GFMIS เปนระบบงานแบบบูรณาการ (Integrated System) ที่สวนราชการ
และหนวยงานกลางสามารถใชไดรวมกัน โดยระบบทุกระบบจะเชื่อมตอถึงกันดวยวิธีการสงขอมูล
จากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง หรือหลายระบบไดโดยไมตองบันทึกขอมูลซํ้าอีก (Single Entry) 
โดยมีเงื่อนไขที่สําคัญ คือ ตองบันทึกรหัสที่เกี่ยวของไวตั้งแตการทํารายการในระบบแรก และเมื่อ
บันทึก (Save) ขอมูลก็จะปรับปรุง (Update) ฐานขอมูลนั้นในทันที พรอมกับสงตอขอมูลไปยัง
ระบบอื่น และปรับปรุงฐานขอมูลในระบบอื่นทันทีตามเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา สําหรับการทํา
รายการเขาระบบสามารถทําผาน Terminal GFMIS และผานระบบ Excel Loader รวมทั้งวิธีการ 
Interface ขอมูล ซ่ึงทุกวิธีตองมาดําเนินการที่ Terminal GFMIS ที่เชื่อมตอกับ GFMIS ดวยเครือขาย
ความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทย และเมื่อขอมูลเขาสู GFMIS แลว ก็จะมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ใน GFMIS ในทํานองเดียวกัน ไมวาจะนําเขาขอมูลดวยวิธีใดก็ตาม  
 
2.  แนวการปฏิบัติงานในระบบเบิกจายเงินผานระบบ Excel Loader 
 
 2.1 การปฏิบัติงานผานระบบ Excel Loader 
  กลุมระบบบัญชีภาครัฐสํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ (2549: 1-4) ได
อธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผานระบบ Excel Loader ไวดังนี้ Excel Loader คือ วิธีการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMIS ของหนวยงานที่มิไดรับการจัดสรรเครื่อง Terminal หนวยงานจะตองนําขอมูล
รายละเอียดจากเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของมาบันทึกในแบบเอกสาร (Excel Form) ที่กําหนดแลว
จึงนําแบบเอกสารที่บันทึกขอมูลเรียบรอยแลวไปสงเขาระบบ (Upload) ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal 
โดยขอมูลที่ Upload ทั้งหมดจะถูกสงเขาไปในระบบเครือขาย (SAP/R3) ที่สวนกลาง หลังจากนั้น
หนวยงานผูนําสงขอมูลสามารถเรียกรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดทางระบบ Internet ในวันรุงขึ้น 
  การปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนดังกลาว หนวยงานตองดําเนินการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานจึงควร
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1. การเตรียมความพรอมกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
   เนื่องจากระบบ GFMIS เปนระบบงานอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น หนวยงาน
ตองมีความพรอมทั้งดานบุคลากร และดานอุปกรณ ดังนี้ 
   1.1 ดานบุคลากร เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
    1) การปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร 
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    2) ระบบงานที่ปฏิบัติผาน Excel Loader ไดแก ระบบจัดซื้อจัดจาง 
ระบบเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
ระบบงบประมาณ ระบบสินทรัพยถาวร ระบบบัญชีตนทุน เปนตน 
    3) ระเบียบ หนังสือส่ังการ และคูมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
เชน ระเบียบการเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง คูมือโครงสรางรหัสที่ใชใน
ระบบ GFMIS เปนตน 
   1.2 ดานอุปกรณ 
    1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอร (PC) Software Microsoft Excel Version 
97 ขึ้นไป 
    2) ติดตั้งโปรแกรม Win Zip และโปรแกรม Pack Excel 
  2. การจัดทําทะเบียนที่ใชในการควบคุม 
   เพื่อใหมีเครื่องมือชวยสรางความมั่นใจในระดบัหนึง่วา หนวยงานไดบนัทกึ
ขอมูลที่ถูกตอง และครบถวนเขาสูระบบ GFMIS และสามารถใชในตรวจสอบติดตาม หรือสืบคน
ขอคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานได หนวยงานจึงควรจัดทําทะเบียนที่ใชในการควบคุม ดังนี้ 
   1. ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก ใชสําหรับบันทึกรายการการรับเอกสารขอเบิก
ที่ตองดําเนินการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ เพื่อประโยชนในการควบคุมมิใหเอกสารสูญหาย 
และเรงดําเนินการเบิกจายเงิน ตามลําดับกอนหลัง 
   2. ทะเบียนคุมการเบิกจายเงินจากคลัง ใชสําหรับบันทึกรายการการเบิก 
และการจายเงินของเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง เพื่อประโยชนในการควบคุม
การใชจายเงินตามที่ระเบียบกําหนด 
   3. ทะเบียนคุมการรับ และนําสงเงิน ใชสําหรับบันทึกรายการรับ และนาํสง 
เงินของเงินรายไดแผนดิน และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง เพื่อประโยชนในการควบคุมเงนิทีรั่บ
ในแตละวัน และการนําเงินสงคลังแตละครั้ง 
  3. สิทธิของผูใชงานในระบบ 
   การกําหนดสิทธิการปฏิบัติงานของหนวยงานจําแนกตามหนาที่ความรับผิดชอบ
เปน 3 สิทธิ ดังนี้ 
   สิทธิที่ 1 คือ สิทธิที่ใชในการขอรับ และสงแบบเอกสารเขาสูระบบ GFMIS 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Lxxxxxxxxxx 
   L หมายถึง การ Load แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
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   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการขอรับเอกสาร และการ
นําสงแบบเอกสารผานเครื่อง Terminal 
   สิทธิที่ 2 คือ สิทธิที่ใชในการอนุมัติขอมูลในแบบเอกสาร พรอมทั้งมิใหมี
การแกไขขอมูลในแบบเอกสาร 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Exxxxxxxxxx 
   E หมายถึง การ Encrypt แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการอนุมัติขอมูล 
   สิทธิที่ 3 คือ สิทธิที่ใชในการเรียกดูรายงานตาง ๆ จาก Web Report 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Rxxxxxxxxxx 
   R หมายถึง การ Report แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการเรียกดูรายงานจาก Web 
Report 
   ผูที่ถือสิทธิในการปฏิบัติงานดังกลาว ในหลักการควบคุมหนึ่งคนจะถือเพียง 
1 สิทธิ และตองเปนไปตามระเบียบหรือหนังสือส่ังการที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานจึงตองพิจารณา
กําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เนื่องจากแตละสิทธิตองใชรหัสผาน (Password) 
ในการปฏิบัติการที่เกี่ยวของ 
   โดยสิทธิที่ 1 ที่มีรหัสผูใชงานประเภท L และสิทธิที่ 2 ที่มีรหัสผูใชงาน
ประเภท E ผูถือสิทธิสามารถเปลี่ยนรหัสผานที่ไดรับจากสํานักงานกํากับฯ หรือการเปลีย่นเปนระยะ ๆ 
เพื่อปองกันมิใหผูมิพึงประสงคนําไปใชงาน โดยสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดที่เครื่อง Terminal สําหรับ
สิทธิที่ 3 ที่มีรหัสผูใชงานประเภท R ผูถือสิทธิสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดที่ Web Report 
   ทั้งนี้ ถือวา ผูถือสิทธิ คือ ผูที่รับผิดชอบตอขอมูลที่นําสงเขาระบบ GFMIS 
และกลาวไดวา สิทธิที่มีความสําคัญเปนอยางมาก คือ สิทธิที่ 2 ที่ใชในการปองกันการแกไขขอมูล 
(Encrypt) เนื่องจาก เสมือนหนึ่งลายมือช่ือของผูมีอํานาจในการนําเขาขอมูลเขาระบบทุกกรณีเปน
การยืนยันวาผูถือสิทธิไดตรวจสอบความครบถวนถูกตองของขอมูลในแบบเอกสาร (Excel Form) 
แลว ดังนั้น ผูถือสิทธิจึงควรเก็บรหัสผาน (Password) มิใหผูอ่ืนไดลวงรู และนําไปทํางานในระบบ 
อันจะกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานได 
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   4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานผาน Excel Loader 
    การปฏิบัติงานโดยผาน Excel Loader หนวยงานสามารถนําสงขอมูล 
ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1 การขอรับแบบเอกสาร (Excel Form) หนวยงานขอรับแบบเอกสาร
ได 2 ชองทาง คือ 
     1) ผานเครื่อง Terminal โดยใชสิทธิในการขอรับแบบเอกสาร (L) 
     2) ผานระบบ Internet โดยระบุ Address http://gfmisreport. 
mygfmis.com โดยใชสิทธิการเรียกรายงาน (R) 
    4.2 การบันทึกขอมูลในแบบเอกสาร หนวยงานจะตองเลือกแบบเอกสาร
ใหถูกตองตรงกับกิจกรรมทางการเงินการคลัง กอนการบันทึกขอมูล 
    4.3 การปองกันการแกไขขอมูลที่บันทึกในแบบเอกสาร หนวยงานจะ 
ตองปองกันการแกไข (Encrypt) โดยใชสิทธิอนุมัติขอมูลในแบบเอกสาร (E) 
    4.4 การนําสงขอมูลในแบบเอกสาร ที่ Encrypt แลว ณ จุดที่มีเครื่อง 
Terminal โดยใชสิทธิในการสงแบบเอกสาร (L) 
    4.5 การเรียกรายงานการนําสงขอมูลในแบบเอกสาร หนวยงานสามารถ
เรียกรายงานการนําสงแบบเอกสารที่ Upload แลว ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal หลังจากที่ Upload 
เรียบรอยแลว หรือเรียกผานระบบ Internet ในวันรุงขึ้น โดยใชสิทธิ R 
    ขอพึงระวังในการใชแบบเอกสาร คือ แบบเอกสารที่ไดบันทึกขอมูล
แลว จะนํามาบันทึกขอมูลใหมไมได เชน นําแบบเอกสารเดิมที่ไดบันทึกรหัสตาง ๆ ไวแลว จะนํา 
มาเปลี่ยนเฉพาะตัวเลข แลวนําสงขอมูลเขาระบบ ระบบจะไมรับเอกสารดังกลาว นอกจากนี้ หนวยงาน
ตองติดตามการปรับเปลี่ยนแบบเอกสาร (New Version) เพื่อใหทันตอสถานการณ 
    จากขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader มีขั้นตอนที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา หนวยงานสามารถจัดเตรียมขอมูลในแบบเอกสารที่กําหนดให
เรียบรอยที่หนวยงานของตนเองกอนการ Upload ขอมูล ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal โดยขอมูลทั้งหมดจะ
ถูกสงเขาไปประมวลผลในระบบเครือขาย (SAP/R3) ที่สวนกลาง อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานผาน 
Excel Loader มีขอจํากัด คือ ไมสามารถปฏิบัติไดครอบคลุมในทุกกระบวนงานเชนเดียวกับหนวยงาน
ที่มีเครื่อง Terminal ทั้งนี้ เนื่องจากไดออกแบบใหปฏิบัติไดเฉพาะรายการทางการเงินที่เกิดขึ้นบอย 
และมีความจําเปนในเบื้องตน 
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 2.2 การปฏิบัติงานในระบบเบิกจาย 
  ระบบเบิกจายเงิน เปนระบบที่รองรับการบันทึกขอมูลการขอเบิกเงินจากคลัง 
(กรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังจังหวัด) ทั้งกรณีที่เปนเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึง
สรุปได 7 กรณี ดังนี้ (กองคลังกรมที่ดิน, 2549: 9-12) 
   1. การตั้งเบิกเพื่อจายตรงบุคคลภายนอก 
    1.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ  
     - แบบ ขบ 01 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลังเพื่อจายชําระเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูขายที่เปนบุคคลภายนอก
โดยอางเลขที่ใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญาที่มีการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ (ประเภทเอกสาร KA (เงินงบประมาณ), KB (เงินกัน), KG (เงินนอกงบประมาณ) 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินงบประมาณเพื่อ
จายชําระเงิน เขาบัญชีเงินฝากของผูขายที่เปนบุคคลภายนอกโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญา 
(ประเภทเอกสาร KC, KD (เงินกัน) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินนอกงบประมาณ
ที่ฝากคลัง เพื่อจายชําระเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูขาย ที่เปนบุคคลภายนอกโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อ/
จาง/เชา หรือสัญญา (ประเภทเอกสาร KH) 
    1.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการตั้งเบิกที่ตองอางอิงหรือไมอางอิง
เลขที่ใบสั่งซื้อ/ จาง/เชาหรือสัญญาจากระบบ GFMIS แลวแตกรณี โดยเบิกเงินจากเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง 
   2. การตั้งเบิกเพื่อจายผานสวนราชการ 
    2.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินจาก
เงินในงบประมาณ โดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอใหเจาหนี้/คูสัญญา ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก (ประเภท
เอกสาร KE, KF (เงินกัน)) 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินจาก
เงินในงบประมาณโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอภายในหนวยงาน (ประเภทเอกสาร KL, KM 
(เงินกัน), K1 (เงินยืม), KO (ศูนย)) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอใหเจาหนี้/คูสัญญาที่เปนบุคคลภายนอก 
(ประเภทเอกสาร KI) 
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     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลัง โดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอภายในหนวยงาน (ประเภทเอกสาร KN, K1 
(เงินยืม)) 
     - แบบ ขจ 01 ใชสําหรับบันทึกรายการจายชําระเงินผานสวนราชการ 
(ขบ02, ขบ03, ขบ 05, ขบ 06) เพื่อลางบัญชีใบสําคัญคางจาย และเจาหนี้การคา (ประเภทเอกสาร 
PM) 
    2.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อตั้งเบิกเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงไมมีการอางอิงใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญา และเมื่อนําสงขอมูลเขา
ระบบ GFMIS เสร็จแลว จะไดเลขที่เอกสารตั้งเบิก 10 หลัก แสดงวาไดทําการบันทึกรายการตั้งเบิก
ในระบบเรียบรอยแลว 
   3. การตั้งเบิกเงินนอกงบประมาณที่เปนเงินสดในมือ 
    3.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ บช 01 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีแยกประเภท 
ทั่วไป (ประเภทเอกสาร PP) 
    3.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการบันทึกรายการปรับปรุงเงินสดที่อยู
ในวงเงินเก็บรักษาในมือ เพื่อเปนคาใชจาย เชน เงินมัดจํารังวัด 
   4. การตั้งเบิกเงินยืมราชการ 
    4.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการลูกหนี้เงินยืมเงินในงบประมาณ 
(ประเภทเอกสาร K1) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการลูกหนี้เงินยืมเงินนอก
งบประมาณ (ประเภทเอกสาร K1) 
    4.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อยืมเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณไปปฏิบัติราชการหรือเดินทางไปราชการ โดยหนวยงานตองทําสัญญาการ
ยืมเงินและใชเปนหลักฐานในการบันทึกบัญชีลูกหนี้เงินยืมราชการ พรอมทั้งบันทึกรายละเอียดของ
ลูกหนี้เงินยืมในทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมราชการ 
   5. การโอนขายบิล 
    5.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ บช 04 ใชสําหรับบันทึกรายการโอนขายบิล 



 25 

    5.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อโอนเงินนอกงบประมาณ
ที่ฝากคลังระหวางกัน ซ่ึงแบงเปน 2 กรณี คือ 
     5.2.1 โอนขายบิลภายในกรม/หนวยงาน (ประเภทเอกสาร RI) 
     5.2.2 โอนขายบิลระหวางกรม/หนวยงาน (ประเภทเอกสาร RJ) 
   6. การโอนปรับเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลังใหเปนเงินรายไดแผนดิน 
    6.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
    - แบบ บช 01 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีจากเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังเปนรายไดแผนดิน (ประเภทเอกสาร JV) 
    - แบบ บช 03 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับบัญชีเงินฝากคลัง (ประเภท
เอกสาร JK) 
    6.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อปรับปรุงบัญชีเงิน
นอกงบประมาณที่ฝากคลัง แลวมีเหลือจายตอนสิ้นปงบประมาณ และตองการนาํสงเปนรายไดแผนดนิ 
หรือเงินมัดจํารังวัดเกิน 5 ป และตองการนําสงเปนรายไดแผนดิน 
   7. การถอนคืนเงินรายได แบงเปน 2 กรณี คือ 
    7.1 ถอนคืนเงินรายไดแผนดิน 
    7.2 ถอนคืนเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง 
     - แบบฟอรมที่ใชในการดําเนินการ และขอบเขตของการทํารายการ 
      1. แบบ ขบ 05 ใชสําหรับบันทึกตั้งเบิกเพื่อขอรับเงินรายได 
แผนดินคืน (ประเภทเอกสาร K6) 
      2. แบบ ขบ 06 ใชสําหรับบันทึกตั้งเบิกเพื่อขอรับเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังคืน (ประเภทเอกสาร K6) 
 
 2.3 การควบคุมการปฏิบัติงานในระบบเบิกจาย 
  การปฏิบัติงานผาน Excel Loader หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูดําเนินการ 
Encrypt ขอมูลทุกประเภทกอนนําเขาระบบ แตในทางปฏิบัติหัวหนาหนวยงานไมสามารถดําเนินการใน
เร่ืองดังกลาว จึงมอบหมายใหเจาหนาที่เปนผูดําเนินการแทน แตความรับผิดชอบในขอมูลที่เจาหนาที่ได
ปฏิบัติแทนยังคงอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหมีการกํากับและควบคุม
การปฏิบัติงานผาน Excel Loader ของเจาหนาที่ และเพื่อชวยปองกันการทุจริตที่อาจจะเกดิขึน้ หวัหนา
หนวยงานสามารถควบคุมการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีผาน Excel Loader ไดโดยการวางระบบ
จัดเก็บเอกสาร และการใชรายงานจาก Web Report สําหรับควบคุม (กองคลังกรมที่ดิน, 2549: 52-58) 
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  การควบคุมการปฏิบัติงานจะใชรายงานตาง ๆ จากระบบ ซ่ึงตองใชรหัสผูใชงาน
ประเภท R ในการเรียกรายงานที่เกิดจากการนําเขาขอมูลผาน Excel Loader โดยจะตองเรียกรายงาน
ผานWeb Report รายงานที่แสดงใน Web Report แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. Loader Report 
   เปนรายงานสรุปผลขอขอมูลที่นําเขาระบบ โดยแสดงใหทราบวาไดนําขอมูล
เขาระบบสําเร็จหรือไม หากนําเขาสําเร็จจะแสดงเลขที่เอกสารจากระบบ และหากไมสําเร็จจะแสดง
ขอผิดพลาดจากระบบใหทราบ การเรียกรายงานใน Loader Report แบงเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1 รายงานประจําวัน (Daily Report) ใชสําหรับดูขอมูลที่นําเขาระบบ
ไดสําเร็จ (SAP Log) ในแตละวัน โดยตองระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันที่ที่ไดนําขอมูลเขาระบบใน
วันถัดไปเสมอ 
   1.2 รายงานประจําสัปดาห (Weekly Report) ใชสําหรับดูขอมูลที่นําเขา
ระบบไดสําเร็จ (SAP Log) และขอมูลที่นําเขาไมสําเร็จ (Error) เปนสัปดาห โดยจะตองระบุวันที่
เรียกรายงานเปนวันเสารเสมอ 
  2. Operation Report 
   เปนรายงานที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานประจําวันของสวนราชการซึ่ง
ประกอบดวย ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบการเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบงบประมาณ 
และระบบบัญชีแยกประเภท แบงเปน 3 ประเภท คือ 
   2.1 รายงานประจําวัน (Daily Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูลที่นําเขาระบบ
สําเร็จ (SAP Log) ในแตละวัน ซ่ึงจะเรียกดูไดในวันรุงขึ้นหลังจากการนําสงแบบฟอรม โดยตอง
ระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันที่ที่ไดนําขอมูลเขาระบบ 
   2.2 รายงานประจําสัปดาห (Weekly Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูล
รายละเอียดของระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบการเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบงบประมาณ 
และระบบบัญชีแยกประเภท โดยจะตองระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันอาทิตยเสมอ 
   2.3 รายงานประจําเดือน (Monthly Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูลสรุป
รายละเอียดของระบบรับ และนําสงเงิน ระบบงบประมาณ และระบบบัญชีแยกประเภท โดยจะตอง
ระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันเดือนเสมอ 
  การควบคุมในระบบการเบิกจายเงิน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ระบบการจัดเก็บเอกสาร 
   การเบิกจายเงินในระบบแบงเปน 2 กรณี คือ การเบิกเพื่อจายตรงเขาบัญชี
ผูขาย และการเบิกเงินเขาหนวยงานเพื่อนําไปจายตอใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงิน 
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   1.1 กรณีจายตรงผูขาย 
    เมื่อบันทึกใบสั่งซื้อส่ังจางที่มีวงเงินตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไปเขาระบบ
แลวจะไดรับรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) เมื่อผูขายสงของหรืองานและคณะกรรมการ
ไดทําการตรวจรับของหรืองานแลวผูขายจะสงใบแจงหนี้ ใหหนวยงานตรวจสอบรายการของที่ส่ังซื้อ
จํานวนเงินที่จะตองชําระ ช่ือและเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารของผูขายวาตรงกับสัญญาหรือหนังสือ
ส่ังซื้อส่ังจางหรือไมหลังจากนั้นใหดําเนินการขออนุมัติการจายเงินตามขั้นตอนที่กําหนดไวในระเบียบ
ที่เกี่ยวของ กอนที่จะบันทึกรายการขอเบิกเงิน ใหหัวหนาหนวยงานกําชับใหเจาหนาที่ประสานงาน
กับเจาหนี้เพื่อยืนยันขอมูลบัญชีเงินฝากธนาคารอีกครั้ง เนื่องจากเจาหนี้อาจมีการโอนสิทธิเรียกรอง
เพื่อเปนการปองกันมิใหเบิกจายเงินผิดบัญชี 
    เมื่อเจาหนาที่บันทึกรายการขอเบิกเงินเพื่อจายตรงใหผูขาย ใหแนบ
เอกสารรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) พรอมสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง (ตนฉบับ) 
ใบตรวจรับของหรือใบตรวจรับงานที่คณะกรรมการลงลายมือตรวจรับแลว หลังจากที่เจาหนาที่นํา
รายการขอเบิกเขาระบบแลวจะไดรับรายงาน (แบบ ขบ 01) และเมื่อกรมบัญชีกลางไดโอนเงินเขา
บัญชีของผูขายแลว ใหแนบรายงานการจายชําระเงินจาก Web Report หรือรายงานจากเครื่อง GFMIS 
Terminal ตามคําสั่งงาน SAP_RPT506 และใหเรียกใบเสร็จรับเงินจากผูขายพรอมทั้งประทับตราวา
จายเงินแลว การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
    1.1.1 รายงาน แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1 และแบบ ขบ 01) 
    1.1.2 สัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง 
    1.1.3 ใบขออนุมัติสรางขอมูลหลักผูขายหรือแบบขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหลักผูขาย และหลักฐานประกอบรายการ 
    1.1.4 ใบตรวจรับของหรือใบตรวจรับงาน 
    1.1.5 รายงานการจายชําระเงินจาก Web Report หรือรายงานตาม
คําสั่งงาน SAP_RPT506 และใบเสร็จรับเงินจากผูขาย 
   1.2 กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน 
    1.2.1 กรณีจายเงินภายในเวลาที่กําหนด 
     เมื่อเจาหนาที่ไดรับใบขอเบิกเงินหรือใบแจงหนี้จากผูมีสิทธิ 
จะตองดําเนินการตรวจสอบรายการขอเบิกเงินดังกลาววาสามารถดําเนินการเบิกจายไดตามระเบียบ
ที่เกี่ยวของหรือไม และนําเสนอหัวหนาสวนราชการเพื่ออนุมัติรายการขอเบิกเงิน โดยจะตองแนบ
ใบขอเบิกเงินที่บันทึกในแผนขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวของ เมื่อเจาหนาที่นําขอมูลการขอเบิกเงิน
เขาระบบ และกรมบัญชีกลางไดโอนเงินเขาบัญชีของหนวยงานแลว เจาหนาที่จะจัดเตรียมเช็ค และ
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นําเสนอหัวหนาหนวยงาน เพื่อส่ังจายเงินใหผูมีสิทธิหรือขอถอนเช็คเปนเงินสด ทั้งนี้ กอนลงลายมือช่ือ
ในเช็คดังกลาว ใหตรวจสอบยอดเงินกับธนาคารเพื่อยืนยันจํานวนเงินที่กรมบัญชีกลางไดโอนเงิน
เขาบัญชีของหนวยงานและทุกสัปดาหใหตรวจสอบการเขียนเช็คจายกับรายงานแสดงสถานะเบิก
จายเงิน (G53C) พรอมกับเอกสารประกอบรายการขอเบิกเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 
     เมื่อเจาหนาที่ไดมีการจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินแลว จะตองบันทึก
รายการจายเงินในระบบดวยทุกครั้ง การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
     (1) รายงาน (แบบ ขบ 02 หรือ แบบ ขบ 03 และ แบบ ขจ 01) 
     (2) ใบขอเบิกเงินที่มีหลักฐานการจายประกอบรายการ 
    1.2.2 กรณีมีเงินเบิกเกินสงคืน 
     เมื่อเบิกเงินจากคลังมาแลว หนวยงานมีระยะเวลาในการเก็บเงนิ
เพื่อรอจายใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินภายใน 15 วันทําการ หากเกินกําหนดจะตองนําสงคืนคลัง
ประเภทเงินเบิกเกินสงคืน ดังนั้น เจาหนาที่จะตองบันทึกรายการรับรูเงินเบิกเกินสงคืน และตองนําสง
เงินที่ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลาง หรือสํานักงาน
คลังจังหวัดและบันทึกรายการนําสงเงินเขาระบบ การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
     (1) รายงาน (แบบ ขบ 02 และ แบบ ขจ 01) 
     (2) ใบเบิกเงินที่มีหลักฐานการจายประกอบรายการ 
     (3) รายงาน (แบบ บช 01 แบบ นส 02 และ แบบ บช 04) 
     (4) สําเนาใบนําฝากเงิน 
  2. การตรวจสอบรายงานประจําวัน 
   2.1 กรณีจายตรงผูขาย 
    เมื่อไดรับรายงานสําหรับรายการขอเบิกเงิน (แบบ ขบ 01) ใหตรวจสอบ
กับสัญญา หรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง ใบตรวจรับงานหรือใบตรวจรับของ ใบแจงหนี้ และหลักฐาน
การจายเงินของผูขาย ดังนี้ 
    (1) ช่ือเจาหนี้ตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจางและรายงาน 
(แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) 
    (2) จํานวนเงินขอเบิกเพื่อจายใหเจาหนี้ที่ปรากฏในรายงาน (แบบ 
ขบ 01) ตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง 
    (3) วันที่ขอเบิกเงินควรเปนวันที่หลังจากที่ไดมีการตรวจรบัของแลว 
 
 



 29 

   2.2 กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน 
    เมื่อไดรับรายงานสําหรับรายการขอเบิกเงิน (แบบ ขบ 02 หรือ แบบ 
ขบ 03) และรายการบันทึกลางรายการจายเงิน (แบบ ขจ 01) ใหตรวจสอบกับหลักฐานขอเบิกเงิน 
และหรือหลักฐานการจายเงิน ดังนี้ 
    (1) รายการขอเบิกเงิน และจํานวนเงินในรายงานตรงกับหลักฐาน
ขอเบิกเงินที่ไดรับอนุมัติใหมีการเบิกจายเงิน 
    (2) วันที่บันทึกรายการขอเบิกเงินไมควรเกิน 5 วันทําการ นับแต
วันไดรับเอกสารหรือหลักฐานขอเบิก 
    (3) วันที่บันทึกรายการที่ปรากฏในรายงาน (แบบ ขจ 01) หลังจาก
ที่ไดรับเงินจากกรมบัญชีกลาง และไดมีการจายเงินใหกับผูมีสิทธิรับเงินแลว เจาหนาที่จะตองบันทึก
ลางรายการจายเงินในระบบโดยเร็ว ทั้งนี้ ไมควรเกิน 15 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับแจงการโอนเงิน
เขาบัญชี 
    (4) จํานวนเงินที่ปรากฏในรายงาน (แบบ ขจ 01) จะตองตรงกับ
จํานวนเงินในเช็คที่ส่ังจายใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ 
  3. การตรวจสอบรายงานประจําสัปดาห 
   รายงานที่ควรตรวจสอบในแตละสัปดาห ประกอบดวย 
   3.1 รายงานแสดงสถานะการเบิกจายประจําสัปดาห (G53C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการขอเบิกเงินวากรมบัญชีกลางได
โอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้หรือสวนราชการแลวหรือไม โดยตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) รายการขอเบิกเงินจะไดรับการโอนเงินจากกรมบัญชีกลางแลว
หรือไม ใหสังเกตจาก ชองสถานะเอกสาร หากปรากฏขอความ “สงไฟลใหธนาคาร-รอยืนยัน” 
แสดงวารายการขอเบิกอยูระหวางขั้นตอนการโอนเงินของธนาคาร หากปรากฏขอความ “ธนาคาร
ไดโอนเงินแลว” แสดงวารายการขอเบิกไดรับเงินแลว 
    (2) กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน ใหตรวจสอบวาเจาหนาทีไ่ดมกีารจาย 
เงินใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิภายใน 15 วันทําการหรือไม ใหตรวจสอบจาก ชองวันที่สงไฟล กับวันที่
ในหลักฐานการจายวาอยูในระหวางเวลาที่กําหนดหรือไม และเมื่อจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินแลวได
มีการบันทึกรายการจายเงินในระบบภายในระยะเวลาที่ไดจายเงินใหผูมีสิทธิหรือไม ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
กับรายงานแบบ ขจ 01 
    (3) กรณีจายตรงผูขายใหตรวจสอบชื่อผูขาย จํานวนเงิน เลขที่บัญชี 
เงินฝากธนาคารตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจางของหนวยงานหรือไม นอกจากนั้นแลวให
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ตรวจสอบเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารหรือรายชื่อผูขายที่เกิดขึ้นบอยแตไมมีหลักฐานที่เกี่ยวของ ให
สอบถามเจาหนาที่ ซ่ึงอาจเกิดจากการนําขอมูลเขาระบบซ้ําหรือเกิดจากสาเหตุอ่ืน 
   3.2 รายงานแสดงยอดเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝากคลัง (G06C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝากและถอนเงินฝาก
คลังของแตละบัญชี โดยใหตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) รายการที่นําเงินฝากคลังใหตรวจสอบกับสําเนาใบนําฝากเงิน
วา จํานวนเงินที่ไดรับมาแลวไดนําฝากคลังภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม 
    (2) รายการที่ขอเบิกเงินใหตรวจสอบกับหลักฐานขอเบิก 
   3.3 รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ (F09C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับเงินงบประมาณที่หนวยงานไดรับการจัดสรร
จากสวนราชการสวนกลาง จํานวนเงินที่ไดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง จํานวนเงินที่ไดมีการเบิกจายแลว  
และเงินงบประมาณคงเหลือ โดยใหตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) ชองใบสั่งซื้อ/สัญญาใหตรวจสอบกับมูลคาสัญญาหรือหนังสือ
ส่ังซื้อส่ังจางที่ไดมีการบันทึกขอมูลเขาระบบหรือตรวจสอบกับรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ 
บส 01-1) ตั้งแตวันที่เกิดรายการจนถึงวันที่ในรายงาน 
    (2) ชองเบิกจายสะสมใหตรวจสอบกับรายงาน (แบบ ขบ 01 และ  
แบบ ขบ 02)  พรอมเอกสารประกอบรายการ  ตั้งแตวันที่เกิดรายการจนถึงวันที่ในรายงาน 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปญหาและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
 โดยทั่ว ๆ ไปแลวพบวาปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นเกิดมาจาก
หลายสวนทั้งจากผูปฏิบัติงานเองรวมถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานและอุปกรณ
ในการใชงานตาง ๆ โดยในการนี้มีผูที่กลาวถึงการวิเคราะหและหาสาเหตุตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานไวดังนี้ จากการทํางานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะสงผล
กระทบตอเนื่องในดานการติดตอส่ือสาร การมอบหมายงานและการสั่งงาน ซ่ึงเปนผลกระทบโดยตรง
ตอการทํางาน อีกทั้งการทํางานมาเปนระยะเวลานานจะทําใหเกิดทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ
งานนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางานนั้น ๆ และสามารถชวยลดปญหาตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นไดโดยมีผูใหความหมายตาง ๆ ไว ดังนี้ 
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 ทักษะความชํานาญเฉพาะดานในงาน 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2541: 142 อางถึงใน  ประภาภรณ  สวางศรี, 2545: 14) ได
ใหความหมายของความชํานาญเฉพาะดานในงาน (Specialization of Labor) หรือการแบงงานกันทํา 
(Division of Labor) วาจะสามารถชวยลดปญหาในการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดประโยชนในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ชวยลดเวลา และความสิ้นเปลืองตาง ๆ ในการเรียนรู 
 2. เปนการเพิ่มความชํานาญโดยการทํางานซ้ํา 
 3. ลดเวลาที่สูญเสียไปจากการเปลี่ยนแปลงภารกิจอยางหนึ่งไปอยางหนึ่ง 
 4. ลดเวลาที่สูญเสียไปในการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ 
 5. เปนการพัฒนาเครื่องมือและระเบียบวิธีที่เฉพาะเจาะจง 
 6. การใชความชํานาญของบุคคลจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7. ชวยใหควบคุมงานงายขึ้น 
 8. สามารถกําหนดความรับผิดชอบที่แนนอน 
 ประสบการณการปฏิบัติงานดานการเงิน 
 พนัส  หันนาคินทร (2524: 73 อางถึงใน สุมาลี  สันทัสนะโชค, 2543: 42) กลาวถึง 
ประสบการณวามีความสําคัญมาก การไดผานงานมายอมจะมีความรอบรูมากกวาคนที่ไมเคยผานงาน
นั้น ๆ มากอน งานประจําก็ดี งานปกครองก็ดี ตองการเวลาสําหรับที่จะทําความเขาใจทั้งสิ้น ส่ิงเหลานี้
ไดมาจากประสบการณไมนอย ประสบการณชวยใหเขาใจปญหา และสถานการณตามความเปนจริงดี  
และความรูที่จะนํามาประกอบการงานไดพอสมควร 
 
 พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 133) กลาววาการจูงใจเพื่อใหมีการปรับพฤติกรรม
ของบุคคลจะชวยลดปญหาในการทํางานลง 
 ในองคการธุรกิจ  หรือองคการอื่น ๆ พฤติกรรมของบุคคลจะมีความหลากหลาย 
ซ่ึงบางครั้งอาจจะใหเกิดความขัดแยงตอการปฏิบัติงานรวมกัน เปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองแกไข
โดยอาศัยความสามารถในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลดังกลาวใหเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม  
และมีความสอดคลองในการปฏิบัติงานรวมกันในองคการ ในการปรับพฤติกรรมบุคคลจําเปนจะตอง 
อาศัยเทคนิคการจูงใจที่เรียกวา เทคนิคการจูงใจเพื่อการปรับพฤติกรรมบุคคล โดยมีหลัก ดังนี้ 
 1. ระบุพฤติกรรมที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน (Identify Performance-related 
Behavioral Events) ผูบริหารจะพิจารณาพฤติกรรมที่เปนปญหาของพนักงานซึ่งมีผลกระทบตอการ
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ปฏิบัติงาน อาจจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับแตละองคการ โดยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญในทุก ๆ 
ปญหา 
 2. กําหนดพฤติกรรมพื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (Measure Baseline the 
Frequency of Response) ผูบริหารจะพิจารณาจากปญหาที่ระบุตามขั้นที่ 1 วาพฤติกรรมเบื้องตน
ตามปกติที่เหมาะสมกับปญหานั้นควรเปนอยางไร 
 3. กําหนดพฤติกรรมที่ควรจะเปนโดยวิเคราะหจากหนาที่งาน (Identify Existing 
Behavioral Contingencies Through Functional Analysis) เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม
มีความเฉพาะเจาะจงตรงกับหนาที่งาน จัดเปนพฤติกรรมที่เสริมใหการปฏิบัติหนาที่งานมีความสมบูรณพรอม 
 4. การกําหนดกลยุทธ (Define Strategy) และการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy 
Implementation) โดยแยกเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 
  4.1 สรรหากลยุทธเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม (Develop Intervention 
Strategy) คือ การที่ผูบริหารพิจารณาเลือกสรรเทคนิคการจูงใจใหเหมาะสมกับการที่จะปรับปรุง
พฤติกรรมที่เปนปญหา โดยนําทฤษฎีการจูงใจมาประยุกตใช 
  4.2 นํากลยุทธที่เหมาะสมมาปฏิบัติ (Apply Appropriate Strategy) หลังจากที่
ผูบริหารไดเลือกกลยุทธหรือเทคนิคการจูงใจที่เหมาะสมที่สุดเพื่อจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เปน
ปญหาแลว ผูบริหารจะใหกลยุทธ หรือเทคนิคนั้นมาใชกับพนักงานโดยใหคําแนะนํา และสาธิต 
  4.3 ศึกษากรณีตัวอยาง เพื่อใหพนักงาไดตระหนักและพรอมที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองได 
  4.4 ตรวจสอบพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนแลว (Measure Chart the Frequency of 
Response After Intervention) คือ การที่ผูบริหารไดติดตามตรวจสอบวาพฤติกรรมของพนักงานที่
เปนปญหาไดเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้น และเปนไปอยางสม่ําเสมอหรือไม เปนที่ยอมรับของบรรดา
เพื่อนรวมงาน และลูกคาที่มารับบริการเพียงใด 
  4.5 การคงไวซ่ึงพฤติกรรมที่เหมาะสม (Maintain Desirable Behavior) จาก
การตรวจสอบ (ตาม 4.3) วาพนักงานไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดีขึ้นตามพฤติกรรมที่ผูบริหารได
กําหนดไววาควรจะเปนแลว (ตามขั้นที่ 3) ผูบริหารควรจูงใจใหพนักงานไดรักษาหรือคงพฤติกรรม
ที่เหมาะสมนั้นไวและมีการปฏิบัติสม่ําเสมอ 
 5. ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (Evaluate for Performance Improvement) 
จากการที่ผูบริหารไดตรวจสอบและติดตามพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนแลวอยางใกลชิด ผูบริหารจะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางละเอียดเพื่อดูความกาวหนาของผลงานทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ
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ที่พัฒนาหรือ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเปนเครื่องชี้ใหเห็นความสําเร็จในการใชเทคนิคจูงใจเพื่อ
การปรับพฤติกรรมบุคคล (Behavior Modification) 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 จากทฤษฎี X และทฤษฎี Y -ของ McGregor (อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ, 2539: 409) โดย McGregor ไดใหทัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลไวในขอสมมติ 2 ประการ 
โดยไดศึกษาถึงวิธีการที่ผูบริหารมองตัวเองสัมพันธกับบุคคลอื่น ทัศนะนี้ตองการความคิดในการรับรู
ธรรมชาติของมนุษย ดังนี้ 
 1.  ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี X (Theory X Assumption) ขอสมมติแบบดั้งเดิม
เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับทฤษฎี X ดังนี้ 
  1.1 โดยทั่วไปมนุษยไมชอบการทํางาน และจะหลีกเลี่ยงถาสามารถทําได 
  1.2 จากลักษณะของมนุษยที่ไมชอบทํางาน คนสวนใหญจึงตองถูกบังคับ ควบคุม 
ส่ังการ และใชวิธีการลงโทษเพื่อใหใชความพยายามใหเพียงพอเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.  ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี 
Y โดย McGregor มีดังนี้ 
  2.1 การใชความพยายามทางกายภาพ และความพยายามดานจิตใจในการทํางาน
ตามธรรมชาติ ไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน 
  2.2 การควบคุมภายนอก และอุปสรรคของการลงโทษ ไมใชวิธีการเดียวใน
การใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ 
  2.3 ระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงคขึ้นอยูกับขนาดของรางวัลที่สัมพันธ
กับความสําเร็จ 
  2.4 มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพที่เหมาะสม ไมแตเพียงการยอมรับ
ความผิดชอบแตมีการแสวงหาดวย 
  2.5 สมรรถภาพขึ้นอยูกับระดับของการจินตนาการระดับสูง ความซื่อสัตยและ
ความคิดสรางสรรค 
  2.6 ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม ศักยภาพที่เฉลียวฉลาดของความเปน
มนุษยโดยเฉลี่ยมีการใชประโยชนบางสวน 
  จากขอสมมติ 2 ประการที่แตกตางกัน ทฤษฎี X เปนการมองโลกในแงรายไม
ยืดหยุน การควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชา ใชควบคุมผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงกันขาม 
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ทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดี ยืดหยุนได และเปนกลไกที่มุงในการควบคุมตนเองรวมกับความตองการ
สวนตัว และความตองการขององคการ เปนที่นาสงสัยวาแตละขอสมมติจะมีผลกระทบตอผูบริหาร
ในการที่จะแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 
 สรุปไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานควรจะ
ศึกษาใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหากอน เพื่อที่จะนําสาเหตุที่ไดมาใชพิจารณาหาวิธีแกไข
ไดอยางถูกตอง 
 
 กระบวนการแกปญหา 
 จินดา  ซ่ือตรง (2538: 9) พบวาจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ควรจะมีกระบวนการใน
การแกไขปญหา ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จึงจําเปนตองหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไป
หรือบรรเทาเบาบางลงใหมากที่สุด เทาที่จะทําได โดยจัดทําเปนลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การระบุปญหา กอนอื่นเราจะตองทราบวา ปญหา คือ อะไร มีองคประกอบที่
สําคัญอยางไร และปญหาแบงออกไดเปนกี่ประเภท เพื่อชวยใหเราสามารถกําหนดหัวขอปญหาได
ชัดเจนยิ่งขึ้น ทําใหสะดวกตอการหาสาเหตุและวิธีแกไขตอไปไดเปนอยางดี เมื่อมีสภาพหรือผลของ
การปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งที่เราไมตองการใหเกิดขึ้นแตไดเกิดขึ้นมา หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น
ในอนาคตอันใกล ส่ิงเหลานี้ก็คือปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั่นเอง 
 2. การหาสาเหตุของปญหา วิธีการที่จะใหระบุสาเหตุของปญหาที่มีประสิทธิผล
นั้นจําเปนตองอาศัย ความรู และประสบการณ ตลอดจนความคิดสรางสรรคของบุคคลที่เกี่ยวของ
หลายฝายชวยกันระดมสมอง เพื่อหาสาเหตุของปญหาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได แลวนํามาวเิคราะห
จัดหมวดหมูของสาเหตุปญหาที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเขาดวยกัน เปนสาเหตุหลักและสาเหตุ
ยอยซ่ึงสามารถนําไปเขียนสรุปใหเขาใจสาเหตุของปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. การกําหนดจุดหมายในการแกปญหา จะตองมีความชัดเจนและสามารถวัดได
ในเชิงปริมาณ โดยจะตองมุงแกที่สาเหตุหลัก และสาเหตุยอยใหหมดไปไดมากนอยเพียงใดเปนสําคัญ 
 4. การกําหนดทางเลือกและวิธีการแกปญหา ดังนี้ 
  4.1 ระดมสมองโดยกลุมผูมีความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อวิเคราะห
ปญหา สาเหตุ และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่เปนไปได และสมเหตุสมผลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
  4.2 วิเคราะหและประเมินทางเลือก เมื่อไดทางเลือกมามากพอสมควรแลว ขั้น
ตอไปก็คือ การเลือกแนวปฏิบัติทางใดทางหนึ่งหรือผสมผสานทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะสามารถ
แกปญหาไดดีที่สุด เหมาะสมทันเหตุการณหรือไม รวมทั้งการยอมรับของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
แกปญหาดวย 
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  4.3 ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีที่สุด โดยจะตองพิจารณาแผนปฏิบัติ 
โดยละเอียดวาใครจะเปนผูรับผิดชอบ ดําเนินการ ควรจะทําเมื่อใด ที่ไหน และอยางไรเอาไวดวย 
ซ่ึงเทากับเปนการวางแผนดําเนินการ เพื่อใหปญหานั้นไดรับการแกไข 
  4.4 ประเมินผล และติดตามผล เมื่อไดดําเนินการไปแลว จะตองติดตามผลดูวา 
สาเหตุของปญหาหมดไปหรือไม และผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้ง
การปฏิบัติมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นอยางไรหรือไม ทั้งนี้ เพื่อควบคุมดูแลใหการดําเนินงานได
บรรลุผลสําเร็จอยางแทจริง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 135) ไดจัดขั้นตอนในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 1. การระบุปญหา (Problem Identification) เปนการกําหนดปญหาขององคการวา
มีอะไรบาง 
 2. การคัดเลือกปญหา (Problem  Selection) เปนการคัดเลือกปญหาที่สําคัญที่สุด
กอน  ทั้งนี้ตองอาศัยความสําคัญของการจัดลําดับปญหา 
 3. การสํารวจปญหา (Problem Review) เปนการศึกษาลักษณะของปญหา และ
สาเหตุของปญหาตลอดจนการหาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 
 4. วิธีแกปญหา และผลลัพธ (Solutions Recommended) เปนการเสนอแนวทาง
วิธีการแกปญหา 
 5. การสํารวจผลลัพธ (Solution Reviewed) เปนการสํารวจผลลัพธจากวิธีการแกปญหา 
ซ่ึงเปนหนาที่ของฝายการจัดการ (Management) ผลลัพธจะมีผลตอการตัดสินใจที่ดีขึ้น การมีสวนรวม
จากพนักงานจะตองมีบทบาทในการใหคําแนะนํา ตองการทีมงาน และคณะกรรมการ และการประชุม
กลุม เพื่อแกปญหารวมกัน การมีสวนรวมจะเพิ่มเงื่อนไขในการตัดสินใจจะตองมีรางวัล (Intrinsic 
Rewards) ซ่ึงจะชวยใหงานนาสนใจและมีความสําคัญยิ่งขึ้น 
 สรุป เมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในองคการ ปญหานั้น ๆ ควรจะไดรับการแกไขอยางถูก
วิธี โดยจะตองมีการระบุปญหา การหาสาเหตุ และวิธีการแกไขปญหา รวมทั้งตองมีการติดตามผล
ของการแกไขปญหานั้นดวย 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วาสนา  วงคสิทธิ์ (2543) ไดศึกษาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค 5 พบวา ดานระบบ มีความลาชาและลมเหลวของระบบเครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล (Network) ดานบุคลากร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ เนื่องจากไมได
รับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
ทํางานไดชาไมทันเวลา มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอนมักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 
ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบฯ คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก 
ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
นอย  จํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 
 เบญจา  เกตประยูร (2550) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐ : กรณีศึกษาสวนราชการที่เบิกจายกับสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี พบวา เจาหนาที่ยัง
ขาดการฝกอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการติดตอส่ือสารจากหนวยงานกลางไปยัง
หนวยงานยอยไมชัดเจน เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถ เพื่อใหคําแนะนํา ใหความรูและคําปรึกษาในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 
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5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
 

          ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สาขาวิชาการศึกษา 
- อายุราชการ 
- ปจจุบันดํารงตําแหนง 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน      
ในตําแหนงปจจุบัน  

 

ปจจัยแวดลอม 
- ดานอุปกรณ 
- ดานผูปฏิบัตงิาน 

ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน 
ดวยระบบการบริหารงานการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการใน 
จังหวดัยะลา 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องนี้จัดเปนการวิจัยแบบประยุกต (Applied Research) อาศัยวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงิน
ของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมดจํานวน 
126 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุ
ราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเพื่อสอบถามระดับขอมูลปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
จํานวน 13 ขอ แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานอุปกรณ จํานวน 5 ขอ 
 ดานผูปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ 

38 
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 ตอนท่ี 3 เปนคําถามใชประเมินระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
จํานวน 20 ขอ ใชตั้งคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มากขึ้น 
 
3.3  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากหนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยอยางมีทิศทางและเชื่อมโยงปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
กับทฤษฎีอยางมีเหตุผล 
 3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน
การเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมด 
จํานวน 126 คน 
 
3.4  การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 16.0 
 3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวน
ราชการในจังหวัดยะลา จํานวน 126 คน 
 3.4.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก 
ดานอุปกรณ และดานผูปฏิบัติงาน โดยเปนการตั้งคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จาก
นอยที่สุด (1) – มากที่สุด (5) 
  สําหรับการแปลผลระดับของความคิดเห็นเปน 3 ระดับ โดยกําหนดอันตรภาคชั้น 
(class interval, I) ดังนี้ 
 



 40 

   I = 
จํานวนระดับ

ยต่ําสุดคะแนนเฉลี่-ยสูงสุดคะแนนเฉลี่  = 
3

1.00-5.00

    = 1.33 
 

  จัดกลุมของคาที่ได 3 ระดับ โดยกําหนดชวงและความหมาย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับเหมาะสม 
 
 3.4.4 ขอมูลสวนที่เปนการประเมินระดับของปญหา โดยเปนการตั้งคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากนอยที่สุด (1) – มากที่สุด (5) 
  สําหรับการแปลผลระดับของปญหาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดอันตรภาคชั้น 
(class interval, I) ดังนี้ 
 

  I  = 
จํานวนระดับ

ยต่ําสุดคะแนนเฉลี่-ยสูงสุดคะแนนเฉลี่  = 
5

1.00-5.00   

  = 0.8 
 

  จัดกลุมของคาที่ได 3 ระดับ โดยกําหนดชวงและความหมาย ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80หมายถึง ระดับของปญหานอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับของปญหานอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับของปญหาปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับของปญหามาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับของปญหามากที่สุด 
  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ใหผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลา
ท่ีเบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 126 ชุด
และรวบรวมแบบสอบถาม ภายในเดือนกุมภาพันธ ถึงมีนาคม 2554 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานดาน
การเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ
ในจังหวัดยะลา โดยประชากร จํานวน 126 คน โดยมีรายละเอียดในการนําเสนอ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 3 ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
  
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
ตาราง 1 จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 126) รอยละ 

เพศ หญิง 124 98.4 
 ชาย 2 1.6 
อายุ ต่ํากวา  30  ป 22 17.5 
 30 - 39  ป 59 46.8 
 40 - 49  ป 38 30.2 
 50 ปข้ึนไป 7 5.6 

41 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 126) รอยละ 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 0.8 

 อนุปริญญา/ปวส. 18 14.3 
 ปริญญาตรี 103 81.7 

 ปริญญาโท/ประกาศนยีบัตรซ่ึงสูงกวา
ปริญญาตรี 

4 3.2 

สาขาวิชาการศึกษา   
 การบัญชี 60 47.6 
 บริหารธุรกิจ 29 23.0 
 การจัดการ 26 20.6 
 อ่ืน ๆ 11 8.7 
อายุราชการ นอยกวา 10 ป 64 50.8 
 10 – 20 ป 42 33.3 
 21 – 30 ป 15 11.9 
 มากกวา 30 ป 5 4.0 
ปจจุบันดํารงตําแหนง   
 ลูกจางชั่วคราว 17 13.5 
 พนักงานราชการ 19 15.1 
 ลูกจางประจํา 7 5.6 
 ขาราชการ 83 65.9 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหนงปจจบุัน   
 นอยกวา 5 ป 57 45.2 
 5 – 10 ป 29 23.0 
 11 – 15 ป 17 13.5 
 16 – 20 ป 14 11.1 
 มากกวา 20 ป 9 7.1 
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 จากตาราง 1 พบวาผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 98.4 อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.7   
จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี คิดเปนรอยละ 47.6 อายุราชการนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.8 
ปจจุบันดํารงตําแหนงขาราชการ คิดเปนรอยละ 65.9 และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน
นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวย 
 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการใน
 จังหวัดยะลา 
 
ตาราง 2 ระดับปจจยัแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงนิ (n = 126) 
 

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

ดานอุปกรณ      3.39 .944 ปาน
กลาง 

1)  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตาง ๆ เพียงพอ
กับความตองการในการใชงาน 

4.0 15.6 23.8 40.5 15.9 3.48 1.064 ปาน
กลาง 

2)  ประสิทธิภาพของเครื่อง 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2.4 7.1 41.3 40.5 8.7 3.46 .845 ปาน
กลาง 

3)  จํานวนของเครื่อง Terminal  
ณ สํานักงานคลังจังหวัด
เพียงพอกับความตองการ
ของหนวยงาน 

1.6 21.4 37.3 31.7 7.9 3.23 .931 ปาน
กลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

4)  ประสิทธิภาพของระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ตที่ใช
ในหนวยงาน 

4.8 13.5 35.7 36.5 9.5 3.33 .987 ปาน
กลาง 

5)  ประสิทธิภาพของระบบ 
เครือขาย GFMIS ของ
สํานักงานคลังจังหวดั 

0.8 14.3 32.5 42.1 16.3 3.47 .892 ปาน
กลาง 

ดานผูปฏิบัตงิาน      3.23 .839 ปาน
กลาง 

6)   ความรู ความชํานาญใน 
การใชเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ 

0.8 5.6 48.4 42.9 2.4 3.40 .671 ปาน
กลาง 

7)   ความรู ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานในระบบ 
งานของระบบ GFMIS 

0.8 7.9 51.6 38.1 1.6 3.32 .677 ปาน
กลาง 

8)  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับ 
ระเบียบ และคูมือตาง ๆ  
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2.4 11.9 54.0 30.2 1.6 3.17 .746 ปาน
กลาง 

9)  โอกาสในการเขารับการ 
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานดวยระบบ GFMIS  

3.2 20.6 38.9 32.5 4.8 3.15 .913 ปาน
กลาง 

10)  การรับรูขาวสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงาน
ดวยระบบ GFMIS    

2.4 19.0 44.4 25.4 2.4 3.11 .832 ปาน
กลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

        

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

11)  จํานวนของผูปฏิบัติงาน 
เพียงพอและมคีวาม
เหมาะสมในการจัดแบง
หนาที่ในการปฏิบัติงาน 

4.0 19.0 44.4 25.4 7.1 3.13 .938 ปาน
กลาง 

12)  คูมือท่ีใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานดวยระบบ 
GFMIS มีรายละเอียด
ถูกตอง ครบถวนเปน
ปจจุบัน   

4.8 13.5 45.2 31.0 5.6 3.19 .910 ปาน
กลาง 

13)  การใหปรึกษา/คําแนะนาํ 
ของเจาหนาทีค่ลังจังหวัด 
กรณีมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  

5.6 11.1 34.9 35.7 12.7 3.39 1.027 ปาน
กลาง 

   
 จากตาราง 2 พบวาผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ของปจจัยแวดลอมซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ดานอุปกรณในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เห็นวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ เพียงพอกับความตองการในการใชงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ประสิทธิภาพ
ของระบบเครือขาย GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
 ดานผูปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เห็นวา ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 การใหคําปรึกษา/แนะนํา
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ของเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดกรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ
ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  
 
ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
ตาราง 3 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ    
 แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในระบบเบิกจายเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลา (n = 126) 
 

ระดับของปญหา (รอยละ) ปญหา 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

14)  รูปแบบของแบบฟอรมที่ 
ใชบันทึกขอมูลขอเบิกเงิน
มีหลายประเภท และม ี
การปรับปรุงบอย 

0.8 13.5 43.7 32.5 9.5 3.37 .864 ปาน
กลาง 

15)  ความแตกตางของ 
โครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ 
ตามประเภทของงบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรร 

0.8 8.7 42.9 40.5 7.1 3.44 .785 มาก 

16)  ความซับซอนของขั้นตอน 
การเขาปฏิบัติงานใน
ระบบเบิกจาย 

0.8 14.3 43.7 32.7 5.6 3.31 .815 ปาน
กลาง 

17)  การขอเบกิเงินในแตละ 
คร้ัง ตองดาวนโหลดแบบ 
ฟอรมขอเบิกใหมทุกครั้ง 

7.1 16.7 42.1 26.2 7.9 3.11 1.014 ปาน
กลาง 

18)  ความสะดวกในการคนหา 
และตรวจสอบขอมูลหลัก
ผูขาย 

2.4 9.5 42.1 42.9 3.2 3.35 .793 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

        

ระดับของปญหา (รอยละ) 

ปญหา 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

19)  รหัสบัญชีแยกประเภทม ี
ความสอดคลองกับแหลง
ของเงินและรหัส
งบประมาณ 

2.4 11.9 38.1 42.1 5.6 3.37 .854 ปาน
กลาง 

20)  ความเขาใจในขอมูล 
ผิดพลาด (error)  ท่ีระบบ
แสดงเมื่อนําสงขอมูล
รายการขอเบิกเงินไม
สําเร็จ 

1.6 6.3 41.3 46.8 4.0 3.45 .744 มาก 

21)  การ Encrypt ขอมูลขอเบิก 
เงิน สามารถดําเนินการได
คร้ังละไมเกิน 10 รายการ 
และตองเปนขอมูล
ประเภทเดียวกัน 

4.0 17.5 39.7 34.9 4.0 3.17 .904 ปาน
กลาง 

22)  การนําสงขอมูลขอจายเงิน 
(ขจ.05) สามารถดําเนิน 
การไดเพยีงครัง้ละ 1 
รายการ 

3.2 12.7 38.9 40.5 4.8 3.31 .871 ปาน
กลาง 

23)  การนําสงรายการขอมูล 
ขอเบิกเงินทุกประเภทตอง
นําสง  ณ จุดทีมี่เครื่อง 
Terminal (ณ สํานักงาน
คลังจังหวัด) 

11.1 19.8 34.2 30.2 4.8 2.98 1.069 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

        

ปญหา ระดับของปญหา (รอยละ) X  S.D. ระดับ 
24)  ความรวดเร็วในการนําเขา 

ขอมูลขอเบิกเงิน เขาสู
ระบบ GFMIS 

3.2 9.5 42.1 36.5 8.7 3.38 .893 ปาน
กลาง 

25)  การแกไขขอผิดพลาด 
ขอมูลขอเบิกเงินที่ยัง
ไมไดรับการอนุมัติ/
ประมวลผลสั่งจาย 

3.2 20.6 40.5 31.7 4.0 3.13 .894 ปาน
กลาง 

26)  การแกไขขอผิดพลาด 
ขอมูลขอเบิกเงินผิดหมวด
รายจาย และรหัส
งบประมาณ  

4.0 23.8 39.7 25.4 7.1 3.08 .968 ปาน
กลาง 

27)  การยกเลิกรายการขอเบกิ 
เงินที่ผิดพลาด หลังจาก
นําสงขอมูลเขาระบบ 
GFMIS เรียบรอยแลว 

7.9 21.4 35.7 28.6 6.3 3.04 1.038 ปาน
กลาง 

28)  การตรวจสอบรายการ 
ขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียัง
ไมไดบันทกึรายการใน
ระบบ GFMIS 

8.7 20.6 40.5 23.0 7.1 2.99 1.039 ปาน
กลาง 

29)  การตรวจสอบรายการขอ 
เบิกเงินทีก่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของเจาหนี้/ผูมี
สิทธิโดยตรง 

3.2 21.4 39.7 23.8 11.9 3.20 1.012 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปญหา ระดับของปญหา (รอยละ) X  S.D. ระดับ 
30)  การตรวจสอบรายการขอ 

เบิกเงินทีก่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของหนวยงาน 

5.6 30.2 32.5 26.2 5.3 2.96 1.007 ปาน
กลาง 

31)  การตรวจสอบรายการ 
ปลดบล็อก และประมวล 
ผลจายแลว หรือรายการที่
ไมไดรับการอนุมัติจาย
ของคลังจังหวดั/
กรมบัญชีกลาง 

3.2 13.5 36.5 37.3 9.5 3.37 .943 ปาน
กลาง 

32)   การเรียกดูรายงานการขอ 
เบิกเงินในแตละวันผาน 
Web Report ตอง
ดําเนินการในวันรุงขึ้น 

4.8 16.8 35.7 31.0 8.7 3.19 1.010 ปาน
กลาง 

33)   การกําหนดใหเปล่ียน 
รหัสผานที่ใชในการเขา
ระบบเบิกจาย ทุก 3 เดือน 
หากไมดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา ระบบจะล็อก
รหัสผานอัตโนมัติ  

2.4 19.0 38.1 32.5 7.9 3.25 .935 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 3 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปญหาที่มีระดับสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย 
ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ 
ตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก 
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และความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงิน เขาสูระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สวนปญหา
ท่ีมีระดับปญหานอยที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย การตรวจสอบรายการขอเบิกเงิน ท่ีกรมบัญชี 
กลางโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 การนําสงรายการขอมูล
ขอเบิกเงินทุกประเภท ตองนําสง ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลังจังหวัด) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.98 และการตรวจสอบรายการขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.99  
 
ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
 การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตาม
 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

1. เพศ       .371 .985 
หญิง 2 10 69 42 1 124   

 1.6% 8.1% 55.6% 33.9% 8% 100.0%   
ชาย 0 0 1 1 0 2   

 0% 0% 50% 50% 0% 100.0%   
2 10 70 43 1 126   

รวม 
1.6% 7.9% 55.6% 34.1% 8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

2. อายุ       14.694 .259 
ต่ํากวา 30 ป 0 1 16 4 1 22   
 0% 4.5% 72.7% 18.2% 4.5% 100.0%   
30 – 39 ป 1 4 34 20 0 59   
 1.7% 6.8% 57.6% 33.9% 0% 100.0%   
40 – 49 ป 1 4 19 14 0 38   
 2.6% 10.5% 50% 36.8% 0% 100.0%   
50 ปข้ึนไป 0 1 1 5 0 7   

 0% 14.3% 14.3% 71.4% 0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   

3. ระดับ
การศึกษา  

     17.308 .138 

มัธยมศึกษา 0 0 0 1 0 1   
ตอนปลาย/ปวช. 0% 0% 0% 100% 0% 100.0%   
อนุปริญญา/ 0 1 10 7 0 18   
ปวส. 0% 5.6% 55.6% 38.9% 0% 100.0%   

ปริญญาตรี 1 9 58 34 1 103   
 1% 8.7% 56.3% 33% 1% 100.0%   

ปริญญาโท 2 0 2 1 0 4   
 1.6% 0% 50% 25% 0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.90% 55.6% 34.1% 8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

4. สาขาวิชา    
    การศึกษา 

      11.995 .446 

การบัญชี 1 3 33 22 1 60   
 1.7% 5.0% 55.0% 36.7% 1.7% 100.0%   

บริหารธุรกิจ 1 6 14 8 0 29   
 3.4% 20.7% 48.3% 27.6% .0% 100.0%   
การจัดการ 0 1 15 10 0 26   
 .0% 3.8% 57.7% 38.5% .0% 100.0%   
อ่ืน ๆ 0 0 8 3 0 11   

 .0% .0% 72.7% 27.3% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
5. อายุราชการ       11.858 .457 
นอยกวา 10 ป 1 3 38 21 1 64   

 1.6% 4.7% 59.4% 32.8% 1.6% 100.0%   
10 – 20 ป 0 6 23 13 0 42   

 .0% 14.3% 54.8% 31.0% .0% 100.0%   
21 – 30 ป 1 0 8 6 0 15   

 6.7% .0% 53.3% 40.0% .0% 100.0%   
มากกวา 30 ป  0 1 1 3 0 5   

 .0% 20.0% 20.0% 60.0% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

6.  ปจจุบัน
ดํารงตําแหนง 

      5.997 .916 

ลูกจาง 0 1 10 6 0 17   
ช่ัวคราว .0% 5.9% 58.8% 35.3% .0% 100.0%   
พนักงาน 0 0 13 6 0 19   
ราชการ .0% .0% 68.4% 31.6% .0% 100.0%   
ลูกจางประจํา 0 0 5 2 0 7   

 .0% .0% 71.4% 28.6% .0% 100.0%   
ขาราชการ 2 9 42 29 1 83   

 2.4% 10.8% 50.6% 34.9% 1.2% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
7. ระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน 
ในตําแหนง
ปจจุบัน  

     12.373 .718 

นอยกวา 5 ป 2 3 34 17 1 57  
 3.5% 5.3% 59.6% 29.8% 1.8% 100.0%  

5 – 10 ป 0 2 15 12 0 29  
 .0% 6.9% 51.7% 41.4% .0% 100.0%  

11 – 15 ป 0 3 11 3 0 17  
 .0% 17.6% 64.7% 17.6% .0% 100.0%  

16 – 20 ป 0 2 6 6 0 14  
 .0% 14.3% 42.9% 42.9% .0% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

มากกวา 20 ป 0 0 4 5 0 9   
 .0% .0% 44.4% 55.6% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126  
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%  
8. ปจจัยแวดลอม  
ดานอุปกรณ 

12.247 .141 

ควรปรับปรุง 1 1 3 3 0 8   
 12.5% 12.5% 37.5% 37.5% .0% 100.0%   
ปานกลาง 1 3 42 21 0 67   
 1.5% 4.5% 62.7% 31.3% .0% 100.0%   
เหมาะสม 0 6 25 19 1 51   

 .0% 11.8% 49.0% 37.3% 2.0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
9. ปจจัยแวดลอม
ดานผูปฏิบัตงิาน  

     19.177 .014 

ควรปรับปรุง 1 1 1 6 0 9   
 11.1% 11.1% 11.1% 66.7% .0% 100.0%   
ปานกลาง 1 7 59 27 0 94   
 1.1% 7.4% 62.8% 28.7% .0% 100.0%   
เหมาะสม 0 2 10 10 1 23   

 .0% 8.7% 43.5% 43.5% 4.3% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   



 55 

 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวย
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัด
ยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยแวดลอม พบวา 
 1. เพศ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินเพศหญิงมีปญหาการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย ซ่ึง
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. อายุ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีอายุระหวาง 30 -39 ป มีปญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด 
ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ระดับการศึกษา 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการปฏิบัติงาน
มากกวาผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. สาขาวิชาการศึกษา 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินมากกวาผูปฏิบัติงานที่จบการศึกษาสาขาอื่น ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 5. อายุราชการ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่ปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีปญหาการปฏิบัติงาน
มากกวาผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. การดํารงตําแหนงในปจจุบัน 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่ดํารงตําแหนงขาราชการ มีปญหาการปฏิบัติงานมากกวา
ผูปฏิบัติงานที่ดํารงตําแหนงอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 
5 ป มีปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินมากที่สุด ซึ่งความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 8. ปจจัยแวดลอมอุปกรณ 
  ความสัมพันธระหวางระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินกับปจจัยดานอุปกรณ
ท่ีแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 9. ปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน 
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  สวนความสัมพันธระหวางระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินกับปจจัย
ดานผูปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารงานคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
รายการ ความถี่ 

1. ควรมีการจดัฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS อยางตอเนื่อง  
     และทั่วถึง  

17 

2. ตองการใหทุกหนวยงานสามารถนําเขาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดโดยไมตองใช  
     เครื่อง Terminal 

3 

3. ควรขยายระยะเวลาปลดบล็อกขอมูลขอเบิกเงิน เพื่อความรวดเร็วในการโอนเงิน  
     เขาบัญชี 

1 

4. การแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดทําไดยาก บางครั้งตองใหสวนราชการตนสังกัดเปน 
    ผูแกไขให 

7 

5. เจาหนาทีข่องสํานักงานคลังจังหวัดยังขาดความรู ความสามารถเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS บางครั้งไมสามารถแกไขปญหา 
หรือใหคําปรกึษา และคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานได 

2 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  ของสวนราชการในจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการ
ปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน ปจจัยแวดลอมดานอุปกรณ และปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม ไดแก 
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของ
สวนราชการในจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และ
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window 
version 16.0 โดยการคารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคสแควร (Chi-square)  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.4 อายุ 30 – 39 ป 
คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.7 จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี 
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คิดเปนรอยละ 47.6 อายุราชการนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.8 ปจจุบันดํารงตําแหนงขาราชการ 
คิดเปนรอยละ 65.9 และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
 
  ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
  เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานอุปกรณ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา เห็นวา จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เพียงพอกับความตองการในการใชงาน ประสิทธิภาพของระบบ
เครือขาย GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัด และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง  ๆ
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลาเห็นวา 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ การใหคําปรึกษา/แนะนําของ
เจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดกรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน และความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ในระบบงานของระบบ GFMIS เปนปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
 
  ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
  ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปญหาที่มีระดับสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย ความเขาใจใน
ขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ตามประเภทของ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก และความรวดเร็ว
ในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงิน เขาสูระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สวนปญหาที่มีระดับปญหา
นอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย การตรวจสอบรายการขอเบิกเงิน ท่ีกรมบัญชีกลางโอนเงินเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 การนําสงรายการขอมูลขอเบิกเงินทุกประเภท 
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ตองนําสง ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลังจังหวัด) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และการตรวจสอบ
รายการขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99  
 
  ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยแวดลอม 
 ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงปจจุบัน และปจจัยแวดลอมดานอุปกรณตางกัน จะมีปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน ตางกัน จะมี
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 การศึกษาครั้งนี้กําหนดใหผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ประเมินปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) พบวา ปญหา
การปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ท่ีมีคาสูงสุด คือ ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิก
เงินไมสําเร็จ รองลงมา คือ ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ตามประเภทของงบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรร และปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ท่ีมีคาต่ําสุด คือ การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่กรมบัญชีกลางโอนเงิน
เขาบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน  
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหในภาพรวมผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) สวนใหญมีปญหาการปฏิบัติงาน ดานการเงินอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว คือ ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
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อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานดานการเงินเปนการปฏิบัติงานที่ตองการปรับเปลี่ยน
ระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ   
 นอกจากนี้ ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดานการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
นี้ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินบางครั้งก็เกิดขอผิดพลาดจากตัวระบบเอง ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักบริหารโครงการจัดการ
ดานการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (2549: ออนไลน) กลาววา ระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS: Government Fiscal Management Information 
System) ถูกออกแบบมาเพื่อใหสวนราชการและหนวยงานกลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกันไดบน
ระบบงานและฐานขอมูลเดียวกัน โดยการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกทองที่ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 
วัตถุประสงคในการใชระบบ GFMIS เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลัง
ภาครัฐ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกับนโยบายการคลัง และการปรับทิศทางเศรษฐกจิ
ของประเทศไดอยางทันทวงที และสอดคลองกับ สุทธิรัตน รัตนโชติ (2547: ออนไลน) กลาววา 
การทํางานของระบบ GFMIS แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ (Management System) และ
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ดังนั้น สวนราชการที่สามารถทํารายการเขาระบบงบประมาณ 
คือ สวนราชการเจาของงบประมาณ (สวนราชการระดับกรม) เทานั้น  
 สวนราชการที่เปนผูใชงบประมาณ ไดแก สวนราชการผูเบิกในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ซ่ึงโดยหลักการจะเปนหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS และตองใชระบบ Excel Loader 
ในการทําขอมูล ไมสามารถทํารายการในระบบได ฉะนั้น จึงตองแจงขอมูลความตองการงบประมาณ
กับสวนราชการเจาของงบประมาณเพื่อดําเนินการให นอกจากนี้ระบบงบประมาณยังทําใหสวนราชการ
เจาของงบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณของตนเองตามอํานาจที่ไดรับมอบหมายจากสํานัก
งบประมาณไดอยางคลองตัว เนื่องจากไมตองดําเนินการจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ผานหนวยงานกลาง เวนแตการบริหารงบประมาณนั้นจะเกินกวาอํานาจที่ไดรับมอบหมาย 
 
 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลาตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 จากการศึกษา พบวา ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจยัสวนบคุคล
และปจจัยแวดลอม พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ การดํารงตําแหนง
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ในระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน มีผลตอ
การปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อาจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการเงิน
มากที่สุด ไดแก ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ การใหคําปรึกษา/ 
คําแนะนําของเจาหนาที่คลังจังหวัด กรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน และความรู ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS  
 ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน 
พบวา แตละปจจัยไมมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ยกเวนปจจัยดานผูปฏิบัติงาน 
อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) อาจเปนระบบ
ท่ีใหมตอการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของฉันทนา เห็นประเสริฐ (2551: 7) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขาดความรู ความเขาใจ ทักษะในการปฏิบัติงานในระบบใหม จึงจําเปนตองมีการเรียนรู
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เชนเดียวกับ สุนันท สุขเจริญ (2549: 74) 
พบวา การปฏิบัติงานในภาพรวมเจาหนาที่ไมไดรับการฝกอบรมที่เพียงพอเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน ทํา
ใหขาดความรู ความเขาใจ ดานขั้นตอนการทํางานและวิธีการเบิกจายที่ถูกตอง และจากการศึกษา
ของ ณรงค ดุษฎีวรรักษ (2527: 29) พบวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดระบบการบริหารงานงบประมาณ
ดานการดําเนินงาน มีสาเหตุจากบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานยอยไมไดรับการฝกอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานงบประมาณ ทําใหขาดความรู ความเขาใจ   ดานขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
เบิกจายที่ถูกตอง 
 
5.3  แนวทางในการแกไขปญหา 
 
 จากการประเมินปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ทําใหไดแนวทางในการแกไข
ปญหา ดังนี้  
 1. ปญหาของผูปฏิบัติงานที่ไมเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อ
นําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถแกไขขอพลาดที่เกิดขึ้นได 
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ดังนั้น ควรจัดทําคูมือท่ีรวบรวมรายละเอียดขอผิดพลาด (error) และวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อให
ผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการระบุรายละเอียดของโครงสรางรหัสตัวเลขในแบบฟอรมขอ
เบิกเงิน ซ่ึงความหลากหลายมากเกินไป ทําใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไมสะดวก จึงควรมีการปรับปรุง
โครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ใหนอยลงเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน  
 3. การนําเขาขอมูลขอเบิกเงินผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ควรมีการปรับปรุง
ใหระบบเครือขายมีความรวดเร็วข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงของขอมูลใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากการศึกษาปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงิน  
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการใน
จังหวัดยะลา อาจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด จึงไดมีขอเสนอแนะการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี้ 
  1.1 ควรใหผูปฏิบัติงานเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS อยางตอเนื่อง  
  1.2 การจัดทําคูมือท่ีใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ควรจัดทํารายละเอียด
ใหเปนปจจุบัน ทันสมัย 
  1.3 จากขอเสนอแนะ พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการความชวยเหลือ และ
คําปรึกษาจากสํานักงานคลังจังหวัด เมื่อประสบปญหาในปฏิบัติงานในระบบ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ควรมีการดูแลเร่ือง การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีทําใหการปฏิบัติงานใน
ระบบมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ขอเสนอแนะแนวทางวิจัยท่ีควรทําตอไป 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ซ่ึงเปนการศึกษา
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา และเปนการศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงาน
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ของสวนราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป 
ควรศึกษาผลที่ไดจากการนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
มาใชในสวนราชการตาง ๆ เพื่อประเมินผลและประสิทธิภาพที่ไดอยางแทจริงของการใชงานในระบบ  
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สุนันท  สุขเจริญ.  2549. ปญหาในการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ีปฏิบตัิงานดานการเงินและบัญชี  
 ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ สูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) : 
 กรณีศึกษาที่ทําการปกครองจังหวัดภาคกลาง.  วิทยานพินธปริญญารัฐประศาสนศาสตร
 มหาหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุมาลี  สันทัสนะโชค.  2543.  การศึกษาปญหาการปฏิบตัิงานและแนวทางการพัฒนางานดาน
 การเงินและบัญชีในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดจันทบุรี.  
 วิทยานพินธปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
 บูรพา. 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปญหาการปฏิบตัิงานดานการเงนิดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงผูวิจัยตองการ
ทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จึงขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม
ดวยความรอบคอบ ท้ังนี้ เพราะขอคําถามแตละขอมีผลตอการวิเคราะห ซ่ึงจะทําใหผลการวิจัย
เปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และผูดําเนินการวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
------------------------------------------------------- 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  บน    ตามสภาพความเปนจริง 
 

1. เพศ   

    1)  หญิง      2)  ชาย 
 
2. อายุ    

    1)  ต่ํากวา 30 ป     2)  30 – 39 ป 

    3)  40 – 49 ป     4)  50 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

    1)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2)  อนุปริญญา/ปวส. 

  3)  ปริญญาตรี     4)  ปริญญาโท 

  5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................  
 

หมายเลข …….…… 
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4. สาขาวิชาการศึกษา   

    1)  การบัญชี    2)  บริหารธุรกิจ 

    3)  การจดัการ    4)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
5. อายุราชการ 

    1)  นอยกวา 10 ป    2)  10 – 20 ป 

  3)  21 – 30 ป    4)  มากกวา 30 ป 
 
6. ปจจุบันดํารงตําแหนง 

    1)  ลูกจางชั่วคราว    2)  พนักงานราชการ 

  3)  ลูกจางประจํา    4)  ขาราชการ 
  

7. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหนงปจจบุัน 

    1)  นอยกวา 5 ป    2)  5 – 10 ป 

  3)  11 – 15 ป    4)  16 – 20 ป 

  5)  มากกวา 20 ป 
 

ตอนที่  2 : ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการการปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับทีต่รงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับของความคิดเห็น 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานอุปกรณ      

     1)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  
เพียงพอกับความตองการในการใชงาน 

     

     2)  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
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ระดับของความคิดเห็น 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
     3)  จํานวนของเครื่อง Terminal ณ สํานกังานคลัง
จังหวดัเพยีงพอกับความตองการของหนวยงาน 

     

     4)  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใช
ในหนวยงาน 

     

     5)  ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย GFMIS ของ
สํานักงานคลังจังหวัด 

     

ดานผูปฏิบัตงิาน      

     6)  ความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 

     

     7)  ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานใน
ระบบงานของระบบ GFMIS 

     

     8)  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับระเบยีบ และคูมือ 
ตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

     

     9)  โอกาสในการเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS  

     

    10)  การรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS    

     

    11)  จํานวนของผูปฏิบัติงานเพียงพอและมีความ
เหมาะสมในการจัดแบงหนาที่ในการปฏิบัติงาน 

     

    12)  คูมือท่ีใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดวย
ระบบ GFMIS มีรายละเอียดถูกตอง ครบถวนเปน
ปจจุบัน   

     

    13)  การใหปรึกษา/คําแนะนําของเจาหนาที่คลัง
จังหวดั  กรณมีีปญหาในการปฏิบัติงาน   
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ตอนที่  3 : ขอมูลเก่ียวกับปญหาการปฏบิัติงานในระบบเบิกจายเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
 การคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับของปญหาตามสภาพความเปนจริง 

 
ระดับของปญหา 

ปญหาการปฏบิัติงาน 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

   (5) (4) (3) (2) (1) 
     1)  รูปแบบของแบบฟอรมที่ใชบันทึกขอมูล 
ขอเบิกเงินมีหลายประเภท  และมีการปรับปรุงบอย 

     

     2)  ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ  
ตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับจดัสรร 

     

     3)  ความซบัซอนของขั้นตอนการเขาปฏิบัติงาน 
ในระบบเบกิจาย 

     

     4)  การขอเบิกเงินในแตละครั้ง ตองดาวนโหลด
แบบฟอรมขอเบิกใหมทุกครัง้ 

     

     5)  ความสะดวกในการคนหาและตรวจสอบ 
ขอมูลหลักผูขาย 

     

     6)  รหัสบัญชีแยกประเภทมีความสอดคลองกับ 
แหลงของเงินและรหัสงบประมาณ 

     

     7)  ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบ
แสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ 

     

     8)  การ Encrypt ขอมูลขอเบิกเงิน สามารถ
ดําเนินการไดคร้ังละไมเกิน 10 รายการ และตองเปน
ขอมูลประเภทเดียวกัน 

     

     9)  การนําสงขอมูลขอจายเงิน (ขจ.05) สามารถ
ดําเนินการไดเพียงครั้งละ  1 รายการ 
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ระดับของปญหา 

ปญหา การปฏบิัติงาน 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

   (5) (4) (3) (2) (1) 
    10)  การนําสงรายการขอมูลขอเบิกเงินทุกประเภท 
ตองนําสง  ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลัง
จังหวดั) 

     

    11)  ความรวดเรว็ในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงินเขาสู
ระบบ GFMIS 

     

    12)  การแกไขขอผิดพลาดขอมูลขอเบิกเงินที่ยัง
ไมไดรับการอนุมัติ/ประมวลผลสั่งจาย 

     

    13)  การแกไขขอผิดพลาดขอมูลขอเบิกเงิน 
ผิดหมวดรายจาย  และรหัสงบประมาณ  

     

    14)  การยกเลิกรายการขอเบิกเงินที่ผิดพลาด  
หลังจากนําสงขอมูลเขาระบบ GFMIS เรียบรอยแลว 

     

    15)  การตรวจสอบรายการขอจายเงิน (ขจ.05)  
ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS 

     

    16)  การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่
กรมบัญชีกลางโอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี/้ผูมีสิทธิโดยตรง 

     

    17) การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน 

     

    18)  การตรวจสอบรายการปลดบล็อก และ
ประมวลผลจายแลว หรือรายการที่ไมไดรับการอนุมัติ
จายของคลังจงัหวัด/กรมบญัชีกลาง 

     

    19)  การเรียกดูรายงานการขอเบิกเงินในแตละวัน 
ผาน Web Report  ตองดําเนนิการในวันรุงขึ้น 
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ระดับของปญหา 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปญหา การปฏบิัติงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
    20)  การกําหนดใหเปล่ียนรหัสผานที่ใชในการเขา
ระบบเบิกจาย ทุก 3 เดือน หากไมดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา ระบบจะล็อกรหัสผานอัตโนมัติ  

     

 
 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณอยางสูงในความรวมมือของทาน 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   สวรรยา  ศรีระสันต 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521600 
วุฒิการศึกษา 

วุฒ ิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน     
เจาพนกังานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน  สํานักงานจังหวัดยะลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


