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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study knowledge management of schools 
in Songkhla Primary Education Service Area Office 2, factors supporting knowledge management 
and problems of knowledge management. The samples used were 13 school administrators and 
165 teachers in model school of knowledge management in Songkhla Primary Education Service 
Area Office 2. The tool used was a questionnaire related to 7 processes of knowledge 
management of school, factors supporting knowledge management of school and problems and 
obstacles of knowledge management of school. The obtained data was analyzed using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 
 The research was found that schools in Songkhla Primary Education Service Area Office 
2 applied 7 processes of knowledge management of Office of the Public Sector Development 
Commission (OPDC) with high level. These processes comprise knowledge indication, 
knowledge creation and search, systematic knowledge management, knowledge organization and 
analysis, knowledge access, knowledge exchange and learning.   This was in accordance with the 
policy of knowledge management and knowledge management plan of Songkhla Primary 
Education Service Area Office 2 that both school administrators and teachers had a consistent 
opinion. The factors supporting knowledge management of schools comprising organization 
leadership, information technology, communication and organization culture were at high level. 
The problems that were agreed to be improved were the inefficiency and insufficiency of 
information technology while problems and obstacles of knowledge management of school were 
at low level.   The problems and obstacles considered to be at high level were personnel not 
having time to exchange knowledge and the insufficiency of computer equipment.  
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8&'�����@-- >8@�� !"<�" !�"3���@����23������0*!#62!���6=��� �G0����M62!�@>8���82!3�
��23���4�I�3#$�3 ��#��+�'�$
3#��62!��2!3
%"#/"#�2�I3-�362!�@;$
3�� +"'�7� I�3��@/7�&'��*�
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���>8���82!3���23����������>�#-����8&� �, !"&'��*��
�/���� >8@�
�/������+��G�@�=�4�0�$�����23�
���0"�62!�2	7:H�,>8@�'��@0���--�*-6��+�5  
 0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 �)#4��=���@-
�������������
	
������&;&����,�?��	7:H�,���J)�9� ,�?��6��,3���-7		8 ,�?��H���*�#��62!��-<*�;"-
>8@,�?��"#	.��&'��*���@0*6A*H�,-��87<8/����`�'��3/�
;2+
��62!�=�'��/�+#>/$�j 2550 ����/��� 
I�34��=�'�������7����62!0=�	�1-���74
&�><��8376A. >8@><��W*-�/*��;�����@�=��j������
&'�$
%"#0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 &�����=���@-
����������	
������
&;&����,�?��	7:H�,&�I�#��23�0�$"#	.��>'$#�����23��� I�3&'I�#��23��%��$
�I	�#�������
I�#��23�/�>--���������	
����&��j 2552 �=��
� 7 >'$# 	 " 1) I�#��23���A3�0*�*
�:
�2 2 0#%8� 
2) I�#��23�-��	8"#'
@ 3) I�#��23�-��	
���23# 4) I�#��23�-��N87# 5) I�#��23�-��I	���� 
6) I�#��23�-����>0� 7) I�#��23�-��'��
��I,A*l �, !",�?��I�#��23�0�$ dI�#��23�>'$#�����23���e 
�,��@����I�#��23�62!�2	
��,�"�6�+#���-7	8��� 0M��62! >8@
�0�7"7���:./$�#5 &�����=���*� 
���������	
���� >8@�������=���*����%"#I�#��23�62!<$���� 2 �j���J)�9�����W
$�<�-�*'��>8@
	:@	��%"#I�#��23�6�+# 7 >'$# �2	
����@/ "� "��&Ka��,�"�62!�@��23��� ,�?��/��"#>8@���-��7#
,O/*����"3$�#0��#0��	. >8@0��O6A*l<8%"#�����23�62!4�������>8���82!3���23����$
����0$#<8
&'�����23���82!3�>�8#,O/*����&������23���"3$�#0��#0��	. 
 ���62!�8$�
���@�'G�4�
$� ���,�?��I�#��23�()!#����"#	.��6�#���J)�9�&'����
"#	.��>'$#�����23�����+� ����>�
	*�62!�$�0�&� �$�J)�9�	�	
�
*��3 �, !"�0�*�0��#>8@%3�3"#	.
	
���� >8@�, !"�=�����@37�/.&;��-���,�?�����J)�9�%"#I�#��23�'� "0�#	�I�3�
� <�
*��3�)#
0�&�62!�@J)�9�
$� ��@-
����������	
���� �Z���362!0��-0�7����������	
���� >8@�Z1'�"7�0��	
&����������	
����%"#I�#��23�/�>--���������	
���� 6�+# 7 >'$#&�0�#���0=����#���%/, +�62!
���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 �2<8/$"������������	
����%"#I�#��23�&�0�#���0=����#��
�%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 '� "4�$ 
 

����������
� 

 
 1. �, !"J)�9���@-
����������	
����&�I�#��23�/�>--���������	
���� 0�#��� 
0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2  
 2. �, !"J)�9��Z���362!0��-0�7����������	
����%"#I�#��23�/�>--���������
	
���� 0�#���0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2  
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 3. �, !"J)�9��Z1'�"7�0��	&����������	
����%"#I�#��23�/�>--���������
	
���� 0�#���0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2  
 

�������� 	��!"�# 

 

 &����
*��3���������	
����%"#I�#��23�&�0�#���0=����#���%/, +�62!���J)�9�
��@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 <�
*��34��=�'��%"-�%/%"#���
*��3 ��#�2+ 
 1. %"-�%/�����@;��� ��@;���62!&;&����
*��3 	 " <�-�*'��>8@	��I�#��23�
/�>--���������	
���� 7 >'$# 4�>�$ I�#��23���A3�0*�*
�:
�2 2 0#%8� I�#��23�-��	8"#'
@ 
I�#��23�-��	
���23# I�#��23�-��N87# I�#��23�-��I	���� I�#��23�-����>0� I�#��23�-��
'��
��I,A*l �=��
� 178 	� 
 2. %"-�%/����� +"'� ���
*��3	��+#�2+�������J)�9���2!3
��-���������	
����%"#
I�#��23�/�>--&�0�#���0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 /��0��@ ��#�2+  
  2.1 ��@-
����������	
���� (KM Process) 7 %�+�/"� 	 " 
   - ���-$#;2+	
���� (Knowledge Identification) 
   - ���0��#>8@>0
#'�	
���� (Knowledge Creation Acquisition) 
   - ���������	
����&'�����@-- (Knowledge Organization) 
   - �����@�
8>8@����8�!���"#	
���� (Knowledge Codification and 
Refinement) 
   - ����%�M)#	
���� (Knowledge Access) 
   - ���>8���82!3���23��� (Knowledge Sharing) 
   - �����23��� (Learning) 
  2.2 �Z���30��-0�7����������	
����%"#I�#��23� ��@�"-�
3 
   - H�
@<��=� (Leadership) 
   - �6	I�I832 (Technology) 
   - ���0 !"0�� (Communication) 
   - 
�?�A���"#	.�� (Organization Culture) 
  2.3 �Z1'�"7�0��	&����������	
����%"#I�#��23� 
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�!#	�$�%��&%	� 
 
  	�"�' 	�
�	��() (Knowledge Management) '��3M)# ��@-
����&�����=�	
����
62!�2"3�$&�I�#��23� 6�+#62!����	
����KZ#8)�&�/�
-7		8 >8@	
����62!�=���&;&'��*���@I3;�.&������� 
�����23����0"�&�I�#��23� �, !",�?��&'I�#��23�����"#	.��>'$#�����23��� I�30=����#���%/
, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 4����6=�����I	�#����, !"�=���@-
����������	
����
��&;&����,�?��	7:H�,���-�*'��������>8@,�?��	7:H�,�����23����0"�H�3&�I�#��23�
/�>--���������	
���� �=��
� 7 >'$# &'I�#��23�����"#	.��>'$#�����23���"3$�#0�!=��0�" ��-��
%$�
0��>8@0����M��@�
8<8	
����&����/$�# 5 �=�����@37�/.&;&�����W*-�/*��;���4�"3$�#
M��/"# �
���G
 �'��@0���-0M�����:. >8@�=�	
����62!��*�%)+�4��<3>,�$	
����0�$I�#��23�" !�&�
0�#���/$"4�  
 *����#��)���� 	�"�' 	�
�	��() '��3M)# I�#��23�62!4���-���	���8 "��%��$
�
I	�#�������=���@-
����������	
������&;&����,�?��	7:H�,H�3&�"#	.�� &�62!�2+'��3M)#
I�#��23�/�>--���������	
����%"#0=����#���%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 �=��
� 
7 >'$# 4�>�$ 
 1. I�#��23���A3�0*�*
�:
�2 2 0#%8�  "=��H"��/H��*  
 2. I�#��23�-��	8"#'
@  "=��H"'��&'1$ 
 3. I�#��23�-��	
���23#  "=��H"	
���23#  
 4. I�#��23�-��N87#  "=��H"'��&'1$  
 5. I�#��23�-��I	����  "=��H"-�#�8!=� 
 6. I�#��23�-����>0�  "=��H"'��&'1$  
 7. I�#��23�-��'��
��I,A*l  "=��H"	8"#'"3I%$# 
 +()��!�	�*����#� '��3M)# <�"=��
3���I�#��23�>8@�"#<�"=��
3���I�#��23�62!
��-<*�;"-���-�*'�����J)�9�%"#I�#��23�/�>--���������	
���� 7 >'$#  
 
�( '��3M)# -7	8���
*;�;2,()!#6=�'��62!'8��6�#��������23����0"�>8@0$#�0�*�
�����23���%"#<���23��
3
*A2���/$�# 5 %"#I�#��23�/�>--���������	
���� 7 >'$#   
  ����� 	�"�' 	�
�	��() '��3M)# �*��������������	
����62!0=����#���%/, +�62!
���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2 �=�'��&'I�#��23�/�>--���������	
�����=�4�&;&�I�#��23�
/����@-
����������	
����%"# 0=����#��	:@�������,�?���@--��;��� (�.,.�.) ��@�"-�
3 
�*����� 7 %�+�/"� 	 "  
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 1. %�+�/"����-$#;2+	
���� '��3M)# ���
*�	��@'.0H�,�Z��7-�� �7�"$"� �7�>%G# 
�Z1'�"7�0��	I"��0 ����=�'��
*0�36�J�. ,��A�*� ��`�'��3 &����������	
����%"#I�#��23� 
>8@���>�#&'-7	8���6��-M)#>'8$#	
����&�I�#��23��$"�����W*-�/*#�� 
 2. %�+�/"����0��#>8@>0
#'�	
���� '��3M)# ���	�	
�6�8"#0*!#&'�$ 5 
>8
�=�����@�
80�#�	��@'.	
����62!4� ��*�����	
����&'�$&�I�#��23�  
 3. %�+�/"����������	
����&'�����@-- '��3M)# ���
�#I	�#0��#	
�����, !"
�/�23�,�"�0=�'��-�����G-	
����"3$�#�����@--&�"��	/ 
 4. %�+�/"������@�
8>8@����8�!���"#	
���� '��3M)# ������-��7#���>--
�"�0��&'������/�f��&;H�9���23
��� �� +"'�M��/"#0�-��:.  
 5. %�+�/"�����%�M)#	
���� '��3M)# ����=���*����62!6=�&'-7	8���62!/"#���&;
	
���� 0����M�%�M)#	
����4�#$�3>8@0@�
� "��&;�@--�6	I�I8320��0��6J'� "���>--" !� 5 
/��	
���'��@0� 
 6. %�+�/"����>8���82!3���23��� '��3M)# ����=�	
����62!4���>-$#�Z� >8���82!3�
����@'
$�#-7	8���&�I�#��23� '� "��-'�$
3#��H�3�"� I�3"��6=������"�0�� '� "&;�@--
�6	I�I8320��0��6J;$
3&����>8���82!3�	
���� '� "&;���>--" !� �;$� ������,2!�82+3# ���/�+#
;7�;�<��W*-�/* ����/�  
 7. %�+�/"������23��� '��3M)# ���6=�&'�����23�������0$
�'�)!#%"##��62!6=���*� 
����
#�����������	
����'�7�/$"�� !"# %3�34�6�!
6�+#I�#��23� >8@&���@-
����6=�#��67�"3$�#
&�I�#��23� 
 ��""�#�������� 	�"�' 	�
�	��() '��3M)# 0$
���@�"-3$"3%"#"#	.��@�"-
���������	
����&�I�#��23�/�>-- 4�>�$ 
 1. H�
@<��=� (Leadership) '� "	
������<��=� '��3M)# 	
��0����M&�����=�
-7	8���&�I�#��23��, !"�=���*�������������	
����%"#<�-�*'��I�#��23�/�>--6�+# 7 >'$# ����
���&;J*8�@>8@��@-
����%"#����2"*6A*,8/$"-7	8���&�I�#��23��, !"�=���*��*��������
������	
����4�0�$	
��0=���G�/��
�/M7��@0#	. 
 2. �6	I�I832 (Technology) '��3M)# 	"�,*
�/"�.>8@"7���:.6�#�6	I�I83262!
��2!3
%"#��-	"�,*
�/"�. �, !"&;&���@-
�������'� �����G- 0��#>8@�<3>,�$0��0��6J&����>--
/$�# 5 &�����=���*����������	
����%"#I�#��23�/�>--���������	
����6�+# 7 >'$#   
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 3. ���0 !"0�� '��3M)# ��@-
����M$�36"� >8���82!3�%"��8%$�
0���@'
$�#
-7		8/$"-7		8'� "�87$�-7		8&�I�#��23�/�>--<$��0 !"/$�# 5 �, !"�<3>,�$>8@��@��3	
����
&'��*�"#	.	
����&'�$ 5 &�I�#��23�/�>-- 
 4. 
�?�A���"#	.�� '��3M)# ���,�?��	
��	*� 	
���%�&�>8@
*A2���62!�W*-�/* 
�$
����-$"35 ���8�3������@�,:262!�2<8/$"����=���*�#�����������	
����&�I�#��23���+� 5 
 
���*#,�����
	'�-	"�.')���  

 
 1. 4�6��-��@-
����������	
����62!�2<8/$"���������	
����&�I�#��23� 
 2. 4�6��-�Z���362!0��-0�7����������	
����%"#I�#��23�  
 3. 4�6��-�Z1'�"7�0��	&����������	
����%"#I�#��23� 
 4. �=�4�%3�3<8&�����=���*����������	
����%"#I�#��23�&�0�#���0=����#��
�%/, +�62!���J)�9���@M�J)�9�0#%8� �%/ 2  
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����� 2  

��	
�������������	������� 
 

 ������	�
������� ������������	�
�������������������� ��� ��!�����"������ ���
�#
$���� ����"������������%���!�����"��&����������'�������(���""������������%��� ��������
�)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2 '���)�����(�%&��!�����(/��,�� 
 ��������� ����"������������%��� 
  1. ���%&%�����,���2�!��������������%��� 
  2. ���3,����"!��������������%��� 
 ������������%���!���)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� 
 ������������%���!���)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2 
 ���������� ��� ��!��� 
 ���"���������������� 
  
�������	����	��	�����	��������� 
 
 ���6���� 7 !�����*�8�����(�3����������������%��� %���/����%���%�������
�����""������(����%�������� (Information) (�%"��"� ������������D%�������,��%��
!��%�� (Data) ���%������%/%�,��'�F�3-���%/�)��,��/�������)�&�+����(������� ������������%���&%/ 
'���G*����/���� ����6��&/�����%�� �F����%����,H�5�� (Knowledge-based Society) %�����%����/�
�,H��6�,UVV� &�+��6����%����)�&��"�F�������64�/����%���/� ������������%����,H����"�����
�)��6�,UVV��,������64�/����%���/� W	 �����,H�%���/����X6����&�+��64�/��������%�D��� (�)�������
,�����������	�
�X���� 2553: 5) 
 
 1. ����������� ���!���	�����	���������  

  ,U��6"���,H��� ��%��"�����/���*�/&����/�������������%����� ���)�%�W	 �����)����
�� %�,�����X�2�*�/��&����������(�� ��(/����3��'����% %�������&����/���������%���&���&��� ����� 
  �����������\ ����V���3�����\ (2547: 63) ����&����%&%��!��������������%���
�/� ���%�������������,��%�� ��������&3 ����)������������������ �*+ ��)��,��/���(����%
����)����%�!������"���������������,H����%��� W	 ����%��������"��6%����/��!�����%���'�����
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�� W/�����/�����%���!��*���������aU�(�����/�����3����"���%�������F���� ,���b�������� "���	� 
&�+�������(/�� 7 !�����3�� ������������%���������,���2��� �&��,H����"��"�*+ ��&����!��-	�
����/�� ����	����%��F������������ ������������%���������!	�������"��%��� &�+�����"��6/%
�����3���� (������,b���%*��X3��&�/��,U����"6��� �*���������������%���������!	�����D(/��%+ �
%����,b���%*��X3�*+ ��&������������,�� ������������&�/����% W	 �����,H�,b���%*��X3"����+�!/�� 
  "6V�� "6VV��������4� (2547: 23) ��/���/� ������������%����,H����"�����
������)����%����� %����/ &�+���������%��F��&�����,��'�F�3����6�(/����3�� '���/�����"�����(/�� 7 
�F/� �������� �����"��% ����F����%��� �,H�(�� 
  �����43 *���F (2548) ����&����%&%��!��������������%��� ����� 
  1) ������������%����,H����"����� (Process) �� �)���������/�%���'�����,b�"�(����
�����3��&�+�&�/������/��!�����3�� �*+ ����������F����%���������)�����&���������%#�X�\��!	�
��/����% 
  2) ������������%��������%&%�����	��,H�������%!�����,b�"�(���� �%/�F/
������%!�������F����&�+�����#
$� �(/�����F����&�+�����#
$�����,H�,��'�F�3��5���
�&�/����%��� (Resource Person) &�+�����)�������%�������������������%��� 
  3) ������������%����,H����"������� �,H�����(/���+ �� �������*�8�����
��/��(/���+ �� �% )���%� �,f�&%���+� ���*�8��������*�8���� '��%����%��� ������"�����
���������%����,H����+ ��%+� &�+���/��������&�	 ��/� ������������%����,H� g����������h (Journey) 
�%/�F/ g�6�����6�h (Destination) !������������ 
  �-�"���/�����%������������%����*+ �����% (���.) (2549) �����/��-	� ���������
���%��� �/��,H����"������� �,H����+ ��%+�&�+���X�����*� %%���/�&�+��64�/�!��������!�����3�� 
��6/%"6���&�+����+�!/��!����6/%"6���&�+����3�� ������������%����%/���%����%&%���*�����/����)� 
g���%���h %� g������h ��/���� �(/%����%&%���)��*������	�W	���/����%�� ������������%���,����"���� 
������%������"�����(/��,�� �����/ ���!6���������"��%���%��� �����+���������G*�����%���
�� �)��,H� �)�&��"����F�,��'�F�3������2�������3��������2��������3�� �)�%�(�����"
���%�/��F+ �-+�������%�&%���%��""��"�!������%���!�����3�� -���%/�&%���%�D�)��������
,��",�6�������&%��&%�/���%����&��&%���%(/�����F����  
  "6V�/� &�V*���F (2546: 50-55) �&����%&%�� ������������%��� �/��,H�
���"������� "6�������-�"���&��64�/���/���*�������%��� �����������"���*�������%����&�
����,��'�F�3����6���/"6��� �-�"�� �������% ������������ �������%�&�"6������-�"��*���%
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�� ����"��%���%��� ��������%������,��",�6����%����&�-��(��� ����%�� ��������������F� �����D"
���
����%��� �"/�,U�����,�� �����%��� ����)����%����,�F� �������&�"��������%��� �*+ �������"
���%����&����!	� �)��,��/���*�8�����!��"6��� &�/����� ����-�"��  
  ,��*�X3 ���6��+� (2549: 2) ��/���/� ������������%��� (Knowledge Management) 
���,H� g(��(/�h &�+� g���W��3h F���/���)���V�� ���)��&��������"��&���642�*�)��&��,f�&%��!��
���"��&�����&����� (������������� g���3���&/������������h �,H����� ��������+ ��������������%���
��%�(��(�%����'��(����(��(/%�,��'�F�3�/����)�%�,��"�F��&��&%���%��""��"����!����� 
������������%������(����(���� %�&D��/� ��,U��6"������� ���3�� &�+�"��
�������F�����������
%���,H�������F������������%����,H���+ ������)������ ��� ���/��(����%��F� %��)��&������,H��� ��&%/
!	�%� �� ���%�����������/� g���(���%h 
  ��6,����/� ������������%��� &%��-	� ����&����%�)���V��"���*�������%��� 
��������������"���*�������%����&��/��(/������������������)��,�F� �,H����"������� ����
�������,�� ����������!���������3�� '����������%�,b���%*��X3(/����!����2�������3����������
���%������"��% �)����%����� ���%���������&3 �)������������D"�*+ �������,H����3���%����&%/ ���
%����*�8�����3���%�����/��(/���+ ���)��,��/���%�,H���������������*+ ��)��,*�8���&�����
,��'�F�3��"���3�� �����"��&������������)����%�������*�/(/���X��4�F�(/��, 
 

 2. ��" ��	����	�����	��������� 

  2.1 	�����	��#�	�����	��������� 

   ����� ���)��&�������������%����,H�*������������3�� ���)��,��/���%�,H�
������� ��������������%����	�(���%����"����� �����  "��F�� ����%&����� (2550: 11) �����/�����
�/� ����� ���3��������,���"������!/�!�� !	����/��"��������������������3�� W	 �%����"������� 
�,H���"" ��������&� ����� ��"��% �����D" ����*�/ -/����� �"/�,U� ����F����%�������������" 
�W�/�'���������D���������� (Carla OnDell ��� Jackson Grayson ��������� "��F�� ����%&����� 
2550: 11) �����/������/�������������%����,H����6�X3������� ���)��&��������"���%����� (������ 2����
������ �&%���% ��%���F/���)��&����� �������,�� �� ����)����%����,,b�"�(��*+ �������"���
,��",�6�����)��������!�����3�� ������%������� �����6,!��(��������������%������ �����  
   "6V�/� &�V*���F (2546: 50-55) ��6,�/� ������������%��� �,H����"�����
�� "6�������-�"���&��64�/���/���*�������%��� �����������"���*�������%����&�����,��'�F�3
����6���/"6��� �-�"�� �������% ������������ �������%�&�"6������-�"��*���%�� ����"��%
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���%��� ��������%������,��",�6����% ����&�-��(��� ����%�� ��������������F� �����D"���
����%��� 
�"/�,U�����,�� �����%��� ����)����%����,�F� �������&�"��������%��� �*+ �������"���%����&����!	� 
�)��,��/���*�8�����!��"6��� &�/����� ����-�"�� ������ �*+ ��&�"���6*��X��� ����)�������� 
�����  
   1. �����"��%���%��� ������%����� %����"���	�������+ �(/�� 7 ������%��� 
aU��	����� �+� &�	 � ���%����� ���%����"���	�������+ �(/��7 �F/� &����%6� 5�����%���!��&�/�����
���2����2��������3�� Web Portal !��"6������&�/����� �rf% ���%��� s��3����3���
W�r(3���3�&%/ 7 ������ ���%���aU��	����� W	 �����������������"���%����%�������,�""(/�� 7 
�F/� �������� ������%���%��� ���,��F6%��%%�� �����/���+ ����� ����)�����/�%�����/��
����F����"���%����%��� 
   2. �����������%��� �����������������&3���3���%����� %����/���%�����������
���%����&%/�� ����%/���%� ����� �+� &�	 � �����������&3���3���%����� %����/���%'������)����%����� %����"���	�
���/����%��������&3 ��������&3 �,H����%����&%/����,�""(/�� 7 �F/� "����%��������������������
()���&�����(� ',����% &�+����������%���%����/�%�����&�/��"6����������3����*+ ������
���3���%����*+ ����(������� ������ �+� �����������%����&%/�� ����%/���%� '������)�������*+ ������
���%����&%/������(���%�&%/  
   3. ���,��",�6����%����&�-��(�������%�� ��������������F�'���)�������� 
��%���
4��+� &�	 � (�����"���%���!�����3����������64�/����%-��(��� �&%���%���%���/�
!�����%���'���F���%���"��&�� ����F� ��F�V &�+����%��/������/������ ��������)�������%����&D� �)�
,��F�*����43 �������&3����"�,���"����" ���,���%�� ��� ����)����"����%��� '������)����
,���2�!�����%��� ����"���%��� ���%��%*��X3����)���"!�����%��� ���"/�"���&�/����%����&�
F����� �*+ ������(/�����)��,�F� �����% �+� ���,��%�����%��� '�����������%����&����/��
��,�""�� �&%���%�����%��-�+ ���������/��%�,�����X�2�* %�����!���&�� ���-���&�����%���
�%+ ��F���"���+ ��%+�����D��������3 ��%�����������+��������������%����� �%/%��64�/�������5�� 
���%���!��&�/�����  
   4. �����D"���
����%���������%����� ���%����"���	�������+ �(/�� 7 ������%���
aU��	����� �&��,H����*�3���!�����3��  
   5. ����"/�,U���� �,�� �����%��� ����,�""(/�� 7 ������+� &�	 � ��,�""
�� ����!�����%���%�����+ ������&�/�����'��(�� �����/���,H�����������%/�,H������� �F/� ������
,��F6%�*+ ��������%����&D� ������%���%����/�%��� ����������� ���������/���������3��D( 
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��%����������&�%�����)�����/�%����,H���%!��"6����������3���������� ���������" ��� ��,�""
�� ����!�����%���%�����+ ������&�/�����'�����% �F/� ����"/�,U�����,�� �����%����/��(������ �+� 
����� ���%������5�����%��� Home Page ��� Web Portal �� %���""�&�����F����%�����������%����&D�
����&�!��������� ��%��� ����/��(���������%����� �,H����+ ��%+��+"��� �F/� Google Go To Lock 
Smart Excite ����+ � 7 
   6. ����)����%����,�F� ������X����(/�� 7 ������+� &�	 � �������*�/���%���
��/��X��4� �������,��F���%*��X3 �������*�/���%����&�!�����3�����+ �*�%*3,���2�(/��7 !��
���3�� �F/� ��&%��!/�� �6���� ������()��� Home Page ��� Web Portal !���(/��"6������
���3�� ��� ������������������2���� 2��������3���*+ �����*�/���%���������(���%!�����3��
��/���% )���%� �����% �+� ���-/��������%��� '������������������������ �������������,H��)���V
������X���������������&�����(��� &���&��� ��%���������,��F6% �"�%��%%���*+ �-/��������%����&%/ 7 
�� �)���V����)��,H��&��&%���%��"���%(���������,��'�F�3!��"6�����������3������� �,H�������
����%/�,H�������  
   7. ����&�"��������%��� (����)��	�-	� 
    7.1 &���������&�"����� ����,H����"�����(���� �����   
     (1) �,H�����&�&�+������""����� ����,H����"�����(����   
     (2) �,H�����/�%%+���&�/������&���������""�����   
     (3) �����",��'�F�3�/�%����������&������""�����   
     (4) ����������"����2�*!������&�"�����������'�'���   
     (5) %���F��,���%�����"������� F����� �F/� ���%����� ���%�����D�
���������� ���(����"���%(������ !�������""�����   
     (6) ���%�!��%�����������"!�������""�����  
    7.2 ������%���"����� ,����"����  
     (1) �������*�/���%�����/��X��4����F��)�����%'���/��F/�����
���������*�/���%����F/��������� �*�%*3 ����6'������3 ����'� 2�*��(�3 �������% �������3��D( 
���"����% "�������6, ������ ()��� '������ ���������� ������ ������(���%  
     (2) ���ay��"�% ��%%��  
     (3) ����&��)�,�	�
�'��%�&�/������������F� ��F�V������&��)� 
,�	�
� �����/"6��� &�/��������2����5������F� 



 13 

     (4) ����)�������%�����������!��-	����%����&���/"6������2���� 
2��������3��� ��%�������&����%�/�%%+���"F6%F���������(������3���%���������3��� �F/� 
*�*�X2�4z3���%��� ����3��������F6%F� &�����"!������% �������&�"������-����  ���+ ��%+� ���
���F)���V�����/"6������2�������2��������3������������)�'�������������� ���������%
���%����+ � 7 
   %����� (Marali 2001: 44-45 ��������� �62���3 "6VV����3 2546: 55) 
�&D��/� ���"��������������%��� ,����"���� 5 !��(�� �+� !��(����  1 ����)�&�����%�����"6
&�+��)�&�����%����� ���3��(�������F��*+ ����*�8��'���,H����%����� ������2��������3�����,UV&� 
���'������ ����%��-�)�%��F������*�8�����3����� !��(����  2 �����������%��� �*+ ��&����
����X��� ���F���������,UV&�����*+ ����*�8����� ���%����� �����!	�������,H����%����&%/�� ���3��
����%/���%� ���������%�������%����� aU��	����� (Tacit Knowledge) '������F���X�������%���%��� 
&�+�������X������ &���&����� �&�������%����� aU��	����� (Tacit Knowledge) ���%��&�%���� �6� 
!��(����  3 �����D"���%����,H�����)����%����� aU��	����� (Tacit Knowledge) �� ������!��(����  2 
%������D"����,�""(/�� 7 �*+ ��&������(/�����F� �����D"���%�����!��(�������)��&�������%���
,���2����%����,{���� (Explicit Knowledge) ���%� !��(����  4 �������,�� �����%����,H�����)�
���%����� ����,����*�/�&�"6����������3������)��,�F��*+ �������,UV&� &�+��*+ �*�8����� �������,�� ��
���%�����F/���&����3��������%����&%/�*� %!	�%���� !��(����  5 �������&����%����&%/ ���%����� 
���3��%����/�%+ �����,�������/�����F�,��'�F�3�%/��� ����%/����%�� &�+�"��"�!�����3���,�� ���,��
�, �%/�&%���%��"���%����� ���3��%����/���% �������&����%����&%/������ %������%����� aU��	���
���� ���/�����3�����"��������������%������ 5 !��(�� %����
4��,H�*���(� %�����)�����������/
(������� �*������%�������!	��&%/�6����� ��+ ���������!/�!��������'�'�����������������
'��%���� �,H���,�""*���(�  
   �6��� ���%���� ������6�X �� %�6�� (2547: 71-72) ��/���/� ������������%���
�,H����"������� %�����)�������%���%��F��*+ ����*�8�����3�� ,����"���� 6 !��(�� �+�  
   1. ����)�&�����%����� (�������F� (Define) '������)�&�����������3 *��X��� 
�,f�&%�� �����(-6,�����3!�����3���%��)�&�����%����� (�������F� 
   2. �����������%��� (Create) '��������/����F� ��F�V W	 �����!	�����/����%+�
�)���� ��&�/������)���� �����6,,��%��,���"���43&����������)���� '������)�!	�����,�""
������ �F/� "����% ��/%+� ()��� ������ �)����&�����(� ���������������,�""!�����(2�4z3
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���%��� �F/� W�r���3�+ � ����6,��43 �������,�""!�����"����� �F/� ������%�%�� (Brain 
Storming) ����2�,��� (Discussion)  
   3. �������&�����	��6%���%��� (Capture) �,H��������&� ����	��6%���%���
�� ������������ &�+��a����/(�%�� (/��7 %��F�,��'�F�3����)����������/���% )���%� ���������
�
������%F)���V W	 �%����"��������������&�����	��6%���%��������/ ����+"��������D"��"��%
����������� ��, ����������������D��������3�� ��D"������+ ���,�""(/�� 7 '��%�F/������)���V
������!��-	����%���,���2������Intranet ��� Internet ����"/�,U�����,�� �� ���-/�����,���"���43
���%�����&�/��"6��� W	 ����������������'��(�� ���������������/��������+ ��%+�����D��������3 
����""����������%/�,H������� ������%�)���V�� ���%�W	 ����%���,���2��� �+� ������%���%��� 
����)�����/�%����,H���% ���,��F6% ��%%��������ay��"�% �������������/������F����"����F� ��F�V 
����F/� W+�������� ����,�""!����(-6 �+� ������������(2�4z3���%�������,�""!�����"����� 
�+����!���"�)�,�	�
� !��!����"���ay��"�% ���(����""���'�'���������")��6����
� 
   4. ������ ����� (Distill) %������� �������������""���"��"!�����%��� 
����� ����)���""�������%��� �����/ �������)�������%����,H�,���2����&%��&%�/ ��������"���
���% ��%*��X3!�����%��� "/�"���&�/����%��� �F/� �+ � �-����  ������ ,��%�����%��� �����/ �����+�� 
������������%������,��",�6�����!���%��� �����/ ����)�������%����&D�!��*������ ���(�����"
���%���'������F� ��F�V �F/� ��� Audit �����D"���
�'����D"�����5�����%��� �rf%���%��� �����D"
�����(��"6��� �+� ���"��&�� ����F� ��F�V  
   5. �������,�� �����%��� (Sharing) %�������%�� �/�����%�&�*�����������3���
%��������,�� �����%��� �F/� ������%���%��� ����)�����,H���% ����&��)�,�	�
� ����	�
������ 
�������*�/���-/����� �F/� ���*�%*3����*�/ ���"����� �����X�( ���,��F6% �"�% ��%%�� 
���ay����
�  
   6. ����F����%��� (User) �,H�����&�*���������%�����)����3���%����� %����/
�����3���%��F�����,�""(/�� 7 ����� ���*�8�������������������"�������� �F/� ����)���� 
��������� ������,UV&� ���(������� ���������,���%�� ���"��&�����%��� �,H�����&�"�����
���%�����/"6���2�������3����������%2����� ��,�"" !������&�"��������%��� �+� ����&�
�)�,�	�
� ������ay��"�% ����)�������%�����������!��-	����%��� 
   �������������,U��6"��%�&���&�����,�"" "�������D(��������,���"���43
���(������������������������F/���� �(/�� ��� !���%/�������+����������������(���� W	 ����)��&�����
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���"������3���������� &���&���%�(� �*�������������������� �������%�,H���� W	 �%�,����D��)����� 
����� 
   '����� (Nonaka 1994 ��������� �)���������!�X�����2�����	�
� 2553: 
22) %����%�&D��/����"��������������%���%� 3 !��(�� �+� �����������%��� (Knowledge Generation) 
��������D"���%��� (Knowledge Condification) ��� ���-/��'�����%��� (Knowledge Transfer) 
   �����������%��� (Knowledge Generation) �,H�������%����������+�&�
���%����&%/ &�+����������������+�&����%����� %����/���%!�����3�� W	 ��������%�)���V!�����"�������
����""6��������6/%�������������%����&%/ '��'����� ��������#
$������������%���!�����3��
�� %��6���� %(��%�������������������""6��� ����*�/!����,�� ����3��'������+ ��������,�""(/�� 7 
����&����%�)���V!��������,���2����%����,H����%���aU��	�������%���%���F������ ������,b���%*��X3
��&�/�����%���������,���2� 
   ��������D"���%��� (Knowledge Condification) ,����"!	�����������%
&���,����� �����/ ����������%��� ����)�%������"" �����������D"���%��� �)�&��"��������""
���%������%����%&%�����"��6%-	�����*�/!������%��� ����� ���3����(����,�� �����%���aU��	�
�&��,H����%���F������ �����������D"��(���%���������""�� �� 
   ���-/��'�����%��� (Knowledge Transfer) �,H�!��(���� "6��� ��6/% a��� 
���� �����"���%������,���"���43!�����a���&�	 � F/�����!�����-/��'�����%���������)����
�����
4�!���������,�� �������������"6��� ����������"�+ � 7 (��6/% ��% ���3��) �����X����
-/��'�����%���������)����'������F����+ ��%+��� &���&��� '���G*����/���� �'����������F6%F�
���,b�"�(� (Community of Practice : Cop) �� �,H����%�*",�*���6�����""*"&��� ������(�����6�
���������3��D( �(/(�%���%������%!��'������� ��(�����F���"���3��������(!��V� ,6����� ���
����,�� �������������%���aU��	����������%�)���V!�����*"&���!�����,b�"�(�����/�%���'��%����
����-���� ���"��������� �,H�����������/�����%�������,�� ���������� 
   '����� -+��/��,H�(��������������������������%���!��,�����V� ,6�� 
'��������%�(�(/����&�/�����%���aU��	�������%���F������ �)�%��,H�*+�5��������������,�""
������������%��� W	 �,����"���� ���,b���%*��X3�������% (Socialization) �� �)��&��������-/�����
���%���aU��	����"6���&�	 ��,��/���"6���&�	 � ����)��&����%���aU��	��,H����%����� F������ (Externalization) 
����)����%���F�������� %����/%���%�����!����������&��������!���!�"!/�����%�����&������ 
(Combination) �������)����%���F������%��F��������)��&������,H����%���aU��	� (Internalization) 
�����/������/� ��,�""��%����
4�!������������&%6�������,H������� ����������!�����%�����
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%�������,b���%*��X3!��"6��� W	 ��(�(/�����������%�����+ �������������%���!�������F����
(����(� �� %�������������%����,H�������%�� ����(/���+ ���,H�����(��  
   ��!4��� '�������������F�����+ � 7 �&����%�)���V(/����%���aU��	� ���
�������,�""������������%����� �����&��&D����"�������"���%��� ���-/��'�����%��� ����������,�� ��
�����������%���aU��	��� %����/��(��!��"6�����W	 ��/���&V/�,H�,���"���43&�+����%F)���V��� 
'����  ���%����(3 (Demerest ����������)���������!�X�����2�����	�
� 2553: 25) W	 ��,H������F����
��,���������#
 ���������,�""������������%����� �(�(/������, ��,�""���&����%�)���V���
���%����� �,H����%���F������ '��������/� �,H����%����� %����������������(�3 (Scientific Paradigm) 
������%���aU��	� &�+����%����� %������������% (Social Paradigm) '��%�����������!����,�""
���2�*,����"��  1 
 

 
 

 
2�*,����"��  1  ��,�""������������%���!�� ���%����(3 

�� %�: �)���������!�X�����2�����	�
� (2553: 26) 
 

 

�����������%��� 

 

�����"��%���%��� 

 

����F����%��� 

 

�������*�/���%��� 

���%���F������ 
���%���aU��	� 

��,��'�F�3�� ���3�������" 

 

��,��'�F�3�� "6����������" 
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   �����2�* ��,�""������������%���!�����%����(3 ���������������%���
�����3���,H����%�������"" '��*����4��)�&���!�����%����� ���3��(�������/�%��)�&����������� 
�,��������� ��+ �������"�����3��%����%���aU��	����� ��!4��� "�����3��%����%���aU��	��� %��64�/�%�� 
��,�""��%���������D"���%����� �F����'�'������%��������,�� �����%�����&�/��"6��� �%+ �%���������D"
���%���������(���%�����)����%������ 7 %�����*�/�&��,H��� �����������3�� ����)����%���%��F�,��'�F�3
���������������(�&�����!	� ��������)�����-	�����������&�!�����%��� ��!4��� �������!��
��������&��,H��� W	 ������&��&D��/����%��������3������%/�������!	�����!��(�%�)���" ���%����� 
�)��!��%�������,H�������%���(�%()���������%����� �������,���"���43 �6��!D�!����,�""�����/�� 
����)�&�� &�+����"�����-	��64�/�!��������������%����&��,H��� ���"�/��&����� ���������3��
�/��,f�&%���6��������,H���/���� ������ ����F����%������,H��,�*+ ���(-6,�����3�)��&����3��"���6
�,f�&%��!�����3�� ����,H�,��'�F�3'��(��(/�"6����� 
   ��,�""������������%����� ����������*�/&�����,�������� %��� %�������3�� 
2 �&/� �+� �)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) ����-�"���/�����%���������
���%����*+ �����% (���.) (�)���������!�X�����2�����	�
� 2553: 27- 31)  
 

   �� ���	�����	�����������
$���	���%�	���	��&�'��������(	�� 

(	.&.�.) 
   �)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) �������)�������������
���%��� �*+ ��&��/����F���(/�� 7 ���*�8��(�����&��,H����3���&/���������������%���X�,b�"�(���
������������%��������3��!��(��*+ ��&�%����,b�"�(���F�����/��-��(��� �����D��&%���%��"�-�����43 
��%�������/�����%���*�8�����%������%��%��- �����������������3 ������,��"�,�� �������(�
!��!����F������������&��,H�"6����� %�,�����X�2�*���%�������������/�%��� �	�����)�&�����"�����
���������%���!	� ,����"���� 7 !��(�� '��!��(����  1-6  �,H�!��(��������������%������
!��(����  7 �,H������������ ����� 
   1) ���"/�F����%��� (Knowledge Identification) &%��-	� ���*����4� ���������3 
*��X��� ����,f�&%��!�����3���/��,H���/���� �*+ ��&�"���6�,f�&%���� (����� ����)��,H�(���������� 
!4������%����%�������"��� ���/����,�""�� ���/�� ��� 
   2) ���������������&����%��� (Knowledge Creation and Acquisition) 
�)��&��������%����&%/ ������,H��������&����%������2����� ������
����%�����/� �������)����
���%����� �F��%/������� 
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   3) ���������%����&��,H���"" (Knowledge Organization) �,H�������'��������
���%��� �*+ ��(���%*���%�)�&��"�����D"���%�����/���,H���""������( 
   4) ���,��%�������� ��������%��� (Knowledge Codification and Refinement) 
���,��",�6���,�""�������&��,H�%�(�5�� �F�2�
��������� �)��&���+�&�-��(����%"��43 
   5) ����!��-	����%��� (Knowledge Access) ����)��&������ (����F����%��� 
��%��-�!��-	����%�������/���������� �F/� ����F���""���'�'�����������&�+���,�""�+ � 7 
�� �&%���% 
   6) �������,�� ���������� (Knowledge Sharing) ����)����%���%��"/�,U� 
����,�� �� W	 �-���,H����%����""F������������)��,H������� &�+����/����""���'�'����������� 
&�+�-���,H����%���aU��	� ������F����+ ��%+�������������%���%�F/���)��&������������,�� ����������
����,�""(/�� 7 �F/� ���(��F6%F����,b�"�(� ������*� ����� �������*+ ��F/���*+ �� 
   7) ����������� (Learning) �,H��������������/��(/���+ �� ��%��-�)��������
���'����� %������������������&����3���%��� �������)����%����� ���%��F��&�����,��'�F�3 ��
���(����������,UV&����,��",�6����3���%+ �%�����F����%����/�%������������������,���"���43
�&%/ 7 �������,H����3���%����&%/ �)��&�������������,H��/��&�	 �!������� �)� ���%�����)��&�����
������������%���&%6�(/���+ ���, !����,��/�6�&�/�������3�� ��������"������)�����6���/��
!�����3�� 
   �)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) (�6���4 �&���V����2���3 
����4� 2548) ����-�"���/�����%������������%����*+ �����%(���.) (,��*�X3  ���6��+� 2549) 
%����%�&D��� ����������� �+� ������������%���%����3,����"�)���V 3 ,����� �+� �� ���'�'��� ���
���"����� '���� ���,H��/���)���V�� �6�!������)����%����,�F��&�����,��'�F�3 ���/��!��
���'�'����,H����+ ��%+��� F/�����&� �����D" ����,�� �� ����)����%����,�F�����/����������D�!	� 
�/�����"������,H����"��&���������*+ ��)����%�������&�/����%����,�F� �*+ ��&��������,��",�6�
������(���% 
   ������"��������������%��� 7 !��(�� �����/��!���(�� �)�������
�4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) �������""���"���������,b�"�(� (Framework) %�
���
4����2�*,����"��  2 
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2�*,����"��  2  ���"���������,b�"�(�������������%���!�� �.*.�. 
�� %�: �6���4  �&���V����2���3 ����4� (2548: 73) 

  
  �� ���	�����	�����������
+����
,�
���	�����	����������&-��
��� 

(
�
.) 

  �-�"���/�����%������������%����*+ �����% (���.) �,H�&�/������/�����%������ 
������%���������%����� ��� %���%�(���(/,���,� *.�.2546 ��������"�����%��"�/��,H�&�/�����
&������������*�/���%������ ����"������������%����&���/&�/�����������3�����2����5������F� 
���. %���,�""������������%��� ���/ 2 ��,�"" '���� ����������,H���,�""�� ,��"%������,�""
������������%���!�������W�����*��3�W� (Collison and Parcell, 2004 ����������)���������!�X����
�2�����	�
� 2553: 29) ,����"���� ���"������������� ������&����%��� ������-/��'�����%��� 
'����� %����6�,�����3!��X6�����,��/�����X6���� ������������%�����(���%�������������/���)���� 
!4��)���� ���&�������)���� ������������/���)���� �+� ����)�����������/�%����%����������/"������� 
W	 ���%��-�)����'������F����+ ��%+�(/�� 7 �F/� Intranet ����F����+ ��%+����&�&�+��%6�&����&�+�� 
�����������!4��)���� �+� (�����"����"����/�����)���������,���"���%�)���D���/��� 
'������F����+ ��%+�����"���&������,b�"�(� (After Action Review: AAR) &�+�F6%F����,b�"�(� 
(Communities of Pracitces: CoPs) �/�������������&�������)����������)��&�%� ����/�-����(���

���.����/��	��������� 

     	����	� ������������� 
	��������������� 

 ����������#�����
��� 
	��
���������� 
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�)���������
4����W)���� ��(�������/�%����%�)���D������%�&����/���� ����(/��,���)��&���!	����
��/���� ������)����%����� ����,����,�� ��&�+������D"��/����  "6��������(�������������X��������� 
W	 ��,H������������ ����"��X������ ���)����%������%��F�W)� �������D"�����/���� �����D"�����&��"6���
�,H��,�%/��� ������� ���� �6�!�������D"���%����*+ �����)�%��F�W)� �+�����������""�����D"���%���
�� F/���&��)�%��F��&%/����/�� %����,��",�6��&�����%������)�������&�+��)���������""�%+ �����%�� 
   ,U�������"��6����%�)���D�!������)�����������������%��� �+� ��(���%�
����)�����,H�����(/���+ ����� "6�����%����%,���-���� ������,�� ���������� %�����������8�X��%
���3���� �&%���%����/�����%������������%��� �� ������)����'�����,������64���%�� �&�������/��
F%�F� &�+��&������� W	 ���F/���&��������%,���-���� ������������ ��&%/ ���%�����)����+ ��%+����
������������������&%/�!��%������3�� 
   �-�"���/�����%������������%����*+ �����% (���.) ���*�8�����"����� 
���������%����&��/��(/�����!��-	�&������!��������������%���'��������,�"",���� ���2�*,����"��  3 
(,��*�X3 ���6��+� 2549: 22) W	 ��,���"����"��"(��,���� &�+�������/� TUNA Model (Thai-Unaids 
Model) W	 ��,H�������������%�����/���/�� ,����"���� 3 �/�� �����/ �/��&�� �/��(�� ����/��
&�� 
   1) �/����� �����/ �/��&�� �,H��/���� ������/� Knowledge Vision (KV) 
�+� ����)�&���,f�&%�� ���������3&�+�������!��������������%����� F����� �/�������� %�)� KM 
�/� g�����%6/�&����,�����h &�+� g����)� KM �,�*+ �����h 
   2) �/����  2 �����/�/��(�� &�+��,H��/��(������!��(��,�� ������/� 
Knowledge Sharing (KS) �+��/��!���������,�� ����������W	 ���������� (Share & Learn) -+��/�
�,H� g&����h �)���V����,H��� ��� ����� �6������"����� KM �����������������,�� ����������!��
�������3��(�����������% g%���h �&���/��� &�+�*���/�� 7 �/�(������ %��� g���3h �/���	�������
��� g�F�3h 
   3) �/����  3 �����/�/��&�� �,H��/���� ������/� Knowledge Assets KA) 
�+� �/���� �,H�!6%���%����� ��D"���%�����/���,H���"" �,H�&%��&%�/ '����������+ ��%+�������'�'���
��������F/�������D"�*+ ��)��&��%��-�)����%����,�F�������%����(/����������"!	��,��+ �� 7  
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2�*,����"��  3  ��,�""������������%��� g'%���,����h 
�� %�: ,��*�X3  ���6��+� (2549: 22) 

 
   ��6,����/�������������%�����(���%�!��(��������%&���7 �+� 
   1. %������"��%!��%�� �� (�������F������*�8�����3�� W	 ���%������
���
4�������&������������!��%��   
   2. %�����������%���'������������&3 ��������&3!��%��������,H����%���
�&%/  
   3. %����,��",�6����%����&�-��(�������%�� ����,H�&%��&%�/��������
������)��,�F�  
   4. %������D"���%����,H����*�3���!�����3��  
   5. %��������,�� �� �"/�,U����%��� W	 ��������,�� ���"/�,U����%�����
�����&��&D�-	��642�*!����������""����!��-	�!��%��!�����3�����7  
   6. %�����)����%����,,���6�(3�F� %�&����)���V �+� �����%��"�����%��-
�F����%����� ��"%��,�F������/��%�,�����X�2�* ���  
   7. %�����&�"��������%����� �����������&�"��������"�����(���� �F/�
����&��)�,�	�
� ������ay��"�% ����)�������%�����������!��-	����%��� W	 ��)��,��/!��(��
�����"��%!��%��������� ������!��(��������%��� 7 ������%���,H�*���(�(/���+ ������, 
   ������ ���"��������������%����	��,H����"������� �)���������/�%���
'�����,b�"�(���������3�� &�+�&�/������/��!�����3�� �*+ ����������F����%���������)�����&�
��������%#�X�\��!	���/����% ������������%����	��,H��*���������%!�����,b�"�(�����%/�F/������%!��
�����F����&�+�!������#
$� �(/�����F����&�+�����#
$�����,H�,��'�F�3��5����&�/�!�����%��� 
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������������%����,H����"������� �,H�����(/���+ ���������*�8�������/��(/���+ ����/���% )���%� 
�,f�&%���+����*�8��������*�8����'��%����%����,H��*������+ ��%+� �	���6,����/�������������%���
�,H��*������+ ��%+�%��F/�,f�&%�� �6��� ��6���/�������������(��"6����� ���)��&��������!�"���+ ��
������� ���!���,��/�,f�&%���� (����� 
 
  2.2 !���0���$� 
   ����4��� ��8�X��%���3���%/��+�(/�������������%��� 2�������)���%��-
F/�����,UV&���� �F/� ����� ���"��&���)�(��&��,H�(����/�� ���"��6����������3������������%��� �)�
&������������+ ��%+�������������%���%��F� ���"��6�����������%������+�!/������,�""(/�� 7 
�&�!��%���������"���F��"�� �&��)������ �&������%��" ���%����%2��2�%�����"6�����!��(� 
   ��� (Wiig 1997 ����������)���������!�X�����2�����	�
� 2553: 11) 
��/���/�����)��� %�,�����X�2�*%����%��"���F�"���%����%������������3����,�""(/�� 7 �*+ ��&�
����,��'�F�3(/����3�� ������ ����)������%����
4�!��*#(����% ����� �+� ����������%������+�!/�� 
����&�!��%���������"��� ����"�����,b�"�(���� ����+ �����������F����(���% �������'�"��
�� ��"�6%�������!��""&�+�*#(����%�� �%/*	�,���-�� &�+���""�� �%/%�,�����X�2�* 
   ��(�(��3 (Kotter 1999 ��������� �)���������!�X�����2�����	�
� 
2553: 12) ��/������/� 2�������)� &%��-	� ���%��%��-�������F�V��"2�������,�� ���,����� 
'��%�����)��,H������������������3�&��,H� (���)���" ������ !�����3��������( �������	���������
*���%����+ ����%&%���&��!���� ���������3�����������������/���&�/���� �&���%��-���F��
�6,�����*+ ��,��/���������3�����/�� 
   ��6,����/� 2�������)��,H����%��%��-�����%����X�*�(/���6/% �*+ ��&�
�)�����������"���6�,f�&%�� ���%����X�*�����,H���/�������� �F/� ����)�&��F�����%���"()��&�/�
���"��&�����3����� �/�%��)��������"����*����� ��������������""�"������,H�����)���()��&�/�
"��&�� �D���)��&�"6�����������"�)��������������X�*�(/�����+ �(�%%� �����%�,H�����*"�/� �%/�F/
����)��6����� ��%��-�,H����"��&���������%/�F/���"��&���6����� ��%���,H�����)���� ����� ���3��%�"&%��
�)����&����� �&���/���"��&����� ����%/%�&���,������*���*��/���������%����%��%��-������)����
��/��%�,�����X�2�* ��������%����X�*����,U����������%2������� %�������"%����/����X�*��� 
�)�&��(�%'�����������3���D��� &�+���/�����������&�	 ��/� ����)���%��-����!	������6/%���&�
�����%��"��"-+�����F/��������"�� %��������(/�(����/���,H������� 
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   �����3���� ���)��,H�(���%���� 2�������)�������"��&���������� �!�%�!D��	� 
���)��&�����,�����X�2�*�������6� %����%��%��-�������������������3 �����%��-�����F�����
�%�F��������3���&�%��,f�&%���/�%���(/����%�)���D�(�%���������3��� ����� ���3�����)��������
���������%����&�,���"���)���D��/���)���V�����!�"���+ �� �D�+� ����)����3���� ����(����&D����%�)���V
����&�������"��6� ��%�����(����,H�����)�����������"�������!���������,�� ������������/��
�!�%!����"6������6�����" 
  

  2.3 ���2�2��� (Technology)   

   ��������	�
�X���� (2550) ���'�'��� (Technology) �,H����3,����"
�� �)���V�)�&��"������������%���!�����3�� ����F�������%�!�������'�'�������,H�������(�3���
���,�!������������� ������*" ����+ ���� !��%���������������%*���(��3 ���'�'����,H�,U����
�� �)���V%���)�&��"�)�&��"�(���
�� �*������3�����D(�%�� %��)����������'�'������ ���)��&�
��%��-�� �������)�&������3���+ ���� W	 ����3,����"�/��!�����'�'����*+ ������������3���&/�
����������� ���'�'��� �� F/���������������3�� �&/������������%� 2 ,���2� �+� ���'�'����)�&��"
���"��&�����������%��� �,H�����F��*+ ���������D"�������,�� �����%�����/��� ������'�'����� 
�F�������*� %*�����%��� �+� ����F����+ ��%+��6,��43�����������������������/�������������/������� 
%��!	� �F/� Computer-based training, E-Learning, Web-based learning �,H�(��  
   ���'�'����*+ ������������ �����3���&/���������������F�,��'�F�3���
���'�'��� W	 ���%-	���%*���(��3%��(�%����� ��""����'��� %����(�"'(��������������������� ���&� 
�6,��43�+ ������ (��(/�����������������������&�/������&�����	�
������������  
   *+�5�����'�'����*+ �����������������/����� �����/2���(������"�6%!��
"6������������,b�"�(���������"�6%'����('�%�(� �� �F���""�������""������3 "6�������
��������'�����'�'��� &�+�&����+���/%+�����)���� '��F��)�(��������������%��!	���/��������3����
�� �)����*�8�����*����%�6
�3 "6�����%�������� ����� %,���2���������������,���"���43�� �)��,H�
(/����,��",�6����%�)���D������ 
   ���'�'������������������+ ����F/���&����"��������������%��� 
������������%��� ������-/��������%�����%��-�)����������������D����%�,�����X�2�* �����
��,�""!��*+��� ��%+�� (Virtual Space) ������*",�*���6� (Physical Space) ����������(���%
���%*���%�����*�8�����'�'������������������+ ����������(/�� 7 �F/� '��������*+�5�� 
!6%���%���&�+�����!��%���������+ ���������3�� �*+ �*�8���&�������""���&� ����� ��"��% �����D" 
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����*�/ -/������"/�,U�����F����%��������3�� (��6/%*�8����"""��&�� �)�������,���������� 
�	�
�X���� 2552: 40) 
   �%"��43����3  ��(�����
3����3 (2542 ��������� ��������	�
� 2550: 4) 
����&����%&%��!�����'�'����������� �/� �,H���X���� ���3���%��� ����6,��43 �� �F��)�&��"
�����D"��"��%!��%�� ���,��%����!��%�� ��������D"!��%�� ����+ ����!��%�� ����)�����!��%�� 
�������F��������� ��%��-��/������/� ��""�������������""�����%*���(��3�,H��/���)���V
�� �&�+��,H���/�!�����'�'����������� W	 ��+ �-	����%&%���������� �+� ����F����'�'���
������������!��%��!/����� 
   ��6,����/� ���'�'����������� �+� ��������� ���"���	� ���,��%���� 
��������� �������+ ����!��%�������������'���F����'�'�����%*���(��3������'�'���
�%���% %��)������%��������*+ ��F�����������D" "���	� ,��%���������"�/� �)�����!��%��
������������,�������F��� ���/&/�����'���/��!/�������%*���(��3 �,{�'�����&�����F�����,�� ��
��������!��%�� !/�������&�/����������/�������  ���'�'��� �,H����3,����"�� �)���V�)�&��"���
���������%���!�����3�� ���'�'����,H�������(�3������,�!������������� ������*" ����+ ���� 
!��%���������� �����%*���(��3 
 
  2.4 	��
-��
�� 
   ����+ �����,H����"������)���V�����(��(/�����+ ����%&%�� �,H��� � 
�� �)��&��������%��%*��X3!��%�6
�3 �� ��%������%*��X3����� �� ��/�%%�����+ ���� W	 ��������	�
�
����&����%&%��!������+ � �������� 
   �*�-  ����*�����%� (2543: 13) ����&����%&%��!������+ ��������/� 
����+ ���� &%��-	� ���(��(/�W	 ����������������%%�6
�3 �*+ ��&���"�����+ ��������%����%&%��
�/�%�������/��&������������(�"(/���� ����+ �������%"��43(���,����"��������/���� ����+ � 
&�+�F/���������+ ������������"��� ����+ ��������2�
�!��%�6
�3%�������*�� ���rU� ����/��
�������!��� 
   ����+ ���� �,H����"�����!������/�%������������3���%&%����&�/��
�������&�+�%����/���� �F���X����-/�����!/���������� &�	 ��,�������� &�	 � ��������F��+ ��� 
-/�����!/��������%����	��	������������(����"6���&�	 ��,��/���"6���&�	 � (*��� ���'�24, 2532) 
�����/��-	����"�����(��(/��+ ���� �/� ���"�����(��(/��+ �����,H����"������� ����,�� ��
!����D����� ����� ���%����&D� ���,���"���43(/�� 7 ���"6���&�	 ��,��/���"6���&�	 � &�+�
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��6/%"6��� W	 �,����"���������/��,����"�� �)���V �+� ����/���� ��� �+ � &�+�F/�������"�/���� 
�����"��� ���,b�������(�"����   
   ��6,����/� ����+ ���� &%��-	� ���(��(/�W	 ����������!��"6���(���(/ 
2 ��!	��, '��������+ �����(/�� 7 �*+ ��&��������%�!�����/�%�����&�/������/������������"��� 
�����%��-(�"�������(��(�%���%(������ 
 
  2.5 ��'�>�����"	�  (Organization Culture) 
   '��X��%F�(�!��%�6
�3�����(�����������6/%&�+����3�� �%/�/����,H����3��
��F��� ���3�����F� &�+����3����������% %�6
�3�����(���,b�"�(�(������"!�����3����� 7 
W	 �������/� ��8�X��% -���%/�)�(�%�D�%/��%��-�� �����/�����3����������/��%� ��������/��%����%�6!
��� ,���b���43��*"�&D������ ��, W	 �-+��/��,H���+ ��,�(� ����62�
�(�� �/� g�!���%+��(�&�� � (���&�� � 
(�(�%h ����� �,H��F/��� ����-	����X�*�!�����3���� %�(/��%�F�� �������"�6%�&��%�F��,b�"�(�
(�%���� ��� ���3��(������ 
   &����/��-	����3������ �)��/� g��8�X��%h %�����F+ �%'����"*#(����%
���3�� ���"������)���������3�� &�+����%�,H�����)������3�� �����(%�����,����%&%��
!���)��/���8�X��%���%� ��/��%��%�� !	����/��"%6%%��!���(/��"6����/���%������,�""�� 
�F/� ���%��6
���������%���/� ��8�X��%�,H�!�"X��%����%,���*4��� %����,b�"�(��+"(/����%�
2������6/%F���6/%&�	 � �������%����� ���%���/��,H����%�F+ � �/����% ���"�����5��!������%
&�	 �7 �� %���(/�����)�&��*#(����%!���%�F��������% �/�����"��&����������� ���%���/� 
��8�X��% �+� ���6�X3 ���
4�'��������!�����3�� ��������"�6%2�������3�� ��'��,U��6"�� 
%����%�)��,H��� ��(�����������-	����'�'���(/��7 �� �������%�� ����,�� ���,���, ���3��(/�� 7 (���%�
���*�8�����%��%��-!��(��*+ ������"����,�� ���,���� ����!	� '���� �6��������3��(���%�
���%���(+��+���������&���X������ ��%�,��"�,�� �������*�8������)����!��(� (�����*#(����%
�� �������3���	�-+��*+ ��,H������������,b�"�(���� W	 ��""���*#(����%�� "6��������3���	�-+�
�,H������������,��*#(�,b�"�(��� %�*+�5��%�������%�F+ � �/����% �� ��D�+� ��8�X��%���3�� 
(�6z�  ��������, 2550)   
   ��8�X��%���3���&/������������ (Peter Seng 1990 ��������� �)�������
,�����������	�
�X���� 2553: 15) �F+ ��/�&����!���������� ��8�X��%���3���&/������������ 
(Learning Organization) ���/�� ������������� 5 ,����� ����,!������)��,,b�"�(�!��"6��� ��% 
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������3����/��(/���+ �� ����� 5 ,������� �,H����������"��6����,b�"�(��*+ ���������"�����
��������������3�� %������ 
   1. Personal Mastery %6/���/���%�,H����� �����"��� '��%6/�%� ��� ��*�8��
(�����&��,-	��,f�&%�� ���������������������3�/��(� (Personal Vision) �%+ ���%+�����)����(���
%6/�%� ����������3 �	��)��,H�(���%� ���%6/�%� ��a��� (Creative Tended) %�����F�!��%��!����D������*+ �
����������&3���(������� (Commitment to the Truth) �� �)��&�%���""������(��������� �� ��%����F�
���ay���(�(��)��	�������)���� (Using Subconciousness) ��������)������,��/����('�%�(�  
   2. Mental Model %���,�""��X����������%6%%���� �,{������ ����*X3�� ��
���������,�""�������� �����%�����,!������*X3 3 ���
4� �+� ��(�(� &%��-	� �/��� &�+�
���%����	�!��"6���(/��� ����� �&�	 � �&(6���43 &�+���+ ������� 7 �����(�������%����&D� ���
���"������3 ���"���%��� ���,b�"�(��� ���,b�"�(�(�% 7 ����, ������� ������,H���8�X��%
!�����3��  
   3. Shared Vision �����������������������3 ���������3���3���,H����%%6/�&���
!�����3���� �6���(����/�%���"��4�����&������,H���,X��%������( ���
4����������3���3���� �� 
�+� ��6/%����)�(����,H�a������ %&���!����/���"�����*�8�����������3��/��������� ���������3�����(���
%�����������F������*���*��� ���)��,�,H�������,b�"�(���� ���������3���3��(����,H�2�*"��(/�
���3��  
   4. Team Learning ������������/�%����,H���% ���3���%6/������&��6�����
��%%��)��	��/�%����/� ����)�����)�����������)�����(/��, �)���/������F/���*� %�64�/���/������ 
������������/�%����,H���%!	���" 2 ,U���� �+� IQ ��� EQ ,�������"������������/�%����,H���% ���
��������2�������)���/����)����3���6�����" 
   5. System Thinking %����%������%�!�����F����"" �6������%����%��%��-
������!����-	����%��%*��X3��&�/���� �(/�� 7 �� �,H����3,����"�)���V!����"" ������%��
2�*��%���� (���%������������!���/��,����"�/����2�*����&�������� �����!������%��-
����!,UV&��� ���"W�"W���(/�� 7 ����,H���/���� ������*�8�����3���&��,H����3���&/������������
�����(���%����,��"�,�� ����X���������������,b���%*��X3!��"6����������3�� 
   �������	�
�!�� Daniel R. Denison (Daniel R. Denison 1990 ��������� 
�)���������!�X�����2�����	�
� 2553: 37) ��,U����������8�X��%���3������,�����X���!��
���3��� *"�/���8�X��%���3������/���(/�,�����X��� (Effectiveness) !�����3���,H���/��%�� 
�%+ ���8�X��%����/��&������� ����� 
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   1. ������*�� (Involvement) ������%��/���/�%�����3��� 
   2. ���,��"(�� (Adaptability) �� �&%���%��"����,�� ���,��!���2�* 
������%���2�������2��������3��� 
   3. ���,��*#(�,b�"�(�����% )���%� (Consistency) W	 ����)��&���������)����
�� ,�������������%��-���&%��*#(����%(/�� 7 �� ������!	���� 
   4. %�2����� (������������3) !�����3����� �&%���% �)��&����3���%����"
�������������)���������� F����� 
   ,U������� 4 �/���� ���)��&����3����%��-"���6��/,�����X��� (Effectiveness) 
(�%�� (��������� ,U����������8�X��%���3���	�%����%�)���V�� �����"��6��&����3���"���6��/���������3 
���2������� �)�&����/���&%���%���  
   ���*�8���-���	�
� �	��)��,H�(����F���8�X��%!�����3���&��,H����+ ��%+�
�����,��"�,�� �� '������������8�X��%���3���&�����������"���%(������(�%������!��
�-���	�
� ��8�X��%!���-���	�
���(���%����*�8���,�� ���,�����/��%� (�%������� ���
���'�'����� �,�� ���,��, �(/���F������/��!���%�� ��8�X��%"����/�����&���,����-���	�
� 
�(/��%���8�X��%�&%/ 7 �!��%� �-���	�
��� %����%�!D� (Strong Culture) ����,�� ���,����8�X��%
���)������� ���������"��&��������6�!������,�� ���,���	�(���%�����)�&����8�X��%�-���	�
�
�� *	�,�����3 ����������8�X��%�&%/!	�%�*���% 7 ��� !4����������D��(���&�����)������8�X��%
�� �%/�&%���%�&�&%��,����-���	�
� W	 � "6V��� ,�� ����� (2548: 6) ��/���/� ��8�X��%�,H�,���*4�
�,H��""��/���� -+�,b�"�(�!��F6%F�&�+���6/%����6/%&�	 � ��8�X��%�,H����+ ��%+�������"��&��
������*�8�����3�� �*������,��"'��������!�����3�� ����,H��*�������"/�&����� ���%��"���F�" 
�/����8�X��%���3�� ���,H�����"�%���,b�"�(�!���%�F���� ���/�����3����� 7 W	 ��%/�F/�$ ���"��"
�� %����/ ��8�X��%�%/%�����!�������F/��������"�$&%�� &�+� ���"��"!��"���"�����3�� �(/���,H�
�� ��%��"!�����3����� 7  
   ��8�X��%���-���	�
��,H��� ��� ���"��&����5�������)� ��%��-�����!	� 
%�������'�����"��&����(���(��(�% �������)�������/��%��/�%���8�X��%���� �%/*	�,�����3�� �� 
(���,��"�,�� �� *���%���*����%�������8�X��%�&%/ �� ����������"���������"��&��!	�%��*+ �
�F��,H����+ ��&�/�&��%�&���������� �	�-+��,H������������,b�"�(���� 
   ������ ����������8�X��%���-���	�
���(���%�����)�������,�� ���,�� 
����+��������)�������'������� �,����������)�������'������� &��&������ ��6/%��� ���%��/����� ��!���
�6��� ���,b�"�(����'�����"��&����(���,b�"�(�(��,H�(����/�� '�����,��*#(�(��&���������
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��"��8�X��%�� (����������� ���,��*#(�,b�"�(������(����)���/���% )���%����(/���+ �� �*+ ��,H�
��,�""�&����,b�"�(���� ,b�"�(�(�% ���"��&���,H�����)�������������8�X��%!�����3�� �*���G���� 
���"��&���)��,H���(���������(���� ���������"6�������
4�!��(�����/�%� ���%�&%+��&�+��(�(/��
�,�����8�X��%�� ��(����������/���� �����(���,��"�,�� ��(���������/���� �F/� �-���	�
��� 
(�������������8�X��%����&����%�)���V��"����F�"����� '����(����)��&����!��F�"�����*	�*���
������&�"����� ���"��&���D��(���%�&�����,H����"������&����%�)���V��"����F�"������/��������"��&��
��(����,H�����)�&����X����,b�"�(�����*+ ��&���%��-(�"����(/����%*	�*���!�����!��F�"�����
&�+�������/�%����)�&�� -���-���	�
����� %����"��&���� �	�-+����,b�"�(�(�%���"��"(�%!��(�� 
(�%���"����""�VF�'���%/�)��	�-	�������"(/����!��F�"����� ����%/%�&����!������&�"�����
���� �D���%/��%��-�������8�X��%!������&�"�����!	�������-���	�
� 
 
  	�����	�����������
$���	���%�	���	��	��GH	I���J�&-J�K�� 

  (�%�,f�&%������)��������!���)��������4����%���*�8����""��F��� 
(�.*.�.) �+� ���*�8��&�/������&�%�,�����X�2�*���,�����X��������,b�"�(���� ��%���
���%��%��-�� ���������(/����������,�� ���,��!������%�� %����/(������� �%+ �%�*�����#
$����/�
����&�����4z3������"��&��������"����%+���� �� *.�. 2546 �� ��"6��/��F�����-	�&����� !���/��
��F���(���*�8�����%������/����F����*+ ��&�%����
4��,H����3���&/������������ (/�%�,� *.�.
2548 �)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) �	��)�&���&��6�&�/�������F���
���(���4��)����������������%��� �������)����������������%��� %����*����4�,���%������&�
������F%�F�������)��������(�%��� �*+ �,b�"�(�(�%*����F�#
$��������/��!���(�� �)�������
�4����%�������	�
�!��*+�5�� ������ %'�������)�������������%����!��%���/&�/�������,� *.�.
2548 '����6/%*�8����"""��&��%�'�������)��/����"�)��������!(*+��� ����	�
� '���)�&�����
�/� �&��,H�����)����������"��%���3���%����� %����/��&�/����� W	 ����������������/��(��"6���
&�+������� �)�%������D"�������*�/ ������/��!�����%����� aU����/��(���� ������%����� F������ 
�*+ ��&��6�����&�/�������%��-�!��-	����%��� �)����%����,�F�,b�"�(���������/��%�,�����X�2�* ����
���*�8��(�����&��,H�"6����&/������������ ������/����&�&�/�����%�����%#�X�\ �����( ���
����*X3����6� (�)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� 2549: 18)  
  ��,��",��%�4 2548 �)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� ������(��
'�������)��/��������������%��� '��(������3���������%����� 8 �)��������!(*+��� ����	�
� W	 �
�����/ �*�.�F����&%/ �!( 2 �*�.*�
46'�� �!( 1 �*�. &������ �!( 2 �*�. �6�����3 �!( 1 
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�*�. ���&3"6�� �*�.�6*��4"6�� �!( 2 �*�. *���6� ��� �*�. �6��
$�3X��� �!( 1 &��������� 
�)��������!(*+��� ����	�
��)��/�� ������(������3���������%�������,!����D"�W(3 '���)�������
�4����%�������	�
�!��*+�5�� ���(���,f�&%���/���,��",��%�4 2549 ��!����&���" 175 
�!( �����,� 2550 ����������"�%"6�����&������!(*+��� ����	�
��6��!( �*+ ����"��6��&�%�
���%���������%�!������� ����"������������%��� ����&���� %�)��!���,���-���	�
��� %����%*���% 
%�����������",��%�4 ��%���,����������"&�/������� ��� ��!��� �*+ ��/�����%�&�����*������
�)����������/��%�,�����X�2�* (�)�������*�8�����(���%����������	�
� 2550) 
  �)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� �)�&���&�&�/�������������
*�8����""������������%��� �*+ ��&�&�/������,H����3���&/������������ ��%��-,���6�(3*�8��
�����&����� �����/��-��(��� �����D� �&�'������� ����)��������!(*+��� ����	�
� �����X������ 
&���&��� �/�����%�&�%�����)�������������%���%��F������*�8���642�*���"��&�������� '��
�)�������������+���-���	�
�(���""����������������%��� �*+ �*�8���642�*���"��&�����
����	�
���/��%�,�����X�2�* ��%��-�,H��&�/����������&���"&�/������+ ���� ����&�&�/������� 
��� ��!���(���%��'�"���� ��F/����+�&�6�'�����(6���&������������,�� ������������� �&��������(���%�� 
�)��,��/���������������� %��642�* ����� 
  1. ����)����"��������������%���%��F�2�������3�� ���,H��""��/��
��� 
  2. ���"��&��'�������%����%��� ���%�!���� ����&D����%�)���V!�����������
���%�����%��-�)��,!�������/��������� �*+ ��F������*�8���642�*�������������������� 
  3. *����4������+��'�����������)�������������%����*+ ��&�'��������&�/���
�)����"��������������%����,�F������*�8���642�*���"��&��������������*�8���642�*
����������������/���(D%��,�""���%�,�����X�2�*�%/������/� 6 '������� 
  4. '�����������)�������������%���%��������/��� ��%��-�)��!����/
���"���������,�� ���������� ��*�8���,H����(���%�� &���&��� ��%��-�,H��&�/��������� 
�	�
������!��'������������������*+��� ���������   
  ����'�"��!���)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� ���%��)�������
�!(*+��� ����	�
� 17 �!( ����-���	�
� 78 �&/� �!���/�%'��������������*�8�����(���%���
�*� %,�����X�2�*!�����3���������	�
�����������������%��� ����	�
���,�""���������
���%������&����&�/����(�������/��������� %(�����	������,�"",����!�� �-�"���/�����%
������������%����*+ �����% (���.) �(/&�������� ����)���������,����&�	 � ���%����,��",�6�
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��,�""���(���	��������6�����!��'������ ��,�""�� �&%���%!��(���������%����
4�
��/���� �6����3��������,�""��/��&���&��� �F/� ��,�""!���)��������!(*+��� ����	�
�
�6*��4"6�� �!( 2 �� ,���"���%�)���D�������)�����������������"�)��������!(*+��� ����	�
�
�������"�-���	�
� �/������"�-���	�
���������+��'�������"����/��&���*�����3 (%�(�2�*��  
126) �������)��������!(*+��� ����	�
������� �!( 2 �� %����(���%����!	����������������%��� 
  
  	�����	�����������
$���	����/&-J����	��GH	I�
.&��%�.�� ��/ 2  
  �)��������!(*+��� ����	�
��6*��4"6�� �!( 2 ���,��"��������,�""!�������� 
������%��������3��!��(������ ���"��6%���!��(�����,b�"�(���� ������3,����"�� ��� ��!���
!�����3�� '��%����
4�!����,�""(�%2�*,����"��  4 ����� 
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2�*,����"��  4 ��,�""������������%��� �*�. �6*��4"6�� �!( 2 

�� %�: �)���������!�X�����2�����	�
� (2553: 33) 
 
�*�.�6*��4"6�� �!( 2 ���*����4��&D��/� ���3,����"&��� 3 ,�����!��������������%��� �+� 
���*�8��������������%��� ������(����%���������%��� ���������(����%,b�"�(�������������%��� 
'���� ���&%����,H�����)��,��/���(�������%��!�����3�� '��%����3,����" ����� 
 ������������%������ %������,�*+�5�����%����"+��(����� ����"������������%���
�&���/"6����������3���������,��F6%������ay��"�%2���� ����(/�%��,H����!���!�"!/��
���%������,���"���43 '������!���/�%����"�% ��%%������� ����"������������%�����"���3��

*�8�����������  1 
�/��/������� KM 

*�8�����������  2 
�(�%�(D%,���"���43 

*�8�����������  3 
���,����������������� 

*�8�����������  4 
(/�����,��/���%�)���D� 

'������� 

��6/%���)������� 

�!(*+��� ����	�
� 

  ���%����������)���� 

   �)����%����,�F���� 

      ��%���������%��� 
        (KM Teams) 

!��(�����������%��� 7 !�� 

 �6�,����� 

!������%��� 

�������&3��/������ 

����3�����,b�"�(� 

���,���%���"��� 

��/���"�����(/���� 

-/���������*�/�� 

�����%�� 
���!(����6*��4"6�� 

��%,b�"�(�������������%��� 
Cross Functional Team: CFT 

  
                     4. ��6/%*�8���������� 
                   3. ��6/%*�8�����+�!/����� 
               2. ��6/%*�8���642�*����	�
� 
           1. ��6/%���"��6��������	�
� 

F6%F����,b�"�(� (CoPs) 

������%������������%��� 6 !��(�� 

�)�&��,����D�,UV&� 
 

��+���rf����%�,���"���43 
 

�)������������,�� ���������� 
 

�)���/���,b�"�(� 
 

����"����&�-/����� 
 

����*�/ Best Practices 



 32 

2����� ��%�������	�
�����������3���� ,���"���%�)���D�������������������%�������� �,H�
���3���	�
�������3��X6���� ������*�8������� ��%�,H�����	�
�������*+ ��&�������%���%��!	� 
&����������	���� %�)��������*���% 7 ���������)��������!(*+��� ����-���	�
� '���� ��������
���,H�����������%�)���V!�����%���aU��	�!��"6�����(/�� 7 �F/� ��(��� �	�
�������3 ���������
������F�(/�� 7 
 ��%���������%������,H���6/%"6������� ����"����(/�(���&������ %������"��6����
���������%�����&�/������/��!���)�������&�+�'��������� ���/�������� ���&D�����/���%����(���
��� %(���(/������(6���&��&D�,��'�F�3!��������������%��� ������� ��,-	�!���6������� �,H����
������������� F+ �F%���)���D�'������)�������,(/����&�+�����*�/ �����3,����"�� ��% �,H����
(����%,b�"�(�������������%���&�+�������/�� 7 �/���%�)����'���)�&���&��,H���%�� %����(/��a��� 
%����%������,���"���43�� �(�(/�����%�F/�������� ��%����/�����%�&����������"��6/%!�����
�� ,b�"�(�&����� ������������%�����,�� ��,���"���43 ����6������D������� ��� �,H����,b�"�(��� 
�,H���������+ ������+ ��&�	 �(�%2���&����� !��(� 
 
 	�����	���������2����������,�����&�����" (��/�!�&��� 126) 
�	��
$���	��

��/&-J����	��GH	I�
	���� ��/ 2 

 '�������"����/��&���*�����3 (%�(�2�*��  126) �������	�
�(���(/F��,5%��� 
��-	�F��%�X�%�	�
�,���  3 %���������,��%�4 1,200 �� ������������%���!��'������������ %���
�6���D� 7 �� (������*�8���+ ��������&��,H��� ������/�������� '�������&��,H��+ ��� �64����)������� 
�%/(���W+��&��,�+���",��%�4��%������%�'������������%������%F)���V���������+ ����&���" 
�64����� ���� ���*�8��(/�������%����&�%��*� %!	������ ����������� '���� �%+ �*����4���'��������
!����,�""���&D�����/�����F�&������!��'%���,���� (KV-KS-KA) ���2�*,����"��  5 
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2�*,����"��  5 ��,�""������������%��� �.�. "����/��&���*�����3 (%�(�2�*��  126) 
�)��������!(*+��� ����	�
������� �!( 2 

�� %�: �)���������!�X�����2�����	�
� (2553: 35) 

�)�����2�*,U��6"�� 

���������3/�,f�&%�� 
���6�X3!��'������� �����(���,���%��!�� �%�. 

�""�)�������%
(������*�8��!��
"6����� 

���*�8���+ ���������������������'�'��� (KV) 

        ���+ ��%+�������������%��� (KM) 
          -  ��+ ����/�����*��� 
               -  !6%���%��� 
               -  ��/����%��� 
               -  (��������2�* 

          -  X��,UVV� 
               -  "��������,�� ���������� 
 

Best Practices 
�+ � - ���(���% 

                       (KS) 
- �������,�� ���������������3�� 
- ���ay��"�% 

����)��,�F�/,��",�6�/(/����/������" 

��������D"��/���,H���""2�������3�� (KV) 
                          (�������%���) 

���(��(�% 

,���%���� 

'�����+ ��%+� 

AAR 

���!����� 

- ��������������� 
- ����,�� ���������� 
  �����3��������  
   ���3�� 
- Blog 
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  '�������"����/��&���*�����3 (%�(�2�*��  126) ����*� %�(�%������������3 
������������%���!��'%���,������ �&�*����4����������3���*��X���!��'������� '���)������,���%��
��"��  1 !�� �%�. ������%(������!��"6�������'�������%�*����4��/�%��� �)��&��6����&D�
*���(�������/�(���������������%�����+ �����*�8���+ ���������������������'�'��� !��(��
����)���� ,����"���� ����F����+ ��%+�������������%���(/�� 7 �)��&��������3���%�������������,�� ��
����������&�/����� %�����)��,�F����(/�������%�����&���'���� ��%������%���������D"���3���%���
�� ���)��&��)����"%��F���� 
  �����������������%���!��'�������'���G*������)��+ �������,���2� 
Pop-up �)��&�"6�����!��'���������%��-*�8��������� %����%�����%���%�'���������� W�"W���!	�
%����/���(��(��'������ �)��&������!��'������������"��+���&��)�������������'������3  
g��������h ����*�/�� �,����� 
 
  	�����	�����������
$���	����/&-J����	��GH	I� ��+�GH	I�
��� ��/ 2 

  �)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2 ���,������'�"��
!�"���+ �����*�8�����3���)�&���,H��6����� g�����&%/ �*�.��!�� �!( 2h �+� �����������%
�!�%�!D��&� ��"�)��������!(*+��� ����	�
� ���'�����������������������)����+ ��%+����������
���%���������'�'����������� %�*�8���642�*���F���6� ��� %�)��������%�(���(/,� 2548 '���)�
���"��������������%���!���)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) %��F������
*�8�����3�� �"/�*�8������,H� 3 ���� ����� 
  ������  1 �/��/������� KM �,H���������&����%����� ��� ��!�����"���������
���%����)�%�����*�/��/"6�������&�/����� �������������D"�W(3�(���%�����D"���3���%����� ������ 
������������%���!��"6��������)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2 ����!��
�/�%��'������������������%���!���)��������4����%�������	�
�!��*+�5�� *���%����
�)��������!(*+��� ����	�
� ��� 7 �&/� �)�������%�����D"�W(3�������%����� ���������)��,,��"�F�
��F+ ���D"�W(3 g�%�%6%h �,������F������D"���3���%�����&�/����� �/��%�����&�	 �*"�/�%����
�!��%�"���	����3���%�������������%�� �4��)��������������������%��� �	�����"���&����
�������!,��",�6� �)��,��/*�8�����������(/��, 
  ������  2 �(�%�(D%,���"���43 '�����&��������������� ������������%���
�,H��� �)���D�%��/�� �)��&�������������/�������������%����������G*�����/��!�� ���'�'��� 
��/�����������%/�*���*� &�������������%����&��,H����)���D����(������ %��� ���"��������������%���
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aU��	� (Tacit Knowledge) W	 ��,H����%����� (���	�%����,���"���43�)������"��/�,��"����)�
���%������ "���	��������'�'��� �	����������/���%��-�)������������,�� ���������� (Knowledge 
sharing) �,���*���% 7 ��� ���""���%�,b���%*��X3�/��������������,�� �� (Face to Face) 
��"��/��"�������,�� ����������������3�/�����+�!/���������3��D( ������������������&���,�""
��X������ ���)��������3��%�����,�� ����������W	 ���������� '���!���/�%�����������"��������
������%(/�� 7 !���-�"���/�����%������������%����*+ �����%(���.) ��������� %���������%���
(�%'%���,���� 
  ������  3 (/�����,��/���%�)���D� �,H����,��",�6�������!�"���+ �����
���������%���������% '���F��������)���������� %�%�,��"�*� %����%(/���������)��������!��
&�/������� ����/�%�����������%�)���D�������%&���%������������%����&/�F�(� ������  4 !�� 
�-�"���/�����%������������%����*+ �����% (���.) ��/���!�"���+ �����6�X3���*�8���642�*
����	�
�'�����"�� ������������%��� 7 !��(�� %�'��������!�����!�"���+ �� 2 �/�� ����� 
  1. ���!�"���+ ��������������%�����/���,b�"�(�  
   1.1 !�"���+ ��'��&�/����� �+� �)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
� 
��!�� �!( 2 �&�'�������(���""������������%��� �)���� 7 '������� �)�������������%����,
!�"���+ �����6�X3���*�8���642�*����	�
� �*+ �!������,��/'��������+ ��������� W	 ��(/��'������� 
,����"���� ����)�������'������� �������)�������'������� ��� 2����&�/�������%�"6������� 
�6����/�%������������%����������,!�����%���aU��	� (Tacit Knowledge) ������%���F������ (Explicit 
Knowledge) '���G*�����%����� �������,���"���43�)�����*+ ��������,�� �����������)����%����,
�F�����/��������%����,�� ���������,�""*",�����,�� ���������� (Face to Face) ����������,�� ��
���������""������3 �/����D"�W(3�%�%6% g���+�!/�����%��� *��X%�(����%���h �)��������!(*+��� 
����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2  
   1.2 !�"���+ ��'�����3���� �,H�����)� �����!�"���+ ��������������%��� 
,����"���� 
    1.2.1 ��%���������%��� (KM Team) !���)��������!(*+��� ����	�
� 
,��-%�	�
���!�� �!( 2  
    1.2.2 ��%,b�"�(�������������%��� ,����"���� 
     1) ��6/%���"��6�����������	�
� 
     2) ��6/%*�8���642�*����	�
� 
     3) ��6/%*�8�����+�!/����� 
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     4) ��6/%*�8���������� 
     �(/����6/%��%�������(��F6%F����,b�"�(� (CoPs) (�%,����D�&��
,���� ��!�"���+ �����6�X3���*�8���642�* F6%F��� 10 �� 
     '����%���������%��� (KM Team) �����%,b�"�(����������
���%��� �F������� Modeling ��� Coaching ��"'������� ����)�����������������%���(�%!��(��
������������%��� 7 !��(�� 
   2. !��(��������������%��� �������"����� 7 !��(��!���)�������
�4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) ���2�*,����"��  6 
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2�*,����"��  6 ���"����� 7 !��(��!�� �.*.�. ��/���������������%���!�� �*�.��!�� �!( 2 
�� %�:  ���������������%���,� 2552 !�� �)��������!(*+��� ����	�
���!�� �!( 2  

���!�"���+ ��!�������'�������(���""������������%��� 

����������&3 SWOT �2�*���%��� ��!�����3�� ���!��%�����!�"���+ ����,� 2551   
(�����!6%���%����� ���F������!�"���+ ����/ KV (���3���&/������������) 

�)������� ��X���� !6%���%����� ,���"���%�)���D���,� 51 ���!6%���%����� ��� 
�������,�	�
������������3�����+�!/���+ � 7 %���D"��"��% 

�)��!��!��%�� !6%���%����� ��"��% ��/�� ,��F6%�4����%������������
���%��� �*+ �*����4�����������)����������,� 2552 

�4� KM ��% *����4�������������%��� ����)�!6%���%����� %�%�
�������&3 ��� ����� ,��",�6��*+ ��&������,H�!6%���%����� �&%���%��
���!�"���+ ��!����������3�� 

����)��,H���������/%+�/��D"�W(3 �*+ �!�"���+ ��!����� ��/
'�������  �&�"6�����������������!��-	����%��� 

*�8����D"�W(3�%�%6% ,��F6%F��������F���� �*+ �
!�"���+ ��������������%��� ��/�������*�/����,�� �� �(�%

�(D%,���"���43 

!�"���+ �������/���,b�"�(����6�������%�� �)�&�� '��
%��������)� AAR ���6�!��(�� �*+ �,��",�6�*�8���&�
�������%�&%���% 

2. �����/����&����%��� 

4. ,��%����� ��������%��� 

5. ����!��-	����3���%��� 

6. ����"/�,U�����,�� �����%��� 

7. ����������� 

1. ���"/�F����%��� 

3. ���������%����&��,H���"" 
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 ��,��",��%�4 *.�. 2554 �)��������4����%���*�8����""��F��� (�.*.�.) 
%6/�%� ��&��6��/����F���%����!���������)��������������������%���'���/�����%���*�8����"" 
������������%������/����F����&�(/���+ �����,��",��%�4�� �/��%� W	 ���%6/������&����������� 
�,�� ���������������3���%����� �)���V�� ��%���(/����,b�"�(���F���(�%,����D��6�X���(�3�����/��
(/���+ ������� ��+� ������*+ ��&�%�����)��������������������%������"��6%���,b�"�(���F�����
�6��/��!�����3����/��������� �	��)�&���&�����)��������������������%���(�%������������
���%���!���/����F��� ��(�����%��-�/���'��(��(/�,����D��6�X���(�3 ���(��F����(�%
�)���"���,b�"�(���F���  
 
  �����������	������� 

  ���������� ��� ��!�����"������������%��� %������ ����)����������� %����
4����������
��� ����� 
  F���(�  !������ (2550) ����	�
�������������%���!��'�������%�r��3�
�������� ����%�X�% ���&����F����&%/ '���	�
������������'�������%�r��3��������� �)���� 
107 �� ��,�����	�
� 2549 *"�/� ������������%���!��'�������%�r��3��������� ����/���&V/
�&D��/� ���"��������������%��� %����,b�"�(���,����D��������,�� ������������&�/���������� 
��%��"rU����%����&D�����)���*��
3�����43!���*+ ����� *�8��(�����&��,H��� ��%��"!���*+ �����
��������F���� ����,�� ������������&�/���*+ �� (��(�%������)����������/��(/���+ �� ������
���%�����/���,H�&%��&%�/ ���"��&���/�����%�&��*+ ����������"����"�%���2�������2��������3��
��/��(/���+ �� ���"��&���)�(��,H��""��/���� ����������������%���!��'������� %�������&�
���'�'���%��F���������"��6����,b�"�(�������������������&���/�������� �������%���*����"
'������� ,b�"�(�(������"��"�����!��'������� �&����%�)���V(/�"6����6�����" �	�
�&����%���
������������&%/ 7 �)����%������,���"���43�� �����"�������"�%%�*�8��(�����*+ ��&��,H�
�""��/���� ����/"6����+ � ��%��"rU����%����&D�!���*+ ���/�%��� ���3,����"������������%���
�� ,���"���)���D� ����(��F�����)�&��"������������%������(/��2������� ����%���"����/
���������*+ ����(6�����%��������������  
  �����4  �6���%4���(�3 (2551) ����	�
� ��+ �� ������������%����*+ �*�8�����
,b�"�(������������������	�
�%&������������3� �F����&%/ *"�/� ��X�����)����!��"6�������
���,b�"�(������������������	�
� ����,H����
4�!������)�����""���������-�� �*+ �&���X����
������)���� ���*�8����X����,b�"�(�����&����� �6� (Best Practices) '�������(�������X�����)����
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�� %����,��",�6���,�""������)����(/�� 7 ��/��(/���+ �� '���������X��������&����%����&%/���
�&�/����%���(/�� 7 ���/(������� �*+ ��*� %,�����X�2�*������)�����&���/&�/����� �(/�� ��� ��������
���*" �+� &�/������� ��"���F�"���!����������D"���3���%�������� �,H� ���%����� aU����/��(��"6��� 
(Tacit Knowledge) �� �,H����,b�"�(�������� W	 ����%���F�������%��-*�8�� �"/�,U������� �*+ ��/� �&�
�������%����,���"������)���� ������%����� ���%�"���	�������� (Explicit Knowledge) ����,�""
!��&����+� ��%-	���/%+�(/�� 7 �� ��F/���&����,b�"�(������%��-�!��-	�!��%������)��������/���� �!	� 
(�%�'�"��!��&�/������� ������6�*�8��"6������&�%����%��� ���%�F� ��F�V(�%2���&����� 
�� ��"���F�"�&������/��"&�/����� '������F���,�""!����������""�� ��%��-"���	�!��%�������
�+ ���,�""����,�""&�	 � �F/� �+ �'�(����3 ����+ �����D��������3 �,H�(�� W	 ���X��������F/��
����%���%�!D����/��&���/&�/����� �������,��'�F�3��/������6��)�&��"���,b�"�(��������������
����	�
�(/��, 
  �)���*�3  ��%��F+� (2552) �	�
�����,���"����"������)���������)��������
���������%�����&�/��%&�����������F2�b�F����&%/���%&���������*���* ������)��������������
���%���!��%&�����������F2�b�F����&%/���%&���������*���*%����%�(�(/����� �� ����"
����)���V 0.05 �������)���",U������ %���(/�������)�����������������%��� *"�/� �������)���"���
!��%&�����������F2�b�F����&%/ ���%&���������*���* �%/%����%��%*��X3����-�(� ������	�
�
,U��������������3,����"�)�������&%� 9 ,U���� *"�/� ,U�������������������%�/�%%+���&�/��
%&������������F6%F� ,U���������������,�� ���������� ���,U�����������%���������
�������F�
���'�'��� %���(/�������)�����������������%���!��%&�����������F2�b�F����&%/ ���,U��������
���������3 *��X���������6�X3������������%��� ��%-	�,U�����������%���������
�������F�
���'�'���%&���������*���* %���(/�������)�����������������%���!��%&���������*���*  
!�������������������� �+� %&������������*�8��,U�����������%���������
�������F�
���'�'��� '�����*�8�����%F)���V!��"6�����������F����'�'����� �,H����+ ��%+������������
���%��� �F/� ����F�',����%�*+ �����+"������%��� �����D"���%��� &�+��������,�� �����%�����&�/��
"6��� ��%���������&����+ ��%+��� �&%���%����*���*��)�&��"����)�����������������%��� �*+ �
�)��,��/���*�8��%&���������(/��, 
  ��(�3  ��� ��(�� (2548)����	�
�������������%������-���	�
�!��*+�5��
�������)��������!(*+��� ����	�
�&������ �!( 1 ��4��	�
� '���������6"���������%� '��%�
��(-6,�����3�*+ ��	�
�������������%������-���	�
�!��*+�5�����������)��������!(*+��� 
����	�
�&������ �!( 1 '���F����"��"��X�������F���642�* ��D"!��%��'���F��""��%2�
43
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�	 �'���������"""���	�2�����% ������	�
� *"�/� (1) ����)�&���,f�&%�� '����������
�)��������(�%������6�X3�� ��������������3!��'��������,H�(���)�&��������% ��� ���'������
�6�����%6/���/���%�,H�����!���������� ��������%����%���(�%%�(�5���� �)�&�� �64���
4��� 
*	�,�����3!��'������� ���������6��������"���*�8���&��,H�%�6
�3�� �%"��43 (2) �����������,�� ��
�������� *"�/� '�����������F����"��&����� '���F�'��������,H�5�� �������%��/���/�% %��)��� �
%�"&%������� F����� %����%*���%�������*���� ��(-6 ���'�'��� �",��%�4���"6��� "6�����
���&����� ������!��(� %����,�������� �+ ������ �� %��������,�� �������������%����&D����
��%��-��6,�������� %����%�,H�%+�%�F�*��� ��%��-�)��+ �%��F����,����"���*�8����� ��� 
(3) ����������������F��������%��� *"�/�"6�������'�������%�������������F��������%���
����,�� ���������� %��rf%���%��� %���������""F����� ������&���5��-��(����,H�,U��6"�� 
��%��-�)��,�F���� %��������,�� �����%���!�����(���"" ����!���/�%������%����!/�!��(�%
'������(/�� 7 �������"�%������%*���(��3�&�"6������*+ ��)��,����)��+ ��""����� ,���%���� 
�,H�(���""!������	�
������!�����+�!/�����&�/������+ � 
  ����(3  ������	� (2548) ����	�
�������������%������-���	�
�!��*+�5�� 
�������)��������!(*+��� ����	�
�!����/� �!( 4 '��%���(-6,�����3�*+ ��	�
�������������%�����
�-���	�
�!��*+�5�� ����*+ ��	�
����3,����"�� �)��&�������������%������-���	�
�!��
*+�5�� �������)��������!(*+��� ����	�
�!����/� �!( 4 ,���"���%�)���D�(�%�����"���!�����
������"��&����6/%(����/�� ������	�
�*"�/� (1) ������������%���%����,b�"�(�%�� (�%�����!�����
������"��&�� ������)���"���%���,���� �+� 2�������)����3�� ���%�F+ ��/����%��8�X��%!��
&�/����� ���'�'����� �F���'������� ����+ ������'������� ���"��������������%��� �/������
�� %����,b�"�(������"�6����� �+� ��������������������%��� (2) ���3,����"�� �)��&����������
���%���,���"���)���D� ���/��!���-���	�
� �����/�/�����%"6����� '��������"��6�
�",��%�4 %��'�"��������F�����(�������""���������� �,H�,U��6"�� �������"��&��(����,H�
����a�����a������ �����!��V�)������'���F�&���*�&%��&�� 4 �,H�"6����� ��"���F�"��� �������������
(���*���%��"����,�� ���,���)��!�����3���%����&%/ "��������,H�,��F�X�,�(� (��&�����
"�"��&����� !��(���� *�8��(������/��(/���+ �� ,�������%*��X3��"�*+ ���/�%�������!����
&���!��������������%��� 
  �������	�
����������� ��/��%�!���(�� *���6,����/� ������������%������%�
��X���� ������3,����"�� &���&�����������������%����&�,���"���%�)���D� �*+ �*�8��'�������
�&��,H����3���&/������������ ������������%�����'���������� �)��,H�(�����������(���%������
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*�8�����"������)����!��������"6������������	�
� �*�������	�
� �+� ���5���� ��*�8��
���*���� %�6
�3�&��,H�%�6
�3�� �%"��43�������/����� ��%�43 ����%����(�,UVV� ������/����&�
����	�
��������,b���,����������������/���%"��43 W	 ����������)�%��,H�����������	�
���� ����"���
���������%���!��'����������������)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!( 2 �����
�,H����*�8�� ,��",�6�������������%�����'�������(/��,  
 

 6. 	���������#�	��GH	I� 

  �������"��������� ���4���%������������� ��� ��!��� ��6,�,H����"
������������������%���!��'����������������)��������!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� 
�!( 2 �������� 

 
������������%���!��'����������������)������� 

�!(*+��� ����	�
�,��-%�	�
���!�� �!(2 
���"��������������%��� 7 !��(�� 
1. !��(�����"/�F����%��� 
2. !��(�����������������&����%��� 
3. !��(��������������%����&��,H���"" 
4. !��(�����,��%�������� ��������%��� 
5. !��(������!��-	����%��� 
6. !��(���������,�� ���������� 
7. !��(������������� 
,U������ ���"��6�������������%���!��'������� 
1.  ����2�������)� 
2.  �������'�'����������� 
3.  ��������+ ���� 
4.  ������8�X��%���3�� 

 
2�*,����"��  7 ���"������������	�
� 
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����� 3  

��	�
������������� 
 
 �����	
���
������������������	
�������������������������
��
�� ��
������!
"#�$�%�����������&� ��! 2 '�%����������	
��(��� ���	 (Survey Research) 6����	
�7��� ����������	
�
!���
�!�� �
��� 
 1. ��:(����������	
� 
 2. ���#%���#�$�%�(��������	
� 
 3. �����������#%���#�$�%�(��������	
� 
 4. �����<=��=��������& 
 5. ���������:?@�����& 
 
����������������� 
 
 ��:(���$�%�(��������	
���
��� 7��A�B 6��=��?��A&:�����������!��A==���	
����
������� 	 ���� 7 A?B� ���
��
�� ��
������!"#�$�%�����������&� ��! 2 	 ���� 178 �� ����
��������	����:(���$
�?�� �
���  
 1. ���������
E�������
F��� 2 ���&� 6��=��?��A&:��� 	 ���� 64 �� 
 2. ��������=����&��?�: 6��=��?��A&:��� 	 ���� 25 �� 
 3. ��������=����������� 6��=��?��A&:��� 	 ���� 15 �� 
 4. ��������=��������� 6��=��?��A&:��� 	 ���� 28 �� 
 5. ��������=���H&I� 6��=��?��A&:��� 	 ���� 20 �� 
 6. ��������=���?����
��"E�K 6��=��?��A&:��� 	 ���� 20 �� 
 7. ��������=�����A�� 6��=��?��A&:��� 	 ���� 6 �� 
 
������������������������� 
 
 ���#%���#�$�%�(��������<=��=��������&����A==��=L�� (Questionnaire) 	 ���� 
2 (I� (I�$�% 1 ����A==��=L��� �?�
=6��=��?����������  (I�$�% 2 ����A==��=L��� �?�
=�����
�������� ��:��=���� 4 !�� �#� 
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 !��$�% 1 ����A==��=L���L��R�"$
%�7����6��!�=A==��=L�� ��&
��F:����
A==��=L���&���S��?��&#��!�=�"����������� (I�$�% 1 ����A==��=L��� �?�
=6��=��?���������� 
��� �L�� 6 ��� (I�$�% 2 ����A==��=L��� �?�
=���6����� ��� �L�� 7 ��� ��&
��F:����A==!��	��=
������ (Check List) 
 !��$�% 2 ����A==��=L�����%���
=��:=�����	
����������� 7 �
�!�� �#� (1) 
���=B�(�������� (2) ��������A&:A���?��������  (3) ���	
���������?������:== (4) �����:��&
A&:�&
%������������ (5) �������L��������� (6) ���A=B��W�A&���&�%��������� (7) �������������
&
��F:����A==�&#��!�= 	 ���� 30 ��� �(�� �L���?�#���
�$
� 2 (I� ����A==��=L��A==
��!���B����:��F�B� (Rating Scale) ����&#��� �!�=	��$�%� �?��7�� 5 �:�
= �#� 
 �:�
=  5   ?���L��   ������ �����������$�%�I� 
 �:�
=  4   ?���L��   ������ ����������� 
 �:�
=  3   ?���L��   ������ ������������&�� 
 �:�
=  2   ?���L��   ������ ������������ 
 �:�
=  1   ?���L��   ������ ������������$�%�I� 
 !��$�% 3 ����A==��=L�����%���
=�W		
���
=��I������	
���������������������� 
�� 4 ���� �#� (1) ����R��:6��� ����@�� (2) �����$����&��  (3) ��������#%���� (4) �����
Z�E���
���@�� ��&
��F:����A==�&#��!�= 	 ���� 30 ��� �(�� �L���?�#���
�$
� 2 (I� ����A==��=L��
��!���B����:��F�B� (Rating Scale) ����&#��� �!�=	��$�%� �?��7�� 5 �:�
= �#� 
 �:�
=  5   ?���L��   ������ �����������$�%�I� 
 �:�
=  4   ?���L��   ������ ����������� 
 �:�
=  3   ?���L��   ������ ������������&�� 
 �:�
=  2   ?���L��   ������ ������������ 
 �:�
=  1   ?���L��   ������ ������������$�%�I� 
 !��$�% 4 ����� �L�����%���
=�W[?��I����������	
���������������������� (I�$�% 1  
��� �L�� 	 ���� 16 ��� (I�$�% 2 ��� �L�� 	 ���� 20 �������A==��=L��A==��!���B����:��F�B� 
(Rating Scale) ����&#��� �!�=	��$�%� �?��7�� 5 �:�
= �
��� 
 �:�
=  5   ?���L��  ���W[?��I��������$�%�I� 
 �:�
=  4   ?���L��  ���W[?��I�������� 
 �:�
=  3   ?���L��  ���W[?��I���������&�� 
 �:�
=  2   ?���L��  ���W[?��I��������� 
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 �:�
=  1   ?���L��  ���W[?��I���������$�%�I� 
A&:��������W[?��I����� �������A�:�����	
����������� 
 
 ����������������� 
 �����������#%���#��������<=��=��������&�����	
���
��� 6����	
�7��� ��������!��
�
�!�� �
�!B�7��� 
 1. �����?&
���� A&:$\�]� ������ ! ��� A&:�����	
�$�%���%�������
=�����	
���
��
��� 
 2. �����A����� ��E���������#%���#� A==��=L�� 
 3. �����A==��=L���?����=�&I���=�B������!B�� ^ 
 4. � �A==��=L��$�%�������� ������	���@$�%������!��	��=�����?��:��
L��!��� A&:�
=�������A�:�"#%���
=��I�A��7� 
 5. ��
=��I�A��7�A==��=L��!���������A�:�����	���@$�%������ ��#%�L��!���
A&:7���
=�������
=A&��� �7�	
�"��"@A==��=L�� � �A==��=L��$�%��
=��I�A&��7�$���=
?��B������(#%��
%� (Reliability) �
=����������B"
Z�������������!��A== 	 ���� 12 �������� �#� 
(1) ���������
!�"&��$�� (2) ��������=���&% ��
(�
��&�R���� (3) ��������=����
�"� (4) ��������
�
��B���B�� (5) ���������
���������IF (6) ��������=���7�B (7) ��������=���?
���= (8) ��������
�
�������� (9) ��������=���?�������I�� (10) ��������=����&��(��� (11) ��������=�������� 
(12) ���������
��&��= ���$���=�
=6��=��?�� 12 �� A&:��������������
��&B�� 	 ���� 30 �� 
��� 42 �� A&��� ���������:?@ 7���B� Cronbachas Alpha ��A==��=L��(I�$�% 1 !��$�% 2 = 0.918   
!��$�% 3 = 0.854  !��$�% 4 = 0.828 A&:��A==��=L��(I�$�% 2 !��$�% 2 = 0.966  !��$�%3 = 0.980  
!��$�% 4 = 0.988 
 6. 	
�$ �A==��=L��H=
=��=��F@ �"#%�� �7��(������	
���<=��=��������&	��
��:(���$�%�(��������	
�!B�7� 
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������������ ���!"   
 
 �������<=��=��������& 	 �A��!��&
��F:$�%����������&7������ 2 ��:�R$ �#� 
 1. �����&�e�R���  (Primary Data) ���������<=�����&R������ �(�A==��=L��
$�%�������� ���� �������� �
��� 
  1.1 6����	
���������I����:?@	��� ��
������!"#�$�%����������:L���������&� 
��! 2 �����$ �?�
��#�L����������!��A==���	
����������� $
� 7 ���������"#%�����I[�!��<=
�����& 
  1.2 �B�A&:��<=��=���A==��=L������!���� 
  1.3 � �A==��=L��$�%��=�����7�� $ ����!��	��=����L��!�����=��F@   
 2. �����&$I!��R��� (Secondary Data) 7��A�B ������������$�%���%���
=���	
����
�����������������!��A==���	
����������� 	 ���� 7 A?B� ���L��A6��j�=
!����������	
����
������� 6&���	
���	�������	
����������� ���������:?@�����&	��������$�%���%�����������������
$
� 7 A?B� 
 
���������#$ ���!" %"��&�'�'(��) ���������������� 

 
 �����	
���
��� 6����	
�7��� ��������������:?@�����& ����(����A������"���!��@
� ���<	��� SPSS for Windows �"#%�?��B��L�!� ���$ ����������:?@�����& �
��� 
 !��$�% 1 ������:?@�����&���%���
=�L��R�"$
%�7������:(���������� ���A	�
A	�����L�% A&:?��B�����&: (Percentage) 
 !��$�% 2 � ������&���%���
=��:=�����	
����������� 7 �
�!����������:?@����(�
�L�!� �B��H&�%� (Mean)  A&:�B��=�%���=���!�e�� (Standard Deviation)   
 ��Fo@���A�&6&�B��H&�%�����:A��A==��=L��!��$�% 2 ���%���
=��:=�����
	
����������� 7 �
�!�� 6����	
���:�I�!@	����Fo@��E�����
�A&:��:����6&��� =&�� (Bloom 1986 
��������� =���	�� $���?� 2549) ������A=B��B��:A������ 3 �:�
=  �
��� 
 �B��H&�%�    �:�
=���� �������� 
 1.00 q 2.33  ?��������B� ���� 
 2.34 q 3.66  ?��������B� ����&�� 
 3.67 q 5.00  ?��������B� ��� 
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 !��$�% 3 � ������&���%���
=�W		
�$�%��
=��I����	
���������������������� ��������:?@
����(��L�!� �B��H&�%� (Mean)  A&:�B��=�%���=���!�e�� (Standard Deviation)  
 ��Fo@���A�&6&�B��H&�%�����:A��A==��=L��!��$�% 3 ���%���
=�W		
�$�%��
=��I�
���	
���������������������� 6����	
���:�I�!@	����Fo@��E�����
�A&:��:����6&���=&�� (Bloom 
1986 ��������� =���	��  $���?�, 2549) ������A=B��B��:A������ 3 �:�
= �
��� 
 �B��H&�%�    �:�
=���� �������� 
 1.00 q 2.33  ?��������B� ���� 
 2.34 q 3.66  ?��������B�     ����&�� 
 3.67 q 5.00  ?��������B� ��� 
 !��$�% 4 � ������&���%���
=�W[?��I����������	
������������������������������:?@
����(��L�!� �B��H&�%� (Mean) A&:�B��=�%���=���!�e�� (Standard Deviation)  
 ��Fo@���A�&6&�B��H&�%�����:A��A==��=L��!��$�% 4 ���%���
=�W[?��I�����
�����	
���������������������� 6����	
���:�I�!@	����Fo@��E�����
�A&:��:����6&���=&�� (Bloom, 
1986 ��������� =���	��  $���?�, 2549) ������A=B��B��:A������ 3 �:�
= �
��� 
 �B��H&�%�    �:�
=�W[?��I����� 
 1.00 q 2.33  ?��������B� ���� 
 2.34 q 3.66  ?��������B�     ����&�� 
 3.67 q 5.00  ?��������B� ��� 
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����� 4 

��	
����� 
  
 ������	�
���������� ��������������������	����������
��� !"��#�������$����� 
�%�������"&����'��������	���"(� �"& 2 * !
���+�!'%������,-�
-�
�"!�� ( #������.�/--��-0��
$1!#�������&!�/--���������
��� ! 7 #������� �%��
� 178 4-- /-.���5� 2 6�� /--��-0��
6��'�� 1 ��5�/--��-0���%�1�-* !-��1�� �%��
� 13 4-- /--��-0��6��'�� 2 ��5�/--��-0��
�%�1�-�� * !��� �%��
� 165 4-- +�!�-�(-�����/(�&�
���-�
����- �:�"��/--��-0�� 
�����0�%���
������1�+�! '�� 2 6�� �%��
� 165 4-- ��5�6��'�� 1 �%��
� 13 4-- �����5��!��(� 
100 /(�6��'�� 2 �%��
� 152 4-- �����5��!��(� 92.12 �%�1�-*(���
���$�������� * !
���"�
�%����� #��/-.������5� 4 &�� ����� 
 &��'�� 1 �0��>��'�
+� 
 &��'�� 2 ����%��������&�����-
����������
��� !"��#������� 

 &��'�� 3 �?���'����-�������������
��� !"��#������� 
 &��'�� 4 �?@1��������$����������
��� !"��#������� 
 
��
��
������� 
 
 �%�1�-�0��>��'�
+�"��* !&�-/--��-0��$�6��'�� 1 /--��-0��* !-��1�� 
�����-�!
� ��� ���� ���-������	�� ���� ������6��� �0��'���A�-&���6��� �0��>������A�-&����
$�#������� #����'%����
������1��!
����/��/���
��0�� 1��.��!��(� ��/���$�&���� 1 
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�
�
�  1  �%��
�/(��!��(�"���0��>��'�
+�"��* !-��1��#������� 
                       N = 13 

�0��>��'�
+� �%��
� (��) �!��(� 
1. ��� 

6�� 
1@��  

2. ���� 
31-40 �E 
41-50 �E  
51-60 �E  

3. ���-������	�� ���� 
���@@�&�� 
���@@�#' 

4. ������6��� 
+�.���� 10 �E 
11-15 �E 
21 �E"���+� 

5.  �0��'���A�-&���6���#������� 
�F������
:
�� 2 ��"(� 
-!���(��1
� 
-!���
������ 
-!��4(�� 
-!��#�����  
-!��1�!�
�#�F�G 
-!����/�� 

6.  �0��>������A�-&����$�#������� 
* !�%��
����#������� 
���* !�%��
����#������� 

 
10 
3 
 
1 
3 
9 
 
5 
8 
 
1 
1 
11 
 
3 
2 
2 
2 
1 
2 
1 
 
7 
6 

 
   76.9 
   23.1 

 
7.7 

           23.1 
           69.2 

 
           38.5 
           61.5 

 
             7.7 
             7.7 
           84.6 

 
           23.0 
           15.4 
           15.4 
           15.4 
              7.7 
           15.4 

 7.7 
 

53.8 
46.2 
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 ���&���� 1 "!�� (�0��>��'�
+�"��* !&�-/--��-0��$�6��'�� 1 H�����5�* !-��1�� 
��(�	:� ����� * !-��1���.
�$1@.��5����6��  �����5��!��(� 76.9 ��������1
.�� 51- 60 �E �����5�
�!��(� 69.2 �.
�$1@.�����-������	�$����-���@@�#' ��5��!��(� 61.5 ������6��� ������
��6��� 21 �E"���+� �����5��!��(� 84.6 �A�-&���6���$�#��������F������
:
�� 2 ��"(� �����5�
�!��(� 23.1 #�������-!���(��1
� �����5��!��(� 15.4 #�������-!���
������ �����5��!��(� 
15.4 #�������-!��4(�� �����5��!��(� 15.4 #�������-!��1�!�
�#�F�G �����5��!��(� 15.4 #�������
-!��#����� �����5��!��(� 7.7 #�������-!����/�� �����5��!��(� 7.7 �A�-&���6���$�&%�/1�.�
* !�%��
����#������� �����5��!��(� 53.8 /(�$�&%�/1�.����* !�%��
����#������� �����5��!��(� 
46.2 
 �%�1�-�0��>��'�
+�"��* !&�-/--��-0��$�6��'�� 2 /--��-0���� * !��� 
�����-�!
� ��� ���� ���-������	�� ���� ������6��� �0��'���A�-&���6��� �0���$���������
�
��� ! /(�����A�-&�1�!�'��������$��(�.�������������� ! #����'%����
������1��!
����/��/��
�
��0�� 1��.��!��(� ��/���$�&���� 2 
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�
�
�  2  �%��
�/(��!��(�"���0��>��'�
+�"���� * !���       
                                                                                                                                                n = 152 
 �0��>��'�
+�  �%��
� (��) �!��(� 
1. ��� 

6�� 
1@��  

2. ���� 
+�.���� 30 �E 
31-40 �E 
41-50 �E  
51-60 �E  

3. ���-������	�� ���� 
���@@�&�� 
���@@�#' 
���� I (�
�.) 

4. ������6��� 
+�.���� 10 �E 
11-15 �E 
16-20 �E  
21 �E"���+� 

5. �0��'���A�-&���6���#������� 
�F������
:
�� 2 ��"(� 
-!���(��1
� 
-!���
������ 
-!��4(�� 
-!��#�����  
-!��1�!�
�#�F�G 
-!����/��  

 
30 
121 

 
7 
23 
63 
59 
 

134 
17 
1 
 

19 
23 
27 
83 
 

50 
25 
13 
18 
25 
16 
5 

 
20.0 
80.0 

 
4.6 
15.0 
41.5 
38.9 

 
88.3 
11.0 
0 .7 

 
12.5 
15.1 
17.8 
54.6 

 
32.9 
16.4 
8.6 
11.8 
16.4 
10.5 
3.4 
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�
�
� 2 (�"#) 
�0��>��'�
+� �%��
� (��) �!��(� 

6.  �0������������
��� !$�#������� 
��5��:��������������
��� ! 
+�.+�!��5��:��������������
��� ! 

7.  �A�-&�1�!�'��������$��(�.�������������� ! 
�:�&���&�� 
>�	�+'� 

�'�����&�� 
�������	������/(�
J�F���     
>�	�&.������'� 
��(��/��&����A��(�L 
��������6��  
��"���	�/�(����	� 
�������
.� 1 �(�.����� 

 
73 
79 
 

16 
23 
14 
10 
18 
5 
9 
3 
54 

 
48.0 
52.0 

 
10.5 
15.1 
9.2 
6.6 
11.9 
3.3 
5.9 
2.0 
35.5 

 
 ���&���� 2 "!�� (�0��>��'�
+�"��* !&�-/--��-0��$�6��'�� 2 H�����5���  
* !���$�#�������&!�/--���������
��� !�%��
� 7 #������� ��(�	:� ����� "!���6����� �.
�
$1@.��5����1@�� �����5��!��(� 79.6 ��������1
.�� 41- 50 �E �����5��!��(� 41.4 �.
�$1@.�����-
������	�$����-���@@�&�� �����5��!��(� 88.2 ��������6��� 21 �E"���+� �����5��!��(� 54.6 
�A�-&���6���$�#��������F������
:
�� 2 ��"(� �����5��!��(� 32.9 #�������-!���(��1
� ���
��5��!��(� 16.4 #�������-!���
������ �����5��!��(� 8.6 #�������-!��4(�� �����5��!��(� 11.8  
#�������-!��1�!�
�#�F�G �����5��!��(� 10.5 #�������-!��#����� �����5��!��(� 16.4 #�������
-!����/�� �����5��!��(� 3.3 �.
�$1@.+�.+�!��5��:��������������
��� !"��#������� ���
��5��!��(� 49.4 �.
�$1@.�A�-&�1�!�'������������
.� 1 �(�.�������������� ! �����5��!��(� 
35.5 
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�%&
'��	
��
(	�)���	
���%	
�*�
(�+,-#�.��'���� 

 

�
�
� 3 �.��4(���/(��.��-�����-���&�M��"�����-�
������1,�"��* !-��1��#�������/(��� * !���
 &.����-
����������
��� ! 7 "��&�� "��#������� 

�+,��/
� (13 *�) *�+ (152 *�) 
�
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

	
��"�3�4*�
(�+,       
1. �����
������1��>���?���-� ���/",� ����.�� 

�?@1��������/(�#����$���������
�
��� !"��#������� 

 

 

4.23 

 

 

0.60 

 

 

��� 

 

 

4.16 

 
 

0.70 

 
 

��� 
2. -��(���$�#����������.
��.
�$� 

����%�1�� 
���'��� ��F��� ��O�1���
/(��#�-��$����������
��� ! 

 
4.31 

 
0.63 

 
��� 

 
4.34 

 
0.80 

 
��� 

3. ������%��
��
��� !'��-��(����%���5� 
&!��$6!$�����A�-&���� 

 
4.00 

 
0.71 

 
��� 

 
4.22 

 
0.80 

 
��� 

4. �����/�!�$1!-��(���'��-0��/1(.� 
�
��� !$�#��������.�������'%���� 

 
4.46 

 
0.67 

 
��� 

 
4.19 

 
0.79 

 
��� 

 �
���(	
��"�3�4*�
(�+, 4.25 0.55 (
	 4.23 0.65 (
	 

	
���,
�7�)7���/
*�
(�+,       
5. -��(������.
��.
�$����/�
�1� 

�
��� !���/1(.�&.�� I 
 

4.23 
 

0.60 
 

��� 
 

4.22 
 

0.73 
 

��� 
6. -��(������������
(�
��� !'��+�! 

������%���$6!$�����A�-&���� 
 

4.00 
 

0.71 
 

��� 
 

4.04 
 

0.71 
 

��� 
7. -��(���������������1��
��� !'��+�!�%��� 

�
-�
� ����-����� ������5��
��� !$1�. 
 

3.85 
 

0.56 
 

��� 
 

3.93 
 

0.71 
 

��� 
8. #���������-����$1!-��(����!��
!�

'�(������$1�. I 4.38 0.51 ��� 4.13 0.78 ��� 
�
���(	
���,
�7�)7���/
*�
(�+, 4.12 0.49 (
	 4.08 0.62 (
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�
�
� 3 (�"#)   

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

	
���%	
�*�
(�+,:/,'�;��)��       

9. �������&���:�'%����������
��� !
"��#������ 

 
4.62 

 

0.65 
 

��� 
 

4.42 
 

0.66 
 

��� 
10. �����
��#�����!���
��� ! ������&���� 

��!���%�1�-����,-�
��� !��.����5�
��--$�����&  

 
 

4.00 

 
 

0.71 

 
 

��� 

 
 

4.03 

 
 

0.72 

 

 

��� 
11. �����
������1�/(���/���
��� !��5�

�(�.������,�$1!�.��&.�����"!�0����.�� 
��"��&�� 

 
3.54 

 
0.78 

��� 
�(�� 

 
3.88 

 
0.76 

 
��� 

12. ���������,-�
-�
��
��� !��.�� 
��5���-- ��5�1�
�1� . 

 

3.62 
 

0.77 
���
�(�� 

 
3.88 

 
0.74 

 
��� 

13. -��(���'���������0�"!�0���
��� ! 
��� I +�!���
� �
���,
 

 
3.62 

 
0.77 

���
�(�� 

 
3.81 

 
0.80 

 
��� 

�
���(	
���%	
�*�
(�+,:/,'�;��)�� 3.88 0.60 (
	 4.00 0.64 (
	 

	
���)(��7�)	����	�#�*�
(�+,       
14. ������%��
��� !'��+�!������
(/(�

����-�������-���������1�$1!'����
/(�&���-�
��&!�����"��* !$6! 

 
 

3.77 

 
 

0.73 

 
 

��� 

 
 

3.89 

 
 

0.74 

 
 

��� 
15. -��(�����������(��� /��/���
��� ! 

'���1�������$6!$�����A�-&���� 
 

4.15 
 

0.56 
 

��� 
 

3.96 
 

0.73 
 

��� 
16. �������-����� �/--������$1!+�!

��&�M�� $6!>�	�����
�������1�
0 �&!�� 

 
4.08 

 
0.49 

 
��� 

 
3.87 

 
0.73 

 
��� 

�
���(	
���)(��7�)	����	�#�*�
(�+, 4.00 0.53 (
	 3.91 0.67 (
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�
�
� 3 (�"#)   

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

	
�'-,
�=�*�
(�+,       

17. -��(���'���������0�"!�0��/1(.��
��� !
+�!1(��1(��� �/-- �.��/(����
� 

 

3.92 
 

0.64 
 

��� 
 

3.95 
 

0.69 
 

��� 
18. -��(���������-� !"!�� (���1(��6.��'�� 

�6.� ���PQ��-�� ���$6!�'�#�#(��
������'� ��5�&!� 

 
 

4.15 

 
 

0.80 

 
 

��� 

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

��� 
19. #��������������:��%��
��
�����
�

$1!�--��(���$�����"!�0���
��� !+�!�.�� 
 

3.85 
 

0.56 
 
��� 

   
 4.04 

 
0.82 

 
��� 

�
���(	
�'-,
�=�*�
(�+, 3.97 0.63 (
	   4.05 0.66 (
	 

	
�7�"��>�7�	'������*�
(�+,       
20. �����/(���(�����
��� !/(�����-���:�

$�� �/--&.�� I �6.� ��������  
���PQ��-�� 

 

4.62 
 

0.51 
 

��� 
 

4.18 
 

0.73 
 

��� 
21. �.������$1!�����/(���(�����
��� ! �6.�  

����(-�-��(���������1
.�������� 
 

3.77 
 

0.44 
 

��� 
 

3.74 
 

0.79 
 

��� 
22. ����������� !�.
����.�������'%����   4.08 0.28 ��� 3.96 0.85 ��� 
23. ����������� !�.
�����1
.��'%����  4.08 0.28 ��� 4.03 0.74 ��� 
24. ����������� !�.
���1(�����%���,� 4.08 0.28 ��� 3.95 0.82 ��� 
25. ���������'������$�#�������  

��.���!��>�������(� 1 ����  
 

3.92 
 

1.04 
 

��� 
 

4.06 
 

0.80 
 

��� 
26. #���������$1!�����/(���(���������� ! �6.�

������� "6��6����A�-&�"(Community 
of Practices: CoP)  ��������� 
(Coaching) 

 
 

3.69 

 
 

0.63 

 
 

��� 

 
 

3.84 

 
 

0.81 

 
 

��� 
�
���(	
�7�"��>�7�	'������*�
(�+, 4.03 0.31 (
	 3.97 0.65 (
	 

 



 55 

�
�
� 3 (�"#) 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

	
�'�����+,       

27. -��(����������-�����J�����'��'%�
��.����5���-- 

 

3.85 
 

0.56 
 

��� 
 

3.95 
 

0.69 
 

��� 
28. ��������&�!��������!��/��-���($�$1!

-��(������
��&!�����'���������� ! 
 

4.23 
 

0.44 
 

��� 
 

3.93 
 

0.74 
 

��� 
29. ��������>��/
�(!��$�#������������

��-���� �.��������������� !"��
-��(��� 

 

4.23 
 

0.60 
 

��� 
 

4.06 
 

0.79 
 

��� 
30. -��(��������- �:����������&��
��� !

'��+�!�-����-���:�"��&� 
$�����%��
��� !+�$6!���#�6�� 

 
 

4.00 

 
 

0.58 

 

 

��� 

 
 

3.97 

 
 

0.73 

 
 

��� 
�
���(	
�'�����+, 4.08 0.44 (
	 3.98 0.65 (
	 

��( 4.05 0.37 (
	 4.03 0.564 (
	 

 
 ���&���� 3 �
������1,�"��* !-��1��#������� /(��� * !��� &.�����%��������
�����
�-���-
����������
��� ! 7 "��&�� ��5� �����  
 "��&��'�� 1 ���-.�6���
��� ! �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.�#���������
���-.�6���
��� !&�����-
����������
��� ! $����-��� ���.��4(��� 4.25 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� '��#������������/�!�$1!-��(���'��-0��/1(.��
��� !$�
#��������.�������'%�������'����� ���(��� ��� -��(���$�#����������.
��.
�$�����%�1��
���'��� 
��F��� ��O�1���/(��#�-�����������
��� ! �����
������1��>���?���-� ���/",� ����.�� �?@1�
�������/(�#���� /(�������%��
��
��� !'��-��(����%���5�&!��$6!$�����A�-&���� /(�'�����.��4(���
�!��'����� ��� ������%��
��
��� !'��-��(����%���5�&!��$6!$�����A�-&���� �.
��� * !��� ���
���1,�
.� 
#������������-.�6���
��� !&�����-
����������
��� !$����-����6.�����
�� ���.��4(��� 4.23 
/(�����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� -��(���$�#����������.
��.
�
$�����%�1�� 
���'��� ��F��� ��O�1���/(��#�-��$����������
��� !���'����� ���(��� ��� 
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������%��
��
��� !'��-��(����%���5�&!��$6!$�����A�-&���� �����/�!�$1!-��(���'��-0��/1(.�
�
��� !$�#��������.�������'%���� /(�'�����.��4(����!��'����� ��� �����
������1��>���?���-� ���/",� 
����.�� �?@1��������/(�#����$����������
��� !"��#������� 
 "��&��'�� 2 �����!��/(�/�
�1��
��� !  �-
.� * !-��1��#������� ���
������1,�

.������!��/(�/�
�1��
��� !&�����-
����������
��� !"��#��������� .$����-��� ���.��4(��� 
4.12 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������-����$1!-��(���
�!��
!�'�(������$1�. I ���'����� ���(��� ��� -��(������.
��.
�$����/�
�1��
��� !���/1(.� 
&.�� I /(�-��(�����������
(�
��� !'��+�!������%���$6!$�����A�-&���� /(�'�����.��4(����!��'����� 
��� -��(���������������1��
��� !'��+�!�%����
-�
�����-�����������5��
��� !$1�. �.
��� * !��� 
���
���1,�
.� �����!��/(�/�
�1��
��� !&�����-
����������
��� !"��#��������� .$����-
����6.��� ���.��4(��� 4.08 /(�����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� 
-��(������.
��.
�$����/�
�1��
��� !���/1(.�&.�� I ���'����� ���(��� ��� #���������-����
$1!-��(����!��
!�'�(������$1�. I /(�-��(������������
(�
��� !'��+�!������%���$6!$�����A�-&���� 
/(�'�����.��4(����!��'����� ��� -��(���������������1��
��� !'��+�!�%����
-�
�����-�����������5�
�
��� !$1�. 
 "��&��'�� 3 ���������
��� !$1!��5���-- �-
.� * !-��1��#����������
������1,� 

.� #������������������
��� !$1!��5���--&�����-
����������
��� !�� .$����-��� ���.��4(��� 
3.88 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� #��������������&���:� 
'%����������
��� !���'����� ���(��� ��� ���
��#�����!���
��� ! ������&������!���%�1�-����,-
�
��� !��.����5���--$�����& �������,-�
-�
��
��� !��.����5���--��5�1�
�1� . /(� -��(���
�����0�"!�0���
��� !�
��� !��� I +�!���
� �
���,
 /(�'�����.��4(����!��'�������������
������1�
/(���/���
��� !��5��(�.������,�$1!�.��&.�����"!�0����.����"��&�� �.
��� * !��� ���
���1,�
.�
���������
��� !$1!��5���--&�����-
����������
��� !$����-��� �.��4(��� 4.00 /(������
�����:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� #��������������&���:�'%���������
�
��� !���'����� ���(��� ��� ���
��#�����!���
��� ! ������&������!���%�1�-����,-�
��� !��.��
��5���--$�����& �����
������1�/(���/���
��� !��5��(�.������,�$1!�.��&.�����"!�0����.����
"��&��/(� ���������,-�
-�
��
��� !��.����5���-- ��5�1�
�1� . /(�'�����.��4(����!��'�������� 
-��(���'���������0�"!�0���
��� !��� I +�!���
� �
���,
 
 "��&��'�� 4 �������
(/(��(�������
��� ! �-
.� * !-��1��#����������
������1,�

.� �������
(/(��(�������
��� !$����-
����������
��� !"��#��������� .$����-��� ��
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�.��4(��� 4.00 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� -��(�����������(��� 
/��/���
��� !'���1�������$6!$�����A�-&�������'����� ���(��� ��� �������-����� �/--������
$1!+�!��&�M�� $6!>�	�����
�������1�0 �&!�� /(�'�����.��4(����!��'�������� ������%��
��� !'��+�!��
����
(/(�����-�������-���������1�$1!'����/(�&���-�
��&!�����"��* !$6! �.
��� * !���
���
������1,�&.��������
(/(��(�������
��� !$����-��� ���.��4(��� 3.91 ����������:�$�
���(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� -��(�����������(��� /��/���
��� !'���1�����
��$6!$�����A�-&�������'����� ���(��� ��� ������%��
��� !'��+�!������
(/(�����-�������-���� 
�����1�$1!'����/(�&���-�
��&!�����"��* !$6! /(�'�����.��4(����!��'����� ��� �������-����� �/-- 
������$1!+�!��&�M�� $6!>�	�����
�������1�0 �&!�� 
 "��&��'�� 5 ���"!�0���
��� ! �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.����"!�0���
��� !
$����-
����������
��� !"��#�������$����-��� ���.��4(��� 3.97 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� -��(���������-� !"!�� (���1(��6.��'�� ���'����� ���(��� 
��� -��(���'���������0�"!�0��/1(.��
��� !+�!1(��1(��� �/-- �.��/(����
� /(�'�����.��4(���
�!��'����� ��� #��������������:��%��
��
�����
�$1!�--��(���$�����"!�0���
��� !+�!�.�� �.
�
�� * !��� ���
������1,�&.����"!�0���
��� ! �� .$����-��� ���.��4(��� 4.05 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� -��(���������-� !"!�� (���1(��6.��'�� ���'����� ���(��� 
��� #��������������:��%��
��
�����
�$1!�--��(���$�����"!�0���
��� !+�!�.�� /(�'�����.��4(���
�!��'����� ��� -��(���'���������0�"!�0��/1(.��
��� !+�!1(��1(��� �/-- �.��/(����
� 
 "��&��'�� 6 ���/-.��?�/(���(�����
��� ! �-
.� * !-��1��#����������
������1,�

.����/-.��?�/(���(�����
��� ! $����-
����������
��� !"��#�������$����-��� ���.��4(��� 
4.03 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� #������������/(���(����
�
��� !/(�����-���:�$�� �/--&.�� I �6.� �������� ���PQ��-�� ���'����� ���(��� ��� ��
��������� !�.
����.�������'%���� ��1
.��'%����/(�1(�'%�������,� /(�'�����.��4(����!��'����� ���
�.������$1!�����/(���(�����
��� ! �6.� ����(-�-��(���������1
.�������� �.
��� * !�����
�
������1,�&.����/-.��?�/(���(�����
��� !$����-��� ���.��4(��� 3.97 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #������������/(���(�����
��� !/(�����-���:�$�� �/--
&.�� I �6.� �������� ���PQ��-�� ���'����� ���(������ ���������'������$�#������� ��.���!��
>�������(� 1 ���� /(������������ !�.
�����1
.��'%�����.�������'%����/(�1(�'%�������,� $1!��
���/(���(���������� ! �6.� ������� "6��6����A�-&�"/(�'�����.��4(����!��'�������� �.������$1!��
���/(���(�����
��� ! �6.� ����(-�-��(���������1
.�������� 
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 "��&��'�� 7 ��������� ! �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.� ��������� !$�
���-
����������
��� !"��#��������� .$����-��� ���.��4(��� 4.08 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������������&�!��������!��/��-���($�$1!-��(�����
�
��&!�����'���������� !/(���������>��/
�(!��$�#��������������-�����.��������������� !
"��-��(������'����� ���(��� ��� -��(��������- �:���� ������&��
��� !'��+�!�-����-���:�
"��&�$�����%��
��� !+�$6!���#�6�� /(��������-�����J�����'��'%���.����5���--�!��'�����
�.
��� * !������
������1,�&.���������� !$����-��� ���.��4(��� 3.98 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������������>��/
�(!��$�#��������������-����
�.��������������� !"��-��(������'����� ���(������ -��(��������- �:���� ������&��
��� !'��+�!
�-����-���:�"��&�$�����%��
��� !+�$6!���#�6�� /(�-��(����������-�����J�����'��
'%���.����5���-- /(�#���������������&�!��������!��/��-���($�$1!-��(������
��&!�����'��
�������� !�!��'�����  
 ����$�>���
�������	����������
��� !"��#�������$������%�������"&����'��
������	����0����	���"(� �"& 2 $�����%��������&�����-
����������
��� ! 7 "��&��
�-
.� * !-��1��#������� ���
������1,�
.�$�#�������+�!$6!���-
����������
��� !'�� 7 "��&��
�� .$����-��� ���.��4(��� 4.05 /(��� ���
������1,�
.�������%��������&�����-
����������
��� !
$����-����6.��� ���.��4(��� 4.03 ����������:�$�����%����-
����������
��� !��$6!$�#������� 
�-
.� '��* !-��1��/(��� * !����1,�
.�"��&�����-.�6���
��� !���.��4(���� ���� ���(��� ��� ���-
� 
�����!��/(�/�
�1��
��� ! �.
�"��&��'�����.��4(���&�%���������
���1,�&.������1
.��* !-��1��
#��������-�� * !��� * !-��1��#��������1,�
.����������
��� !$1!��5���--������%���������!�� 
�.
��� * !����1,�
.����-
��������
(/(��(�������
��� !������%���������!�� 
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�>�������������?�	
���%	
�*�
(�+,-#�.��'���� 

 

�
�
� 4 �.��4(���/(��.��-�����-���&�M��"�����-�
������1,�"��* !-��1��#�������/(�
 �� * !���&.��?���'����-�������������
��� !"��#�������   
                      

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

%,
��
�)�+,�&
#�*@	�       
1. $1!�����-��������%��������� 

�
��� !�"!���$6!$�#������� 
 

4.77 
 

0.44 
 

��� 
 

4.26 
 

0.69 
 

��� 
2. �.������ ��-����$1!���������
��� !

��5��(��'F��%��@"��#������� 
 

4.69 
 

0.48 
 

��� 
 

4.24 
 

0.64 
 

��� 
3. $1!�
���%��@�-��������� !"�� 

-��(���������.����������0�� 
$�����A�-&���� 

 
4.54 

 
0.52 

 
��� 

 
4.15 

 
0.69 

 
��� 

4. ��'���
(�/(����
����.����$� 
����%�������� ���������
��� ! 

 
4.31 

 
0.48 

 
��� 

 
4.18 

 
0.76 

 
��� 

5. ��
�F����'��1(��1(��$������!�� 
/��� �$�$1!-��(����%�������� 
������
��� ! 

 
4.31 

 
0.48 

 
��� 

 
4.03 

 
0.83 

 
��� 

6. $1!�%�����	� /���%�����%�������������
�
��� !/�.-��(��� 

4.69 0.48 ��� 4.11 0.83 ��� 

7. �����&��&��*(���������
��� !��.��
&.������� 

4.69 0.48 ��� 3.96 0.81 ��� 

�
���(%,
��
�)�+,�&
#�*@	� 4.57 0.346 (
	 4.13 0.63 (
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�
�
� 4  (�"#) 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

%,
�'�*.�.����
���'�A       
8. ������J����--�'�#�#(��&�� 

�
��&!�����"��-��(��� 
 

4.31 
 

0.48 
 

��� 
 

4.01 
 

0.68 
 

��� 
9. $6!$�����6����#��/(��������&��&.� 

/(���(����>��$�#���������.��'�
0�� 
 

4.54 
 

0.52 
 

��� 
 

3.98 
 

0.78 
 

��� 
10. $6!$�����6����#��/(��������&��&.�

/(���(�����-1�.
����>�����
#�������+�!��.�����
� 

 
4.38 

 
0.51 

 
��� 

 
4.07 

 
0.76 

 
��� 

11. $6!$�����!�1� ��-�!� '��'���������0 
�"!�0���
��� !1����(��
��� ! 

 
4.08 

 
0.49 

 
��� 

 
4.02 

 
0.77 

 
��� 

12. $6!$�����J��/(���!�������
��� ! 4.23 0.44 ��� 4.04 0.69 ��� 
13. $6!$��������,-�
��� ! 4.15 0.80 ��� 4.01 0.71 ��� 
14. $6!$�����*�/��.�
��� ! 4.46 0.52 ��� 4.06 0.75 ��� 
15. #�������$6!�
,-+H&���5�6.��'��$����

/(���(���������� ! 
4.46 0.52 ��� 3.87 0.85 ��� 

�
���(%,
�'�*.�.����
���'�A 4.33 0.26 (
	 4.01 0.63 (
	 

%,
�	
��B�#�
�       
16. #���������6.��'��'��1(��1(��$� 

���������������$1!-��(���+�!�-
'��-"!�� (".�
�����.���
���,
 

 
 

4.46 

 
 

0.52 

 
 

��� 

 
 

4.12 

 
 

0.79 

 
 

��� 
17. #�������$6!������6��6��/��$1! 

-��(���'����$�#�������+�!�-
'��-"!�� ( ".�
�����.��'�
0�� 

 
4.31 

 
0.48 

 
��� 

 
4.15 

 
0.87 

 
��� 

18. #�������$6!� �/--�����".�� 
����������$����&��&.���������� 

 
4.08 

 
0.49 

 
��� 

 
3.98 

 
0.78 

 
��� 
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�
�
� 4  (�"#) 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

19. ��������?@1�$����'%���������� ����
�������/�!�?@1� 4.38 0.51 ��� 4.09 0.81 ��� 

20. ����������-�����$1!-��(���+�!�-
'��-$��
��� !$1�. 4.46 0.88 ��� 3.87 0.88 ��� 

21. ��������6�����F�$1!1�.
��������
+�!�-'��-$�*(���"��#�������'��
����-�
���%���,� 

 
4.08 

 
0.49 

 
��� 

 
3.97 

 
0.81 

 
��� 

�
���(%,
�	
��B�#�
� 4.29 0.31 (
	 4.03 0.71 (
	 

%,
���C�D��(#�*@	�       
22. ���/(���(���������� ! �.
�����.
�$� 

$�����A�-&���� 
 

4.08 
 

0.49 
 

��� 
 

4.09 
 

0.69 
 

��� 
23. $1!�
�������&.��
������1,�"��* !���� 

/(��
���1,�'��&.���� 
 

4.23 
 

0.60 
 

��� 
 

4.02 
 

0.69 
 

��� 
24. ���
���6������������/(���(����"!�� (

".�
��� 1����
��� !��������/�!�?@1�
>��$�#������� 

 
4.31 

 
0.48 

 
��� 

 
3.99 

 
0.71 

 
��� 

25. ����������� !��.�������/(���!������� 4.38 0.51 ��� 4.03 0.74 ��� 
26. �.���������'%������5�'�������'%�

��������J��
�6�6�� 4.46 0.52 ��� 4.12 0.76 ��� 
27. $1!�
���%��@�-�
��� !/(� 

��������� !��.��&.������� 4.46 0.52 ��� 4.07 0.70 ��� 
28. ��.���!�����A�-&����&�������.�1���

"��
�6�6����  4.46 0.52 ��� 4.08 0.71 ��� 
29. ������J��������#���%�����'���� 


�F�������$1�. I ����-$6!���� 
 

4.46 
 

0.52 
 

��� 
 

3.95 
 

0.78 
 

��� 
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�
�
� 4  (�"#) 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

30. � ������.����e��*��--��(���$�
#������� #��+�.�%����0����� ���� 
1���&%�/1�.�1�!�'��  

 
4.46 

 
0.66 

 
��� 

 
4.01 

 
0.86 

 
��� 

�
���(%,
���C�D��(#�*@	� 4.38 0.41 (
	 4.04 0.65 (
	 

�
���(�>����������?�	
���%	
�*�
(�+, 4.39 0.25 (
	 4.05 0.61 (
	 

 
 ���&���� 4 �
������1,�"��* !-��1��#�������/(��� * !���&.��?�����-����
���������
��� ! $�/&.(��!�� ��5������ 
 %,
��
�)�+,�&
#�*@	� �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.�#����������?���
�!��>�
�* !�%�������$������-�������������
��� ! $����-��� ���.��4(��� 4.57 ����������:�
$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� * !�%�������$1!�����-��������%���������
�
��� !�"!���$6!$�#����������'����� ���(��� ��� �.������ ��-����$1!���������
��� !��5��(
��'F��%��@"��#������� ���$1!�%�����	� /���%�����%��������������
��� !/�.-��(��� /(���
���&��&��*(���������
��� !��.��&.������� * !�%�$1!�
���%��@�-��������� !"��-��(���������.������
����0��$�����A�-&���� ��'���
(�/(����
����.����$�����%��������&(������
�F����'��1(��1(��
$������!��/��� �$�$1!-��(����%��������������
��� ! �.
��� * !������
������1,�&.��?����!��
>�
�* !�%�������$������-�������������
��� ! $����-��� ���.��4(��� 4.13 ����������:�$�
���(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� * !�%�������$1!�����-��������%���������
�
��� !�"!���$6!$�#����������'����� ���(��� ��� �.������ ��-����$1!���������
��� !��5��(��'F�
�%��@"��#������� /(���'���
(�/(����
����.����$�����%�����������������
��� ! $1!�
���%��@
�-��������� !"��-��(���������.����������0��$�����A�-&���� $1!�%�����	� /���%�����%�������� 
������
��� !/�.-��(��� ��
�F����'��1(��1(��$������!��/��� �$�$1!-��(��� /(������&��&��
*(��.��&.��������!��'����� 
 %,
�'�*.�.����
���'�A �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.�#����������?���
�!���'�#�#(��������'�$������-�������������
��� !"��#������� $����-��� ���.��4(��� 
4.33 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.�#�������$6!�'�#�#(��������'�
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$�����6����#��/(��������&��&.�/(���(����>��$�#���������.��'�
0�����'����� ���(��� ��� $6!
$�����*�/��.�
��� !/(�#�������$6!�
,-+H&���5�6.��'��$����/(���(���������� ! $6!�'�#�#(��
$�����6����#��/(��������&��&.�/(���(�����-1�.
����>�����#�������+�!��.�����
� ������J��
��--�'�#�#(��&���
��&!�����"��-��(��� $6!$�����J��/(���!�������
��� ! /(�$6!$�
�������,-�
��� ! '�����.��4(����!��'����� ��� $6!$�����!�1� ��-�!� '��'���������0�"!�0���
��� ! 
�.
��� * !��� ���
������1,�
.��?����!���'�#�#(��������'�$������-�������������
��� !
"��#�������$����-��� ���.��4(��� 4.01 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+�
�!�� �-
.� $6!$�����6����#��/(��������&��&.�/(���(�����-1�.
����>�����#������� +�!��.��
���
����'����� ���(��� ��� $6!$�����*�/��.�
��� !/(�$6!$�����J��/(���!�������
��� !
$6!$�����!�1� ��-�!� '��'���������0�"!�0���
��� ! ������J��&���
��&!�����"��-��(��� 
�����0$6!$��������,-�
��� ! $6!$�����6����#��/(��������&��&.�/(���(����>��$�#���������.��
'�
0�� /(�$6!�
,-+H&���5�6.��'��$����/(���(���������� !�!��'����� 
 %,
�	
��B�#�
� �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.�#����������?����!������������
$������-�������������
��� !"��#������� $����-��� ���.��4(��� 4.29 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������6.��'��'��1(��1(��$����������������$1!-��(���
+�!�-'��-"!�� (".�
�����.���
���,
/(�����������-�����$1!-��(���+�!�-'��-$��
��� !$1�. 
���'����� ���(��� ��� ��������?@1�$����'%���������� �����������/�!�?@1�/(�#�������$6!������6��
6��/��$1!-��(���'����$�#�������+�!�-'��-"!�� (".�
�����.��'�
0�� $6!� �/--�����".������������
$����&��&.����������/(����6�����F�$1!1�.
��������+�!�-'��-$�*(���"��#������� 
�.
��� * !������
������1,�
.�#����������?����!������������$������-�������������
��� !
"��#������� $����-��� ���.��4(��� 4.03 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+�
�!�� �-
.� #�������$6!������6��6��/��$1!-��(���'����$�#�������+�!�-'��-"!�� (".�
���
��.��'�
0�� ���'����� ���(��� ��� #���������6.��'��'��1(��1(��$����������������$1!-��(���
+�!�-'��-"!�� (".�
�����.���
���,
/(���������?@1�$����'%���������� �����������/�!�?@1�
$6!� �/--�����".������������$����&��&.����������/(����6�����F�$1!1�.
��������+�!�-
'��-$�*(���"��#������� /(�����������-�����$1!-��(���+�!�-'��-$��
��� !$1�.  
 %,
���C�D��(#�*@	� �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.�#����������?���
�!��
J�F���������$������-�������������
��� !"��#������� $����-��� ���.��4(��� 4.38 
����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� #�������������.���������'%����
��5�'�������'%���������J��
�6�6�� $1!�
���%��@�-�
��� !/(���������� !��.��&.������� ��.���!�
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����A�-&����&�������.�1���"��
�6�6����  ������J��������#���%�����'���� 
�F�������$1�. I 
����-$6!����/(����� ������.����e��*��--��(���$�#�������#��+�.�%����0����� ����1���&%�/1�.�
1�!�'�� ���'����� ���(��� ��� ����������� !��.�������/(���!������� /(����
���6������������/(���(����
������ !"!�� (".�
���1����
��� !��������/�!�?@1�>��$�#������� ��
J�F���$1!�
�������&.�
�
������1,�"��* !����/(��
������1,�'��/&�&.�� /(���
J�F���$����/(���(���������� ! �.
����
�.
�$�$�����A�-&���� �.
��� * !��� ���
������1,�
.�#����������?����!��
J�F���������$�
�����-�������������
��� !"��#������� $����-��� ���.��4(��� 4.04 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������
J�F�������.���������'%������5�'�������'%�
��������J��
�6�6�� ���'����� ���(��� ��� ���/(���(���������� ! �.
�����.
�$�$�����A�-&����
/(���.���!�����A�-&����&�������.�1���"��
�6�6���� '��$1!�
���%��@�-�
��� !/(���������� !
��.��&.������� ��
J�F������������ !��.�������/(���!������� $1!�
�������&.��
������1,�"��
* !���� /(��
���1,�'��/&�&.�� /(����
���6���$����������/(���(����"!�� (".�
���1����
��� !�����
���/�!�?@1�>��$�#������� 
 ����$�>���
� * !-��1��#������� ���
������1,�
.��?���'���!����-������������ 
�
��� !"��#�������$����-��� ���.��4(��� 4.39 #���1,�
.����?�����-�����!��>�
�* !�%�������
� �'����� ���(��� ��� �!��
J�F��������� �!���'�#�#(��������'�/(��!������������&��(%��- 
�.
��� * !������
������1,�&.��?�����-����$�'���!�� �!���
.�* !-��1�� ���.��4(��� 4.05 #���1,�
.� 
���?�����-�����!��>�
�* !�%�������� �'������6.�����
�� ���(��� ��� �!��
J�F��������� 
�!������������/(��!���'�#�#(��������'� 
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�>E/
#?����*:�	
���%	
�*�
(�+,-#�.��'���� 

 

�
�
� 5 �.��4(���/(��.��-�����-���&�M��"�����-�
������1,�"��* !-��1��#�������&.��?@1�
 �������$����������
��� !"��#������� 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

%,
��?*�
	�       

1. -��(���"���
��� !������.
��.
�
$����������
��� ! 

 

2.31 
 

1.11 
 

�!�� 
 

2.37 
 

1.11 
 

�!�� 
2. -��(������
��/&�&.�������'%�

$1!���?@1�$����'%������5�'�� 
 

2.54 
 

1.13 
 

����(�� 

 
2.22 

 
1.05 

 
�!�� 

3. -��(���+�.���
(�$����/(���(���� 
������ ! 2.62 1.26 ����(�� 2.55 1.05 ����(�� 

4. -��(������f&�����1
��
��� ! 2.08 1.04 �!�� 2.24 1.09 �!�� 
5. -��(���/����f&�����+�.�-� !&.�

"!�� (".�
���&.�� I '������"���$�
#������� 

 
1.85 

 
1.28 

 
�!�� 

 
2.27 

 
1.09 

 
�!�� 

6. -��(���"��'�	�$����0.��'�� 
�
��� !"��&����$1!�������.
����
+�!�-� !/(��"!�$� 

 
2.15 

 
1.14 

 
�!�� 

 
2.26 

 
1.05 

 
�!�� 

7. -��(���+�.����-�
���%��@"�� 
���������
��� !'����&.��
���%���,�
"��#������� 

 
2.08 

 
0.954 

 
�!�� 

 
2.18 

 
1.08 

 
�!�� 

8. -��(���+�.����-�
������1,�'�� 
/&�&.���� 1.69 1.11 �!�� 2.29 1.14 �!�� 

�
���(%,
��?*�
	� 2.16 1.14 �,#� 2.30 0.95 �,#� 
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�
�
� 5 �.��4(���/(��.��-�����-���&�M��"�����-�
������1,�"��* !-��1��#�������&.��?@1�
 �������$����������
��� !"��#������� 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

%,
�-,#(+�       
9. "!�� (�
��� !+�.&���- 

�
��&!�����"��-��(��� 
 

1.62 
 

0.87 
 

�!�� 
 

2.25 
 

0.99 
 

�!�� 
10. ��"!�� (�
��� !+�.��-0!
� +�.

0 �&!�� 2.38 0.96 ����(�� 2.26 0.99 �!�� 
11. #�������+�.��"!�� (������'�

�������$�����!��
!� 2.08 0.76 �!�� 2.32 1.02 �!�� 
12. +�.�������-����"!�� (�
��� ! 

$1!+�!��&�M����5��?���-� 
 

2.08 
 

0.95 
 

�!�� 
 

2.14 
 

1.06 
 

�!�� 
13. �������,- �
-�
�"!�� (�
��� ! 

+�.��5���-- 2.00 0.82 �!�� 2.31 1.08 �!�� 

�
���(%,
�-,#(+� 2.03 0.88 �,#� 2.26 0.95 �,#� 

%,
�'*�B�#�(B##?�	�F@       
14. �����
�&���$�#��������� 

+�.��������-���$6!��� 
 

2.31 
 

0.95 
 

�!�� 
 

2.44 
 

1.32 
 

����(�� 
15. �����
�&���$�#���������5���.���.� 

"�������'F�>��$����'%���� 
 

1.85 
 

0.90 
 

�!�� 
 

2.49 
 

1.30 
 

����(�� 
16. #�������+�.����--����6����#��

�����".���'�#�#(�� 1.54 0.88 �!�� 2.03 1.19 �!�� 
�
���(%,
�'*�B�#�(B##?�	�F@ 1.90 0.80 �,#� 2.32 1.17 �,#� 
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�
�
� 5 (&.�) 

�+,��/
� 

(13 *�) 

*�+ 

(152 *�) �
�	
���)'(� 

µµµµ σσσσ �)%�� X  s.d. �)%�� 

%,
�	
���/
���%	
�*�
(�+,:�.��'����       

17. #�������"�������!���
��&��1�� 
/(�$1!-��(����1,�0�����#�6�� 
"�����������
��� ! 

 

 

- 

 

 

- 

 
 
- 

 
 

2.32 

 

 
1.08 

 

 
�!�� 

18. #�������+�.��-�������$� 
�������������� !'���� - - - 2.01 1.09 �!�� 

19. #�������"��* !'�����
��� ! �
��6����
�����$1!�%�����	� /���%�$����
�%����� ���������
��� !/�.-��(��� 

 

- 

 

- 
 
- 

 
2.32 

 
1.12 

 
�!�� 

20. #�������"�����'%������5�'�� - - - 2.13 1.20 �!�� 
�
���(%,
�	
���/
���%	
�*�
(�+, 

:�.��'���� 

- - - 2.20 0.98 �,#� 

�
���(�>E/
#?����*:�	
���%	
�

*�
(�+, 

2.10 0.81 �,#� 2.27 0.89 �,#� 

 

 ���&���� 5 �
������1,�"��* !-��1��#�������/(��� * !���&.��?@1��������
$����������
��� ! $�/&.(��!�� ��5������ 
 %,
��?*�
	� �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.��?@1��������$���������
�
��� !"��#������� �!��-��(���$����- �!�� ���.��4(��� 2.16 ����������:�$����(�����������&��
�.��4(���������+��!�� �-
.� -��(���+�.���
(�$����/(���(���������� !��5��?@1�����������'����� 
���(��� ��� -��(������
��/&�&.�������'%�$1!���?@1�$����'%������5�'��/(�-��(���"��
�
��� !������.
��.
�$����������
��� ! -��(���"��'�	�$����0.��'���
��� !"��&����$1!
�������.
����+�!�-� !/(��"!�$� +�.����-�
���%��@"�����������
��� !'����&.��
���%���,�"��
#������� ���f&�����1
��
��� ! +�.�-� !&.�"!�� (".�
���&.�� I $�#������� /(�+�.����-�
������1,�
'��/&�&.�� �.
��� * !������
������1,�
.��?@1��������$����������
��� !"��#������� �!��-��(���
$����- �!�� ���.��4(��� 2.30 ����������:�$����(�����������&���.��4(���������+��!�� �-
.� 
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-��(���+�.���
(�$����/(���(���������� !��5��?@1�����������'����� ���(��� ��� -��(���"��
�
��� !������.
��.
�$����������
��� !/(�+�.����-�
������1,�'��/&�&.���� ���f&�����+�.�-� !
&.�"!�� (".�
���&.�� I $�#������� "��'�	�$����0.��'���
��� !"��&����$1!������.
����+�!
�-� !/(��"!�$� ���f&�����1
��
��� ! -��(������
��/&�&.����'%�$1!���?@1�$����'%������5�'�� 
+�.����-�
���%��@"�����������
��� !'����&.��
���%���,�"��#������� 
 %,
�-,#(+� �-
.� * !-��1��#����������
������1,�
.��?@1��������$���������
�
��� !"��#������� �!��"!�� (�� .$����-�!�� ���.��4(��� 2.03 ����������:�$����(�����������&��
�.��4(���������+��!�� �-
.� ����'����5��?@1�����������'����� ��� ��"!�� (�
��� !+�.��-0!
�  
+�.0 �&!�� ���'����� ���(��� ��� #���������+�.��"!�� (������'��������$�����!��
!�/(�+�.��
�����-����"!�� (�
��� !$1!+�!��&�M����5��?���-� �������,- �
-�
�"!�� (�
��� !+�.��5���--
/(�"!�� (�
��� !+�.&���-�
��&!�����"��-��(��� �.
��� * !������
������1,�
.�#����������?@1�
�������$����������
��� ! �!��"!�� ($����- �!�� ���.��4(��� 2.26 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� #���������+�.��"!�� (������'��������$�����!��
!� ���'����� 
���(��� ��� �������,- �
-�
�"!�� (�
��� !+�.��5���--/(���"!�� (�
��� !+�.��-0!
�+�.0 � 
#���������"!�� (�
��� !+�.&���-�
��&!�����"��-��(��� /(�+�.�������-����"!�� (�
��� !$1!
+�!��&�M����5��?���-� 
 %,
�'*�B�#�(B##?�	�F@ �-
.� * !-��1�����
������1,�
.�#����������?@1��������
$����������
��� ! �!�����������������:��� .$����-�!�� ���.��4(��� 1.90 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� �����
�&���$�#���������+�.��������-���$6!������'����� 
���(������ �����
�&���$�#���������5���.���.� "�������'F�>��$����'%����/(�#�������+�.��
��--����6����#�������".���'�#�#(�� �.
��� * !������
������1,�
.��?@1��������$���������
�
��� !"��#��������!�����������������:� $����-�!�� ���.��4(��� 2.32 ����������:�$����(������
�����&���.��4(���������+��!�� �-
.� �����
�&���$�#���������5���.���.� "�������'F�>��$�
���'%������5��?@1����'����� ���(��� ��� �����
�&���$�#���������+�.��������-���$6!���
/(�#�������+�.��--����6����#�������".���'�#�#(�� 
 %,
�	
���/
���%	
�*�
(�+,:�.��'���� �%�1�-�!�����* !
�����-0���4����� $�
#������� �-
.� �� $�#����������
������1,�
.��?@1��������$����������
��� !"��#�������
�!�����-��1��������
��� !$����-�!�� ���.��4(��� 2.20 ����������:�$����(�����������&���.��4(���
������+��!�� �-
.� #�������"�������!���
��&��1��/(�$1!-��(����1,�0�����#�6��"��
���������
��� !/(�#�������"��* !'�����
��� ! �
��6���������$1!�%�����	� /���%�$�����%��������
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������
��� !/�.-��(��� ���'����� ���(��� ��� #�������"�����'%������5�'��/(�#�������+�.��
-�������$��������������� !'����  
 ����$�>���
��?@1��������$�������
��� !"��#�������$�'���!�� * !-��1��
#������� �1,�
.��?@1��������$����������
��� !"��#�������$� '���!���� .$����-�!�� ���.��4(��� 
2.10 �?@1��������'��* !-��1��#��������1,�
.������'���������!��-��(��� ���.��4(��� 2.16 ���(���
��5��!��"!�� (/(��!�����������������:� �.
��� * !����1,�
.�#����������?@1��������$���������
�
��� !$�'���!������
.�* !-��1�� ���.��4(��� 2.27 �?@1��������'���� * !����1,�
.������'����� ��� 
�!�����������������:����.��4(��� 2.32 ���(�����5��!��-��(��� �!��"!�� (/(�'���?@1��������
�!��'�������� �!�����-��1��������
��� !$�#������� 
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����� 5 

��	
��������� ������������� 
 

 �������	�
� ����� ������������
�����������������������
��
�����
������� !�"��
��������#�$%���������&� ��� 2 ���
�%(#�$���) � ���������$*������
����������� #+��
���
*��(�
����
����������� ,&$#+-.��(#����/�����
�������������������������,**����
����������� 
/��
��
�����
������� !�"����������#�$%���������&� ��� 2  #�$0���"��/0�/�����������
!���! 
�� 1��*�	.���������� ������ 13 �� ,&$���1����� ������ 152 �� ��� 165 �� /���������
���,**����
����������� ������ 7 �������� ���/0�,**��*%���#6���������/������7*��*���
�����&,&�������.��8�����%������&$ �8��9&��� ,&$�8��*�����*�����:�� ��(#1&����	�
� �
���! 
 
��	
��������� 

 
 1. ���������� �!����"
��#���$����������� 

  1����*,**��*%�������� 165 �� �#6�1��*�	.���������� ������ 13 �� 
�8��/.-8 �#6�� �0�� �����(�$.�8�� 51-60 #< ��������������(�/��$�
*#�	--��" �8��/.-8��
���(��0��� 21 #<��!�=# ��������,.�8��#6�1������������������� 7 �� ���1������������������� 6 
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���������	
��
�����������	������������ 

�����	���
��������������� 

 ��!���������"#�$�%�����&'�(�)���&'�(������ ��" 2 

 
���������+	%�� 1 

"��%�� 2  �����������	���
���������������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E   (A L P H A) 

                                                            Mean        Std Dev       Cases 

1.     a1                4.1667          .57735 12.0 

     2.     a2                4.2500          .62158         12.0 

     3.     a3                3.9167          .66856         12.0 

     4.     a4                4.4167          .66856         12.0 

    5.     b5                4.1667          .57735         12.0 

     6.     b6                3.9167          .66856         12.0 

     7.     b7                3.7500          .45227         12.0 

     8.     b8                4.3333          .49237         12.0 

     9.     z9                4.5833          .66856         12.0 

    10.     z10            3.9167          .66856         12.0 

    11.     z11            3.4167          .66856         12.0 

    12.     z12            3.5000          .67420         12.0 

    13.     z13            3.5000          .67420         12.0 

    14.     c14            3.6667          .65134         12.0 

    15.     c15            4.0833          .51493         12.0 

    16.     c16            4.0000          .42640         12.0 

    17.     d17            3.8333          .57735         12.0 

    18.     d18            4.0833          .79296         12.0 

    19.     d19            3.7500          .45227         12.0 

    20.     e20            4.6667          .49237         12.0 
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21.     e21           3.7500          .45227        12.0 

22.     e22            4.0833          .28868        12.0 

23.     e23            4.0833          .28868        12.0 

24.     e24            4.0833          .28868        12.0 

25.     e25            3.9167        1.08362        12.0 

26.     e26            3.6667          .65134        12.0 

27.     f27            3.8333          .57735        12.0 

28.     f28            4.2500          .45227        12.0 

29.     f29            4.2500          .62158        12.0 

30.     f30            4.0000          .60302        12.0 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =  12.0                    N of Items = 30 

Alpha =    0.918 

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$. 

 

"��%�� 3 )G����%��������+������	���
����� ��������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                            Mean        Std Dev       Cases 

    1.     g1                4.8333          .38925        12.0 

    2.     g2                4.7500          .45227       12.0 

    3.     g3                4.5833          .51493        12.0 

    4.     g4                4.3333          .49237        12.0 

    5.     g5                4.3333          .49237        12.0 

    6.     g6                4.7500          .45227        12.0 

    7.     g7                4.7500          .45227        12.0 

    8.     h8                4.3333          .49237        12.0 

    9.     h9                4.5833          .51493        12.0 

   10.   h10               4.4167          .51493       12.0 
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     Mean        Std Dev       Cases 

   11.   h11               4.0833          .51493       12.0 

   12.   h12               4.2500          .45227       12.0 

   13.   h13               4.1667          .83485       12.0 

   14.   h14               4.5000          .52223       12.0 

   15.   h15               4.5000          .52223       12.0 

   16.   i16               4.5000          .52223        12.0 

   17.   i17               4.3333          .49237        12.0 

   18.   i18               4.0833          .51493        12.0 

   19.   i19               4.4167          .51493        12.0 

  20.   i20               4.4167          .90034        12.0 

   21.   i21               4.0833          .51493        12.0 

   22.   j22               4.0833          .51493        12.0 

   23.   j23               4.2500          .62158        12.0 

   24.   j24               4.3333          .49237        12.0 

   25.   j25               4.4167         .51493         12.0 

   26.   j26               4.5000          .52223        12.0 

   27.   j27               4.5000          .52223        12.0 

   28.   j28               4.5000          .52223        12.0 

   29.   j29               4.5000          .52223        12.0 

   30.   j30               4.5000          .67420        12.0 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     12.0                    N of Items = 30 

Alpha =    0.854 
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"��%�� 4 )GIJ��+)���
 ������	���
����� ��������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                Mean        Std Dev       Cases 

    1.     k1                2.0833          .79296        12.0 

    2.     k2                2.3333          .88763        12.0 

    3.     k3                2.4167        1.08362        12.0 

    4.     k4                1.8333          .57735        12.0 

    5.     l5                 1.5883          .90034        12.0 

    6.     l6                 1.9167          .79296        12.0 

    7.     l7                 1.8333          .38925        12.0 

    8.     l8                 1.4167          .51493        12.0 

    9.     l9                 1.4167          .51493        12.0 

   10.   l10               2.2500          .86603       12.0 

  11.   l11               1.9167          .51493       12.0 

   12.   l12               1.9167          .51493       12.0 

   13.   m13             1.8333          .57735       12.0 

   14.   m14             2.1667          .83485       12.0 

   15.   m15             1.6667          .65134       12.0 

   16.   m16             1.3333          .49237       12.0 

    

Reliability Coefficients 

N of Cases =     12.0                    N of Items = 16 

Alpha =    0.828 
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���������+	%�� 2 

"��%�� 2  �����������	���
���������������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E   (A L P H A) 

                                       Mean        Std Dev       Cases 

     1.     a1                4.5000          .57235        30.0 

     2.     a2                4.6000          .49827       30.0 

     3.     a3                4.4667          .62881        30.0 

     4.     a4                4.3000          .59596        30.0 

    5.     b5                4.3667          .55605        30.0 

     6.     b6                4.2000         .66436         30.0 

     7.     b7                4.1000         .66176         30.0 

     8.     b8                4.3667          .61495        30.0 

     9.     p9                4.5667          .50401        30.0 

    10.     p10            4.4667          .50742        30.0 

    11.     p11            4.2333          .62606        30.0 

    12.     p12            4.2000          .55086        30.0 

    13.     p13            4.1000          .60743         30.0 

    14.     c14            4.1000          .60743         30.0 

    15.     c15            4.2000          .61026         30.0 

    16.     c16            4.2000          .48423         30.0 

    17.     d17            4.2000          .55086        30.0 

    18.     d18            4.3333          .60648        30.0 

    19.     d19            4.1333          .77608        30.0 

    20.     e20            4.3667          .55605        30.0 

   21.     e21            4.0000          .69481        30.0 

    22.     e22            4.2667          .58329       30.0 

    23.     e23            4.2667          .58329        30.0 

    24.     e24            4.2000          .61026        30.0 

    25.     e25            4.3333          .71116        30.0 
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      Mean        Std Dev       Cases 

26.     e26            4.1667          .59209        30.0 

    27.     f27            4.1667          .59209        30.0 

    28.     f28            4.1667          .59209        30.0 

    29.     f29            4.2667          .63968        30.0 

    30.     f30            4.1667          .53067        30.0 

  

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    0.966 

                     

"��%�� 3 )G����%��������+������	���
����� ��������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                Mean        Std Dev       Cases 

    1.     g1                4.3667          .49013        30.0 

    2.     g2                4.3333          .47946        30.0 

    3.     g3                4.2333          .50401        30.0 

    4.     g4                4.2000          .71438        30.0 

    5.     g5                4.2000          .71438        30.0 

    6.     g6                4.2000          .71438        30.0 

    7.     g7                4.1333          .73030        30.0 

    8.     h8                4.1333          .43417        30.0 

    9.     h9                4.1333          .57135        30.0 

   10.   h10               4.3000          .53498       30.0 

   11.   h11               4.1333          .57135       30.0 

   12.   h12               4.1000          .60743       30.0 

   13.   h13               4.1333          .62881       30.0 

   14.   h14               4.2333          .67891       30.0 

   15.   h15               3.9333          .58329       30.0 

   16.   i16                4.3000          .53498       30.0 
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    Mean        Std Dev       Cases 

17.   i17               4.2667          .58329        30.0 

   18.   i18               4.1667          .64772        30.0 

   19.   i19               4.1667          .69893        30.0 

  20.   i20               4.1000          .60743        30.0 

   21.   i21               4.1333          .62881        30.0 

   22.   j22               4.2333          .56832        30.0 

   23.   j23               4.0000          .64327        30.0 

   24.   j24               4.0667          .58329        30.0 

   25.   j25               4.1333          .68145        30.0 

   26.   j26               4.2000          .55086        30.0 

   27.   j27               4.1667          .59209        30.0 

  28.   j28               4.1667          .59209        30.0 

   29.   j29               4.1667          .64772        30.0 

   30.   j30               4.2667          .73968        30.0 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    0.980 

 

 

"��%�� 4 )GIJ��+)���
 ������	���
����� ��������� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                               Mean        Std Dev       Cases 

    1.     k1               2.6000         1.06997        30.0 

    2.     k2               2.3667         1.24522        30.0 

    3.     k3               2.8667         1.19578        30.0 

    4.     k4               2.5000         1.35824        30.0 

    5.     l5                2.8000          1.15669       30.0 

    6.     l6                2.6000          1.27577       30.0 
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 Mean        Std Dev       Cases 

    8.     l8                2.8333         1.23409        30.0 

    9.     l9                2.6333         1.18855        30.0 

   10.   l10               2.6000        1.16264        30.0   

   11.   l11               2.7000         1.08755       30.0 

   12.   l12               2.7000         1.11880       30.0 

   13.   m13             2.6667         1.06134       30.0 

   14.   m14             2.7333         1.08066       30.0 

   15.   m15             2.6333         1.21721       30.0 

   16.   m16             2.4333         1.30472       30.0 

   17.   m17             2.5333         1.22428       30.0 

   18.   n18              2.2667         1.36289       30.0 

  19.   n19              2.3333         1.29544       30.0 

  20.   n20              2.2333         1.45468       30.0 

    

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    0.988 
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