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ABSTRACT 

 

  This study on #PMQA Innovation Adoption of Regional Government  in  Pattani  

Province.$ aimed to 1) investigate the levels of recognition of PMQA innovation among 

government officials in Pattani Province; 2) to compare the different levels of the recognition of 

the PMQA innovation in terms of personal factors of the officials; and 3) to investigate the 

qualifications of PMQA innovation that affected the levels of recognition of the officials. The 

research population was the provincial government officials who have used the PMQA innovation 

in Pattani Province.  

 Research data were collected by means of questionnaires from 132 government 

officials who were using the PMQA innovation in Pattani Province. The obtained data were 

calculated for descriptive statistics of percentages, frequencies,means and standard deviations.  

The multiple regression analysis were performed to test the relationship between several 

independent variables. 

 Findings are presented as follow.  

 1.The recognition level of the PMQA innovation of the government officials in 

Pattani Province was at a moderate level.  

 2.The personal factor of gender did not affect the recognition of the PMQA 

innovation of the government officials in Pattani Province. The officials with different ages, levels 

of education, work positions/titles and lengths of time they have worked as government officials 

were found to have different levels of recognition of the PMQA innovation at a statistical level.  
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 3.Concerning the quality of the PMQA innovation,only the factor of 

compatibility of  the innovation was found to relate to the level of recognition of the innovation. 

While the other four qualities of benefits of the innovation, the complication of the program, the 

usability,the assessable quality of the innovation were not found to affect the recognition of the 

PMQA innovation among the government officials in Pattani Province.  
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���)�"3�Q�#�&  
  2.2 )
*��)�$ (Dependent variable) �4�  
   2.2.1 ����$
	�*
)�$PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
�
��))���   
 3.+4��������O��L� 
  �
�"*
���))��� 
 4.��	��)����*�� 
  ����*������O��L� �"*%����4��W
�*��$ 2553 -����4��$����$ 2554 
 
4.�#%	(�)�!�*)	� 
  �+4���"&�����*�$2
�������*�$"$������.�O
+��)%��5����2&����*��
��
�����  Q/&*��
�
���������$O
+����������*�&���
�)%�#���� 
  4.1 PMQA"$��-��Public Sector Management Quality Award ����� ���L�#��
*%� M��+
,����(��+��	�"��
������
1N �� ����.�"�
���(X������*�����	�"�
����������� ����O 6���#�&��$
	�� �$�)1��!���P��$������)��2&+
,���			�"��
���
���"�%*�������
1 P����O
�"�
������$��������&*�)������ ����	�*�!�����������
�.�����������	�
	��(X���(��+��	�"��
������
1 �$4��)*�+	*%��4������
�#$%��/%���		
����%�+����$4������	�
	��(X� �������#�&+
,��*�W��'�	
)��+4���
	����������%��)%���4���        
�+4������
	��(��+���'�	
)����#�!/%$�)1����
	!��� 
  4.2 "	�%��������"�� PMQA/�0120�"	��3#���# "$��-�� �����	����
)
�!�����������$
	�*
)�$ PMQA ����.��*
)�$ PMQA#��2&�����%��!$�.��!$� 
  4.3 ��4��"54��������"�� PMQA �6����7 
   - ���8%1�!���/62����)#��97� �4� �����	�����"3�*%����.���+
,��
��(��+��	�"��
������
1(PMQA) $��2&�
�� �.��"&���'�	
)����$��*�$*��3* -/�)&�� 
!�$�-���
��)�����'�	
)�#�&  �.��"&#�&
	�*�$/&�+��$����  #�&
	��!	��(��"$%5 ����� �
��P�2�������'�	
)����$������  �.��"&��	����� ����+��+������Q/&
		���  2%*�����
+
,������"&������  ��	�����3� ����%��  �&�	�+%�����P���!�����
	��������!�$�-
�.�"��*�W��������c�"$�����2
���������
��.��Q��'�	
)����+4���
	���������"&!$	/(�$��
��������� ���4���$4����$�!%*�2%*�����+
,���
�"*
�#�& 
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   - ��	��2	"��/62 �4� �����	����/&!��"4����*%���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA) $��
�L(������&��
�#�&"4�#��&*��
�#�&�
	�		���.����  �%����$  
*
,�W$ P��!&���������� �� ���/% ���$ 2%*�!�
	!����		���.�������$���/% ���$�"&$�
��!��W���+$������   
   - ��	 ���:��:2�� �4� �����	�����"3�*%���+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA) $��
�L(���4��"����!�$�- ����/&����.��*�$��&���#�&�&*�)���� �
��)��
#$%��%����!�
	6
	6&�� !�$�-�
	�2&���.�������$���/%���$#�&�%�����!��*��.��"&����Q���)%�
�		���.���� $���*����'�	
)����#$%!�
	6
	6&�����!%*��2��!�$�-�'�	
)�#�����*���
����*�
�#�&   

   - ��	 		����	/��6���012 �4� �����	�����.���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA) $�������2&����*	�/%�
	�		������$�%���%�����.�$��2&��%��
-�*#�&��&*�����*�$$
����*%���#$%����Q��!�����$�Q���)%��		���.�������$���/% 
   - ��	 		�� ���"���;�<�/62 �4� �����	�����.���+
,����(��+��
	�"��
������
1 (PMQA) $��2&��&*$��*�$��������������������
	���'�	
)�������2%*�
!%��!�$�"&���'�	
)�������$���/%�������*%����$ �2%� �.��"&��	�"��
����������$��*�$�� �
��	��	$������   2%*����
��)�������'�	
)����#�&�� ���%����  ������	/(������.����
%*$�
��"*%��!%*��2��������
�"*
�$�������*%����$ �����*�$!
$+
�W�������"*%��!%*��2��
�
	Q/&
		������Q/&$�!%*�#�&!%*��!�� $�����%�*-��!%*��2������������ !%�Q��"&�.��*��&�
&�������4������"&	�������  �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+��	�"��
������
1
#�&�������*%����$ �� �)&� 
   4.4 �2	�	1"	� "$��-�� �&��2��Q/&�'�	
)���� PMQA !
��
�!%*��/$����
�
�"*
���))��� 
 
5.��	 �	���������8%1�!���"	��#$�% 
  1.�.��"&��	����$
	�*
)�$ PMQA #��2&����&��2���
�"*
���))��� 
  2.�.��"&��	�*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%��
��(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))��� 
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  3. �.��"&��	����
��&����(�
�L(��*
)�$PMQA ���!%�Q�)%�����$
	
�*
)�$ PMQA #��2&����&��2���
�"*
���))���   
  4.�+4���� ���*����'�	
)�!.�"
	Q/&	�"����Q/&��������*�&���2&�� ���*�������
+
,������� *$�
��!�
	!������.��*
)�$$��2&�"&������!��W���+)%������ 
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����� 2 

��" 	��	��#$�%����"��%��2�� 
 
  ��O��L��4�������$
	�*
)�$ PMQA#��2&���!%*��2�����
�"*
�
��))��� Q/&*��
�#�&O��L�*	*$��*��� �YLZ� ����������*��
���������*�&�� �+4���2&�� ���*�����
��*��
� )������+4������	����	*%�Q���*��
����#�&$��
����2%*�!�
	!���"4��
��&���
	�YLZ�
)%��5 ���#�&O��L��&��*&�$�����
��� ���*�������!�����������Q������*��
����
�����       
6��������.��!������$*����!�������*��
���������*�&�� Q/&*��
�#�&�	%����.��!����� �
���� 

1. ��*��������*�
	�*
)�$ 
2. ��*��������*�
	����$
	�*
)�$ PMQA  
3. ���!����*��
���������*�&�� 
4. ��	��*�*�$�������*��
� 

 

1. ����#6�"��%�"������"�� 
 

   �*
)�$ �� ��.�����2&�
��+%"����������	
����+	*%�$����.��.�#��2&)�$
!���*�2�)%��5 �2%� ��L)�$ ���+��� ��)!�"�$��O��L� 6����*�$"$������*
)�$$�
�
���O��L�"����%��#�&�"&�*�$"$��#*&"����
�L(��
����   �*
)�$�� �O
+�����+�)�+���&�  
**�O��W��$"$4����W��+�O���+
�W� ��	
00
)�����)��
	�.�O
+����L��
��YL*%� ���P��*2
�� 
(innovation) �%�������$���	
00
)�O
+�� �*
)�$�� ���L�#�� $�O
+��*%� �*�$�2&��/%��&*    
M�*�$N �� ��.�!$�! ����.�*%� M�*N 6������*%� M�"$%N �
	 M�$.N (�$) 6������*%�           
M�����.�N �2&���*�$"$��*%������.��"$%5 �.�*%� M�*
)�$N ����$������ M�*)�N 6���
���*%� M�*�$�"$%N �
	 M�$. (�$)N 6������*%������.��"$%5 �"$4���
� (�(�����$��
�Q��+%�*�$/&��L�#�� ��*�������P��
O����p����(�$"�*�����
�, 2528 : 12) 
  �*
)�$"4��*�$ (innovation) "$��-�� M���.�!����"$%5��&�$������������
�+��$�)�$*�W�������.���/%���$�+4���"&Q�����������N (�$*�2���, 2521 : 15)  
  P���� ���2/$������� (1971: 120 �&��-����!�2���  !����
���, 2550:10)#�&�"&
�*�$"$���*
)�$#*&*%�"$��-�� �*�$��� (idea) ���'�	
)� (practice) "4�*
)-� (object) 6���
	�����"3�*%��� �����"$% #$%*%��*�$����
���� �����"$%P���
��*�� )
���)%��+	"4�#$%  �)%
������/%�
	�����	����
	/&*%�$
��� �����"$% #$%*%��*�$����
�����"$%"4�#$% P���*�$�"3����



8 
 

	����������� ���4���)
�!��������)�	!������	�������$�)%�!����
�� �4� -&�����"3�*%���#�� �
!����"$%!.�"
	���!����
���3���� ��*
)�$ �.�*%� M�"$%N ���4�������*
)�$���#$%�.��� �)&���� �
�*�$/&�"$%���	���� 	���������$��*�$/&�����*�
	!����
��$�2
�*����*��"������&*�3#�& �)%�
�#$%#�&
+
,���
O��)������2�	 ��
	"4��'��!W�*�$�"$%����*
)�$ �������� ��*�$�"$%���4���
����*�$/& �
O��)� "4������*�
	��)
�!����������2&�*
)�$ 
  	����3))� (Barnett, 1953 �&��-���� �����
��� $�����, 2543 : 81) ��%�**%� 
�*
)�$ "$��-�� ��*�*�$���)%��5 �		�Q�+Y)��$"4�!�������"$%����)�)%��#����
������$���$���/% ����"$%��������	���$-���4����*)%��5 ��%���*&���*�� #$%*%����� �!������$���"3� 
!�$�-!
$Q
!#�&�&*���!���
��"&� *$�
������� ��Q�+Y)��$ �*�$��+Y)�)�$�		!
��$ 
���+(�*
,�W$)%��5 )�����!�������L1�*�������"$%5 ���!������#$%�"3��� �*
)-� �2%� �*�$
64��!
)�� �*�$������ �*�$O
�W� 6����� ��4����"$%���*�$������	���� 
  2
����� +"$*�O� (2538, �&��-���� !�2���  !����
���, 2550:12)) ��%�**%� 
�*
)�$ �� ���*�*�$������$���	*�����%��$��		�"&#�&
	�*�$!.��3����$���!��W���+
!/�!��  �$&���� �!������$���/%��&*�3)�$�)%#�&�.�$��
������"$%�"&������ 
  �����
��� $����� (2543 : 83) �"&�*�$"$������*
)�$*%� "$��-�� 
��*�*�$������'�	
)�"4�!�������L1��"$%5 ����
�#$%���$��2&$��%�� "4����
��������������$
�"&�
�!$
�����2&���������� �$4���.�!����"$%�"�%��
��$��2&�����.������&* ���.��"&���.����$�
��!��W���+ �����!��W�Q������� ���$�������*%���c�"$�����)
��#*& 
  P��!�� �*
)�$$��*�$"$����	���$-�� �*�$��� ���'�	
)� *$�
��!���
�"$%5 �
������� �/�W$ �����$W$ ���	���� "4�!
��$ -4�*%��� �����"$%
	$��2&�'�	
)��.��"&
�����������������#�������$ 6�������O��L��
�����Q/&*��
�$��*�$�"3�*%� ���.��*
)�$ PMQA 
$��2&���		�2����!%*������
	�
�"*
��� �!����"$%����.�$��2&����+
,���
�"*
� �
��
�� 
��+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA) ����
	*%��� ��*
)�$����O��L��
������&*� 
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2.����#6�"��%�"��"	�%��������"�� PMQA 

 

 2.1 "	�%���� 
  ����$
	$��*�$!.��
0)%�����������������!
��$���*
,�W$���&�����
�� �)
*���.��"&��������������������� �����	����"4����%$��$
	!����"$%6����.�#�!/%��
������������
���� ��4������$��*�$!
$+
�W���	�������+ �*�$/&�*�$��&��� ����%����$������	���� 
"4����%$����!
��$  
  t�!�)�� (1973:146-147,�&��-����!�2���  !����
���, 2550 : 13) #�&�"&
�*�$"$���������$
	*%� "$��-�� �������2�2�#�&����/& Q%����O��L�P��Q%���
����
	/& 
����$
	����������#�&"��$�������/&�&*�)�������������/&�
����#�&Q��3)%��$4��	�����
��#�&
������'�	
)� �$4�������%����&**%�!�������L1��
��!�$�-�2&��P�2��#�&��%����%�����������&�
�����64��!�������L1��
��  
  P���� (1983:163,�&��-����!�2���  !����
���, 2550 : 13) #�&�"&�*�$"$��
��	*�����$
	�*
)�$*%��� ���	*���6����)%��	������Q%���
��)��)%��5 )
���)%���$

	/&*%�$��*
)�$ ��������
O��)��
��.�#�!/%��)
�!������$
	"4��'��!W�*
)�$ ��-���
��
�4��
���)
�!���������*�
	�*
)�$�
��  
  P��!�� ����$
	�� ���	*��������)���Q%��������/&�����*�
	!����"$%5 
���������.�#��'�	
)� �$4���"3�*%��� �Q������)
�!�����2&�*
)�$�
��P������*������
)
�!������$
	�
��#$%$��.�"����%���)��)
*������/%�
	��(�
�L(�����*
)�$�
��5  
 2.2  "�����"	�%��������"��  
  ��	*�����$
	�*
)�$ �4� ��	*���)
�!����������$
	"4�
�'��!W�*
)�$ �� ���	*����������������!$�����	������)&��Q%���
��"4����)%��5 )
���)%
�
�������/& �4���"4�$��*�$/&�����*�
	�*
)�$#���-���
��)
�!�����������$
	"4��'��!W
�*
)�$ ��������!��-���
���4��
���)
�!��������.�#���&*  
  �(��$���
�!
��$*����2�	��"%�!"
1��$���#�&�!����*�*�$���*%�
��	*�����$
	�*
)�$$� 5 �
��)�� (Rogers & Shoemaker, 1971 : 100-101,�&��-����     
���$��2  ���$�*�, 2542 : 7) �
����  
  1.�
����
	/& (awareness stage) �� ��
�����$��������.�#�!/%����$
	 "4���
�'��!W!����"$%5 *�W����"$%5 ���)�#�&����/&"4�
	�*
)�$�
�� �)%�
�/&�%�*!���%��#$%�	-&*� 
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$
��� ���/&P��	
����0 6�������.��"&�����*�$����/&)%�#��
���4���$����$��*�$)&���������
����L1�!����"$%5 �
��������&��0"����$���/%  
  2.�
��!���(interest stage) �� ��
��������$$��*�$!��� ����!*�"��%�*!��+��$�)�$
+Y)��$���
������� ��
�L(����)
������%2
� ����2&��	*������$���*%��
���� ���
������.��"&
	����#�&/&�%�*!������*�
	!����"$%5 $������ 	�������+����%����$���	���� *$�
��	�
�1��
�����!	��(����!
��$ �����$�Q�)%��"�%����	����#�"��%�*!� ���$�Q�)%���)��*�$
�%�*!������*�
	!����"$%5 �&*�  

  3.�
�����$��Q�(evaluation stage) �� ��
�����	�����2&�*
)�$�
���
	!-����(�
�����	
� ���!-����(��&��"�&�P��#)%)��*%�������2&��"4�#$% �&*���2
����.�"�
��"*%��
�&�������&��!������*
)�$�
�� -&�/&!��*%��&���$�$���*%��3��)
�!��������2& �
��������)�)%�����
�
���4��5 )����#�&)
�!�������������*�$����"$%5 P�����	�������*%����2&�*
)�$�� ����!����
�+��#$%��%����Q������������ �
��
�����
��#)%)��)
�!����������)&�����!�$�� (reinforcement) 
�+4�����"&��%����������*%��.��
��.���!������-/�)&�� 6���#�&��% �%�*!� ����.�����.�����+4��� )�����
���!�$�����!4��$*�2�)%��5 ���
�������#�&*$-��+Y)��$�&���*�$/&!��2�	"4�#$%2�	)%�
�*�$����"$%5 �
��  

  4.�
��������'�	
)�(trial stage) �� ��
�����	�����
���2&�*
)�$�
���
	!-����(�
���)� �)%�� �������/�
	!%*��&���%���+4���/*%�#�&Q���"4�#$% �����P�2�����#�&
	�
��$��
+������$
	#��'�	
)���%���)3$���"4�#$% ����� �����!�	*%��*
)�$�
���2&#�&�� )��
	���
)&����"4�#$% ���
�����	��������!*�"��%�*����g+�������������*�
	*�W����2&�*
)�$�
�� Q�
�����������'�	
)����$��*�$!.��
0��%������)%���)
�!����������'��!W"4���$
	)%�#�  

  5.����$
	#��'�	
)���%��!$	/(�(adoption stage) 	����Q/&������
��)
�!����
����2&�*
)�$�
����%���)3$��� "�
�������#�&+���(�#)%)�����Q����#�&������'�	
)�  
  ��*�*�$��������*�
	����$
	�*
)�$���P������� �� �������$�+%"���$��
��"$/%�
�*��
����"���� �)%)%�$�#�&$�Q/&+	�&�	�+%��"������� �4�  
  1./��		�����	*�����$
	�	���&*���)
�!������$
	 6������*�$�� �
�����&*����'��!W"4�#$%��$
	�*
)�$�3#�& g��
�� ��	*�����$
	����*�������24���"$%
�+4���"&$��*�$���	���$P���!���$���#$%��$
	���������&*� ����&*��")������	*�����$
	
�*
)�$���P��������������24���� ���	*���)
�!���������*�
	����$
	�*
)�$  

  2.�
��)%��5 ����	*�����$
	���#$%�����.��
	 ���	���
������&�$�
��       
#�	&��P���g+���
�������$��*
)�$"�����%�����$�����$
	P��#$%#�&����� �����������
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���$��)�$�*�$�� ����$���/%����
��)��)�����	*���$���*%���$��g+�����
�����!�$��%��
�� 
P�������)
��
�����P��-4�*%��� ������$��)�����	*������������#��2&!%*���������*�
	��
���������)�)���� (persuasion function)  
  3.P����)���	*������#$%�.��� ���)&��!���!�����&*�����$
	�!$�#� 
P���!�����#$%��$
	�3$�#�&+�5 �
�  
  �
��
�� P���������������.�*%� ��$
	$��� �!%*���������*�
	��)
�!���� �����*%��
��
��	*�������&���
������!���!����/%�+�������$
	"4���#$%��$
	�+��	����$
����!*�"�
�&�$/��+��$�)�$�+4���4��
��*�$-/�)&������)
�!���� 6��������.��
���������$�Q��.��"&����������
��$
	$��� �����
	 (discontinuance) "4������#$%��$
	$��� �����$
	���*��)%�$�#�& 
�
��
�� P��������+��$!%*���������*�
	���4��
�Q���)
�!���� (confirmation function) ����$��2&
�Q�Q
��"$% �
���+����	 1 �.��
	�
�������	*���)
�!���������*�
	�*
)�$ 
      1>���	�"	� ?�� 	� 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��+����	 1   �.��
	�
�������	*���)
�!���������*�
	�*
)�$ 

!��*����
�� ���/%���$ 
1.!�������2&��/%
�%�� 
2.�*�$/&!�����
)&����"4�
��0"� 
3.�*�$#*��

��(�
�L(����	����             
	/&��(�
�L(�����*
)�$ 
 

1.��(�
�L(����!
��$ �OL1���  1.��P�2�� 
2.)
*���&��	�������+  2.��&��
�#�& 
3.+Y)��$��)��)%�!4��!�  3.6
	6&�� 
4.��
!-�����!
��$   4.�.�#������ 
    5.$���"3�Q� 

��$
	)%�#� 
��$
	�����"�
� 
������$
	 
�'��!W����$
	 
 

1.�*�$/& 2.�����������)�)� 3.��)
�!���� 4.���.�#��2& 5.���4��
� 

����$
	 

���'��!W 
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  �����+����	1 �� ��		�.������	*���)
�!���������*�
	�*
)�$���  
P���� (1962:306,�&��-����!�2���  !����
���, 2550 : 15 ) 6�������	�&*� 5 ��
	 �4�  
  1. ��
	�*�$/&(knowledge stage) �� ���
	�������	*���)
�!��������
��$
	�*
)�$ 	����#�&/&�
��*
)�$���#�&�!*�"��*�$/&�*�$��&��������*�
	�*
)�$�
��5 
	������%�**%���
	/&�����������#�&P���*�$	
����0 P�����	�����
��5 #$%#�&)
�������!*�"�"4�
)&������
	/&�)%������ �)%	������
	P)&��&�*%���
	/&�		��� �4� ����4��
	/& (selective 
exposure) ��%��#�3)�$ P���� #�&��%�**%� #$%!�$�-!��#�&*%���#$��%����#$�"�
� ��
	
�*�$/&����	%������ � 3 �
�L(� #�&��%  
  1.1 ��)�"�
�*%�$��*
)�$(awareness knowledge) �� ���
	/&*%�$��*
)�$
���
	/&-���*�$�.��� ������)&��$���������������*�$/&����
	����
�#$%���6����
�  

  1.2 �� ��*�$/&�����*�
	*�W����2&�*
)�$ (how-to-knowledge) /&*%����2&
�*
)�$��%��# ������"$��!$ -/�)&��)&��/&*�W����'�	
)��)%���
����%���������+������
�.�������#�& g��
�� �����*
)�$$��*�$6
	6&��$����%����3)&��$��*�$/&�����*�
	�*
)�$$��
������%��
��  

  1.3 �� ��*�$/&�����*�
	"�
���(principle knowledge)�� ��*�$/&�����*�
	
�&���3���� "�
���"4��YLZ������/%�	4���"�
����'�	
)� �2%� �*�$/&�����*�
	��������� 6�����/%
�	4���"�
����2&*
�6�� �YLZ����+��$+��$4��6�����/%�	4���"�
� �����*���Q���	�
* �*�$/&��
�
�L(������2%*��"&	������&����*
)�$���*�W��2&$������ 6������.��"&��������$
	�*
)�$
��%��$��")�Q�$������  
  2. ��
	���������)�)�(persuasion stage) �� ���
	���	���������$!&���*�$/&!��
2�	"4�#$%2�	�*
)�$ 6����� �Q�"�
����������$��*�$/&���4����*
)�$+�!$�*��&*���
��
	��)&������$��*�$/&�����*�
	�*
)�$�
��5 �+��$���� )&����/&��������������*�
	
�*
)�$����%���Q���P�2�����#�&
	 �*�$�� �#�#�&�����.�#��'�	
)� �*�$����%�������
�.�#�������2&)������*�$Q!$Q!����$��4�����*
)�$��2�$2��
��5 $�Q�$�����
�����
��%�*�4� $�Q�)%���������)�)������2�	"4�#$%2�	�*
)�$�
��5 6���$�Q�#�-����)
�!���������
��$
	�*
)�$����
	)%�#�  

  3. ��
	��)
�!����(decision stage) ����)
�!����*%�����$
	�*
)�$
"4�#$%�
�� �*�$���$�)
���)%��
	���� �)&�$� �2%� ��!%*���������*�
	�*�$/& 	����)&��)
�!����
��4��
	/&�*
)�$�+���	����%�� #$%!�$�-
	/&�*
)�$�
��"$����Q%��$�#�&"4���!%*����
�*�$/&!������
	���������)�)� 	������)&��
	/&	����%������.��� �!.�"
	���$����)
�����
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"4�#$%!����*�$/&��%���4�� ��)
�!��������� ���)
�!����*%�������2&�*
)�$"4�#$%�&*� -&�
�*
)�$�
��!�$�-�����#�&	����!%*�$��$
�#$%��$
	�*
)�$�%��������.���������/
�!���%��  
  4.��
	���.�#��2&(implementation stage) 	�����$4��)
�!�����������$
	
�*
)�$�
��5 ��&* 	�����3���.��*
)�$#��2& 6�����	���
�����.��*
)�$#��2&�����
�*�����$�� ������/%�
	�
�L(����2&�*
)�$�
��5*$�
������$
	������2&�*
)�$�����
�2&�����%��!$�.��!$��&*� ���$
�$����)��$�
�"��&�$/�!.�"
	�
�����.�#��2&���$���+4�����"&
	�����"�%��
��!�$�-�'�	
)����2&�*
)�$�
��5 #�&  

  5. ��
	���4��
�(confirmation stage) 	������)&��#�&
	���!�$ ����)�&�
�+4��!&���*�$$
��������)
�!���������� -&�+	*%�!��"4�!������#�&�����*�
	�*
)�$�
���
���&�
�
� 	�����3��+����$"�����������*��(��
���&��
���+4���4��
���)
�!���� ��%�*�4� �$4��	����
#�&
	�&�$/��+��$�)�$����� �����&��"&���#�&)
�!�����*�$#$%!����&���
��"*%���&�$/����$�
	
!������#�&
	/&�"$%���2%*���)�&��"&$�����$
	�*
)�$��%��)%���4���-�* "4�����.��"&�����3
�� �#�&�2%��
�   
  �����O��L���*��� �YLZ����P����(1983,�&��-����!�2��� !����
���,      
2550:15) �
���%�*�&��)&� Q/&*��
�#�&��4��O��L��g+������
	������.�#��2&(implementation 
stage) ��%��
�� �4��$4��	����)
�!�����������$
	�*
)�$�
��5 ��&* 	�����3���.��*
)�$#��2& 
*$�
������$
	������2&�*
)�$������2&�����%��!$�.��!$��&*�  �
��
�� Q/&*��
�����.���*���
�
���%�*$������)��2&�
	��O��L�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
�
��))��� 

 
3. ��$$�%��� >�<��>�"	�%��������"�� PMQA 

 3.1 ��"54��������� 
  P���� (1983,�&��-����!�2��� !����
���, 2550 : 16 ) ��%�**%� �
�L(����	����
���!%�Q�)%�����$
	�*
)�$*%�2&�"4��3* $� 3 ���� �4�  
  1. !-����+����OL1������!
��$ Q/&$���O��L���/%����
	!/� $�1������
�OL1����� $�!-������!
��$!/�"4�)
�����"*
���2�*�) �+4����4���1������!
��$�"&!/����� ���
�*
)�$$��*�$!����&���
	2�*�) ����������$
	!/��*%�����3*�*%�Q/&���#�&
	��O��L��&�� 
�&*�1�������OL1������!
��$  
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  2. 	�������+ +*������$
	�*
)�$#�&�3*���
	#�&$��$
����� �Q/&#$%���$
��
���-4��
	!������$ $��*�$!�$�-��������$��!%����$���*%��� �Q/&$��")�Q������$���)�)������)%�
��O��L� !�$�-��������&�����$W$#�&���*%� ����� �Q/&2�	�!�����
�$���)�)������)%���
�����������$���*%�  
  3. +Y)��$����!4��!� ����$
	�*
)�$����������$���*%�����3*�*%�  
-&�+Y)��$����!4��!����	�����
��$��
�L(��
���� �4� 	����$�!%*�%*$��!
��$����.�)
*�� �
!%*�"��������		!
��$#�&�� $����������	%���
��"4��� ���#$%)��-��� $�P���!)��)%��
	Q/&�.�
�����Q��+%�*
)�$ $�P���!��f�
	!4��$*�2� !4���"*%��	���� �� �Q/&���$��*�$/&�����*�
	
�*
)�$$���+��$�P���!�!*�"��%�*!�$������� �Q/&$���
	������� �Q/&�.�����*�$���!/�  
  �����O��L���*����YLZ��
���%�*�&��)&�  Q/&*��
�#�&��4��O��L��
�L(����	����
!%�Q�)%�����$
	�*
)�$P����4��O��L��g+���&��!-����+�OL1������!
��$6���
����	�&*�  �+O ���� ��O��L� ����������.����  �� �)&� 
   
 3.2 ��4��"54��������"�� 

  3.2.1 ��4��"54�����/��������"�� 
  P����(1983: 247,�&��-����!�2���  !����
���, 2550 : 17 ) ��%�*-����(�
�L(�
����*
)�$���$�Q�)%�����$
	 (characteristic of innovations) #*& 5 ���� �
�����4�  
  1.��P�2�����#�&
	�+��$����(relative advantage) �4� �����Q/&��$
	�*
)�$/&!��
*%��*
)�$���
	��&�$��
�����*%��*�$������$ ��*
��*�$���*%��
�����*
�#�&"������ ��%�*�4���
�&���OL1��� �*�$�24��-4���!
��$ �*�$!��*�!	�� ����*�$+��+��� ��$���"3�*%�$�
��P�2����� ��P�2���&��/�W$#$%�2%!���!.��
0 �)%!������!.��
0�4������������2��
�� �"3�*%�
�*
)�$$���P�2��)%���� ����
�$�Q/&�"3���(�%���P�2������*
)�$�
��$�������+����� ��
��$
	�3���+��$�3*����  

  2.�*�$��&��
�#�&"4��*�$!����&��(compatibility) �4� �����Q/&��$
	�*
)�$
/&!��"4����*% ��*
)�$�
��$��
�L(���� ��& ��
�#�&"4�#��&*��
�#�&�
	�%����$��� �� ���/%
��!	��(������))������*�$)&�������Q/&��$
	�*
)�$�����&��
	�%����$ ���	�
�
1�����!
��$�����	
� "4��*
)�$���#$%!�$�-��&��
�#�&�
	�%����$ 	�
�1������		!
��$
�
���%�$#�&
	����$
	2&��*%��*
)�$�����&��
�#�&�
	�%����$	�
�1������		!
��$�
��  
����&��
�#�&����*
)�$�
	!���)%��5 �����%�*��&*�&��)&� ���.��"&Q/&��$
	�*
)�$/&!��*%�#$%
)&���!����$���.��"&�*
)�$�
��$��*�$"$��$������  
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  3.�*�$!�
	6
	6&��(complexity) "$��-�� �����Q/&��$
	�*
)�$�"3�*%�
�*
)�$�
��$��*�$!�
	6
	6&�� ���)%����.��*�$��&�������.�#��2& �*
)�$	����%��-&�$�
�
�L(�#$%���)%�����&��� !$�2����!
��$!�$�-��&���#�&����.�#��2&#�&!��*� �*
)�$�
��
�3��#�&
	����$
	��%��*��3*  

  4.�*�$!�$�-�.�#�������2&#�&(trialability) �4� ������*
)�$$��
�L(����
!�$�-�.�#�������2&#�& �
������+��Q/&�����$
	�*
)�$��/&!��*%�$��*�$�!�����&���� �
���$�
Q��"&�*
)�$�
��$�����$
	#�&�3*���� �+��$�P���!����*�$�� �#�#�&��������/&�
�����  

  5.�*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�&(observability) �4� ��
	���Q�����*
)�$
!�$�-�� �!������!
���)�"3�Q�#�& Q�����*
)�$	��2���!�$�-!
���)�"3�#�&�%�� �)%	��2���
�3!
���)�"3�#�&��� �&*��")�����*
)�$���$�!%*��� �/�%��(material innovations) ���-/���$
	�%��
�*%�����3*�*%��*
)�$���$��)%!%*������ ��*�$���(non-material innovations) ��%������*  
  �����*�*�$����
���%�*�&��)&� ���"3�#�&*%���(�
�L(�����*
)�$)�$���Q/&
��$
	/&!���� �����
����!.��
0�����������$
	"4����'��!W�*
)�$ )�$���P����#�&��%�*-��
��(�
�L(�����*
)�$����
)�����$
	*%� M��(�
�L(�����*
)�$)�$���Q/&��$
	/&!��
�� �����
�!.��
0�����������$
	"4��'��!W�*
)�$ �$&�*
)�$���� �!������$���P�2��$�� 
�)%-&�	�����"3�*%�#$%��#$%$���P�2���3������'��!W�*
)�$�
��N  
 
 3.2.2 ��4��"54�����/��������"�� PMQA 
         PMQA �� ��.��%�$���� Public Sector Management Quality Award ����� �
��L�#��*%� ��+
,����(��+��	�"��
������
1 6�������O#��P�� !.��
����
�(��$��+
,���		�2�����!-�	
��+��$Q�Q��)�"%�2�)�#�&�����)��.�$���� MBNQA 
(��*
���(��+�"%�2�)�����O!"
1��$���) ��� TQA (��*
���(��+�"%�2�)�����O#��) 
�+4���"&!����&���
	��*�����	�"������	&���$4������� ����Q����WO�!)���+
,���		
�2��#�� ����.�"���� � M��(X���(��+��	�"��
������
1N "4��������!
��5 *%� PMQA 
�4����.�"�
���(X������*�����	�"������������ ����O 6���#�&��$
	�� �$�)1��!���
P��$������)��2&+
,���			�"��
������"�%*�������
1 P����O
�"�
������$��
������&*�)������ ����	�*�!������������.�����������	�
	��(X���(��+��	�"��
���
���
1 �$4��)*�+	*%��4������
�#$%��/%���		����%�+����$4������	�
	��(X� �������#�&+
,��*�W�
�'�	
)��+4���
	����������%��)%���4��� �+4������
	��(��+���'�	
)����#�!/%$�)1����
	
!��� 
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���""	��������#6�"��%�"��"	�)�@�	��4A	)"	���#�	�$�6"	�A	���B 
  ��(X���(��+��	�"��
������
1�� ���*������.�"�
���(X������*���
)�$��*
���(��+�"%�2�)��������O!"
1��$��� Malcolm Baldrige  National  Quality Award 
(MBNQA)  �����*
���(��+�"%�2�)��������O#�� Thai Quality Award (TQA)$��
	�"&
!����&���
	��O�����+
,���		�2��#��������.�������)�$+��2�YLZ���*%��&*�
"�
���(X����*�W���	�"������	&���$4������� +.O. 2546 *$�
�������$��Q�)�$�.�
	��
���'�	
)��2���+4���"&$��*�$�"$��!$)�$	�	��������2��#�� �
����� �+4���"&!%*��2��
�2&�� ���	�����$��������&*�)��������� ���*��������
	�����	�"��
���
�����)%�#� (!.��
�����(��$��+
,���		�2�� : 2553) 
  ��(X���(X���(��+��	�"��
������
1 �
��.�����P����O
��%����$"�
� 
(Core Value) 11 ���� �
���� 
  1.���.���������%��$�*�!
��
O�� 
  2.�*�$�� ����O���$�%���&�Q/&
		��� 
  3.������/&����������������)%��	���� 
  4.���"&�*�$!.��
0�
		��������Q/&$�!%*�#�&!%*��!�� 
  5.�*�$��%��)
* 
  6.��$�%���&�����) 
  7.���
����+4���*
)�$ 
  8.���
���P���2&�&�$/���� 
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,���		�2����	�$4��!���!��
�h�	��$�(   
 �
��)����� 7 
	�����$�����Q/&)*����$�������� P��������L����!.��
����
�(��$��+
,���		�2�����	�L
���!)� 
  !.�"
	!%*��2������
	�
�"*
��
�� !�$�-�.���(X���(��+��	�"�
�
������
1#��2&�� ���4���$4������.����������!%*��2�� �+4������
	��	�"��
���
���!%*��2��  �������
�� �
��.��"&!�$�-!%�$�	��(�%�����������
��Q�Q��)���	��� �"&��%
Q/&
		������Q/&$�!%*�#�&!%*��!�� 6����
	�� ���)�	!���)%���c�"$�����+��2�YLZ���*%�
�&*�"�
���(X� ���*�W���	�"������	&���$4�������+.O. 2546 �&*� *$�
�� !%*��2�����$���
	�"��
�������� ����O��$���+�
�L(������ #�&
	�*�$���$2$2�	���Q/&
		��� ���Q/&$�!%*�#�&
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!%*��!�� ��������� �
�$�P���!!%��!�$���!�
	!�����+
,������*�$!�$�-���!%*��2��
�4��5 P�����.��!��*�W��'�	
)�����.�#�!/%�*�$!.��3� �����f�P���!�"&$���!4��!��������������
*�W��'�	
)������ ����O���!%*��2���+4���� ��		��%����%!%*��2���4��5 �.�#������)��2&�"&
��!	Q�!.��3��2%�����*�
� 
 

 3.2.3  ��4��"54��������"�� PMQA 
  �����O��L���*����YLZ������*�
	 PMQA +	*%� ��(�
�L(�����*
)�$ 
PMQA ����	�&*� 5 ���� �
���� 
  1) ��P�2�����#�&
	�+��$���� �4� �����	�����"3�*%����.���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA) $��2&�
�� �.��"&���'�	
)����$��*�$*��3* -/�)&�� !�$�-��
�
��)�����'�	
)�#�&  �.��"&#�&
	�*�$/&�+��$����  #�&
	��!	��(��"$%5 ����� ���P�2������
�'�	
)����$������  �.��"&��	����� ����+��+������Q/&
		���  2%*�����+
,������"&������  
��	�����3� ����%��  �&�	�+%�����P���!�����
	��������!�$�-�.�"��*�W������
��c�"$�����2
���������
��.��Q��'�	
)����+4���
	���������"&!$	/(�$����������� �
��4���$4����$�!%*�2%*�����+
,���
�"*
�#�& 
  2) �*�$��&��
�#�& �4� �����	����/&!��"4����*%���+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA)$��
�L(���� ��&��
�#�&"4�#��&*��
�#�&�
	�		���.���� �%����$  
*
,�W$ P��!&���������� �� ���/% ���$ 2%*�!�
	!����		���.�������$���/% ���$�"&$�
��!��W���+$������   
  3) �*�$!�
	6
	6&�� �4� �����	�����"3�*%���+
,����(��+��	�"��
���
���
1 (PMQA) $��
�L(���4��"����!�$�- ����/&����.��*�$��&���#�&�&*�)�����
��)��#$%
��%����!�
	6
	6&�� !�$�-�
	�2&���.�������$���/%���$#�&�%�����!��*��.��"&����Q���)%��		
���.���� $���*����'�	
)����#$%!�
	6
	6&�����!%*��2��!�$�-�'�	
)�#�����*�������*�
�
#�&   

   4) �*�$!�$�-�.�#�������2& �4� �����	�����.���+
,����(��+��	�"�
�
������
1 (PMQA) $�������2&����*	�/%�
	�		������$�%���%�����.�$��2&��%��-�*#�&
��&*�����*�$$
����*%���#$%����Q��!�����$�Q���)%��		���.�������$���/% 
  5) �*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�& �4� �����	�����.���+
,����(��+��	�"�
�
������
1 (PMQA) $��2&��&*$��*�$��������������������
	���'�	
)�������2%*�!%��!�$�"&
���'�	
)�������$���/%�������*%����$ �2%� �.��"&��	�"��
����������$��*�$�� ���	��	$������   
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2%*����
��)�������'�	
)����#�&�� ���%����  ������	/(������.����%*$�
��"*%��!%*�
�2��������
�"*
�$�������*%����$ �����*�$!
$+
�W�������"*%��!%*��2���
	Q/&
		������Q/&
$�!%*�#�&!%*��!�� $�����%�*-��!%*��2������������ !%�Q��"&�.��*��&�&�������4�����
�"&	�������  �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+��	�"��
������
1#�&�������*%����$ 
�� �)&� 
  �
��
��  ���"3�#�&*%���(�
�L(�����*
)�$ PMQA ���!%�Q�)%�����$
	
�*
)�$ PMQA !�$�-�.����#�& 5 ���� #�&��% ��P�2�����#�&
	�+��$���� �*�$��&��
�#�&  
�*�$!�
	6
	6&��  �*�$!�$�-�.�#�������2&  �*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�&  6�����(�
�L(�
�
���%�*��� $��*�$!.��
0)%�����$
	�*
)�$ PMQA ���Q/&����.��*
)�$ PMQA $��2&����
�'�	
)������ ���%��$�� 
 

4.�	��#$�%����"��%��2�� 
 

  �
X(� ���$2*��) (2541 : 92) #�&O��L�*��
��4��� M����$
	�*
)�$���	�����
�������� : �(�O��L����.��		��$+�*�)��$��2&����	�"�������!.��
����)*�����N  
$�*
)-���!��� �+4��O��L���
	����$
	���2&�		��$+�*�)�� ����+4��O��L��*�$!
$+
�W�
�"*%������
��&��)
*	���� ����
��&���*
)�$ �������
��&����!&�����/�������������
	
����$
	�		��$+�*�)��$��2&����	�"�������	�����!.��
����)*������Q%���� 
�/$������� 11 ��O�W$�2 ���!.��
����)*������Q%�����/$������� 12 !���� Q���O��L�
+	*%� �$4��+���(�����
����$��*�$!
$+
�W��
	����$
	���.���$+�*�)��$��2&����	�"����
$��
���� �4� ����
��&��)
*	���� ����
��&���*
)�$ �������
��&����!&�����/������������ 
 
  !�W� !$�����/)� (2540 : 80) O��L�*��
��4�������
����$����W�+�)%�����$
	
$�)1�� ISO 9000 ���+�
������P������)!�"�$ P��O��L��g+���(�P����Q��)
2���!%*�)
*-
�-��)� 	�L
�!��$���������!!
� �.��
� Q���O��L�*��
�+	*%� �
�L(��
�*#�
���+�
�����&����#�& #$%$��*�$!
$+
�W��
	����$
	$�)1�� ISO 9000 !%*��&������ ��
	
��O��L� �������*�����.�����
		�L
� $��*�$!
$+
�W��
	����$
	$�)1��  ISO 9000  
 
  (
'1��  
)�2�0+�2
� (2544 : 63) O��L�*��
��4�������
����+���(�����$
	
�*
)�$���P�P���!�!���O���+�
������#ttc�!%*��/$����  ��) 1 (�2����"$%) ����"�4�  
Q���O��L�+	*%�  ��
	/&��(�
�L(�����*
)�$���P�P���!�!���O$��*�$!
$+
�W�
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���	*��
	����$
	�*
)�$���P�P���!�!���O���+�
������#ttc�!%*��/$���� ��) 1 
(�2����"$%) ����"�4� ��%��$��
�!.��
0���!-�)���� 0.1 
  �����  #2�O
���� (2546 : 94) #�&O��L��4�������$
	�*
)�$��������#�%+
�W��
���2��W���������L)� ����)�.��+����*����
��� ����O!�W�(
1��2�W��#)�
��2�2���*  Q���O��L�+	*%�  ����
��&����(�
�L(�����*
)�$$��*�$!
$+
�W�)%���
��$
	"4��.�#��2&��%��-�*�*
)�$��������#�%  
 
  �+
)�� 	�02%*�+��
�L� (2549 : 77) #�&O��L��4�����O��L�����
����!%�Q�)%���
��$
	���P�P���!�!���O����&��2��!
��
����*��$���$����)�����+$"��� +	*%� 
�&��2�����$���
	��O��L�)�.��*%���00�)� $����2&���P�P���!�!���O��"�%*�����&��
�*%��&��2�����$���O��L���
	��00�)�"4�����	��%� "4�!/��*%���00�)� ��4������
�&��2�����$���
	�*�$/&)�.��*%���00�)��
��$��
�L� �*�$/& �*�$!�$�-�����!	��(�
����&�����P�P���!�!���O����&���*%��&��2�����$���O��L���
	��00�)�"4�����	��%� ���
!/��*%���00�)� ���!%�Q����	�� ���%��$�� �$4��$����.�$��2&�����'�	
)���� 
 
  !��O��  �/
)�� (2534 : 97) #�&O��L��4�����!��W���+�����!��W�Q������
�2&���P�P�����!4��!��+4����+
,������� O��L��g+���(�	�L
��������"�
��
+�� W�2�)� 
�.��
� +	*%�!-����+����OL1������!
��$���	�����#�&��% �+O �������.���� ).��"�%����  
!%�Q�)%�����$
	�*
)�$������P�P�����!4��!� 
 
  !�2���  !����
��� (2550 : 127) #�&O��L��4�������$
	�*
)�$���2&�		 
ERP ���+�
���������!��W�Q�������.��*
)�$�		 ERP $��2&�����'�	
)�������
+�
������#ttc�!%*��/$���� ��) 1 (����)&) �
�"*
��+2	��  Q���O��L�+	*%� ��(�
�L(�!%*�
	�������+�
������#ttc�!%*��/$���� ��) 1 (����)&) �
�"*
��+2	�� �g+��*�,���O��L�
��%��
�����$��*�$!
$+
�W��
	����$
	�*
)�$���2&�		 ERP !%*���(�
�L(�!%*�	����)�$
�Q�� ).��"�%� !-����+!$! �������.���� ��!	��(����2&��$+�*�)�������.���� #$%
$��*�$!
$+
�W� �
������%����� ��+�������#�&$����
��"&+�
����$����	$ ����/&���2&
��$+�*�)�� $����2&P���$!.��3�/�������������.�*
� ���#�&�2&P���$�		���
)%��5 ��������+
,������$��2&������� ����� ��")��"&+�
��������Q��   ���).��"�%� #$%*%���$�
!-����+!$!�� ���%��# �������.������$��"4��&�� ��!	��(����2&��$+�*�)����
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���.������$��"4��&���3)&��$����2&��$+�*�)���.������ ����.����)%��*
� ����.��"&
+�
����#�&|}����2&��$+�*�)�� ���P���$�		���)%��5 ���.��"&+�
����
	/&����"3�-��
Q���P�2��������.���$+�*�)�����P���$�		���)%��5 $��2&-���*�$!��*� *��3* 
�*�$-/�)&������&�$/�)%��5 
 

  �����O��L���*����YLZ�������*��
���������*�&���
���%�*�&��)&�  Q/&*��
�#�&�.�$�
�.�"������
����$�!%�Q�)%�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
���))���   
�
����   
  1.)
*��)�$ (Dependent  variable) #�&��% ����$
	�*
)�$ PMQA#��2&
���!%*��2�����
�"*
���))���  
  2.)
*����!� (Independent  variable) P���	%��� �����
�"�
�5 2 ����
� #�&��% 
  1) ����
��&����(�
�L(�!%*�	���� ����	�&*� �+O ���� ��O��L� ������
�.����     
  2) ����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ����	�&*� ��P�2�����#�&
	�+��$���� 
�*�$��&��
�#�& �*�$!�
	6
	6&�� �*�$!�$�-�.�#�������2& �*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�&
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5."��������	�#60�"	��#$�% 
 !.�"
	��O��L�*��
��4��� ����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
�
��))���  �2&)
*������
��&����(�
�L(�!%*�	���� �������
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA 
6������*%�!%�Q�)%�����$
	�*
)�$ PMQA  

 
       �������# ��           �������	 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
�Q���+ 2 ��	��*�������*��
� 

 

 

 

 

��$$�%62	���4��"54� >������� 
- �+O 
- ����  
- ��O��L�   
- ).��"�%� 
- �������.���� 

 
 

 

"	�%��������"�� PMQA /�012

��� >���	1"	�0�$�����6����	�� 

 

��$$�%62	���4��"54�����"�� PMQA 
- ��P�2�����#�&
	�+��$���� 
- �*�$��&��
�#�& 
- �*�$!�
	6
	6&�� 
- �*�$!�$�-�.�#�������2& 
- �*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�& 
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����� 3 
�#D�6�	��#�"	��#$�% 

 
 

1.���1	"� 
           ��2��O��L�����2&����*��
��
����� �4� �&��2��Q/&�'�	
)���� PMQA !
��
�!%*�
�/$�����
�"*
���))��� 6�������	�&*�!%*��2���.��*� 33 !%*��2�� P���	%��&��2��
����� � 2 ���%$ #�&��% ��
	Q/&	�"������
	��&�"�&����Q/&�'�	
)���� )�$��������� �
���� 
  1.1 ��
	Q/&	�"�#�&��% "
*"�&�!%*��2�����"
*"�&����%$������WO�!)� 
Q/&�'�	
)���� PMQA "�%*������ 2 �� 
  1.2 ��
	��&�"�&����Q/&�'�	
)���� PMQA "�%*������ 2 ��  
  !.�"
	����O��L��
�����Q/&*��
���O��L��
����2�� *$�
��!����.��*� 132 �� 
 
2.����<�"	��#$�%    
  ��*��
��
������� ���*��
��2����$�( (Quantitative Research) P���	%��� �
�
��)�� �
���� 
  1.�.�"�����%$��2�������O��L� 
  2.�.�"��*�W�����3	�&�$/� 6�����*��
��
������� ���*��
��2��!.�*� (Survey Research)  
 P���2&�		!�	-�$ (Questionnaires) 
  3.*	*$�&�$/� 
  4.*�����"��&�$/�P���2&P���$��$*�Q�!.��3�/�!.�"
	��*��
� (SPSS for 
Windows) 
  5.!��Q���*��
� 
 
3. ���?���?�0�"	��#$�%    
           ����*��
������4���$4�����2&�		!�	-�$�� ���4���$4�����*��
� P��+���(����
��*����YLZ�������)
*��  �
��)
*����!����)
*��)�$ �
������������	���� 2 ��&*         
����.�$�!&���� ��		!�	-�$�����*��
����
����� ����	�&*� 
 

  !%*���� 1 �&�$/��&������
�!%*�	���� #�&��% �.�-�$��������*�
	)
*���&���+O ���� 
��O��L� ).��"�%� �������.����  
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  !%*���� 2 ����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA #�&��% �.�-�$��������*�
	��P�2��
���#�&
	�+��$���� �*�$��&��
�#�& �*�$!�
	6
	6&�� �*�$!�$�-�.�#�������2& �*�$!�$�-
!
���)�"3�Q�#�& 
  !%*���� 3  ��
	����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
�
��))��� 
  !%*���� 4  �&�$/������*�
	��0"����!�����&��!����� 
 
4."	��6 �����?���?����0120�"	��#$�% 

  ����!�	��(��+�����4���$4�����2&����O��L��
�����  Q/&O��L�#�&�.�������    
"��%��*�$������)� (Validity) ����*�$�24��$
�� (Reliability) �
���� 

  1) Q/&*��
��.���O��L��&�$/���+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA) 
�
�"*
���))��� �+4���.��&�$/����#�&$�!&���		!�	-�$����.��		!�	-�$���!&���!3���&*�!��
������������L��+4��+���(�)*�!�	�*�$-/�)&�� )�)�$��4��"�����"&�&��!����� �+4���.�$�
�
	�����&#��"&�		!�	-�$$��*�$!$	/(�$���������� 

  2) �.��		!�	-�$����
	�����&#����	&����&*#�������2& �+4��"��*�$
�24��$
���
	�&��2��Q/&�'�	
)���� PMQA �
�"*
����� �.��*� 30 �� ��&*�.�$�"��%��*�$�24��$
�� 
P��*�W�"��%��*�$�24��$
������		!�	-�$P����*�����"��&*�P���$ SPSS for window $��%�
!
$��!��W�����t��������$
	�*
)�$ PMQA #��2& ��+*$ 0.7353 ���$��%�!
$��!��W��
���t������(�
�L(�����*
)�$ PMQA ��+*$ 0.8748 ���$��%�!
$��!��W�����t�        
���&�� �
�����4� 
  1.��P�2�����#�&
	�+��$���� #�&�%��*�$�24��$
�� 0.7901 
  2.�*�$��&��
� #�&�%��*�$�24��$
�� 0.7517  
  3.�*�$!�
	6
	6&�� #�&�%��*�$�24��$
�� 0.8206          
  4.�*�$!�$�-�.�#�������2& #�&�%��*�$�24��$
�� 0.7267  
  5.�*�$!�$�-!
���)�"3�Q� #�&�%��*�$�24��$
�� 0.7277 
 

5. "	��";�������2�E� 
 ����O��L��
�����  Q/&O��L�#�&�2&*�W�����3	�&�$/��&*�)����P���2&*�W����.�

"�
�!4�-��!%*��2��!%*��/$�����
�"*
���))��� �+4�����*�$%*$$4�������*�$�������"���
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����3	�&�$/����!%��		!�	-�$�"&���%$)
*��%���+4��)�	�.�-�$ P���*&������$�(1 !
���"�  
�����3	�		!�	-�$��
	�4�$��+4��*	*$�&�$/��
��"$���&*�.�#���$*�Q� 

 
6."	��#���	��!�2�E�  
  ����O��L��
�����  !.�"
	��*�����"��&�$/��2&!-�)��2��+(��(Descriptive  
Statistics)P���2&P���$��$*�Q�!.��3�/�!.�"
	��*��
�"4�SPSS for Windows ��$*�Q�  
�.��*("��%����!-�)������*�����"��*�$!
$+
�W��"*%��)
*����!��
	)
*��)�$ 
  !.�"
	!-�)����Q/&*��
��2&����*��
�  $��
���� 
  1) !-�)�+(�� #�&��% "��%�&��������*�$-��      
  2) "��%��g���� ����%��	�����	�$�)1�� �����
	�*�$�� ���� �����
	��
��$
	/�'�	
)� P���2&��(X�����+���(��� � 5 2%*� �	%�������� �2%*�5 )�$��(X���*
�    
����)����������� (Likert Scale) P����(X�����2&$��*�$"$�� �
����  

 2%*������  4.50 � 5.00  "$��-����
	�*�$�� ����$�����!�� 
 2%*������  3.50 � 4.49  "$��-����
	�*�$�� ����$�� 
 2%*������  2.50 � 3.49  "$��-����
	�*�$�� ����������� 
 2%*������  1.50 � 2.49  "$��-����
	�*�$�� �����&�� 
 2%*������  1.00 � 1.49  "$��-����
	�*�$�� �����&�����!�� 

  3) �2&���������!-�)� �4� ��*�����"��*�$-�-���2��+"� (Multiple Regression 
Analysis) �		 Enter  
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����� 4 

<�"	��#$�% 
 
  ���.��!��Q���*��
�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2����
�
�"*
���))���  �����.��!�� �
���� 
  1.Q���*��
������*�
	����
��&����(�
�L(�!%*�	����  
  2.Q���*��
������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA 
  3.Q���*��
������*�
	����$
	�*
)�$ PMQA#��2&����&��2�����
�"*
�
��))��� 
  4.Q���*��
������*�
	�*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%��
��(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))��� 
  5.Q���*��
������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ���!%�)%�����$
	
�*
)�$ PMQA #��2&����&��2�����
�"*
���))��� 
 
4.1 <�"	��#$�%�"��%�"����$$�%��4��"54� >������� 

   
)��� 1  �*�$-�� &���� ����&�$/�����
��&����(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))��� 

(N = 132) 
�2�E���4��"54� >������� $�	��� (��) �2�%�� 

1.�)( 
2�� 
"0�� 

 

57 
75 

 

43.2 
56.8 

2.�	%� 
)�.��*%� 30 �h  

31- 40 �h   

41- 50 �h                         
50 �h����#�  

 

19 
34 
45 
34 

 

14.3 
25.8 
34.1 
25.8 
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)��� 1 �*�$-�� &���� ����&�$/�����
��&����(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))���
 ()%�) 

(N = 132) 
�2�E���4��"54� >������� $�	��� (��) �2�%�� 

3."	�(9"5	 
1. )�.��*%���00�)�  
2. ��00�)�  
3. !/��*%���00�)�  

 

4 
70 
58 

 

3.0 
53.0 
44.0 

4.��	���>� 
�.��*�����
	!/� 
�.��*�����
	)&�     
�2���*2�0  
2.���0��+��OL               
2.���0��                   
�'�	
)��� 
��*�P!                               
2.���0���                    
�'�	
)����  

 

13 
15 
2 
12 
46 
18 
3 
12 
11 

 

9.8 
11.5 
1.5 
9.1 
34.8 
13.6 
2.3 
9.1 
8.3 

5.�	%�"	���	�	� 
)�.��*%� 5 �h   

5-10 �h   

11-15 �h    

16  �h����#� 

 

20 
17 
19 
76 

 

15.1 
12.9 
14.4 
57.6 

 
  ���)��� 1 Q���*��
�����
�!%*�	��������&��2���
�"*
���))��� �.��*�   
132 �� $�Q���*��
��
����   
  1.�+O �& ��2��!%*��"0%&����56.8 �� � �+O"0��!%*����&����43.2             
�� ��+O2�� 
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  2.����  �&��2��!%*��"0%$�������/%��2%*� 41- 50 �h &����34.1 ����$�$�����  
��/%��2%*� 31- 40 �h ������� 50 �h����#�  &���� 25.8 ���!���&������)�.��*%� 30 �h $��+�����%&���� 
14.3 
  3.��
	��O��L�  �&��2��!%*��"0% $���
	��O��L� ��00�)�&���� 53.0  
����$��4���O��L���
	!/��*%���00�)� &����44  �����
	��O��L�)�.��*%���00�)�$�
�+���&����3  
  4.).��"�%�  �&��2��!%*��"0%��
	2.���0��&���� 34.8 ����$���
	
�'�	
)���&���� 13.6, �.��*�����
	)&�&���� 11.5, �.��*�����
	!/�&���� 9.8,2.���0��
+��OL�����
	2.���0��� &���� 9.1, ��
	�'�	
)����&���� 8.3, ��
	��*�P! &���� 2.3 ���
!���&����
	�2���*2�0&���� 1.5  
  5. �������.����  �&��2��!%*��"0%$��������.����16 �h����#� &���� 57.6,    
)�.��*%� 5 �h &���� 15.1, 2%*� 11-15 �h &����14.4 ���2%*� 5-10 �h &����12.9 
    
4.2  <�"	��#$�%�"��%�"����$$�%62	���4��"54�����"�� PMQA   
   
)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA  

(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	�� 

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

���8%1�!���/62����)#��97�(��) 3.74 0.66 	" 

1.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)�.��"&�'�	
)����
*��3*$������  

1.5 8.3 38.6 43.9 7.6 3.48 0.81 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	�� 

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

2.��
	Q��2�	����&��
��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)�.��"&#�&
	�*�$/&
�+��$����  

10.6 60.6 22.0 6.1 0.8 3.74 0.76 $�� 
 
 
 

3.���'�	
)�����&����
+
,����(��+��	�"�
�
���  ���
1(PMQA)�.�
�"& # �& 
 	��!	��(�
�"$%5 ����� ���P�2����
���'�	
)����$������ 

13.6 56.8 24.2 4.5 0.8 3.78 0.76 $�� 

4.���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
( PMQA) $ � � 2& � � � � 
�'�	
)�����.��"&��	���
� � � ��� +� � + � � � � � �
Q/&
		��� 

17.4 45.5 31.1 5.3 0.8 3.73 0.84 $�� 

5.���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
(PMQA) $��2&2%*�����
+
,������"&������ 

16.7 55.3 22.0 5.3 0.8 3.82 0.80 $�� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��  

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

���
�&��
���!�� 
 

6.���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�.��"&�
�"*
�
#�&��	�����3� ����%�� 
�&�	�+%�����P���!��
���
	�������� 

20.5 47.7 25.0 5.3 1.5 3.80 0.88 $�� 

7.���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
( PMQA)$ � � 2& ! � $ �  -
�. � " � � *� W� � �  � � �
��c�"$�����2
��������
�
��.��Q��'�	
)����+4��
�
	���������"&!$	/(�
$������ 

17.4 53.0 24.2 4.5 0.8 3.82 0.80 $�� 

8.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)�� ���4���$4����$�
!% *�2% * � ����+
,��
�
�"*
�#�& 

16.7 50.1 22.7 9.1 1.5 3.71 0.90 $�� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	�� 

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

��	��2	"��/62(��) 
3.46 0.70 �	�

"�	� 

9.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)$��*�$!����&��
�
	�		���.�������$���/%
���$#�&�� ���%����  

9.1 32.6 47.0 9.8 1.5 3.38 0.84 ���
���� 

10.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
( PMQA)2% * �!�
 	!�� �
�		���.�������$���/%���$
�"&$���!��W���+$������  

12.9 50.8 27.3 8.3 0.8 3.67 0.33 $�� 

11.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) 2%*����.����
���"�%*�����"&$��		
2
����$������  

13.6 47.7 30.3 7.6 0.8 3.66 0.84 $�� 

12.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) $��*�$!����&��
�
	�%����$���$���/%���$ 

6.1 34.1 41.7 15.9 2.3 3.26 0.88 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�) 
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��  

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

���
�&��
���!�� 
 

13.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) $��*�$!����&��
�
	*
,�W$�������� 

6.8 31.8 50.8 9.1 1.5 3.33 0.76 ���
���� 

14.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) $��*�$!����&��
�
	P��!&���������� 

7.6 38.6 39.4 11.4 3.0 3.36 0.89 ���
���� 

15.���.� ������+
,��
��(��+��	�"��
���
���
 1 (PMQA)  $��*�$
!����&���
	�Q�+
,��
�
�"*
� 

12.1 46.2 31.8 8.3 1.5 3.60 0.86 $�� 

��	 ���:��:2�� (��) 2.93 0.80 �	�

"�	� 

16.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)$��
�L(���4��"����
!�$�-�.��*�$��&����%��   

1.5 18.9 47.7 25.8 6.1 2.84 0.85 ���
���� 

17.� � ( X� �� ( � � + � � 
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) $�"�
���(X����#$%
!�
	6
	6&��           

3.0 23.5 39.4 28.0 6.1 2.89 0.93 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�) 
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	�� 

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

18.��	*����.��������
��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA) �
��)��#$%��%���� 

1.5 21.2 42.4 26.5 8.3 2.81 0.92 ���
���� 

19.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
(PMQA)$���*����'�	
)����
#$%!�
	6
	6&��!�$�-
� '� 	
 )� # � � � � � * � � �
����*�
�#�& 

5.3 26.5 44.7 18.9 4.5 3.09 0.92 ���
���� 

20.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
( PMQA)! � $ � - O� �L �
����/&����.��*�$��&���
#�&�&*�)���� 

2.3 31.1 37.9 21.2 7.6 2.99 0.96 ���
���� 

��	 		����	/��6���012(��) 3.41 0.75 �	�

"�	� 

21.��+
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
( PMQA)! � $ � -�. � $ �
������2&�%�����.�$��2&
��%��-�*#�& 

5.3 40.2 42.4 9.1 3.0 3.36 0.84 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��  

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

���
�&��
���!�� 
 

22.������
�"*
�#�&$����.�
� � +
,����(��+��
	 � " �  �
 � � �  � � � 
 1
( PMQA) $ � � � � � � � 2&    
�
	8 !%*��2�����.�
�
 �"*
�2% *��"&��	-� �
�&����&��!�����P���!��
���
	����"&������ 

9.8 46.2 35.6 6.1 2.3 3.55 0.84 $�� 

23."�%*��������%��#�&$�
���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
( PMQA) $ � � � � � � � 2&
�*	�/% �
	�		������$
�%���.�$��'�	
)���� 

8.3 34.1 40.2 12.9 4.5 3.29 0.95 ���
���� 

24.� �  �. � � �  +
 , � �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$������
�2&�%���.�$��'�	
)���%��
-�*�. � �"&	�������
����������*�$$
����$��
���� 

9.8 39.4 36.4 12.1 2.3 3.42 0.91 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��  

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

���
�&��
���!�� 
 

��	 		�� ���"���;�<�/62 (��) 3.47 0.80 �	�

"�	� 

25.� $4� � �. � � �  +
 , � �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$��2&�.��"&
� �  	 � " �  �
 � � �  � �
�����$��*�$�� ���	��	
$������  

14.4 38.6 36.4 7.6 3.0 3.54 0.94 $�� 

26.� $4� � �. � � �  +
 , � �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$��2&�.��"&
��� ���	/ (���  � �
�.����%*$�
��"*%��!%*�
�2��������
�"*
�$��
�����*%����$ 

12.9 42.4 31.8 9.8 3.0 3.52 0.94 $�� 

27.� $4� � �. � � �  +
 , � �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$��2&�.��"&
� �� � � * � $ !
 $ +
 � W� ��� ��
�"*%��!%*��2���
	
Q/&
		������Q/&$�!%*�#�&
!%*��!��  $�����% �*-� �
!%*��2������������ 

7.6 45.5 34.8 9.1 3.0 3.45 0.88 ���
���� 
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)��� 2  ��
	�*�$����"3������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ()%�)  
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�   

�>	��#6�>	... 

��6����	����$�#�(�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��  

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

���
�&��
���!�� 
 

��	 		�� ���"���;�<�/62 (��) 3.47 0.80 �	�

"�	� 

28.�$4���.��		��+
,��
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA) $��2& �.�
�"&�.��*��&�&�������4���
��	������� 

9.1 31.1 42.4 14.4 3.0 3.29 0.93 ���
���� 

29.� $4� � �. � � �  +
 , � �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$��2&  �.�
�"&�
�"*
�!�$�-����
	
��(��+��	�"��
���
���
1#�&�������*%����$ 

9.8 47.7 31.8 7.6 3.0 3.54 0.89 $�� 

 

 

  ���)��� 2 ��
	�*�$�� ���������*�
	����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA 
+	*%� �&��2���"3�*%����.��*
)�$ PMQA $��2& �
���� 
  1.�&����P�2�����#�&
	�+��$���� ����+*$��/%����
	$�� $��%��g������/%��� 3.74 
P���4������.���+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA) $��2&2%*�����+
,������"&
�����������+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA)�� ���4���$4����$�!%*�2%*�����
+
,���
�"*
�#�& $��%��g����!/�!����/%��� 3.82 
  2.�&���*�$��&��
�#�& ����+*$��/%����
	������� $��%��g���� 3.46 P���4���
��+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA)2%*�!�
	!����		���.�������$���/%���$�"&$�
��!��W���+$������ $��%��g����!/�!����/%��� 3.67 
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  3.�&���*�$!�
	6
	6&�� ����+*$��/%����
	������� $��%��g���� 2.93        
P���4�����+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) $���*����'�	
)����#$%!�
	6
	6&��
!�$�-�'�	
)�#�����*�������*�
�#�&  $��%��g����!/�!����/%��� 3.09 
  4.�&���*�$!�$�-�.�#�������2& ����+*$��/%����
	������� $��%��g���� 
3.41 P���4���������
�"*
�#�&$����.���+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)            
$�������2&�
	 8 !%*��2�����.��
�"*
�2%*��"&��	-���&����&��!�����P���!�����
	���
�"&������   $��%��g����!/�!����/%��� 3.55   
  5.�&���*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�& ����+*$��/%����
	������� $��%��g����  
3.47 P���4����$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) $��2&�.��"&��	�"�
�
����������$��*�$�� ���	��	$����������$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA) $��2& �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+��	�"��
������
1#�&�������*%����$$�
�%��g����!/�!����/%��� 3.54 
  �
��
�� ���!�$�-!��#�&*%�����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA����+*$
�
�� �&����P�2�����#�&
	�+��$���� ��/%����
	!/�!������&���*�$!�
	6
	6&�� ��/%����
	)�.�!�� 
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4.3  <�"	��#$�%�"��%�"��"	�%��������"�� PMQA /�012 

 
)��� 3  ��
	�*�$�� ��������&�$/������*�
	����$
	�*
)�$ PMQA#��2&    

(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�  

 �>	��#6�>	... 

��6����	����$�#� (�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

"	�%��������"�� PMQA/�012(��) 
3.42 0.70 �	�

"�	� 

1.�%���"&�*�$!������
"$
��O��L�"��*�$/&��%��
!$�.��!$��+4���.�$�+
,��
����&�� PMQA 

5.3 37.1 40.9 15.9 0.8 3.30 0.83 ���
���� 

2.�%���"&�*�$%*$$4���
���.���+
,����(��+
��	�"��
������
1
( PMQA) $ � � 2& � � � � 
+
 , � � �� ( � � + � � 
�'�	
)�������"�%*���� 

11.4 53.0 25.0 8.3 2.3 3.62 0.88 $�� 

3.�%��!���)��)�$�&�$/�
�% � *! � ��� � ��� � * �
 	 � � 
+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA) ���
!4��)%��5 

3.8 38.6 43.2 12.9 1.5 3.30 0.80 ���
���� 
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)��� 3  ��
	�*�$�� ��������&�$/������*�
	����$
	�*
)�$ PMQA#��2&    
(N = 132) 

$	""	�����E2����>	�  �>	�

�#6�>	... 

��6����	����$�#� (�2�%��) �>	 

�*���% 

�>	

����%� 

���

	��

B	� 

��6�� 

���
$��
���!�� 
 

���
$�� 
 
 

��� 
��� 
���� 
 

���
�&�� 
 
 

��� 
�&��
���!�� 
 

4.�% ��#�& �. � � � +
,� �
��(��+��	�"��
���
���
1(PMQA) $��2&��
� �  � '� 	
 )� � � � � �% � �
!$�.��!$� 

5.3 44.7 34.1 13.6 2.3 3.40 0.81 ���
���� 

5.�% ���� �*% � � ��. �� � 
+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA) $�
�2&$��*�$�"$��!$�
	��
�.�$��2&�
	���"�%*����
���
1���
�"*
� 

12.1 42.4 31.8 11.4 2.3 3.51 0.93 $�� 

 
  ���)��� 3 ��
	�*�$�� ��������&�$/������*�
	����$
	�*
)�$ PMQA 
#��2& +	*%��&��2���"3�*%�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&����+*$��/%����
	������� 
$��%��g������/%��� 3.42 P���4������"&�*�$%*$$4������.���+
,����(��+��	�"��
���
���
1(PMQA)$��2&����+
,����(��+���'�	
)�������"�%*���� $��%��g����!/�!����/%��� 3.62 
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4.4  <�"	��#$�%�"��%�"����	��"�>	����"	�%��������"�� PMQA/�012����>	���4��"54�         

 >�����������2	�	1"	�$�����6����	�� 
 
)��� 4 �*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%����(�
�L(�!%*�	�������
 �&��2���
�"*
���))��� 

(N=132) 

�2�E���4��"54� >������� $�	���(��) �>	�*���% "	�%���� 

1.�)(  

2�� 
"0�� 

57 
75 

3.43 
3.44 

������� 
������� 

2.�	%�  

)�.��*%� 30 �h   

31- 40 �h   

41- 50 �h                         
50 �h����#�  

19 
34 
45 
34 

3.08 
3.57 
3.50 
3.42 

������� 
$�� 
$�� 

������� 
3."	�(9"5	  

1. )�.��*%���00�)�  
2. ��00�)�  
3. !/��*%���00�)�  

4 
70 
58 

3.20 
3.39 
3.51 

������� 
������� 

$�� 
4.��	���>�  

�.��*�����
	!/� 
�.��*�����
	)&�      
�2���*2�0  
2.���0��+��OL               
2.���0��                   
�'�	
)��� 
��*�P!                              
2.���0���                   
�'�	
)����  

13 
15 
2 
12 
46 
18 
3 
12 
11 

3.52 
3.50 
3.30 
3.45 
3.49 
3.24 
3.33 
3.40 
3.45 

$�� 
$�� 

������� 
������� 
������� 
������� 
������� 
������� 
������� 
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)��� 4 �*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%����(�
�L(�!%*�	�������
 �&��2���
�"*
���))���()%�)                                                                   

(N=132) 

�2�E���4��"54� >������� $�	��� (��) �>	�*���% "	�%���� 

5.�	%�"	���	�	�  

)�.��*%� 5 �h   

5-10 �h   

11-15 �h    

16  �h����#� 

20 
17 
19 
76 

3.10 
3.50 
3.45 
3.51 

������� 
$�� 

������� 
$�� 

 
  ���)��� 4 ���"3�#�&*%��*�$�)�)%�����)
*��)�$��(�
�L(�!%*����
�&��2���
�"*
���))����
	����$
	�*
)�$ PMQA #��2& �
���� 
  1.�+O �+O2������+O"0��$���
	����$
	�*
)�$ PMQA ���#$%�)�)%���
�          
6�����/%����
	��
	��������"$4��   
  2.���� $���
	����$
	�*
)�$ PMQA ����)�)%���
�P���&��2�����$�2%*�
���� 31-40 �h��� 41-50 �h $�����$
	�*
)�$ PMQA��/%����
	$�� !%*��&��2�����$�2%*�
����)�.��*%� 30 �h�
�� $���
	����$
	�*
)�$ PMQA ��/%����
	)�.����!�� 
  3.��O��L� $���
	����$
	�*
)�$ PMQA ����)�)%���
�P���&��2�����$�
��
	��O��L�!/��*%���00�)� $�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%����
	$�� ����&��2�����
$���O��L���
	)�.��*%���00�)�$�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%����
	)�.����!�� 
  4. ).��"�%� $���
	����$
	�*
)�$ PMQA ����)�)%���
� P���&��2�����
��/%����
	�.��*�����
	!/�����.��*�����
	)&� $�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%��
��
	$��  !%*��&��2�������/%����
	�'�	
)��� $�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%����
	
)�.�!��  
  5. �������.���� $���
	����$
	�*
)�$ PMQA ����)�)%���
�P��
�&��2�����$��������.������2%*� 5-10 �h ���16 �h����#� $�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%��
��
	$�� !%*��&��2�����$��������.����)�.��*%� 5 �h $�����$
	�*
)�$ PMQA ��/%����
	
)�.����!��   
  �
��
�� ���!�$�-!��#�&*%� ���4����+O�
�� �
���+O"0������+O2����$���
	��
��$
	�*
)�$ PMQA���#$%�)�)%���
� !%*��4������� ��O��L� ).��"�%� �������.���� $���
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����$
	�*
)�$ PMQA ����)�)%���
�����*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#�
�2&�"*%����(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))�������+*$�
�� ��/%�����
	�������
��-����
	!/�  
 
4.5  <�"	��#$�%�"��%�"����$$�%62	���4��"54�����"�� PMQA ��� >�<��>�"	�%��������"��      

PMQA /�012����2	�	1"	�$�����6����	��  
 
)��� 5  ��*�����"�����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ���!%�)%�����$
	�*
)�$ 
PMQA#��2&����&��2���
�"*
���))���  �
���� 

(N=132) 

)
*�� 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 

Std. 
Error Beta     

(Constant) 5.071 1.447   3.505 .001 
��P�2�����#�&
	�+��$����   .080 .078 .104 1.026 .307 
�*�$��&��
�#�&   .148 .067 .224 2.193 .030 
�*�$!�
	6
	6&��   .022 .085 .025 .258 .797 
�*�$!�$�-�.�#�������2&   .277 .141 .238 1.958 .052 
�*�$!�$�-!
���)�"3�Q�#�& .134 .102 .155 1.316 .190 
 

A Dependent Variable:  ����$
	�*
)�$ PMQA 
R =  .647  R2 =  .418  F = 18.129  Sig= .001<.05 
 

  ���)��� 5 +	*%�$�)
*����!��+���)
*������*���!%�Q�)%�����$
	
�*
)�$ PMQA #��2&����&��2�����
�"*
���))�����%��$��
�!.��
0���!-�)������
	 .05 �4� 
)
*������
��&���*�$��&��
�#�& $��%� Sig. = .030 P��$��%� Beta = .224 P��$��*�$!
$+
�W����2��
	*��
	)
*��)�$ ��%�*�4� "����+
,����(��+��	�"��
������
1 (PMQA) $��
�L(����
��&��
�#�&"4�#��&*��
�#�&�
	�		���.���� �%����$ *
,�W$ P��!&������������ ���/%���$
����
	!/� ��*P�&$�������$
	�*
)�$ PMQA �3��!/�)�$#��&*� 
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  !%*�)
*����!��4��5 #�&��% )
*���&����P�2�����#�&
	�+��$����  )
*���&��
�*�$!�
	6
	6&��  )
*���&���*�$!�$�-�.�#�������2&  ���)
*���&���*�$!�$�-
!
���)�"3�Q�#�& #$%$��
�!.��
0���!-�)������
	 .05 ���!��#�&*%�)
*����!��
���%�* #$%!%�Q�)%�
����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
���))���  
 
4.6 �2�� ������?��M ���<E2������ ���	 
  4.6.1 ����	/��� ��� 
  1.���
	�2&�*
)�$PMQA �
		��"�%*�����
�#$%!����&���
	��
�'�	
)�������"�%*���� �.��"&	���
�����.��������#$%!�$�-	��)
*2��*
�#�& 
  2.���.�����������)%��+4�����$��&��.��
�����)�)%���
� 
  3.�����$�*
,�W$������		�
�����$�����*��� �.��"&����$
	!����"$%5)&��   
�2&�*�� 
  4.	���
���*
)�$�"$%5#$%�"$��!$�
	�����	��+4����� 
  5.��!4��!�#$%2
���� 
  6.�������)!.���� 
  7.$��*�$����		���$5 �2%� �&��2���.�����2&�2�$��3�2�$ 
  8.��)�"�
�-���*�$!.��
0��� PMQA ���Q/&	
��
		
02� 
  9.$��
��)�������	*����.������%���� 
  4.6.2 ��	�#6��;�/�2�� ����� 
  1.�*$����	$"�
�!/)�����*�
	��+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA) 
  2.Q/&	�"��*�"&�*�$!.��
0�
	��+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA) 
  3.�*!%��!�$���.���+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)#��2&�
	
���!%*��2�����
�"*
���))��� 
  5.�*$�!�����)�&�"4����/��������.� PMQA #��2& �2%������%�� 2$�2� 
  6.�&��2��)&���
	�������$�$$�� �
O���)� ��&�������"3��*�$!.��
0�����
+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
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����� 5 

 ���<�"	��#$�%����2�� ����� 
 
  ��O��L�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
���))���  
$�*
)-���!����+4��O��L�����$
	�*
)�$ PMQA ����&��2���
�"*
���))�������*�$
�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%����(�
�L(�!%*�	��������&��2��
�
�"*
���))����������
��&����(�
�L(��*
)�$PMQA ���!%�Q�)%�����$
	�*
)�$ PMQA 
#��2&����&��2���
�"*
���))��� P����2��O��L�����2&����*��
��
����� �4� �&��2��
Q/&�'�	
)���� PMQA !
��
�!%*��/$�����
�"*
���))��� 6�������	�&*� 33 !%*��2�� P���	%�
�&��2������� � 2 ���%$ #�&��% ��
	Q/&	�"� "�%*������ 2 �������
	��&�"�&����Q/&�'�	
)����
"�%*���� 2 �� *$�
��!����.��*� 132 �� ��4���$4�������3	*	*$�&�$/��� ��		!�	-�$
�		�����f����������f�  P���	%��		!�	-�$����� � 4 !%*� �4�!%*���� 1 �&�$/��&������
�
!%*�	����  !%*���� 2  ����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA  !%*���� 3 ��
	����$
	
�*
)�$ PMQA #��2&���!%*��2�����
�"*
���))���  !%*���� 4 �&�$/������*�
	��0"����!�
����&��!����� P���.��		!�	-�$#���!�	�
	�&��2��Q/&�'�	
)���� PMQA �
�"*
�����  
�.��*�30 �� �+4����!�	�%��*�$�24��$
��(Reliability)P��*�W�"��%�!
$��!��W�����t�(Coefficients  
Alpha)  $��%�!
$��!��W�����t��������$
	�*
)�$ PMQA #��2& ��+*$ 0.7353 ���$��%�
!
$��!��W�����t������(�
�L(�����*
)�$ PMQA ��+*$ 0.8748 ��&*�.��		!�	-�$
#���3	*	*$�&�$/����O��L�����2&����*��
� 6�����3	�		!�	-�$#�&�.��*�132 2�� !.�"
	!-�)�
���Q/&*��
��2&����*��
� �4�!-�)�+(�� #�&��% "��%�&���� �*�$-�� �%��	�����	�$�)1������2&��
*�����"��*�$-�-���2��+"�(Multiple Regression Analysis) �		EnterP��!�$�-!��Q���*��
�  
������Q�����&��!������
���� 
 
 ���<�"	��#$�% 
  ���*
)-���!������Q/&*��
�)&����O��L�  !�$�-!��Q������*�����"��&�$/�#�&
�
���� 
  1.�+4��O��L�����$
	�*
)�$ PMQA ����&��2���
�"*
���))��� 
  �����O��L�+	*%��&��2���"3�*%�����$
	�*
)�$ PMQA #��2&�
�� ��/%��
��
	�������  



56 
 

  2.�+4��O��L��*�$�)�)%���������$
	�*
)�$PMQA #��2&�"*%��
��(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))���   
  �����O��L�+	*%��*�$�)�)%���������$
	�*
)�$ PMQA#��2&�"*%��
��(�
�L(�!%*�	��������&��2���
�"*
���))�������+*$�
�� ��/%�����
	���������-��
��
	!/�  
  3.�+4��O��L�����
��&����(�
�L(��*
)�$ PMQA ���!%�)%�����$
	�*
)�$ 
PMQA #��2&����&��2���
�"*
���))��� 
  �����O��L�+	*%�)
*������
��&���*�$��&��
�#�& $��*�$!
$+
�W����2��	*��
	
)
*��)�$ ��%�*�4� "����+
,����(��+��	�"��
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�!%*�	����   
  !%*���� 2  �&�$/�����
��&���*
)�$ PMQA 
  !%*���� 3  �&�$/������*�
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 >����� 1    �2�E��"��%�"����$$�% >������� 
��	1�7�$� P���.���4���"$��  �  ���� �  "4��)�$�&��*�$��2%��*%���"&)��
	�*�$�� ����  
 
 

1. �+O   � 2��   � "0�� 
 
 

2.����  � )�.��*%� 30 �h  � 31- 40 �h  

  

                          � 41- 50 �h                            � 50 �h����#�    

 
3.��O��L�!/�!��  
  � 1. )�.��*%���00�)�  
 
  � 2. ��00�)�  
 
  � 3. !/��*%���00�)�  
   

4.).��"�%�  

      � �.��*�����
	!/�          � �.��*�����
	)&�     � �2���*2�0  
 

      � 2.���0��+��OL              � 2.���0��                   � �'�	
)��� 
 

      � ��*�P!                              � 2.���0���                   � �'�	
)����  

5.�������.���� 
  � )�.��*%� 5 �h  � 5-10 �h  
  
  � 11-15 �h   � 16  �h����#� 
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 >����� 2    �2�E��"��%�"����$$�%62	���4��"54�����"�� PMQA 

��	1�7�$�  P���!%��4���"$�� � ����2%������.�"���"&���)��
	��
	�*�$�� ����$��
  ���!�� )�$��
	/&����%�� P�����$�����!�� = 5,���$�� = 4,����������= 3,            
  ����&�� = 2, ����&�����!�� = 1 

$	""	�����E2����>	�  �>	��#6�>	... 

��6����	����$�#� 

���
$��
���!�� 
(5) 

���
$�� 
 

(4) 

��� 
��� 
���� 
(3) 

���
�&�� 
 

(2) 

��� 
�&��
���!�� 
(1) 

�������	
���������������� 

1.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
�.��"&���'�	
)����*��3*$������  

     

2.��
	Q��2�	����&����+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA) �.��"&#�&
	�*�$/&�+��$����  

     

3.���'�	
)�����&����+
,����(��+��	�"�
�
������
1(PMQA) �.��"&#�&
	��!	��(��"$%5 
����� ���P�2�������'�	
)����$������ 

     

4.���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�����'�	
)�����.��"&��	����� ����
+��+������Q/&
		��� 

     

5.���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&2%*�����+
,������"&������ 

     

6.���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�.��"&�
�"*
�#�&��	�����3� ����%�� 
�&�	�+%�����P���!�����
	�������� 

     

7.���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&!�$�-�.�"��*�W��������c�"$�����
2
���������
��.��Q��'�	
)����+4���
	��������
�"&!$	/(�$������ 
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$	""	�����E2����>	�  �>	��#6�>	... 

��6����	����$�#� 

���
$��
���!�� 
(5) 

���
$�� 
 

(4) 

��� 
��� 
���� 
(3) 

���
�&�� 
 

(2) 

���
�&��
���!�� 
(1) 

8.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)            
�� ���4���$4����$�!%*�2%*�����+
,���
�"*
�#�& 

     

������������� 

9.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)$�
�*�$!����&���
	�		���.�������$���/%���$#�&�� �
��%����  

     

10.��+
,����(��+��	�"��
 ������
 1
(PMQA)2%*�!�
	!����		���.�������$���/%���$�"&$�
��!��W���+$������  

     

11.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
2%*����.�������"�%*�����"&$��		2
����$������  

     

12.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
$��*�$!����&���
	�%����$�����������$���/%���$ 

     

13.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
$��*�$!����&���
	*
,�W$�������� 

     

14.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
$��*�$!����&���
	P��!&���������� 

     

15.���.�������+
,����(��+��	�"��
���
���
1(PMQA) $��*�$!����&���
	�Q�+
,���
�"*
� 

     

������������� � 

16.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)                
$��
�L(���4��"����!�$�-�.��*�$��&���#�&�%��   
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$	""	�����E2����>	�  �>	��#6�>	... 

��6����	����$�#� 

���
$��
���!�� 
(5) 

���
$�� 
 

(4) 

��� 
��� 
���� 
(3) 

���
�&�� 
 

(2) 

���
�&��
���!�� 
(1) 

17.��(X���(��+��	�"��
������
1(PMQA) $�
"�
���(X����#$%!�
	6
	6&��           

     

18.��	*����.� ���������+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA) $��
��)��#$%��%���� 

     

19.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA)             
$���*����'�	
)����#$%!�
	6
	6&�����!%*��2��
!�$�-�'�	
)�#�����*�������*�
�#�& 

     

20.��+
,����(��+��	�"��
������
1(PMQA) 
!�$�-O��L�����/&����.��*�$��&���#�&�&*�)���� 

     

���������!�"��
�� #$�� 
 

21.��+
,����(��+��	�"��
 ������
 1
(PMQA)!�$�-�.�$�������2&�%�����.�$��2&��%��
-�*#�& 

     

22.������
�"*
�#�&$����.���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA) $�������2&�
	 8 !%*�
�2�����.��
�"*
� 2%*��"&��	-���&����&��!�����
P���!�����
	����"&������ 

     

23."�%*��������%��#�&$����.���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA)$�������2&�*	�/%�
	
�		������$�%���.�$��'�	
)���� 

     



69 
 

 

 

 

$	""	�����E2����>	�  �>	��#6�>	... 

��6����	����$�#� 

���
$��
���!�� 
(5) 

���
$�� 
 

(4) 

��� 
��� 
���� 
(3) 

���
�&�� 
 

(2) 

���
�&��
���!�� 
(1) 

24.���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$�������2&�%���.�$��'�	
)���%��-�*�.��"&
	�����������������*�$$
����$������ 

     

���������!��#��%�&'�(��� 

25.�$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�.��"&��	�"��
����������$��*�$
�� ���	��	$������  

     

26.�$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�.��"& ������	/(��� ���.����
%*$�
��"*%��!%*��2��������
�"*
�$������
�*%����$ 

     

27.�$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2&�.��"&�����*�$!
$+
�W�������"*%��!%*�
�2���
	Q/&
		������Q/&$�!%*�#�&!%*��!�� $���
��%�*-��!%*��2������������ 

     

28.�$4���.��		��+
,����(��+��	�"��
���
���
1(PMQA) $��2& �.��"&�.��*��&�&�������4���
��	������� 

     

29.�$4���.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA)$��2& �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+
��	�"��
������
1#�&�������*%����$ 
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 >����� 3    �2�E��"��%�"��"	�%��������"�� PMQA/�012  

 
�.�2�����  P���!%��4���"$�� � ����2%������.�"���"&���)��
	��
	����$
	/�'�	
)�
  $�����!�� )�$��
	/&����%��  P�� $�����!�� = 5 , $�� = 4 , ������� = 3,   
  �&�� = 2,�&�����!�� = 1 
   

$	""	�����E2����>	�  �>	��#6�>	... 

��6��"	�%����/�3#���# 

$��
���!�� 
(5) 

$�� 
 

(4) 

��� 
���� 
(3) 

�&�� 
 

(2) 

�&��
���!�� 
(1) 

1.�%���"&�*�$!������"$
��O��L�"��*�$/&��%��
!$�.��!$��+4���.�$�+
,������&�� PMQA 

     

2.�%���"&�*�$%*$$4������.���+
,����(��+��
	�"��
������
1(PMQA)$��2& ����+
,��
��(��+���'�	
)�������"�%*���� 

     

3.�%��!���)��)�$�&�$/��%�*!���������*�
	��+
,��
��(��+��	�"��
������
1(PMQA) ���!4��)%��5 

     

4.�%��#�&�.���+
,����(��+��	�"��
������
1
(PMQA) $��2&�����'�	
)������%��!$�.��!$� 

     

5.�%�����*%����.���+
,����(��+��	�"��
���
���
1(PMQA) $��2&$��*�$�"$��!$�
	���.�$��2&
�
	���"�%*�������
1���
�"*
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 >����� 4    �2�E��"��%�"������	��� �������2�� ����� 

 
1.�%�����*%���0"�"4����!���#	&������.��"&�&��2����$
	/#$%��$
	�*
)�$ PMQA  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
2.�*�$����"3�����&��!������4��5����!%��!�$/!�
	!����"&�&��2����$
	�*
)�$ 
PMQA ����.�#��2&�'�	
)�����"&������!��W�Q���%����&��� 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
      ����	��(�����(��"&�&�$/�����*��
��
����� 
 
 



72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A	�<��" � 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



73 
 

<�"	��6 ����	�1?����������� ���	 
��4��"54��������"�� PMQA 

Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV1          PMQA �.��"&���'�	
)����*��3*$������ 
  2.     VV2          PMQA �.��"&#�&
	�*�$/&�+��$���� 
  3.     VV3          PMQA �.��"&#�&��!	��(��"$%5 
  4.     VV4          PMQA �.��"&��	����� ����+��+��� 
  5.     VV5          PMQA 2%*�����+
,������"&������ 
  6.     VV6          PMQA �.��"&�
�"*
���	����%�������3� �&�	�+%�� P���!�����
	��� 
  7.     VV7          PMQA !�$�-�.�"��*�W��������c�"$�����2
� 
  8.     VV8          PMQA �� ���4���$4����$�!%*�2%*�+
,���
�"*
� 
  9.     VV9          PMQA $��*�$!����&���
	�		�.�������$���/%���$#�&�� ���%���� 
 10.     VV10  PMQA 2%*�!�
	!����		���.�������$�"&$���!��W���+$������ 
 11.     VV11     PMQA 2%*����.�������"�%*�����"&$��		2
���� 
 12.     VV12   PMQA $��*�$!����&���
	�%����$�������� 
 13.     VV13    PMQA $��*�$!����&���
	*
,�W$�������� 
 14.     VV14  PMQA $��*�$!����&���
	P��!&���������� 
 15.     VV15    PMQA $��*�$!����&���
	�Q�+
,���
�"*
� 
 16.     VV16       PMQA $��
�L(���4��"����!�$�-��&���#�&�%�� 
 17.     VV17    PMQA $�"�
���(X����#$%!�
	6
	6&�� 
 18.     VV18      PMQA $��
��)��#$%��%���� 
 19.     VV19     PMQA $���*���#$%!�
	6
	6&�� 
 20.     VV20     PMQA !�$�-O��L�����/&#�&�&*�)���� 
 21.     VV21    PMQA !�$�-�.�$�������2&�%�����.�$��2&��� 
 22.     VV22     ������
�"*
��.�PMQA$�������2&�
	 8 !%*��2�� 
 23.     VV23      "�%*��������%��#�&  PMQA $�������2& 
 24.     VV24     PMQA�.��"&	�����������������*�$$
����$��'�	
)���%��-�* 
 25.     VV25     PMQA�.��"&��	�"��
���$��*�$�� ���	��	$������ 
 26.     VV26     PMQA�.��"&������	/(��� ���.����%*$�
��"*%��!%*��2�� 
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27.     VV27 PMQA �.��"&�����*�$!
$+
�W�������"*%��!%*��2���
	Q/&
		��� 
28.     VV28 PMQA �.��"&�&�&�������4�����	������� 
29.     VV29       PMQA �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+��	�"��
������
1 
   
        Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV1                3.7667          .7279        30.0 
  2.     VV2                4.1000          .6074        30.0 
  3.     VV3                4.0667          .5833        30.0 
  4.     VV4                4.0333          .5561        30.0 
  5.     VV5                3.8667          .6288        30.0 
  6.     VV6                3.9000          .6074        30.0 
  7.     VV7                3.8000          .6103        30.0 
  8.     VV8                3.6667          .6065        30.0 
  9.     VV9                3.4333          .7739        30.0 
 10.     VV10             3.5000          .6297        30.0 
 11.     VV11             3.5000          .5724        30.0 
 12.     VV12             3.3333          .6609        30.0 
 13.     VV13             3.3667          .7184        30.0 
 14.     VV14             3.5333          .8604        30.0 
 15.     VV15             3.6000          .8137        30.0 
 16.     VV16             3.6000          .7701        30.0 
 17.     VV17             3.6333          .6687        30.0 
 18.     VV18             3.6333          .6149        30.0 
 19.     VV19             3.6667          .7581        30.0 
 20.     VV20             3.6667          .7581        30.0 
 21.     VV21             3.4333          .6789        30.0 
 22.     VV22             3.5667          .6789        30.0 
 23.     VV23             3.8000          .8052        30.0 
 24.     VV24             3.7000          .7022        30.0 
 25.     VV25             3.6333          .8503        30.0 
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 26.     VV26              3.5000          .7768        30.0 
 27.     VV27              3.6000          .6747        30.0 
 28.     VV28              3.5333          .6814        30.0 
 29.     VV29             3.6000          .6747        30.0 
 
 N of Cases =    30.0  Reliability Coefficients    29 items 
Alpha =   .8748             Standardized item alpha =   .8758 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

62	����8%1�!���/62����)#��97�   

Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV1          PMQA �.��"&���'�	
)����*��3*$������ 
  2.     VV2          PMQA �.��"&#�&
	�*�$/&�+��$���� 
  3.     VV3          PMQA �.��"&#�&��!	��(��"$%5 
  4.     VV4          PMQA �.��"&��	����� ����+��+��� 
  5.     VV5          PMQA 2%*�����+
,������"&������ 
  6.     VV6          PMQA �.��"&�
�"*
���	����%�������3� �&�	�+%�� 
  7.     VV7          PMQA !�$�-�.�"��*�W��������c�"$�����2
���� 
  8.     VV8          PMQA �� ���4���$4����$�!%*�2%*�+
,���
�"*
� 
 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV1               3.7667          .7279        30.0 
  2.     VV2               4.1000          .6074        30.0 
  3.     VV3               4.0667          .5833        30.0 
  4.     VV4               4.0333          .5561        30.0 
  5.     VV5               3.8667          .6288        30.0 
  6.     VV6               3.9000          .6074        30.0 
  7.     VV7               3.8000          .6103        30.0 
  8.     VV8               3.6667          .6065        30.0 
 
N of Cases =   30.0  Reliability Coefficients     8 items 
Alpha =   .7901             Standardized item alpha =   .793 
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62	���	��2	"�� /62   

 

Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV9          PMQA $��*�$!����&���
	�		�.�������$���/% 
  2.     VV10         PMQA 2%*�!�
	!����		���.�������$ 
  3.     VV11         PMQA 2%*����.�������"�%*�����"&$��		2
���� 
  4.     VV12         PMQA $��*�$!����&���
	�%����$�������� 
  5.     VV13         PMQA $��*�$!����&���
	*
,�W$ 
  6.     VV14         PMQA $��*�$!����&���
	P��!&���������� 
  7.     VV15         PMQA $��*�$!����&���
	�Q�+
,���
�"*
� 
 
                                 Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV9                3.4333          .7739        30.0 
  2.     VV10              3.5000          .6297        30.0 
  3.     VV11              3.5000          .5724        30.0 
  4.     VV12              3.3333          .6609        30.0 
  5.     VV13              3.3667          .7184        30.0 
  6.     VV14              3.5333          .8604        30.0 
  7.     VV15              3.6000          .8137        30.0 
 
 N of Cases =   30.0  Reliability Coefficients     7 items 
Alpha =   .7517             Standardized item alpha =   .7628 
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62	���	 ���:��:2��  
   

Reliability 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV16         PMQA $��
�L(���4��"����!�$�-��&���#�&�%�� 
  2.     VV17         PMQA $�"�
���(X����#$%!�
	6
	6&�� 
  3.     VV18         PMQA $��
��)��#$%��%���� 
  4.     VV19         PMQA $���*���#$%!�
	6
	6&�� 
  5.     VV20         PMQA !�$�-O��L�����/&#�&�&*�)���� 
 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV16              3.6000          .7701        30.0 
  2.     VV17              3.6333          .6687        30.0 
  3.     VV18              3.6333          .6149        30.0 
  4.     VV19              3.6667          .7581        30.0 
  5.     VV20              3.6667          .7581        30.0 
 
N of Cases =   30.0   Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8206              Standardized item alpha =   .8225 
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62	���	 		����	/��6���012  
 
Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV21         PMQA !�$�-�.�$�������2&�%�����.�$��2&��� 
  2.     VV22         ������
�"*
��.� PMQA$�������2&�
	 8 !%*��2�� 
  3.     VV23         "�%*��������%��#�&�.� PMQA $�������2& 
  4.     VV24         PMQA�.��"&	�����������������*�$$
����$��'�	
)���%��-�* 
 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV21              3.4333          .6789        30.0 
  2.     VV22              3.5667          .6789        30.0 
  3.     VV23              3.8000          .8052        30.0 
  4.     VV24              3.7000          .7022        30.0 
 
N of Cases =   30.0   Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .7267              Standardized item alpha =   .7212 
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62	���	 		�� ���"���;�<�  

 

Reliability 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VV25         PMQA�.��"&��	�"��
���$��*�$�� ���	��	$������ 
  2.     VV26         PMQA�.��"&������	/(��� 
  3.     VV27         PMQA �.��"&�����*�$!
$+
�W��"*%��!%*��2���
	Q/&
		��� 
  4.     VV28         PMQA �.��"&�&�&�������4�����	������� 
  5.     VV29         PMQA �.��"&�
�"*
�!�$�-����
	��(��+��	�"��
������
1#�&������
   �*%����$ 
 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VV25              3.6333          .8503        30.0 
  2.     VV26              3.5000          .7768        30.0 
  3.     VV27              3.6000          .6747        30.0 
  4.     VV28              3.5333          .6814        30.0 
  5.     VV29              3.6000          .6747        30.0 
 
N of Cases =   30.0   Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .7277                 Standardized item alpha =   .7366 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 



81 
 

"	�%��������"�� PMQA /�012 
 
Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     VVV1         �%���"&�*�$!������"$
��O��L�"��*�$/&��%��!$�.��!$� 
  2.     VVV2         �%���"&�*�$%*$$4������.� PMQA $��2& 
  3.     VVV3         �%��!���)��)�$�&�$/��%�*!������*�
	 PMQA 
  4.     VVV4         �%���.� PMQA $��2&�����'�	
)������%��!$�.��!$� 
  5.     VVV5         �%�����*%����.� PMQA $��2&�"$��!$�
	���.�$��2&�
	���"�%*�������
1
    ���
�"*
� 
 
                                    Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VVV1              3.8333          .5921        30.0 
  2.     VVV2              3.8000          .6644        30.0 
  3.     VVV3              3.8667          .6288        30.0 
  4.     VVV4              3.7000          .7944        30.0 
  5.     VVV5              3.8000          .7144        30.0 
 
N of Cases =        30.0  Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .7353             Standardized item alpha =   .7302 
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