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Abstract 
 

  The study entitled =Level of work stress for the support staffs in the faculties of 
Health Sciences, Prince of Songkla University> aiming to study the stress level and the factor that 
affect stress level for the support staff in the faculties of Health Sciences at Prince of Songkla 
University. The questionnaire, with tested reliability and duly improved upon the advice of 
experts were prepared. The data was collected between November 2010 D April 2011 with a 320 
series and received a complete restoration of the 266 series, representing 83.12%. The data 
obtained was interpreted using frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
relationship between the stress levels of work in workplace was analyzed using Pearson 
correlation coefficient with significance level of 0.01. 
 
  The Suanprung Stress Test-20 (SPST-20 received high level of stress of work in 
the sampling group. The five mainly factors concerned were the conditions of work, the personal 
relationship, the respected, compensation and benefits, and the opportunity and prospect in 
advancement have consistent with the conditions of work in the medium level. 

 

The five factors of work affecting the stress levels was found to be statistical 
significant with the confidence level of 0.01 (r = 0.332, p-value = 0.000). The comments and 
suggestions obtained from the study found that the sampling group had the stress in the work, 
issue of excessive workloads, and the restructuring of work for the enough of staff with the 
increasing workload. 
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�1�"�����9� World Class University ��� SCImago Institutions Ranking (SIR) World Report 2010 : 
Global Ranking  :'��,��!4����������"�!�4�
 2�%���ก�����������4�� 1,298 ����ก ��)2�%���
ก����������� 3 ก�������� 2�%�ก� ก���������!4��&��.�
5����$ (Life Sciences), ก��������
�!4��&��.�
ก����$ (Physical Sciences) ��) ก���������!4��&��.�
�����$ (Health Sciences)  

�����!4��&��.�
�����$ (Health Sciences) ��9������!5�4����,�%�4����ก��+�!.��	]!.               
�$8��.������)����7��	�������)�4& ���+!�5����ก���1��5��!.��)�����$����)5�5� 
��9������!5�4��.%�+�!.��	]!.4����4�*&��.�
��)&!��z ��)�0���9�.%�������)ก����"&!��z              
����.%ก��ก0�ก���1��������!5�5�$ ก�����ก��&'ก(��0���9�.%���"�	��$��)2�%��.�_��                
���"	)�!5�����!4��&��.�
�����$���,��!4����������"�!�4�
��)ก���%�� 5 "	)�!5�                       
"8� 1) "	)�$4�&��.�
 2) "	)4��.�$4�&��.�
 3) "	)����5&��.�
 4) "	)$�����&��.�
 
��) 5) "	)ก���$4�
�+�24� 

ก��+�!.��	]!.�����!4��&��.�
�����$4��40����ก������8��ก��5��!.�����(�
��*�                      
��"��ก�4�*���ก�������)������������0���9�.%�4����4ก��40�������.%��ก������)                   
"���"��,������)5�5� ��ก4�*ก��.%�40����$8���,%�������;���)�"
.��$��7ก!���)
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�!���4�&�
���-���� ���4�*ก����ก(��)�����)�!47!+�ก���0���!�ก����ก���� 40��,%��"��ก�           
�ก!�"����"������ก��40��� ����3$�)�����!���"��ก������������:'���9���"��ก�4��������
����"�8���ก���0���!�������ก(	)������8*�,�� :'�.%��F!��.!��4�*���)��,��ก               
.��.0��,��,�%�4��  ��)���)�����$8��.�����"���.%�ก��4�*��ก+1%��!,�� ,��,�%��� 
��)� �ก��� � ��
 +1% �F! �� .!   �������)��ก&' ก( �  40 � �,% �� "��ก�ก��� ���* �� �����% �                                 
��ก���ก!�"����"������ก��40�����ก�'*� +1%�!����'��"�������4���)&'ก(��)���"����"����           
��ก��40�������"��ก��������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ ������,���$8���,%
2�%�%��1�4����9���)��5�
.��"	)�!5���)�,��!4�������ก����%�-'�F!ก!�!����)��6,�$<.!ก���
����"��ก��$8����ก(�4��$��ก���""�4������1� ��ก��ก��*+1%��!,���������-�0�+�ก��&'ก(�           
2�,��4"�!"�1����ก��40���.��# ��)��"����"�����������ก!��'*���กก��40��� :'��)40��,%
ก��40 � ������"��ก����'* ���)��ก0 ���  ����ก��40 � �� �ก!�"���$' $�������                           
40����%��"����. ��� ��)�ก!���)�!47!��$��ก��40���4�����!��'*� 
 

�����������ก	������ 

1. �$8��&'ก(��)���"����"������ก���F!��.!������"��ก��������������"	)�!5�����
�!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

2. �$8��&'ก(�������4����+�.��"����"������ก��40�������"��ก��������������"	)�!5�
�����!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

 

�

�� 	�ก	������ 

1. ��"��ก��������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
              
��"����"������ก���F!��.!�����)����1 

2. ������������""���)��������ก��40�����+�.��"����"������ก���F!��.!������"��ก�    
�������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

 
���!��ก	������  

1. ก��&'ก(���*��9�ก��&'ก(��$8����)��!��)���"����"���� ��)������4����+�.��"����"����              
� �  �� " � � ก � � � � � �� � � �� � � � " 	 ) �! 5 � � � � � �! 4 � � & � � . �
 �� � � � $ 
�,��!4����������"�!�4�
 ��%��'*���ก���"!����}!�
:��!�
ก (Frederick Herzberg, 
1959:113-115) ������"
��)ก�� 5 �%�� "8� 1) � %�����$��ก��40���                           
2) �%�����$��7��$�),�����""� 3) �%��ก�����������-8�4) �%��"��.���4���)
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�����!ก�� ��) 5) �%����ก��"����0��� ���)"���ก%��,�%�����5%������-��5�!�
��)��	"�� 5 �)��� 

2. ��)5�ก�4�� �5%��ก��&'ก(�"��* ��* ��9���"��ก��������������"	)�!5�����               
�!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
�0���� 755 "� (_���%��1���"��ก�                      
ก�ก����%�,�%�4��  �,��!4����������"�!�4�
, 31 ����"� 2554) 4�*��*ก��ก0�,��                   
ก����.��������ก���ก ��%��1� �)�5%�!7�ก����������� 4����  ������� (Taro Yamane)                 
���������ก����.������ "8� 262 "� 

3. 5������ก��&'ก(� : &'ก(���5����8��$<&�!ก��� 2553 � ��8����(��� 2554 
 

���	
"�#��!$#	                                                        

1. $��ก�������������  ,���-' ��"��ก�4���F!��.!����ก�������!� ��������                        
ก���F!��.!������"��ก�,��ก4����,�%�4����ก�����ก��&'ก(� ��)+�!.��	]!.������!5�          
�%���!4��&��.�
�����$ ����F!��.!�����%��.��# �5�� ����!,��4���2� ��ก���!�
��)��65� ��$���� ����!ก��ก��&'ก(� ����������)�+� ����)ก��"�	��$                      
��"��$!��.��
��)�8��������4& ��9�.%� 

2. "	)�!5������!4��&��.�
�����$ ,���-' "	)�!5�4�����4��4��ก��+�!.��	]!.                    
4�� �ก�� ���%�ก��ก���F!��.! �����)����7��	�����)�����$����)5�5�                                 
:'������!�����*�),���-'"	)�!5����,��!4����������"�!�4�
 �!4����.,���,6�              
5 "	)�!5� ���2�%�ก� 1) "	)�$4�&��.�
 2) "	)4��.�$4�&��.�
 3) "	)����5&��.�
             
4) "	)$�����&��.�
 ��) 5) "	)ก���$4�
�+�24� 

3. "����"������ก���F!��.!�� ,���-' ก��.���������"��ก��������������"	)
�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 .���!�ก�).�%�4�����กF��1���
ก��40��� :'����,%�ก!�+�.����8��4��%����.�����$���ก�� ��)���$�!.��"�ก"�� 
.��"����58��������.���,�8�"���+���ก��ก��40��� 40��,%��)�!47!��$��)+�+�!.
� �  �� " � � ก � � � � � �� � � �� � � � " 	 ) �! 5 � � � � � �! 4 � � & � � . �
 �� � � � $ 
�,��!4����������"�!�4�
���  

4. �)���"����"������ก���F!��.! �� ,���-'   "�����ก�%����"����"����                             
��ก���F!��.!��4�����กF����"��ก��������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ 
�,��!4����������"�!�4�
:'������ก��9� 4 �)��� "8� �"�����)���.�0�  �"�����)���              
���ก�� �"�����)����1 ��)�"�����)�������� :'���9�+���$7
��กก���5%������
"����"���������� (SPST-20)  
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4.1 "����"�����)���.�0� (Mild Stress) ,���-' "����"���������%��# ��),��2�             
� � � ) � ) � � � � �� � ��* �  � �9 � " � � � � " �� � � 4�� � ก! � �'* � � � 5� �! . � � ) �0 � �� �                           
"����"�����)�����*2��"�ก"��.��ก���0���!�5��!. ��""���ก������.������
��.����.! ��9�ก������.���%��"����"�5!���)ก������.��.%�ก��$�����$��
�� ก�%�� ��9����)4�����ก��+���"���  

4.2 "����"�����)������ก�� (Moderate Stress) ,���-' "����"����4���ก!��'*�              
��5��!.��)�0������8����ก���!�"�ก"�� ,�8�$��,.�ก��	
�0�"�6#����"�                
��""��)���F!ก!�!��.�������ก������ก(	)"����!.กก��� "���ก��� ���              
-8������1����ก	]
�ก.!4���#2� 2���������ก���,%�ก!����.����ก����ก��                    
��9��)���"����"����4��40��,%��""��ก!�"���ก�).8��8��%�  

4.3 "����"�����)����1 (High Stress) ��9��)���4����""�2�%����,.�ก��	
4��ก���,%�ก!�
"����"�����12�������-����.���,%��"����"�����2�%�����������*�                              
-8������1�����.���.��� ,�ก2��2�%���ก������4��)�0�2��1�"����"������8*���               
�ก!���".�� # �����,��2�%  

4.4 "����"�����)�������� (Severe Stress) ��9�"����"�����)����14���0���!�
.!�.��ก��������.����8����40��,%��""���"����%��,����ก������.�����ก!�
"�����8��,���� 4%��4% ,���� "��"��.����2��2�% �ก!���ก��4�ก��,�8�
��"���.��# .����2�%��� 

5. ������4����+�.��"����"���� ,���-' �!�ก�).�%�,�8��,������0��,%�ก!�"����"����                       
:'���)ก���%��������������""� ��)��������ก��40��� 

6. ������������""� ,���-' �!�4�������ก(	)-'.����""� ���2�%�ก� �$& ���� �)���
ก��&'ก(�  �-����$���� .0��,���� �4��4,�%�4��,��ก ���2�% ��)���),��*�!� 

7. ��������ก��40��� ,���-' ��ก(	)��ก��40�������"��ก������������                         
��"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
4����+��,%�ก!�                   
"����"���� �����%��'*���ก���"!����}!�
:��!�
ก (Frederick Herzberg, 1959:113-
115) ������"
��)ก�� 5 �%�� "8� 1) �%�����$ก��40��� 2) �%�����$��7��$�),���
��""� 3) �%��ก�����������-8� 4) �%��"��.���4���)�����!ก�� ��) 5) �%����ก��
"����0��� ���)"���ก%��,�%� 

7.1 �������%�����$ก��40��� ,���-' �1����4�ก����$��)��ก(	)4���2�               
����4����"��ก��������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ 
�,��!4����������"�!�4�
�F!��.!��9���)�0� ���2�%�ก� ���$�-��4���F!��.!�� 
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������ ก\ �)�������!��	�� "���:*0�:�ก�0��� ��) "������������                  
4�����+!�5�� 

7.2 �������%�����$��7��$�),�����""� ,���-' �F!���$��7
�),�����"��ก�               
�������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
         
4�*�),���,��,�%�����)�$8��������� :'���+�.��ก��40��� 4�*���5!��                
���2�%�ก� "��������% ก��ก%��ก���,�%�4�� ��)���5!��ก ���2�%�ก� ก���������� 
5����,�8���ก��40��� 

7.3 �������%��ก�����������-8� ,���-' ก������1%��)ก��������.����"��ก�                   
�������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
  
��ก4�*,��,�%�����)�$8��������� ����8��"����1% "��������- ก���,%��ก��
���+!�5����4����"���4%�4��,�8�����ก�4��4,�%�4�� ���4�*�,%�ก���.!                 
��)ก����������"���"!��, �.��# 

7.4 �������%��"��.���4���)�����!ก��  ,���-' +���)��5�
4�*���1���.���!� 
��)"��.���4��8��# 4����"��ก��������������"	)�!5������!4��&��.�

�����$ �,��!4����������"�!�4�
2�%��� .��"��������-��)��!��	�� 

7.5 �������%����ก�� "����0��� ���)"���ก%��,�%�����5�$ ,���-' ก���.!��.             
���������5�$ ก����8�����*��!���8�� ก��$!���	�"�����"���5��                     
���4�*��ก����ก��$�/��.�������"��ก��������������"	)�!5�����
�!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

 

%�����	&�'	�(&)��� 

1. 2�%4����)���"����"������ก���F!��.!������"��ก��������������"	)�!5�
�����!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

2. 2�%4���������������""���)��������ก��40���4����+�.��"����"��������"��ก�         
�������������"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 

3. +1%��!,�������-�0�+�ก���!���2��5%��ก�����+�ก��$�/����"��ก������������           
��"	)�!5������!4��&��.�
�����$ �,��!4����������"�!�4�
 �,%�����-
�F!��.!  ��4�� ����)�!47!��$  ���!���% � ���6  ก0 ���  ��  ��)��"��� �"�� ��                     
��ก���F!��.!�����)���4���,��)�� 
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����� 2 

��ก
����������������ก�������� 
 
 ก����ก��	�
�� ����������	�������ก��������������ก��������������� ��!"�
�����!������#�$���%�& �'��!�������������!���$( ��) *+,�!-����	������	�#ก����ก��                
�� 4 /��	�0� �
� 

2.1 4���!�	ก����ก������	�������ก������� 
2.2 �,��+�&
)�5����� ��!"������!������#�$���%�& �'��!�������������!���$ 
2.3 	�ก���4�����!-�����	ก�����,� 
2.4 ก���4���!�����",��ก����ก�� 

 
2.1 ������ก����ก��������������ก�������� 
 ����	�������ก������� 	/7�/8!ก!�!��ก��#��������9�ก�����	ก!���)�-�ก�!�ก��#�,�                 
���	ก�����,�ก��ก�������'�
�ก��/��ก����"�& :
�	/7��9��'���������	��������	ก!��������  
���!-����)  ;�,������4���!� �<�=� 4��	�ก������"9����ก���������	�,��-����	�����                            
��ก������� >��4�ก	/7� 4 /��	�0� �
� 1) ����'���������	����� 2) �<�=�����	�����              
3) �����������	����� 4�� 4) ��	'#�������	�����   

1) ����!���������������� 
����	����� (Stress) 	/7�/8!ก!�!�����9�ก�����	ก!���)�	�
���9�ก��:+กก��#�,� 4��4��

/8!ก!�!���������!���4��-!#�!���#����� ����',	ก!�ก��	/�����4/���)���9�ก��4��-!#�-            
>������ก�!"�ก��;�,	���4���!�	ก����ก������'���������	�����;�, ����) 
 ����!��$, 	��. &�. 4�� -��-$, ��. 	�. (Robbins,  S.P. & Judge, T.A., 2007 �,��� 
U�V��� -!#���*�, 2553: 31) ก�9���9� ����	����� �
�%�����������	*"!Vก��>�ก�� �,�-��ก��'�
�             
����#,�ก�����	ก����	�
��ก���!����/���:�� >�����*���&U$������;�94�9��� ����	�������-�!�"9
%������;�9��	���;/ ����	�������-����',�������������9������ก��/8!��#!Y����-���;/                           
�+9�������	�0-;�, 

4��	��, ���$. ��. (Campbell, R.B., 2004 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 13) �',����'���ก��
����	�����;�,�9� 	/7��!���` ก0#�� Y����ก��#9�ก�����'�,�����������4��*�ก����                           
-�"��	-���)�	�
����#��ก��#�,�����	�����Y�������-���/8!ก!�!��>#,#����-!#�- >����-	ก!�
�����+,��กก������)������������� � �/����ก��%����������4�,�������!�4��&<#!ก��� 
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��&��� �<�=$���!" (2552: 384) ก�9���9� ����	����� '���:� �%���ก����                             
���	�
����-�กก�������	����/bV'� ������ก��� ;�9�����- ;�9&�&��- '�
�������#,�ก��                 
4#9���,�-��ก�� �,�����,� 4��'�
���+9%���#,�%���4'9����;�94�9��� �%������;�9"��	-�                  
-�	ก!�����	�������)� 

U����U  #�)�!����&�$�!�! (2550: 354) ก�9���9� ����	����� (Stress) 	/7��%��������� $          
Y�������#,�	*"!Vก��>�ก�� ����#,�ก�� 4���!����	ก�����,�ก�����&��ก� Y�������#,�ก��                    
Y��	/7��!������V4������',���������+,�9�	ก!�����;�94�9��� ����	�����;�9-��	/7�#,�	/7��!����;�9��           
4#9����	�����ก0���� �9�������ก�,�� 	&���-�	/7�>�ก���������',�����	&!��&+���ก�%�&��#� 

��&��   �
���VU��""�� (2554: 253) ก�9���9� ����	������
��%���ก�����������                    
���	ก!���)�	�
�����!�'����!�������ก��� ก9��',	ก!�����;�9�������)�9�ก�� -!#�- ���� $ ����                
4��-!#�!VV� ������� ���:�&�c��ก�����9�ก��4��-!#�-��������,�� '�
���-ก�9���9�
�%���	�����	/7�ก�;กก��/d�ก��#�����	ก!���)�	�
����%���#���-�ก%����ก����ก��  

ก�����%�&-!# (2541:9) �',����'���ก������	�����;�,�9� 	/7�%��������� $'�
�
�����+,��ก���	ก!���)�	�
��	*"!Vก��/bV'�#9�` �������',�+,��ก;�9�����- ����,��- '�
�:+ก�����)� 
ก���� -�����',	ก!������+,��ก��ก�$�- ����� >ก�U'�
�	����-  

 
-�ก����'���#9�` ��ก�9�����/;�,�9� ����	����� '���:� �����+,��ก;�9�����- Y����*�

�',	ก!�����	/�����4/���)�,���9�ก��4��-!#�- '�
�%�������9�ก��4��-!#�-	�������%�&                  
4��ก9��',	ก!�/8!ก!�!��#�����#9��!��������ก�����)%����4��%����ก�9�ก�� Y�����!�U!&�                 
#9�ก�������4��	/7�*�#9��%����9�ก��4��-!#�-�����$ >������	�������ก�������                    
	/7�����	��������������	f&��	-��-ก���!����	ก!�-�กก�������	�9���)� 

 

2) �"#$��ก����ก������������ 
�<�=�	ก����ก������	�����	/7�ก����ก��4���������	�,��-	ก����ก������	�����                        

>����ก�!"�ก��;�,	����<�=�	ก����ก������	�����;�,��ก��� >�������!-����)��	����<�=�
	ก����ก������	�������������V 3 �<�=� ;�,4ก9 1) General Adaptation Syndrome (GAS)                              
2) Psychoanalytic Theory 4�� 3) Cooper and Cummingsks Theory 

 

1. General Adaptation Syndrome (GAS) 
	Y�	�9 (Selye, 1976 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 32) 	/7������4�ก���	�!����ก��	ก����ก��

*�ก����������	����������#9��9�ก�� 	&
���',����:�ก��#��������9�ก�����	f&��	-��-
�����#9�����	����� Y��	Y�	�9	"
���9�ก��#��������9�ก����)�;�9������	f&��	-��--�;�,	���
�+/4����ก��#�����#9�����	����� >��	���ก�+/4��ก��#�����#9�����	�������)�9�                       
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General Adaptation Syndrome (GAS) Y��	/7�4���!�����",�U!���ก�����ก��������	�����                
3 ก�����ก�� ����) 

������� 1 ����	#
��%�� (Alarm Stage) 	/7�ก��#�������9�f��&������	�0�                     
#9��!�ก��#�,����ก9��',	ก!�����	����� >��ก��	/�����4/����9�ก��4�����	���%�����9�ก�� 
��ก� ����&� ;�,4ก9 	/7�;�, /������� /��ก�,��	�
)�4���,�#9� 	�
����'�� �+,��ก	'�
���'�9��                                  
��#��ก�� 	#,���'���-	&!����)� ��9�;�ก0#����)���+9ก���������4����:��ก�� $'�
��!����	�,�           
����ก���4���%�&�9�ก���,�� ��������)4#9�������-��",�!U�ก��-��ก��ก���!����ก9��',	ก!�
����	�����>��ก����/8!ก!�!���+,'�
�'�� 4��ก��#�����#9�����	�������������);�9��*����4�
#9��9�ก�� 4������	��������:+ก/��/�9����ก��-�����',�9�ก��	�,��+,�%���/ก#! 

������� 2 ����#9�#,�� (Resistance Stage) '�ก�!������ก��#�,��',	ก!�����	����������+9              
;/	�
���` �9�ก��-�	/������+/4��ก��#�����-�กก��#�����������	#
��%��                               
��	/7�ก��#9�#,�� >���9�ก��-�/���#���',��+9����������� ก�9���
��9�ก��-�&�����
/���#���',	�,��+9�%���/ก#! ��ก��4����ก� �������	#
��%��-��9��` '��;/ 	"9�            
ก��	#,���'���-4�������ก��'���-�9��` �����+9�������/ก#! �9�ก�������:��#9�
�%���	'�9���)�;�,�������'��� 4#9'�ก�!�ก��#�,��',	ก!�����	�����	'�9���)��������+9#9�;/
	�
���` '�
�/8!ก!�!��ก��#�����#9�����	�����;�9��/���!�U!%�&&��9�ก��ก0-�	�,��+9����         
���4�9� 

������� 3 ����'��4� (Exhaustion) ������)	ก!�-�ก�����������	�����	�
)���                           
	/7�����	������ �9�ก��'��&����-�;�9�����:/���#���',��+9���%��������#9�;/               
�9�ก��4����ก��	'�
��������	#
��%����ก���) 4��;�9�����:-��ก��ก������	�����;�, 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

6�78��ก����� 2.1 ก��/���#��>������;/-�ก����	����� (General Adaptation Syndrome) 
  �����: 	Y�	�9 (Selye, 1976 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 31) 
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2. Psychoanalytic Theory 
Y!ก����$ o����$ (Sigmund Freud. 1979 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 33) ;�,�U!���

	ก����ก��>����,�����!ก%�&��������9�/��ก��;/�,�� 3 ���� ;�,4ก9 �!� (Id) ��>ก, (Ego)             
4��Y�/	/��$��>ก, (Superego) Y��-!#�-�������-�	/7�/ก#!���;�,ก0��)���+9ก��ก�����������)             
3 ������9����&��U$4�������,�ก�� 

(1) �!� (Id) �
� &��4��'�����&�&��- (Pleasure seeking principles) 	/d�'���'��ก 
�
� ��'�
��-������#�	������������ �����)ก���������ก���!�-�;�9�����:�*�ก����                   
���-�#����Y����-���;/�+9ก�������������	��������	&!����)�;�, 

(2) ��>ก, (Ego) �
� '��กก���",	'#�*�#���,�	�0--�! (Reality principles) 	/7��9����
�����!�4���#!/bVV� 	/7�ก��-��ก��ก������#,�ก����#�	��',�����,�ก��>�ก%����ก
4������	/7�-�!�,��	��� 

(3) Y�/	/��$��>ก, (Superego) �
� �9����������-"��� :+ก-*!� �>�U���4��-�!�U���          
Y��;�,-�กก��	�����+,������4����c�U�����)�` 

�������������:�", Ego 	/7�#�������� Id 4�� Superego ;�,��)� -������:/���#��                  
�',��+9������;�,��9���������� 	�
��-�ก�����-�#���������#,�ก��'�
�����&�&��-               
��#�	�>�������:�	'#�*� ����	/7�;/;�,4������:+ก#,�	'�����	/7������V ��-	���ก�9�               
	 /7 � �! U� ก � �'���  � � ก � ��-� � � � ���! # กก�  � � 4���� �� 	 � �� � ���ก;/- �ก�� � � �                          
��ก-�ก��)������ก�!U�'��� 	���ก�9� ก�;กก��/d�ก�����,��-!#�-'�
� Ego defense mechanism                
'�
� Defense mechanism Y��	/7�ก��#�����#9�����	�������-!#�- >��	ก!���)�-�กก��	�����+,             
4��ก������+,�����#9�>�ก ���;/:��+/4��ก��#�����#9�����	�������ก���+,�!� ���� $4��
&<#!ก��� ��4����#���/��ก����� 2.1 

 
>������� 2.1 �+/4����ก�;กก��/d�ก����&<#!ก��� 
 

Defense Mechanism ����!��� 

	ก0�ก� (Repression) ก��	ก0�ก������!� �����+,��ก;�9�����- 
/8!	�U (Denial) ก��/8!	�U;�9����������-�! ;�9�������+, ;�9���	�,��- ;�9���	*"!V'�,�ก������-�! 
%������#!� (Fixation) ��ก� ���ก��ก�����&<#!ก���Y)��`ก�� Y��ก0;�9;�,"9��������#�	������;�,              

��-	/7�	&���;�9�+,�!U� '�
�;�9����	�
�ก��9��
����ก	�� '�
�'���ก���	ก!�ก�9�-�
����'��!U��'�9` 

%���:�:��  
(Regression) 

ก��4��&<#!ก���:��'��;/�+9���#���	������',#���������� '�
�ก�����ก��               
�����	��:��ก���;/4��&<#!ก�����ก��&�c����)�#,��������Y������c!%�����+9��
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Defense Mechanism ����!��� 

�����#���ก�9� Y����-���+/�����&+� '�
�ก��ก������
��`ก0;�, 
ก��'�	'#�*�	�,��,�#�	�  
(Rationalization) 

��ก� ���,��`ก��4ก,#�� ก�9���
� �����-�&�����'�	'#�*� �,��,��+�#9�`           
	&
����������'�
�	�,��,�#�	� 	&
����ก��'�,�'�
�	&
������������,��- 

ก��'����	�����+,	"!�!"�ก��  
(Intellectualization) 

ก�����	��&����!����!�'���4�,�'�������-	�
��������	ก����ก���!"�ก�����!����	��
&���;/4�� 

ก��ก�9��>��*+,�
��  
(Projection) 

ก��ก�9��>��*+,�
��'�
�ก��>������*!���#�;/�',*+,�
�� 

ก��4�����'�
�ก���,�����  
(Displacement) 

ก����������� $	�����;/����#:�'�
�������
�����;�9�"9#,�	'#���ก��	ก!�         
����	�������)�` 

ก��'��!��
������4��  
(Sublimation) 

ก��4/��+/����ก���������� $��ก�����+/������������� 

ก��4��/8!ก!�!��#�ก���,��
ก������/���:�����4�,-�!  
(Reaction formation) 

ก��4��&<#!ก���#��,��ก�������+,��ก��#�	�	&
�����������--�ก�����+,��ก*!�
���#�����+9 �����)ก���",	/7�	ก���/d�ก�������+,��ก���	/7����#���4��;�9	/7����&�
/���:��;�9�',4��#����ก�� 

�����: 	Y�	�9 (Selye, 1976 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 34) 
 

��9 � ;�ก0#������	��� ����-�9 *�ก����#9�������� 	 ก�� � ��,�ก�������!�                         
	&�������	�����-�����',��������������-#9��:��ก�� $#9�` ��� ��ก-�ก��)����	�����                  
��;/��ก�����������:��ก��#���!�"�)��� ���������:��ก��4ก,;�/bV'�4��ก��#���!��- 
���� 	�����������4���� �',��	����4��>�,����-� 	/7���������#!�  ��������
�'��9�                                     
#!�ก�������!�	�!�` ;�9�����������:��ก��	/�����4/�	�9�ก�������ก�,��!�4���!���,�����$
�!U�ก��	&
��4ก,;�/bV'�#9�` ;�,	�
��ก�;กก��/d�ก�����,��-!#�-���!�U!&�	'�
� Ego ��ก��)�                           
Ego -�;�9�����:ก����������#��'�,����'��ก;�, ก�9���
� Ego -�;�9�����:�",	'#�*�                     
��&
)�5������	/7�-�!4ก,;�/bV'�#9�` ;�,��ก#9�;/ 4#9 Ego -�	��"!�ก��ก��4ก,;�/bV'�4��
-��ก��ก������	������,���!U�ก��	ก0�ก� '��ก'�� >��*+,�
�� /8!	�U 	/7�#,� *����#����ก0�
�               
	ก!������!#กก�����ก��)�4��ก��	-0�/x����-!#��9����4� ��9�;�ก0#�� Ego -������:
ก����������;�,��ก���)ก0��)���+9ก����c!%��� ก��	/�����4/�������/�����4��
�%�&4���,����������-�'�9�'����',������!����!����	/7�-�! ��	'#�*�4���",ก�;ก��&<#!ก���
��9���/���!�U!%�&;�, 
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3. Cooper and CummingsEs Theory 
�+	/��$, 4��� 4�� (Cooper, Cary L. 2005: 391) ;�,��ก��4���U!���	ก����ก���<�=���)�9�

����	�����	ก!�-�ก�������&��U$���;�9	'�������'�9���ก���%�&4���,�� ����',�����:
�U!���;�,�9�	&���	'#��������-��+������������%�&4���,��'��� ��� ������ก�%�&4���,��
'��������;�9;�,	/7�	"9���)� �����:�U!���ก�����ก����ก�9�� ��%�&/��ก����� 2.2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6�78��ก����� 2.2 ก�����ก��ก��#�����#9�����	����� 
����� : �+	/��$, 4��� 4�� (Cooper, Cary L. 2005: �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 35) 

 

Y����-ก�9��;�,�9��!��������',	ก!�����;�9����'�
�����;�9��������9�ก��4��-!#�-             
����ก0�
�����	���������	� -�กก�����ก����)�����:�U!���;�,����) 

- ����&��������������ก����ก�������!� ���� $ 4���������&��U$�����#9�
�!�4���,���',��+9����������� (Steady stage) 

- ���%���/ก#! �%�&�9�ก��4���%��������� $�������-�����������                              
4#9����#�ก���,��	�
���%�&��ก�9��:+ก��ก������',�9�ก��4��-!#�-;�9����������                   
�����ก0-�#�����#9��!�	�,��������ก���	&
����ก��'�
��������9�ก��4��-!#�-�',	�,��+9�%�&
/ก#! 

- ก��4��&<#!ก����������ก0	&
����ก���������� (Steady stage) '�
��',�9�ก��	�,��+9
�%�������� '�
�	���ก�9� ก�����ก��/���#�� (Adjustment process) '�
�ก����U$ก��-��ก��ก��
����	����� (Coping strategies) 

	z!�$Y	�!�$ก (Frederick Herzberg, 1959: 113 | 115) �U!����9�/b--�����	ก�����,�ก��             
����#,�ก�����-'�
�/b--��%���� (Intrinsic Factors) ������	ก�����,�ก������&�&��-��
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ก������� (Job Satisfaction) 4��	/7�/b--����������:-+�- (Motivation) �,��  ��� ����/b--��
���	ก����ก������#,�ก��%����ก (Extrinsic Factor) -���*�#9�����;�9&�&��-��ก������� 
(Job Dissatisfaction) 	z!�$Y	�!�$ก;�,���	�!�ก�������-�����#!�����#9������!��ก�4����V"�  
-�����/����  200 �� ��	�
�&!�	���$ก (Pittsburgh) ��5	&�Y!���	��� (Pennsylvania)           
	��;�,���/�9� ����&��-��������4������;�9&��-�������� 	ก!���)�-�กก��9�/b--�����4�ก-�ก
ก�� 2 ก��9����	��	���ก�9� ��!�����',����&��-( (/b--��-+�-) 4�� ��!����;�9�',����&��-(           
(/b--�����������) 

 /b--��-+�- (Motivator Factors) 	/7�/b--�����ก9��',	ก!�����&�&��-���� (Job satisfies) 
��)�-����&��U$ก����ก� ���	�
)��� 	/7�*����	ก!���)�>��#�-�ก*�ก��/8!��#!�� ;�,4ก9 

1) �������	�0- (Achievement) '���:� ก��������������������;�,	��0-�!)�             
4��/����*����	�0-��9��� �����)���������:��ก��4ก,/bV'�#9� ` 4�-+�-	ก����ก��
�������	�0-����/��ก���,�� 2 �!� �
� �������4�-+�-���������	�0-4�����������:���
-��������)� 

2) ก��;�,��������!���� (Recognition) '���:� ก��;�,��������!�������:
�             
-�ก*+,�������V"� 	&
����9���� ก��9�	&
���4��������
�� Y��ก�����������:
���)�����)4����ก               
>��ก�����'�����'�
�ก���',>�ก����ก�������#9�` 

3) ����ก,��'�,� (Advancement) '���:� ก��	/�����4/�#��4'�9�������               
����$ก� >���',	ก!�ก��&�c����ก���'�9` �����������:4��	#0��-���-�	&!��	#!������+,                  
ก� ����������,��4*�ก'���;/�+94*�ก'�������$ก���)�>��;�9��ก��	/�����#��4'�9��)�                         
;�9�"9����ก,��'�,� :
��9�	/7�	&��ก��	&!��>�ก���',���������*!�"����ก��)�  

4) ��ก� ����� (Work itself) '���:� �����+,��ก�����4��;�9��#9���ก� ���
�9� ����)�	/7�������9�	�
��'�9�� ������-��	- �,�������������: ก9��',	ก!������!��!	�!��
��,�����$ '�
�	/7��������ก | 9�� 

5)  �������*!�"�� (Responsibili ty) '���:� ����&�&��-��� 	ก!���)�
-�กก��;�,������'����',���*!�"�����'�9`  4���������-��ก�����*!�"��           
��9�	#0����  

/b--����������� (Hygiene Factors) 	/7�/b--���������',	ก!�����;�9&�&��-����                   
(Job dissatisfies) ��)� -����&��U$ก���%�&4���,�������+9��ก	�
)���'�
�	/7�/b--�����/d�ก��;�9�',
	ก!�����;�9&��-����;�, Y��/b--����)����',�������;�,��9���������� ;�,4ก9 

1) �:��%�& (Status) '���:� �%�&������������#����
�� '�
�	/7�ก������+,
-�ก������
�� 
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2) ���&��U%�&ก��*+,�������������V"� (Interpersonal Relations Supervisors) 
'���:� ����	/7��!#� ก��	�����+,�� ก��"9��	'�
�-�ก*+,�������V"� ����	#0��-���ob
�,�	���4��-�ก�+ก�,� #���-�����	"
��:
�;�,���-�+ก�,���*+,�������V"� 

3) ���&��U%�&ก��	&
����9���� (Interpersonal Relations Peers) '���:�               
����	/7��!#� ก��	�����+,����ก��9� #���-������+,��ก	/7��9��'�����ก��9� 

4) ���&��U%�&ก��*+,�#,�������V"� (Interpersonal Relations Subordinates) 
'���:� ก����/8!���&��U$��ก������� 	/7�ก��4��:��������&��U$�����#9�ก�� 

5) �>����4��ก����!'��������!��� (Company Policy and Administration) 
'���:� ก��-��ก��4��ก����!'��������!��� ก���',�����-4ก9�����	&
�����	��-�;�,���	�!���
���	�0- �����)ก��#!�#9��
���������� 

6) ������������� (Job Security) '���:� �����+,��ก������������#9�             
������������� 

7) �%�&ก������� (Working Condition) '���:� �%�&4���,����ก��%�&             
���	'�������������������ก��ก������� 	"9� 4� 	��� ��ก�� 	��
���
� ��/ก� $4���
��` 

8) �9�-,�'�
�	!�	�
�� (Pay or Salary) '���:� ����&�&��-���9�-,�'�
�
	!�	�
�� 

9) >�ก��ก,��'�,� (Possibility of Growth) '���:� ก������������>�ก��;�,���             
ก��4#9#�) >�ก�,��#��4'�9��'�9���� '�
�ก����ก��&�c����ก��	&!����)����!"�"�& 

10) �%�&����	/7���+9 (Personal Life) '���:� �:��ก�� $�����������9*�           
#9�"��!#����	/7���+9 Y������',������������+,��ก��9�����9�'���#9�����	�� 

11) ก��/ก����������V"�'�
�ก���!	���� (Supervisor control) '���:� 
���������:��*+,�������V"���ก�����	�!��� ������#!U�����ก����!'���������)                   
ก�����'����������*!�"��#9� ` �',4ก9�+ก�,�'�
�*+,�#,�������V"� 

>�����/ �<�=����	ก����ก������	�����	/7�4���!�&
)�5����������V�����ก�<�=�;�,��
����	���������ก� ����4#ก#9�ก����ก;/ ����',	ก!�	/7��<�=�����	��������	�,����,��-!#�!��� 
�<�=�����	�������� 	ก����ก��ก��/8!��#!�� 4���<�=���� 	�,�*�ก����������	�����                          
�����#9������ 

3) ������������������ 
�����������	�����	/7�ก��-��4�9'�
�-������������	����� Y����-&!-�� �                      

-�ก��	'#� ����	������ 	ก!�����	����� '�
��������4���*�ก�������	ก!���)�ก�������                     
>����4���!�	ก����ก��ก��-�������������	����� ����) 
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��"�� -�ก�&��U$ (2548, ����	����� (���;��$): 	�,�:�;�,-�ก: http://www.thaimental. 
com. 8 �ก���� 2554) 4�9ก��9���ก��������	�����#��������������4�������	�����;�,
	/7� 3 ����� ;�,4ก9  

����	������������� 1 �������)�����-������:��;�,;�9ก9��',	ก!�ก��
	/�����4/����,����������9�ก��'�
� ���� $�����+,��ก �����!�'�
�&<#!ก���4��                    
;�9ก9��',	ก!�*�	�����ก�����	�!�"��!# 

����	������������� 2 	/7���������9�ก��4��-!#�-#,�#9��+,ก������	�����                  
-�����',��ก��	/�����4/��� �,������� ���,�������!� ���� $ �����+,��ก#���-�&<#!ก���
*�ก����#9�ก������"��!#/��-����������������', /���!�U!%�&��ก�����	�!����,���                
4����ก��#���!��-���*!�&���;�, 

����	��� ���������� 3 	/7��% � � � -! #�-��� �� ���� 	��� ����9 � ���4�                                    
�����ก��	/�����4/����,���9�ก�� -!#�- ���� $ �����+,��ก��ก�!�4��&<#!ก����������                  
��9�"��	-�����',ก�����	�!�"��!#���	/�����4/�;/ ��ก��#���!��-���*!�&��� -��	/7�#,�;�,���             
ก��"9��	'�
��+4�4����������ก��  
  	-�!� (Janis. 1952: �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 37) ;�,4�9���������	������������
��ก	/7� 3 ����� �
� 

1. ����	����������#��� (Mild stress) 	/7�����	��������	ก!���)�'�
��!)�����              
������	�����)�` ;�9���4� ����	������������)-�	ก�����,�ก����	'#�	&��	�0ก�,�� ;�,4ก9 
ก��-��-�#!���� ก��&���	������'��� 

2. ����	����������/��ก�� (Moderate stress) ����	�����"�!���)���4�ก�9�
"�!�4�ก ����	���#�)4#9	ก!���)�:��!)������-	/7�"���>�-�ก�����	/7���� ;�,4ก9 ����	�����           
-�กก�������'��ก'�
������#!�#9�ก�����	ก!�;/ ก��	-0�/x��������4� ก�����4�,ก��	&
���
�9���� 

3. ����	�����������+ (Severe stress) ����	�����"�!���)-�4����ก����+9���
	/7���/��'$ 	/7�	�
�� '�
���-	/7�/� >������	'#�������4���ก'�
���-	ก!�-�ก��	'#��9��ก�� 
;�,4ก9 ก��	-0�/x��������4� ก���+V	��������� �!���'�
���������	/7������ก 

��ก����ก�����)��)*+,�!-��4�9���������	�������ก	/7� 4 ����� #��ก��4�9��                     
4��/��	�!�����	����� SPST-20 ��ก�����%�&-!# (2541: 12) �
�  

1. ����	������������#��� (Mild stress) '���:�%���	����������,��4��
'��;/�����������)� 	/7�����	��������	ก!���)���"��!#/��-����� ����	��������������);�9��ก���
#9�ก�����	�!�"��!# �������ก��/���#����9���#>���#! 	/7�ก��/���#���,������	��"!�4��ก��
/���#��#,�ก��&����	&��	�0ก�,��	/7�%�������9�ก��*9������  
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2. ����	������������/��ก�� (Moderate stress) '���:�����	��������	ก!���)�
��"��!#/��-����� 	�
��-�ก���!���ก��� '�
�&�	'#�ก�� $�����V`������ �����-���/8!ก!�!��
#����� ��-4����ก������ก� ������!#กก��� ����ก��� ��� :
��9���+9��	ก �$/ก#!
����;/ ;�9���4�-�ก9��',	ก!����#���4ก9�9�ก�� 	/7����������	������������',�����	ก!�                 
����ก��#
��
��,�  

3. ����	�������������+ (High stress) 	/7����������	������������',�����;�,���
	'#�ก�� $���ก9��',	ก!�����	������+	/7�	������ 4��;�9�����:/���#��;�,��	���������	�0�           
:
��9���+9��	ก �$���#��� '�ก;�9;�,���ก�����	��-����;/�+9����	�����	�
)��� 	ก!�>��%��#9�` 
#����;�, 

4. ����	���������������4� (Severe stress) 	/7�����	�����������+������	�!�
#!�#9�ก������9�#9�	�
�� -�����',������������,�	'����ก��/���#��-�	ก!�����	�
��'�9�� 
�,�4�, '��4� ������#��	�;�9;�, 	ก!���ก����ก��'�
�>��%��#9�` #����;�,9��  

4) 
��!>G������������� 
��	'#���ก��ก9��',	ก!�����	����� 	/7�/b--�� 	'#�ก�� $'�
��%�&ก�� $�������',�����              

#,�/���#�� ��	'#�������	�������;�,'����� #�)4#9����� �������� 	&
��� �%�&4���,��             
>������ 	��� ����� 	 ก! ���) ��9 ���'V9���� 	'#���-�ก/b--� �#9 � `'���`/b--� ����ก��                                    
��)��)����ก�!"�ก��ก�9��	ก����ก����	'#�������	�����;�,����) 

������$ 	ก����ก!�4ก,� (2527: 93 | 97) ;�,-��4�ก��	'#�������	�������ก	/7� 2 ก��9� �
� 
1. ��	'#�-�ก%����ก#������� 4�9	/7� 

1.1 �!�4���,����ก��%�& ;�,4ก9 �!�#9�` ���#��������*��;�,�,��/��������*��          
��)   5 	"9� �����,��'��� 4���9����-, � 	ก!�;/ 	�����  ก�����4���/b--�����-� � 	/7�                              
��ก������"��!# 

1.2 ����4�����&��U%�&ก��*+,�
�� ��-"9��������	�����'�
�����',	ก!�
����	�����;�,��� �	����ก�� ����;�9/����ก�� ก����	���	���4�,4��>#,	:��ก��                    
������� �%�&����	/7���+9���4���� ก�����	&
���#,���+9��	������9�>��	����� �,��	/7���	'#�
������	�����-�ก����4���������&��U$ก�����
��` ��)�!)� 

1 . 3  �%��ก�� $4�� 	'#�ก�� $�
� �`  Y�� �� � �',�����#,���ก��/���#� �                             
#9�ก��	/�����4/�4��ก9��',	ก!�����	����� ;�,4ก9 

 - �%��ก�� $�������',	ก!�����"
��"��!��� 	"9� ก��4#9�� ก��#�)���%$            
ก��������#� -�ก����ก���'�9 	�,�������'�9 	�
���#��4'�9'�,����ก���� ��ก��#9�#9�/��	�� 
/�����������	�0-����"�&ก���� 	/7�#,� 
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 - �%��ก�� $�������',	ก!�����������- 	��,���	�
���- 	"9� ก��'�9��,�            
ก��	-0�/x�������"!ก���������� ก��&���&��ก ก��	���"��!#�����������������                      
ก���9��� ก��;�9/�����������	�0-����"�& ก��	ก��� ������ 	/7�#,� 

2. ��	'#�%����#������� ;�,4ก9 
2.1 >����,����9�ก��4���%����������!��� >����,��9�ก��                              

���;�9���+� $ 	ก!�>��#9�` ;�,9�� ���������:���Y9��4���+9���,�� ����',ก��4ก,/bV'����;�,               
;�9����ก ��#9��%�������	�����;�,;�9�� 	/7���	'#�����',	ก!�����	�����;�,9�� 

2.2 �����&�c��ก�� �����&�c��ก����-!#�-4������ $��*�#9�ก������+,              
4��4/�	'#�ก�� $  Y�� :,���&�c��ก���,����);�9��ก0��4��>�,����-�	ก!�����	�����;�,9��                        
��)��) 	�
��-�ก����;�9�������'�9��������'���������4���,��ก�����������:�������           
��ก�����#���������'����)�` 

2.3 ก������+,4��4/�	'#�ก�� $ 	'#�ก�� $�������',	ก!����� $ก��� >ก�U 	ก���� 
ก���'�
�#
��	#,� :
��9�	/7�	'#�ก�� $���ก9��',	ก!�����	����� Y������ $��ก�9����)��)���+9ก��             
ก������+,4��ก��4/�	'#�ก�� $����������-�����',��������#��;/���������'�
�	���,��                 
Y��ก������+,4�����#��#9�	'#�ก�� $	����ก����4#9���������-4#ก#9�ก�� >����)���+9ก��            
����#,�ก��&
)�5��/����ก�� $"��!# �������'��4�������#!��4#9������� 

-����  �!��� !" 4��&�!)�	&�� �!��� !" 2545: 33) ;�,ก�9��:�����	��������&�;�,             
��"��!#/��-�������4#9������--��4�ก��ก;�,	/7� 4 /��	%��'V9` �
� 

1. ����	��������	ก�����,�ก���������� �����+,��ก#9��� ���������',ก9�	ก!�
����	�������ก�,��	&������4#9�����'�
�	�����	/7����)���� Y������	��������	ก����ก������)
��)���+9ก�����������:��ก���������:��ก�� $4������	�,��-��ก��-��ก��ก��/bV'� 

2. ����	�����-�ก�!�4���,�� ���:��%�&�!�od���ก������!	� �����+9�����
#���-�:��!�4���,�����:�����������,�� 

3 .  ���� 	��� ��-�ก�������&��U$ก��*+, �
� �  �������&��U$ก��������
� �                             
	/7�#������',	ก!�����	�����;�,��ก������ �������&��U$��)���:�*+,�������V"� 	&
����9����                
4��*+,�#,�������V"� #���-�:�ก��#!�#9����&��U$ก��*+,�
��Y��:
�	/7�%����������*!�"��               
�9���'V9��*+,��!'�� 

4. ����	�����-�ก�����+,��ก��ก�!���#�	�Y��	ก!���)�	&����!�;/	�                    
ก���;/���!��������;�9:� 
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 �+	/��$ 4����4�����$4"� (Cooper, Cary L. and Marshall, S. 1983 �,���-!��&� ����ก!-, 
2539: 24) ;�,�U!���:�/b--�����	/7�4'�9����	����� 6 4'�9 �
� 
 

1. /b--���,����ก� ��� 
2. /b--���,�������'�,���� 
3. /b--���,���������	�0-4������ก,��'�,�����"�& 
4. /b--���,��>����,�4�������ก������$ก� 
5. /b--���,�����&��U%�&��ก������� 
6. /b--��-�ก4'�9%����ก����$ก� 
 

>������� 2.2 ��	'#�����	�������ก������� 
4'�9����	����� #����9� 

- �,����ก� ��� 
 
- �,�������'�,���� 
 
- �,���������	�0-4������ก,��'�,�
����"�& 
- �,��>����,��������ก����
��$ก� 

- /�!�� ����ก'�
��,��	ก!�;/ �����#,�4�9ก��	��� 
�%�&ก����������;�9��'�
������#��� 
- �������� ;�9"�� 	-� �������*!�"�� ���4�,         
����������������	�#���� 
- ก��;�,���ก���9	��!���ก'�
��,��	ก!�;/ ก���������
�������ก������� 
- ���ก�����9���9�� �>��������$ก���� 	��9���� 
&<#!ก�����*+,�������V"� ���ก���',���/��ก�������
/���!�U!%�& 

- �,�����&��U%�&��ก������� 
 
- 4'�9%����ก��$ก� 

- ก����/bV'�ก��'��'�,� �+ก�,� '�
�	&
����9���� /bV'�
��ก��ก��-���������*!�"�� 
- /bV'������������� �!ก<#ก�� $��"��!# /bV'�ก��	!� 
/bV'����������������#,�ก��4���������--�ก
�9��#�� ��������4����$ก� 

�����: -!��&� ����ก!-, 2539: 25 
 
 z!�-$ 	-. ���$>�� 4�� 	�	���� Y�. 	o�$�4�� (Hugh J. Arnold and Daniel C. Feldman. 
1980 �,���-!��&� ����ก!-, 2539: 27) ;�,ก�9��:���	'#�������	�������ก��������9� 	ก!�;�,
'���/b--�� ;�,4ก9 ��ก� ��� ���&��U%�&��'�9������ 4��/b--��������� Y��&��9�                   
	�
��/b--����ก��������������/��ก��-���*��',����	�������ก��������,�������� 4���9*�
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�',/���!�U!%�&��ก��������+��)� 4#9'�ก��/b--�����ก9��',	ก!�����	������,��'�
��+	ก!�;/-�
����',�����������	�������ก��������+��)� >��;�,4��%�&�',	'0�:��������&��U$��'�9�
����	�����ก��/b--�����ก9��',	ก!�����	�����;�,��%�&/��ก����� 2.3 
 
 

   
 

 
 

 

 

 

 
 

6�78��ก����� 2.3 �������&��U$��'�9�����	�����ก��/b--�����ก9��',	ก!�����	����� 
�����: -!��&� ����ก!-, 2539: 27 

 
 ��&��� �<�=$���!" (2552: 388-393) ;�,4�9��	'#��������',	ก!�����	�����;�,	/7� 3 ก��9�          
�'V9` ����) 

1. /b--���%�&4���,��%����ก ����������Y��Y,��4��	/�����4/�;/                
��9����	�0� ���'���;�,��ก 4���9*�ก����#9��!:�"��!# ����	/7���+9��	����ก��                          
��9�'��ก	����;�9;�, ;�,4ก9 �%�&	���5ก!- 	��>�>��� '�
��!���ก�� ก='���4��ก��	�
� 
ก��4�>�ก�%!��#�$4��/bV'�������	�
��#9�` 

2. /b--�����������$ก�� 
2.1 /b--����	�
���� (Job) ก9��',	ก!�����	�����;�,'�����ก� � 	"9� 	/d�'���

��;�9"��	-� %����� (Workload) �%�&'�
�	
���;���ก������� (Job Conditions)                     
ก��;�9�����:������������)�` ก��	/�����4/����� '�
�	��>�>������� >�ก��
ก,��'�,����������-��ก�� 4����;�9����������� 

2.2 �����'�,����4���������*!�"�� (Role) '���` ��$ก��;�9�����������
��ก� ������"��	-� 	/7���ก��-�����',�����'�,�����������*!�"��;�9"��	-� ����	��
� 	"9� 
�������&��U$ก��	&
����9���� >����,���$ก�� ก=��	����4���>����#9�` ���;�9	'�����
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/bV'��,��*+,��� �:��ก�� $/bV'�����$ก�� 4��/bV'��
�� ` 	"9� �%�&ก��%�&��ก������� 
���;�9�� 

3. /b--������������ ;�,4ก9 /bV'��,������!ก%�&4����ก� ������                        
/bV'����,��-!#�- ก��	/�����4/���"��!# ����4#ก#9����,��	&� /bV'��9�������                 
/bV'���������/bV'���ก��	!� 4��/bV'��
��` 

����!��$, 	��.&�. (Robbins, S.P., 2007 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 39 - 44) ;�,�U!���
��	'#�������	�����-�ก4��-��������	����� ;�,4ก9 /b--��	ก����ก���!�4���,�� /b--��	ก����ก��
��$ก�� 4��/b--��	ก����ก��#������� >��/b--����) 3 /��ก����ก�9��-�	/7���	'#���������V                       
��ก��	ก!�����	�����'�
�;�9��)���)���+9ก������4#ก#9�4����ก� ���4#9�������                                    
4��-�กก����������	*"!Vก������	����� ก0-�	ก!���ก�����+/4��#9�` Y�������:4�9;�,	/7�              
3 ��ก� � �
� ��ก�����9�ก�� ��ก����-!#�-4����ก����&<#!ก��� 	/7�#,� 

4��-��������	����� �������	��������) 
1. /b--���������ก�%�& (Potential sources) '�
������������	���������	'#�-�ก/b--��

��#9�;/��) 
1.1 /b--���,���!�4���,�� (Environmental factors) �!�4���,�����;�94�9���                  

-����!�U!&�#9�ก����ก4��>����,���$ก�� 4�������!�U!&�#9����������	�������&��ก��           
����$ก����ก�,�� ก��	/�����4/����-�U��ก!--���,��',	ก!�����;�94�9�����	���5ก!-
(Economic uncertainty) 	�
��	ก!�	���5ก!-#ก#��� ��-�	&!�����������ก���������������                  
����;�94�9�����ก��	�
� (Political uncertainty) -���,�����#�	������',ก��*+,��������               
��/��	����)�` ���U!ก9�ก���,�� (Terrorism) 	/7�4'�9���	&!������	����� ��ก-�ก��)                            
ก��	/�����4/��,��	��>�>��� (Technological uncertainty) 	/7�/b--������#�	�������ก"�!�'���
	&����9����#ก��������:����',��ก��4��/����ก�� $��&��ก���,����� 

1.2 /b--���,����$ก�� (Organizational factors) 4�ก���������#9�&��ก��                     
��ก������+,�9�	��#,�&����������;�9�',*!�&��� '�
�������',���+� $��	������-��ก��                   
	-,�������	�,��� 	'�9���)	/7�/b--��	ก����ก���� 

1.2.1 ����#,�ก���,���� (Task demands) 	/7�/b--��������&��U$ก����          
������� Y�����:�ก����ก4������4#9������� �%�&ก������� Y�����;/�+9����	����� 

1.2.2 ����#,�ก���,������� (Role demands) ��������#,�/8!��#!              
����$ก��ก0	/7��!������V:,������#,���'����������	���	����ก����-���;/�+9��������ก��             
(Role conflicts) �� � �', ;�9�����:	�, � �-�����;�,��9 � "�� 	-�'�
�:+ก#,�                                   
	'�9���)�,����,�����	������',ก����������4�������	'�9���)�4��*+,���	ก�����,� 
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1.2.3 ����#,�ก���������&��U$��'�9������ (Interpersonal demands) 
	/7�4�ก���������,�>��&��ก�����
�� ` ก�����ก���������������� (Social support)             
-�ก	&
��� 4��ก������������&��U$���;�9��>��	f&������'�9�&��ก���,��ก��-�����',	ก!�
����	�������)� 

1.2.4 >����,���$ก�� (Organizational structure) ����$ก��                         
������4#ก#9����������ก����!'��4#9������� ��ก����กก=��	���� �,������#9�`                     
ก��;�9�',�������-ก����	�������ก��'����)� '�
�ก���",�,�����������ก-�	ก!�;/ 

1.2.5 %���*+,�������$ก�� (Organizational leadership) ��ก� �                  
ก����!'�����x����!'��������+���9�������V��ก����,�����	������',ก��&��ก������$ก�� 
*+,��!'��������,�����#�	����� �����,�����- �',ก��&��ก�� ก����������9��ก�,"!�           
ก����,�����ก������ก��������',ก��&��ก�� �!�	'�9���)ก9��',	ก!�����	�����;�,��)�!)� 

1.2.6 �-�"��!#��$ก�� (Organizationalks life stage) ��4#9����)�#��              
ก0-���,�4�ก���� /bV'�#9�` �',ก��&��ก�� >��	f&����9��!�����)�ก��:�:������$ก��             
Y��&��ก��-�	ก!�����;�9�����- ;�94�9����9�#�	�-�:+ก��ก-�ก��'�
�:+ก��	!�	�
��'�
�
:+ก#���!�U!�-�ก�����!ก��#9�` '�
�;�9 

1.3 /b--���9������� (Individual factors) �����&��ก�����>��/ก#!4�,�                        
-����/����  40 - 50 "���>�#9���/��'$ 4#9������-�����กก�9���)�>���������ก	��������
/ก#!>����"���>��������ก-�ก�����;�9��	����9��#�� ��)��)��-	&�������#,�ก��                        
���,���������� /bV'�	���5ก!- 

2. ����4#ก#9���'�9������ (Individual differences) ������-���;�,��                            
ก������	����� 4#9����	�����9�� ��/b--��#9� ` �������',�����������4#ก#9�#9���������         
��ก������+,����	����� ����) 

2.1 ก������+, (Perception) 	/7��������&��U$��'�9��%����,����ก�%�&                    
������	�����ก��/8!ก!�!��������������#9�����	�����  

2.2 /����ก�� $���� (Job experience) ���������&��U$������                          
ก������	�����-�ก�� 	&�������������/����ก�� $�����+-�	�,��-��ก� �4��/bV'�����
#�����)�!U�/8!��#!��������	�0�4����/���!�U!%�& 	�
��	/7�	"9���)�ก0-�����',	��;�9	�����-�ก�� 

2.3 ก���������������� (Social support) �
� �������&��U$��'�9�	&
���4��
	&
����9���� 4��'��'�,� Y��:,�	������������&��U$����������	'�9���)�-������:"9��	'�
�	��;�,              
Y��-�����',	�������:*9����������	�����;�, 
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2.4 ����	"
��	�
��ก�������� (Belief in locus of control) ก��������-�ก%����
#�	�	/7��!������V �����-��+,��ก�9�#�	�	����� '�
�;�9	ก!�ก������+,�9��!���	/7�/bV'�                    
4��ก�����',	ก!����� $ 4������	����� �������)�-�#,��+,-�ก�����)���� $#�	� 

2.5 /���!�U!%�&��#�	� (Self-efficacy) �����-�������	"
���9�����������9�
#�	���������������:��ก�������#9�` ;�,��ก�,��4�9;'� :,�#�	�����+,'�
�;�9	"
��������                            
������������:��#�	��������ก0-�	ก!�����	�����;�,��กก�9������������	"
��������#�	� 

2.6 ก��#9�#,�� (Hostility) ����!ก%�&��������	/7���������������                  
ก��#9�#,���+4��>ก�U9�� -�����',;�9;�,���ก��;�,���--�ก*+,�
�� ����',	&!������	�����                          
4��	����#9�ก��	/7�>��'���- 

3. *����#����������	����� (Consequences symptoms) �����Y����/����ก�� $�9�                  
�����������	������+��-����',��/bV'�#9�` #����;�, Y�����/;�,����) 

3.1 ��ก�����9�ก�� (Physiological symptoms) ��ก��#9�` ���	ก����ก��
����	�����#9�` ��ก-�/��ก8�9���*�#9��9�ก�� Y���,��+���);�,��-�ก���!-����*+,	"����"�V�,��
���%�&4����ก�!������#�$ก��4&��$ &��9�����	���������',	ก!�ก��	/�����4/�������#9�` 
���9�ก�� ;�,4ก9 ก��	#,���'���-4��ก��'���- �������>�'!#�+��)� 4����-���;/�+9
>��'���- /������� /��'�� ���;�9'��� ���/�������'��;�9� 

3.2 ��ก����-!#�- (Psychological symptoms) ����	���������',	ก!�                       
����;�9&�&��- ���������',	ก!�����	�����-�	/7���	'#�����',;�9&��- ��ก-�ก��)����	�����          
������',	ก!���ก��#9�` �,��-!#�-��ก ;�,4ก9 ����ก��� ����'�'+9 ����	�
��'�9�� f��	f���                
	f
���"� ;�9���ก�����;� �!#กก��� '��'!� >ก�U ������ 	'� 	��,� �!���ก ;�9���ก&���� 
*������/��ก��&��9 

3.3 ��ก����&<#!ก��� (Behavioral symptoms) ����	�����	ก�����,�                       
ก��&<#!ก���������� ;�,4ก9 ��*�ก����#9�ก��	&!��*�*�!# ����� 4����-����ก-�ก��
	"9�	����ก��&<#!ก����9��#���������-	/�����4/��!���ก�����/�������'�� �+���'�����ก��)�
�
������ '��'!� 4��ก�����'���;�9/ก#! 
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6�78��ก����� 2.4 4��-��������	����� (A model of stress) 
�����: ����!��$, 	��.&�. (Robbins, S.P., 2007 �,���U�V��� -!#���*�, 2553: 42) 
  

>�����/4�,��� 	'#�������	�����	/7�/b--� �'�
��%�&ก�� $���ก9��',�����                          
	ก!�����	����� Y����	'#�	'�9���)�����:4�9;�,	/7� 2 ก��9��'V9` �
� ��	'#�%����#�������            
4����	'#�%����ก#������� ���'�����ก���!-����)-����ก����ก����	'#�������	�����                               
��ก������� >�����4���!��� Cooper, Cary L. and Marshall, S. (1983, �,���-!��&� ����ก!- 2539: 
24) 	�
��-�ก	/7�4���!���������,�ก��ก�������	/7�'��ก Y����ก��/b--�����	/7�4'�9����	����� 
5 /b--�� �
� 1) /b--���,���%�&ก������� 2) /b--���,�����&��U%�&��'�9������ 3) /b--���,��
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ก�����������:
� 4) /b--���,���9�#��4��4�������!ก�� 4��5) /b--���,��>�ก�� �������	�0-
4������ก,��'�,� 

 
2.2 ����H�7IJ�K������L���M�
��������N�
>�O
G�6�7 �!���������
�����������O 
 �!������#�$���%�& (Health Sciences) 	/7������!"��!������#�$/����ก#$�����ก��	ก����ก��
���%�&�������$4����#�$ >���!������#�$���%�&�����:4�9��ก;�, 2 �9�� �
��9��4�ก                
	/7� ก����ก�� �!-�� 4����ก�������+,���	ก����ก�����%�&  �9����� 2 	/7�ก����������+,��ก�9��                    
��/����ก#$�",	&
��&�c�����%�& ��ก��>�� 4���������	�,��-ก����������9�ก�������$4��
��#�$ >��ก����ก���,���!������#�$���%�&��)-������&
)�5����"���!��� 	��� o��!ก�$ ���;/:�
�����+,�,���������#�$  

�'��!�������������!���$  (2554, 	ก�� ��ก�� �.�. (���;��$) ,  	�,�:�;�,-�ก: 
http://www.psu.ac.th/about, 1 ก������ 2554) 	/7��'��!������4'94�ก��%���#, ����#:�/����$
	&
��ก��-��>�ก����ก����ก�������������ก�� �+9�!�4��%���#,	&
���ก�������#�5��ก����ก��
���,�:!�� �'��!�������������!���$;�,#�)�!�������$ &��Uก!- 4��	/d�/����$ ;�,��9�"��	-�
	&
��	/7�4������ก�����	�!������'��!��������9�	/7�����4���',/����*����	�0-;�,��9�
"��4-,>�����!�������$ ����) ��'��!�������������!���$ 	/7��'��!������"�)�����������%+�!%��
	�	"�� ���'�,����*�!#�� �!# ��!ก���!"�ก�� 4��������������c�U��� >����ก���!-��	/7�5��( >��
� ��!"������!������#�$���%�& 	/7�ก��9�� �'�����������������V#9�ก�����	��
����!�������$
��ก�9�� >��� ��!"������!������#�$���%�& �'��!�������������!���$ /��ก���,�� 5 � � 
�
� 1) � �4&�����#�$ 2) � ����#4&�����#�$ 3) � �	%��"���#�$ 4) � �&��������#�$ 
4�� 5) � �ก��4&��$4*�;�� Y��ก�����	�!���-��	/7�#,������ก�����	��
����������ก�                     
��'�9���� 4�������ก������������	/7�ก��9������ก����"9��	�
)���������������ก                             
��ก��/8!��#!���������ก������-���$ "9�����	��
���ก�����	�!���#��&��Uก!-#9�`                          
��)��� ��!"�4���'��!������ >���,��+�ก�����	�!�����ก��9�� ��!"������!������#�$
���%�& ������) 

ก�����	�!������ ��!"������!������#�$���%�& �'��!�������������!���$                    
�������'�,����'��ก 2 �,�� �
� 1) �,��ก��-��ก��	����ก�����	&
��*�!#�� �!#�����!������#�$
���%�&������� %�& ��ก;/�',��!ก���, ����U�� ���4�����%�&4ก9/��"�"� 4��                                    
2)  �, ��ก���',��!ก���,����U�� ���4�����%�& >����>�&������������!���$                            
	/7�4'�9&��&!�,�����%�&��/��"�"���%���#, -��	/7��:����!ก�����:����ก��                               
�����4&��$*+, 	"����"�V	f&���� 4����&��Uก!-'��ก��ก��-��ก����ก��*+,/x����9����� %�&                   
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4��/���!�U!%�& &�c��>�&������',����ก�%�&������+�����/��	�� ��ก���+4�*+,/x��             
>��Y��Y,�� ��#�5��	����	�9��'��5�	��!ก�  

�%�&ก�����	�!������ ��!"������!������#�$���%�&-�����ก� ���ก����9	�,�               
������%�&��/��"�"� 4��ก�����	�!������	/7���#�5��	&
��#������>����  %��ก!-                  
4��&��Uก!-��4#9��� ��!"� ����) 

� �4&�����#�$ �'��!�������������!���$ (2554, /����#!� �4&��$ (���;��$), 
	�,�:�;�,-�ก: http://medinfo.psu.ac.th/t_hist.htm, 14 ก������ 2554)  -��#�)��)�>����	/d�'���	&
��
*�!#�����ก���ก��4&��$ &�����4����U�� ��� #���������#,�ก����/��	�� 
>��	f&����9��!���%���#, ก��'��	-#���� $��ก�����	�!���;�,#��ก��'��#��%��ก!-'��ก 
��4#9���,�� �
� 1) �,��ก��	����ก����� : -��ก����ก��4&�����#�$;�,��#�5�������>�ก 
(World Federation for Medical Education) 2) �,���!-�� : *����!-������-���$��กก�9��,���� 80 
��+9��5���,��+� PUBMED 3) �,����!ก����ก��&����� : *�ก����ก��&�����	����	�9�
�'��5�	��!ก� 4������&�&��-��*+,�����!ก����+9�����������������/��	�� 4) �,����!'��
-��ก�� : ��ก����!'��-��ก������� *9��ก��/��	�!�#��	ก �$������� %�&4'9"�#! (Thailand 
Quality Award : TQA) >��ก�����	�!���4#9���,�� ��+9%���#,�9��!������$ก� 4 �,� �
�                         
1) ก����9	�,��� %�& (Quality Focus) 2) ก����9	�,�*+,�����!ก�� (Customer Focus) 3) ก�������
	/7���� (Teamwork) 4) -!#�����ก�,������	����4������/���%�� (Risk and Safety Awareness)  

� ����#4&�����#�$  �'��! �� ��� ���� ����! ���$ ( 2 5 5 3 ,  /���� #! � �                           
���#4&�����#�$ (���;��$), 	�,�:�;�,-�ก: http://www.dent.psu.ac.th/jdent/index.php/2010-07-
23-04-18-42, 14 ก������ 2554) ;�,-��#�)��)�	&
������>��������5�����ก��ก��-��
���#4&��$�+9"��"�"�����%���#, /b--����� ����#4&�����#�$*�!#���#�����ก���)�����
/�!VV�#�� /�!VV�>�4���������c!��#� >��-��ก��	����ก����� ��)�,���<�=�4��/8!��#!���	�,�
*+,	����	/7������V 	&
���',*+,	���������:	�����+,�,��#�	�*9���
��ก��	����ก���������������%���#,
ก���+4�>��� �-���$*+,���� ��c!����������+,���������:�,���!"�ก������#9�` 4���,��            
ก���!-�� ��ก-�ก��) � ���	/7��+��$ก��ก���',��!ก�������#ก�����%���#,>����>�&�����
���#ก���Y��	/7��+��$ก���!-��4��&�c��	��>�>��������#ก��� 4��	/7��:�������ก/8!��#!��
����ก��ก�� � ����#4&�����#�$��ก�����	�!���	/7�;/#���!�������$����9� �	/7��:����"�)�	�!�
���!"�ก�� 4��ก����!ก�������#4&�����#�$�������#�5�����������ก�( %���#,&��Uก!-           
��ก��*�!#�����ก� *����!"�ก�� ���!-�� ���#ก��� 4��ก����!ก�������#4&�����#�$�����
�� %�&�������ก��,������%��%+�!�- %���#,ก�������	/7���� 	&
�����%�&�������/��"�"� 
>����	/d�/����$��������V 9 /��ก�� �
� 1) *�!#���#4&��$����������+,���������:���;�,��#�5��
�������ก� ���� U��� -�!�U��� ��-!#�����ก���!"�"�& ��x'������+,#���"��!# 4��#�����         
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#9�����#,�ก����/��	�� 2) '��ก�+#�'��/�!VV���� ����#4&�����#�$ 	/7�����!����
*+,	������)��4��#9�/��	�� 3) *�!#*����!-��4�����#ก������	/7�/��>�"�$#9�ก��&�c��
�� %�&"��!# 4��;�,���ก�������������������"�#! 4) 	/7��+��$ก��ก���',��!ก����ก����            
���#ก����������-����;�,ก���������#�5�� 5) 	/7�4'�9�',�����+,4����!ก���!"�ก���� 
���#4&�����#�$���#�����#9�����#,�ก�������� 6) 	/7��+��$ก����ก��#9�	�
��4��
��ก�������'������#�����ก� 7) �������������9���
�ก���:����#9�/��	�����,���!"�ก�� 
�!-�� 4���� �!#��ก�� 8) �9	��!� ���������',��ก��ก��4�������ก���� � ���� U���                            
������	/7�;�� ����ก��"��!# -!#�����ก��U�� �4�������������:�������&'���c�U���;�, 
4�� 9) 	/7���$ก�4'9ก��	�����+, >����������!'��-��ก��������'��กU����%!��� %���#,'��ก
/��"V�	���5ก!-&�	&��  

� �	%��"���#�$ �'��!�������������!���$ (2554, /����#!� �	%��"���#�$ (���;��$), 	�,�:�
;�,-�ก: http://www.pharmacy.psu.ac.th/index.php?option=com_ content&task=view&id=26&Itemid=36,                 
14 ก������ 2554)  ���	/7��:����ก����ก����)��+������	%��"���#�$������	�!�ก��	/�����                 
�������/�!VV�#��4���+ก�9�	/7�4'94�ก��%���#, ����ก� �����ก��-��ก��	����ก����� 
4��ก���!-�� %���#,�!�������$ (Vision) �	/7��:����"�)������	%��"���#�$��%+�!%����	Y���                   
Y�����'�,������,��� �!# 4��	�
)�/��>�"�$#9�"��"�>����ก���!-��	/7�5��( �����������:'��ก 
(Core Competency) ��ก��-��ก��	����ก�����4��ก��	�����+,-�กก��/8!��#! (Practice based 
Learning) ก���!-��4��&�c����������9��4��*�!#%� �$������;&�4��ก����!ก��	%��"��	�� 
(DIC) >����/��	�0����U���#�$4��ก����U$��ก�����	�!�����������V 4 /��ก�� �
� ���U���#�$         
��� 1 ��,�����	/7�	�!��,��ก���!-�����������ก� ���U���#�$��� 2 ��,�����	/7�	�!����!"�ก�� 
4��&�c���� �!#�',������:����ก� ���U���#�$��� 3 ก��&�c������!ก���!"�ก���+9����
�� %�&��#�5����ก�4�����U���#�$��� 4 ก����!'����$ก����9�	/7����� 	&!��/���!�U!%�&
��ก�������  

� �&��������#�$ �'��!�������������!���$ (2554, /����#!� � (���;��$), 	�,�:�
;�,-�ก: http://www.nur.psu.ac.th/nur/history.aspx, 14 ก������ 2554)  	/7��:����ก����ก����
%���#,  Y��-��ก����ก��&������������������ก�� #�)��)�>������#:�/����$	&
�� 	/7��+��$ก��
ก����ก��&�������%���#,  4��*�!#�����ก�&����� ���!�������$��ก�����	�!��� �
�                                         
�� �&��������#�$ �'��!�������������!���$  	/7��+��$ก�����!"�ก��ก��&�����                
��%+�!%��	�	"�����	��$  >��	�,�ก��&�����4����$������*��*���%+�!/bVV�#������ก%����
/� &.�. 2555( >����&��Uก!-��ก�����	�!�����������V 3 &��Uก!- &��Uก!-��� 1  *�!#�� �!#&�����
������� %�&#����#�5����ก� &��Uก!-��� 2  ��,���4��/����ก#$��$�����+,��ก��&�����       



 27 

4����$������*��*���%+�!/bVV�#������ก�+9ก�����4������ 4��&��Uก!-��� 3  	/7���$ก�
	�����+,�����9&�c���� %�&"��!#������  

� �ก��4&��$4*�;��  �'��!�������������!���$ (2554, /����#!� �ก��4&��$          
4*�;�� (���;��$), 	�,�:�;�,-�ก: http://www.ttmed.psu.ac.th/page.php?pageid=2, 14 ก������ 
2554)   -��#�)��)�%���#,/ !U�����'��!���������-��',	/7����&�������� -�	'0��9����-�                  
����������-�-��ก����ก�����#�$���,��ก��4&��$4*�;���������������ก��	&
��	/7�                    
ก�������ก�$ ��ก�� �!-��4��&�c���',	ก!�/��>�"�$#9�����4��/��	��"�#! ����)�-�;�,��ก��
���-�'��ก�+#�ก��4&��$4*�;��;�,��4*�� 9 ���'��!������4��;�,���	�!�ก��	&
��-�����
'��ก�+#��!������#��� �!# �����!"�ก��4&��$4*�;�� >�����!�������$ P	/7�� �"�)����                
�������%+�!%��	�	"��   ���'�,����*�!#�� �!# �!-��4����!ก���!"�"�&�,��ก��4&��$4*�;��(                
��&��Uก!-'��ก 4 /��ก�� �
� 1) *�!#�� �!# �',�������+,4����ก���!"�"�& ��%���*+,��� ���� U���
4��-�!�U��� 2) *�!#*����!-�����	�,�ก��&�c�������+,�,��ก��4&��$4*�;��4��ก��4&��$
&
)��,���',	/7����������4��	/7�/��>�"�$#9����� 3) ��!ก���!"�ก��4���!"�"�&�,��ก��4&��$
4*�;��4ก9�������+/4��#9�` 4�� 4) �����������!�/��c�U��� �����ก�$4��&�c��%+�!/bVV�
ก��4&��$4*�;�� 4��ก��4&��$&
)��,�� ��	/d�/����$��������V 7 	/d�/����$ �
� 1) ��9	�,�            
�',�� �!#�������+,4����ก����������:/��ก���!"�"�&;�,��9����� %�&4��#�#����#�5��
�!"�"�&ก��4&��$4*�;�� 2) �9	��!�4��&�c���',�� �!#���� U��� -�!�U��� %���*+,���                   
��-!#�����ก��U�� �4����ก��"��!#�� &'���c�U��� 3) �9	��!�4��&�c��ก���!-��	"!�+� �ก��
4�����!-�����	�,�ก����������$�����+,-�ก"��"��,�:!��4��%+�!/bVV����,��ก��4&��$           
4*�;��	&
��&�c��;/�+9ก���",/��>�"�$ 4) &�c�������+,4����ก��4ก9*+,/��ก���!"�"�& 4��
�9	��!��',"��"����,�:!���������+,4�������:&��&�#�	��,�����%�&#���!:�;�� 5) &�c��ก��
�',��!ก���!"�"�&�������#�5��	/7����������������4��	/7�4����9� 6) �9	��!�ก������������
�!�/��c�U��� �����ก�$ 4��&�c��%+�!/bVV�ก��4&��$4*�;���',	ก!�ก��:9�����4������             
��+9�+9����;��  4�� 7) 	/7���$ก������������!'��ก��-��ก��������'��กU����%!��� 4��	/7�
��$ก�4'9ก��	�����+,  
 

2.3 Q�������������ก�������� 
 -�กก���������� ก���4��	�ก������!-�����	ก�����,���	�
��/b--��������!�U!&�                  
#9�����	�������ก��/8!��#!���������ก�� �	%��"���#�$ �'��!�������������!���$ &��9�
����)ก����ก���!-��#9�/��	��4����/��	����������,� ��#9�;/��) 
 7N��  ก���� (2546) ��ก��	�
������	�����4��*�ก��/8!��#!���,��ก��/d�ก��4��
/���/�����"V�ก�����	-,�'�,�������#��-�:���#����-������ %������ก��ก������ก��
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#����-������ 2 &��9� 	-,�'�,�������#��-������	������������/��ก�� ���������	�����               
���!�U!&�#9�*�/8!��#!����9�����������V >��/b--��������������&��U$ก�����������	�����                
��ก��/8!��#!�� �
� /b--���,���>���� �,��ก����!'��-��ก�� �,��ก��%�& 4���,��ก�����ก��
�����  

����
G��  T�����>�O (2547) ��ก��	�
������"�ก4��/b--�����	ก�����,�ก������	�����-�ก��           
�������ก���>�&�����/���U��� &��9� ����	�����-�ก�����������&��U$ก��ก��/8!��#!��
�,���!"�ก��4���!���ก������%�&��"��%�&��9�����������V���:!#! �9�� 3 /b--��'��ก�
�                   
1) /b--��-�ก�� �
� ���������	�����-�ก�� 2) /b--��-�ก���,���
�� �
� 	'#�ก9�����	�����              
2 �,�� �,��-!#���� (����ก,��'�,���������"�&) 4���,����#:� (�!���ก������%�&��ก��%�&
4����"��%�&) 4��3) /b--����ก�� �
� ���;�, 5�����ก��	!� 4��	'#�ก�� $�����V��"��!#  
(��'��)�!�'��'�,���������#ก�� 4����������4#ก4�ก) ���������&��U$ก������	����������
4��>�,�	/7�/bV'����%�&-!#�������ก�>�&�����/���U��� 

��V�  6H#�>���L� (2547) ��ก��	�
��/b--��������!�U!&�#9�����	�������ก�������               
��	-,�'�,����#����-"�)�/�������ก���:���#����-��������	�#ก��	�&�'���� &��9�
	-,�'�,����#����-"�)�/�����������	�����-�กก����������4����ก���9�ก��4��-!#�-�������
/��ก�� 4��/b--���,����ก� ��� �,�������'�,���� �,�����&��U%�&����������                         
�,��>����,�4�������ก����$ก� ���������&��U$����กก������	����� 

�6�WW�  ����Xก (2548) ;�,��ก��	�
�� �/b--���,���� ����	����� 4��/���!�U!%�&              
ก��/8!��#!  ����&��ก����	�#ก��  	�&�'����(>���� �ก����ก��ก��9 �#� ���9 �                              
-�ก&��ก����!���	�ก"���ก��	�&�'���� -����� 366 �� ก����������#!5�� &��9�                                 
*+,#��4�����:������ก� ��� �%�&4���,����ก������� ��ก� ������� /�!�� ��
�� %�&�� 4������&��-�����������/��ก�� ����	��������,���9�ก��4��-!#�-             
��������,�� 4��-�กก����������#!5������������������V���:!#! 0.05 &��9� 

1. �%�&4���,����ก����������������&��U$ก������	�������ก��/8!��#!��                        
��)���,���9�ก��4�����,��-!#�- 

2. ����	��������,���9�ก��4������	��������,��-!#�-���������&��U$ก��
/���!�U!%�&��ก��/8!��#!���,������&��-���� 

3. ����	��������,��-!#�-���������&��U$ก��/���!�U!%�&��ก��/8!��#!���,��/�!�� 
��4���� %�&�� 

Goldenhar, Swanson, Hurrell, Roder & Deddens (1998) ��ก������	�������4���
'V! 211 �� ���	/7�*+,�",4�������#��'ก���ก9���,�Y��	�!�-�	/7�������',���	f&��*+,"��&��9�
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*+,'V!������	�������กก�9�*+,"�� >����	'#�������	�����	ก!�-�กก��	�
�ก/8!��#!��	&� '�
�
ก���9���	�!���	&� 
 �G�����Oก �� �`������a��b��O (Lurdberg & Frenkenhaueser, 1999 ������T�W���              

��>
G�Q�, 2553: 53) ��ก������	�������*+,��!'��������+���	/7�	&�"��4��	&�'V! -�����              
42 �� ��/��	�����	�� &��9�*+,'V!-�4���',	'0�����	��������4����ก��%�&��กก�9�         
	&�"�� *+,'V!�����������������!'��4�����+ก#,��+4�����,��'��	�!ก�� -�������	�����             
��������+ 	&����������*!�"����	U�#,��+4��,��4�����������,��  

����O��� (Burdon ,2000 ������T�W��� ��>
G�Q�, 2553 : 53) ;�,��ก��	�
�� �����	�����
��&��ก���+4�	�0ก��ก�������	/7�	������( �,��+���ก���!-��;�,������-�ก4�����:��
-�ก&��ก�����������+4�	�0ก�� 	Y�U$ ���	#�	��� (South Australia) 4�� �����$4���$ 
(Queensland) -����� 109 �� ��4�����:��4��/���� �9� 5 ������ (Likert Scale) 4�� 
���:��/���	/�� *�ก������&��9��!�������������&��U$��9��+ก������	����� ;�,4ก9                    
����	'�
����,� �����+,��ก;�9��&���� ��ก��'��'!�4��/��'�� >������	�����-�:+ก	"
���>�
ก��ก����������4�94��	
���;���ก��-,��� ก�������'��ก 4�ก����-�ก�x����!'��                         
ก��#,�����
�ก��	�0ก4���!�����	�0ก 4��#��4/����	ก�����,�ก������	��������,���
��;�,4ก9              
ก�����4������������:���,��ก������� �9�4��,�� 4���%�&ก�������;�9�� ;�9;�,���          
ก��������-�ก&9�4�94������ �9�4���ก��������9�	���ก0�,��ก�9�������-�;�, ก��-9��	!� 
;�9#�	��� 4��;�9��ก��'���&�ก��9�	'���������'�9�ก������� ��)'��	/7�ก��	&!��
����	����� �!����-������:������	�����   �
� �����'�
�*�#��4�����;�,���-�กก������� 
'�
�	&
����9���� 4�� 2 ��ก� �����!ก%�&����� �
� ����	"
������ 4�������+,��ก���������,��
����"�� 
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2.4 ก������������M���ก��Njก#� (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6�78��ก����� 2.5 ก���4���!�����",��ก����ก�� 

8k����
l���G��� 
1. 	&� 
2. ���� 
3. �:��%�&ก������ 
4. -�������#� 
5. �����ก����ก�� 
6. '�9����#,���ก�� 
7. #��4'�9�� 
8. ����	������/8!��#!������$ก�/b--���� 
9. ���;�,���	f����#9�	�
�� 
10. %���'��)�!� 

��ก#L�ก��8m���>���� 

 
1. �,���%�&ก������� 
2. �,�����&��U%�&��'�9������ 
3. �,��ก�����������:
� 
4. �,���9�#��4��4�������!ก�� 
5. �,��>�ก�� �������	�0-4������ก,��'�,� 

�����������������ก�������� 
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����� 3 

��	��
��������
 
 

ก����ก	�
����������ก���������������� (Survey Research) '(�ก��)�*+,,�-,.�/                 
�012-��(�3(�,
��/�
���()�ก��4���� +53��ก	��6����4�2/�7589-
��/�
���()�ก���:�,�8���                
;-,<
5�ก�������,��<�)�
=3������;���4�����8�>�<;?�0 /@���4��5���;5��
���4�> 

 
3.1 �����ก����ก��������
���������ก��� ก!� 

��3��ก�4�2)�*)�ก����ก	�
����������,<
5�ก�������,��<�)�
=3������;���4�����8�>
�<;?�0 /@���4��5���;5��
���4�> ������ 755 
� (C��;*-/D5,<
5�ก� ก-ก����*�@�*�4�2 
/@���4��5���;5��
���4�>, 31 /���
/ 2554) (����กH)�8���4�2 3.1 

ก5<9/8��-�9�)�ก���กJ,;*-/D5  �3)�*��K�ก��
����=;- 4�'�9  ��/���9  (Taro Yamane) '(�;��(
;-ก5<9/8��-�9� 
����=��ก�D8�(���� 

�D8� n  =           N  
             1+Ne2 
�/12- n 
1- ������8��-�9� @�1-;��(;-ก5<9/8��-�9� 

N           
1- ������@�9��4��@/( @�1- ;��(;-��3��ก�4��@/( 
e 
1- 
��/
5�(�
512-�)�ก���<9/8��-�9�  (Sampling  Error)   

)�4�2���ก��@�(�49�ก�, + / - 0.05 ?��)8*
��/��12-/�2� 95%  
 
�/12-+4�
9��D8�  

n  =      755    = 262 
� 
               1+ 755(0.05)2 

 
 @5���ก����4��ก���<9/8��-�9�+8953
=3'(�4��ก��
�(�51-กก5<9/8��-�9�+,,����?D/� 
(Stratified Random Sampling) +534��ก���<9/8��-�9�+,,9�� (Simple Random Sampling)  b�2c(*������8��-�9�
)�+8953
=3(�+�()�8���4�2 3.1  
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�������� 3.1 ��������3��ก�+53ก5<9/8��-�9� 
 

���"�"��#��ก�$�
$"��$"�" (#") #'����� 

$�(����
���$��)$�(*�+ �����ก� (N) ����
��� (n) 

1.
=3+04����8�> 509 177 
2.
=34��8+04����8�> 104 36 
3.
=3�?������8�> 49 17 
4.
=30��,�5���8�> 80 28 
5.
=3ก��+04�>+7�c4� 13 4 

��� 755 262 

 
3.2 	#�2����2����3�43"ก������
 

�
�12-/1-4�2)�*)�ก���������12- �3(�,
��/�
���(+53+��D)�ก�,0e8�ก��/ก��4����              
; - ,< 
 5 � ก �� � ���� ,��< �4�2 � :� ,� 8�  � � )�
=3 �� � � � � ; � �� 4 � � � � �8 �> �< ; ? � 0                           
/@���4��5���;5��
���4�>  
1-+,,�-,.�/�012-�กJ,;*-/D5�ก�2��ก�,�3(�,
��/�
���(                       
)�ก��4���� +53�6����4�2/�-�4K�0589-
��/�
���( '(�5�ก	=3;-+,,�-,.�/ �3+,9--ก���� 
4 �9�� 
1- 1) +,,�-,.�/�6�����9��,<

5 2) +,,��(�3(�,
��/�
���(��กก��4����                     
3) +,,�-,.�/5�ก	=3ก���:�,�8��� +53 4) +,,�-,.�/�5����f( (�/����53�-��(89-c���� 

$��"��� 1 ���$��5���6���
$��"��##� ����+,,�-,.�/�5���f()@*�51-ก8-,                     
�0��;*-�(���/�;*-
��.�/��/ 10 ;*- c(*+ก9 �0� -��< �.��?�0ก���/�� ������,<8� �3(�,ก����ก	� 
@�9 � �  ��8* ���  ก� (  5� ก 	=38� � +@�9   �3 � 3 � �5 �4�2 � :� ,� 8�  ��ก� ,- 
> ก ��6 � �< ,� �                                       
���c(*��/�g5�2�89-�(1-� +53 ?��3@������ 

$��"��� 2 �����7��7��#���	#��
7��กก�������" )�ก����ก	�
������7D*�����c(*�51-ก)�*              
+,,��(
��/�
���(�����< (Suanprung Stress Test-20, SPST - 20) ;-ก�/�<;?�0��8                          
b�2����+,,��(��3/�=
9� 5 �3(�, b�2�����
�12-/1-/�8�C��4�2)�*��(�3(�,
��/�
���(;-
�c4�  

ก��)@*
3+��;-+,,��(
��/�
���(�����< ����/�8���9����3/�=
9� 5 �3(�,                  
)@*
3+�� 1 i 2 i 3 i 4 i 5 (����  

�3(�,
3+�� 1 
3+�� @/��.� c/9/��@8<ก��=>�ก�(;��� 
�3(�,
3+�� 2 
3+�� @/��.� /��@8<ก��=>�ก�(;������j
��� 
�3(�,
3+�� 3 
3+�� @/��.� /��@8<ก��=>�ก�(;���,*� 
�3(�,
3+�� 4 
3+�� @/��.� /��@8<ก��=>�ก�(;���,9-�
��� 
�3(�,
3+�� 5 
3+�� @/��.� /��@8<ก��=>�ก�(;���������3���  
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$��"���  3 ���$��5����ก!'�ก���8�������" ����+,,�-,.�/4�27D*�������*�;���                       
��ก+��
�(;-�k��>b�,��>ก (Herzberg. 1959:113-115) '(�+,,�-,.�/����+,,��3/�=
9�                   
5 �3(�, ������4������ 50 ;*- b�2��3ก-,(*��;*-
��.�/���,�ก 30 ;*- +53;*-
��.�/���5, 20 ;*-                    
'(�+,9����5 (*�� (����  

1) (*���?�0ก��4���� ������ 12 ;*- '(�+,9����;*-
��.�/���,�ก 3 ;*- (;*-4�2 1, 4 
+53 12) +53;*-
��.�/���5, 9 ;*- (;*-4�2 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10 +5311)  

2) (*����/0��K?�0�3@�9�,<

5 ������ 12 ;*- '(�+,9����;*-
��.�/���,�ก 7 ;*-                   
(;*-4�2 13, 16, 17, 18, 20, 21 +53 22) +53;*-
��.�/���5, 5 ;*- (;*-4�2 14, 15, 19, 23 +53 24)  

3) (*��ก���-/��,��,.1- ������ 9 ;*- '(�+,9����;*-
��.�/���,�ก 5 ;*- (;*-4�2 25, 26, 
29, 31 +53 33) +53;*-
��.�/���5, 4 ;*- (;*-4�2 27, 28, 30 +53 32)  

4) (*��
9�8-,+4�+53����(�ก�� ������ 8 ;*- '(�+,9����;*-
��.�/���,�ก 5 ;*-                   
(;*-4�2 34, 35, 36 , 39 +53 40) +53;*-
��.�/���5, 3 ;*- (;*-4�2 37, 38 +53 41)  

5) (*��'-ก�� 
��/�����J�+53
��/ก*��@�*������� 9 ;*- '(�+,9����;*-
��.�/���,�ก            
4 ;*- (43, 44, 45, +53 46) +53;*-
��.�/���5, 5 ;*- (;*-4�2 42, 47, 48, 49 +53 50)  

ก����(5�ก	=3ก���:�,�8���4�2/�754��)@*�ก�(
��/�
���()�ก���:�,�8��� /�'(�/��ก=p>
ก��)@*
3+�����@��,;*-
��.�/+8953;*-(���� 

;*-
��.�/���,�ก  
�3(�,
3+�� 1 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3���*-�4�2�<( 
�3(�,
3+�� 2 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3���*-� 
�3(�,
3+�� 3 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3�����ก5� 
�3(�,
3+�� 4 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3��/�ก 
�3(�,
3+�� 5 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3��/�ก4�2�<(  

;*-
��.�/���5,  
�3(�,
3+�� 1 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3��/�ก4�2�<( 
�3(�,
3+�� 2 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3��/�ก 
�3(�,
3+�� 3 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3�����ก5� 
�3(�,
3+�� 4 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3���*-� 
�3(�,
3+�� 5 
3+�� @/��.� 8�ก�,5�ก	=3���*-�4�2�<( 
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$��"���  4  ���$��5�����
	�:7  ����;*-
��.�/�5����f(�012-�-,.�/���@8<                                       
4�2ก9-)@*�ก�(
��/�
���()�ก���:�,�8���;-,<
5�ก�������,��<� +53;*-���-+�3-12�j ������                 
2 ;*- 

 
3.3 ก��	ก;�������(4��<� 

7D*�����4��@���1-;--�<q�8)�ก��4�������c���
=,(�
=3������;���4����8�>�<;?�0                  
4�24��ก����ก	� -��c(*+ก9  
=3+04����8�>   
=34��8+04����8�>  
=3�?������8�>                       

=30��,�5���8�> +53
=3ก��+04�>+7�c4� �012-;-
��/�9�//1-)�ก��(������ก�������                 
ก�,,<
5�ก� '(�ก���กJ,��,��/;*-/D5 7D*������3(������ก��+�ก+53�กJ,
1�+,,�-,.�/������             
262 �<(  
 

3.4 ก����	#���=)(4��<� 

@5���ก��,��/;*-/D5c(*
�,8�/8*-ก��+5*� 4��ก��8����-,
��/.Dก8*- �/,D�=>             
;-;*-/D5 +5*������;*-/D54�2�กJ,��,��/c(*��กก5<9/8��-�9�/����
��3@>;*-/D58�/�3�,��,��K�              
4��.�8� '(�)�*'��+ก�/���
��3@>�.�8������J��D�4���
/���8�>)�ก����3/�5+53��(4��8���
�� �
��3@>4��.�8� �012-��� ���-;*-/D5+53��<�75ก�������  '(�/�ก��+�575;*-/D5                                        
4�2c(*��ก+,,�-,.�/)�+8953�9��(���� 

$��"��� 1 ���$��5���6���
$��"��##� 
4��ก��+�575'(�ก�����
��3@>ก��+�ก+�
��/.�2 �*-�53 (Percentage) 
9��g5�2� (Mean) 

+53
9��,�2��,�/�8�C�� (Standard Deviation) �012-���
��3@>;*-/D55�ก	=34�2�c�;-ก5<9/8��-�9� 
$��"��� 2 �����7��7��#���	#��
7��กก�������" 
4� �ก ��+�575'(�ก���� �
��3@> 
9 � �g5�2 �  (Mean)  +53
9 � �,�2 �  �,�/�8�C��                           

(Standard Deviation) +53+�575�3(�,
��/�
���(;-8��-�9� '(�+,,��(
��/�
���(�����<    
�<( 20 ;*- (SPST-20) ��� �3/�
3+����/c/9�ก�� 100 
3+�� '(�75��/
3+��4�2c(* �3+,9�3(�,

��/�
���(--ก���� 4 �3(�, 8�/�ก=p>ก��+�575;-+,,��(
��/�
���(�����< (SPST-20) 
(����  


3+�� 0 i 23   @/��.� 
��/�
���(�3(�,82�� 

3+�� 24 i 41   @/��.� 
��/�
���(�3(�,���ก5�  

3+�� 46 i 61   @/��.� 
��/�
���(�3(�,�D  

3+�� 62 ;���c�  @/��.� 
��/�
���(�3(�,�<�+�  
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$��"��� 3 ���$��5����ก!'�ก���8�������" 
ก��+�575
3+��+,,�-,.�/5�ก	=3ก���:�,�8���)�+8953(*�� )�*ก��
����=


9��g5�2�;-
3+��75��/)�+8953(*�� '(�+,9ก��+�575--ก���� 3 �3(�,'(�)�+8953�3(�,                        
�3/�
��/ก�*�;-�9�
3+�� b�2
����=��ก�D8�(���� 


3+���D�<( i 
3+��82���<(   =  5 i 1   =  1.33 
����������        3 

3.1 (*���?�0ก��4����  4��ก��+�575��ก
9�
3+���g5�2�75��/;-;*-
��.�/������ 12 ;*- 
(���� 


3+���g5�2� 1.00 i 2.33 @/��.�  /��?�04�2�-1�-89-ก��4����82�� 

3+���g5�2� 2.34 i 3.66  @/��.�  /��?�04�2�-1�-89-ก��4�������ก5� 

3+���g5�2� 3.67 i 5.00  @/��.�  /��?�04�2�-1�-89-ก��4�����D 

3.2 (*����/0��K?�0�3@�9�,<

5 4��ก��+�575��ก
9�
3+���g5�2�75��/;-;*-
��.�/������  
      12 ;*- (���� 


3+���g5�2� 1.00 i 2.33 @/��.�  /���/0��K?�0�3@�9�,<

582�� 

3+���g5�2� 2.34 i 3.66  @/��.�  /���/0��K?�0�3@�9�,<

5���ก5� 

3+���g5�2� 3.67 i 5.00  @/��.�  /���/0��K?�0�3@�9�,<

5�D 

3.3 (*��ก���-/��,��,.1- 4��ก��+�575��ก
9�
3+���g5�2�75��/;-;*-
��.�/������ 9 ;*- 
(���� 


3+���g5�2� 1.00 i 2.33 @/��.�  c(*��,ก���-/��,��,.1-82�� 

3+���g5�2� 2.34 i 3.66  @/��.�  c(*��,ก���-/��,��,.1-���ก5� 

3+���g5�2� 3.67 i 5.00  @/��.�  c(*��,ก���-/��,��,.1-�D 

3.4 (*��
9�8-,+4�+53����(�ก�� 4��ก��+�575��ก
9�
3+���g5�2�75��/;-;*-
��.�/������         
      8 ;*- (���� 


3+���g5�2� 1.00 i 2.33 @/��.�  
��/�@/�3�/;-
9�8-,+4�+53����(�ก��82�� 

3+���g5�2� 2.34 i 3.66  @/��.�  
��/�@/�3�/;-
9�8-,+4�+53����(�ก�� 

���ก5� 

3+���g5�2� 3.67 i 5.00  @/��.�  
��/�@/�3�/;-
9�8-,+4�+53����(�ก���D 

3.5 (*��'-ก�� 
��/�����J� +53
��/ก*��@�*� 4��ก��+�575��ก
9�
3+���g5�2�75��/                   
      ;-;*-
��.�/������ 9 ;*- (���� 


3+���g5�2� 1.00 i 2.33 @/��.�  /�'-ก�� 
��/�����J� +53
��/ก*��@�*�)���82�� 

3+���g5�2� 2.34 i 3.66  @/��.�  /�'-ก�� 
��/�����J� +53
��/ก*��@�*�)��� 

���ก5� 
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3+���g5�2� 3.67 i 5.00  @/��.�  /�'-ก�� 
��/�����J� +53
��/ก*��@�*�)����D 
 

$��"��� 4 ���$��5�����
	�:7 4��ก����,��/+53+�575'(�ก��)�*
9�
3+��
��/.�2  
 
3.5 $5������3�43"ก����	#���=)(4��<� 

3.5.1 ���
��3@>ก��+�ก+�
��/.�2 �*-�53 (Percentage) 
9��g5�2� (Mean) +53
9��,�2��,�
/�8�C�� (Standard Deviation) �012-���
��3@>;*-/D55�ก	=34�2�c�;-ก5<9/8��-�9� 

3.5.2 @�
��/��/0��K>�3@�9��6����)�ก��4����ก�,�3(�,;-
��/�
���()�ก��4���� 
'(�)�* Pearson Product Moment Correlation Coefficient '(�.1-
��//�������
�q4��.�8�                                    
4�2�3(�, 0.01 �����ก=p> '(�
9� r �3/�
9�-�D9�3@�9� -1 .� 1 b�2+�(
��/��/0��K>4�,�ก                       
+53
��/��/0��K>4�5,8�/5��(�, +53ก��+�575�3(�,
��/��/0��K>;-�6����)�ก��4����             
ก�,�3(�,
��/�
���()�*�ก=p>ก��0����=�;- k��
�5 (�.-�. (Hinkle D.E. 1998, -*�)� K�q�(�          
�<���875, 2553: 42) (���� 

 
9� r -�D9)��9� 0.00 i 0.30 @/��.� /�
��/��/0��K>)��3(�,82��/�ก 
 
9� r -�D9)��9� 0.31 i 0.50 @/��.� /�
��/��/0��K>)��3(�,82�� 
 
9� r -�D9)��9� 0.51 i 0.70 @/��.� /�
��/��/0��K>)��3(�,���ก5� 
 
9� r -�D9)��9� 0.71 i 0.90 @/��.� /�
��/��/0��K>)��3(�,�D 
 
9� r -�D9)��9� 0.91 i 1.00 @/��.� /�
��/��/0��K>)��3(�,�D/�ก 
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����� 4 
��ก
����� 

 

 ก����ก	�
���� ����������
�������ก���������������ก� �� ��� ������!��"#�
 ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���%) ��* +,-�".�����
�"�ก��
ก/��-�,�0���#-
1�� �2��
'��
ก/��������-�,�.����� 320 #�� 
'���(-5�-.�����$���6��1�� �2��                    
���$�ก���
'���'$�����5�-�����!����ก��6�$���6��5�-���  262 �� 8���+�ก��
ก/�������
1�� �2�� '��6�5�-���1�� �2��ก����� 274 #�� 8���&��(������ก��$��. ����� ��,�!%
��1�� �2�� '��6���1�� �2����� ��,�!% ���2-�� .����� 266 #�� �"�
:;��-��� 83.12 
1�����ก���"
����(%�-�,�1�����
 �+�ก���".�� 
:;� 5  6�� �����* 
  4.1 :@..�� 6��������������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�%
 ��&�' �(��"������ �������"���%  
  4.2 ���������
�����.�กก���������������ก� �� ��� ������!��"#�           
 ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% 
  4 . 3  �� ก	!�ก��:A"�� $" � ������ �� �ก� �� ��� ��� ���!��" # �                           
 ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% 
  4 . 4   ���� ��'��B% ��(�6 � �:@ ..� � ��ก���� � ���ก����������� 
��� ��                               
��ก��:A"��$" ����������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' 
�(��"������ �������"���% 
  4 . 5   �����" � 
(/�1���-  
 �1�� 
ก�� � �ก�� � 
($� ������ 
��� � �                                  
��ก��:A"��$"���1���-
 �1�����C 
 

4.1 ����������������������
ก��
��������������� 
�
�
���
!
�"�#���$
% 
&'
���
�������
������# 
 

"
�
���� 4.1 .�����1���-�����+,-$�1�� �2��.��1�ก$��:@..�� 6������� 
                  (n=266) 

��������������� �(
��� (��) �+���� 

,%! 
- #�� 
- (I"� 

�
�� 
- 21 2�� 30 :J 

 
60 
206 
 
92 

 
22.6 
77.4 
 

37.1 
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��������������� �(
��� (��) �+���� 
- 31 2�� 40 :J 
- 41 2�� 50 :J 
- 51 2�� 60 :J 

�-
�$
%ก
��&�� 
- 0 � 
-  ��  
- (�-�� (�6� 1�กก���,6 

�(
�����"� 
- 1 �� 
- 2 �� 
- 3 �� 
- 5�6����$� 

��.��ก
�!/ก0
 
- $���ก�6�:�"II�$�� 
- :�"II�$�� 
- :�"II�0� 
- :�"II�
ก 

'�����
�"+����ก�. 
- �!�1'���� $�% 
- �!����$1'���� $�% 
- �!�
& �#�� $�% 
- �!�'������� $�%                                          
- �!�ก��1'��%1+�5�� 

���,$�����
ก� 
- �-���#ก�� 
- '��ก����(��"������ 
- �,ก.-��:��.�� 
- �,ก.-��#������� 
- �,ก.-��0���ก�� 
 
 

50 
78 
28 
 

132 
122 
12 
 
34 
64 
13 
155 
 
42 
159 
64 
1 
 

181 
35 
18 
28 
4 
 

101 
21 
31 
96 
17 
 
 

20.2 
31.4 
11.3 
 

49.6 
45.9 
4.5 
 

12.8 
24.1 
4.9 
58.2 
 

15.8 
59.7 
24.1 
0.4 
 

68.0 
13.2 
6.8 
10.5 
1.5 
 

38.0 
7.9 
11.6 
36.1 
6.4 
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��������������� �(
��� (��) �+���� 

����,��
�1��"�
�ก�����#ก��������� 
- 5�6
ก"� 5 :J 
- 6 L 10 :J 
- 11 L 15 :J 
- 16 L 20 :J 
- 21 L 25 :J 
- 26 L 30 :J 
- ��กก�6� 30 :J 

�
�2.+��&,3����"��,.4�� 
- 5,001 L 10,000 ��� 
- 10,001 L 15,000 ��� 
- 15,001 L 20,000 ��� 
- 20,001 L 25,000 ��� 
- ��กก�6� 25,000 ��� 

$
��'��5�� 
- 5�6�� 
- �� 0�� 6�+�$6ก�����
�"�#��"$ 

- ��ก��� �� 
- ��ก 
- :��ก��� 
- �-� 

                - �-���� �� 

 
83 
52 
12 
48 
22 
36 
13 
 
55 
69 
37 
40 
65 
 
84 
182 
22 
31 
68 
45 
16 

 
31.2 
19.5 
4.5 
18.1 
8.3 
13.5 
4.9 
 

20.7 
25.9 
13.9 
15.1 
24.4 
 

31.6 
68.4 
8.3 
11.6 
25.6 
16.9 
6.0 

  
.�ก$������� 4.1 1 ���-�,�����5:��+,-$�1�� �2�� +,-$�1�� �2�� 6���(I6              


:;�
'�(I"� �"�
:;��-��� 77.4 ���
N���� 37.37 ± 9.68 :J  2��&�'0 � �"�
:;��-��� 49.6              
5�6����$� �"�
:;��-��� 58.3 �����ก����ก	�:�"II�$�� �"�
:;��-��� 59.7 ��������(�6�����                
$-� ��ก���!�1'���� $�% �"�
:;��-��� 68.0 :��
&������ก� �-���#ก�� �"�
:;��-��� 38.0 
����
�����ก��:A"��$"�������%ก�:@..���� 5�6
ก"� 5 :J �"�
:;��-��� 31.2 ���5�-���
N����              
$6
��� 10,001 L 15,000 ��� �"�
:;��-��� 25.9 ��&���(��* "��"�
:;��-��� 68.4 0��&���(��* "�
 6�+�$6ก�����
�"�#��"$�������:��ก��� �"�
:;��-��� 37.4  
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4.2 ��.����
&,����.�
กก
��(
�
��������
ก��
��������������� 
�
�
���
!
�"�#
���$
% &'
���
�������
������# 

 

"
�
���� 4.2 �6�
N����1���6�
�����
����$�P����ก��
ก"�
($�ก��!%���1 ��2������
�����
��ก��:A"��$"���&��������
��� 6 
������+6����  
                  (n=266) 

,'"�ก
��#���,ก.�/5������� 6 ,.4�������
�&
 Mean S.D. 
ก���������+"�'��� 2.91 0.86 
5:5�62��
:Q�(���������5�- 2.74 0.85 
����������������1�-�ก��
����
�"�(��
����������-�� 1.98 0.98 

:;�ก����
���� ��'"	(����&������ก�� �*�� 
 ��� 1���"� 2.49 1.11 
�,- �ก�6�$-�1�6����(��
:����
���� 2.68 1.01 

�"�5�6'.6�� 2.77 1.29 
ก�-��
��*$��(��:�� 3.16 1.09 
:��(��.�ก����$��
����� 2.83 1.10 
:��(��� 2.86 1.12 
������ก�(��
:�����1:�� 2.53 1.01 
:�����	��-��
���� 2.13 1.00 
�,- �ก�"$กก���� 2.72 0.89 
�,- �ก����-��. 2.67 1.02 
�,- �ก0ก�B (��(���(�"� 2.72 0.93 
�,- �ก
��-� 2.28 0.92 
����.��5�6�� 2.65 0.92 
�,- �ก �� � 2.52 0.97 
$�*� ��B"�����ก 2.49 0.91 
�,- �ก
(�����6�� 2.61 0.98 

:;�(����6�C 2.63 0.93 

 
.�ก$�������  4.2 �6� 
N����������2�� ��ก��
ก"�
($�ก��!%���1 ��2������
�����                         

��ก��:A"��$" ����������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' 
�(��"�� ��� � �������"���%  & �������� 
���  6  
�� ���� +6 ����  '��6 � 
($�ก ��!%                                      
���+,-$�1�� �2��
ก"���*���ก��� ���� ��������1�ก�� ก�-��
��*$��(��:�� ก���������
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+"�'��� 1��:��(��� 0���6�
N����ก��
ก"�
($�ก��!% 3.16 ± 1.09, 2.91 ± 0.86 1��2.86 ±1.12 
$�������� 1��
($�ก��!%���
ก"���*��-���� ���� ����������������1�-�ก��
����
�"�(��
�������     
���-�� 0�����6�
N����ก��
ก"�
($�ก��!%  1.98 ± 0.98 

 

"
�
���� 4.3 .�����1���-����������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�%
 ��&�' �(��"������ �������"���% $�����������
����� 

         (n=266) 
��.����
&,����. �(
��� (��) �+���� 

����
�����$��� ( 0-23 ��1��) 
����
�����:��ก��� (24-41 ��1��) 
����
����� ,� (42-61 ��1��) 
����
��������1�� (62 ��1����*�5:) 

1 
54 
159 
52 

0.4 
20.3 
59.8 
19.5 

 

 .�ก$�������  4.3  �����ก	����������
�����'��6�+,-$�1�� �2�� 6���(I6                             
������
������������ ,� �"�
:;��-��� 59.8 ������������
������������:��ก���                         
1������
��������1���ก�-
����ก�� �"�
:;��-��� 20.3 1�� 19.5 $�������� 
 0��
������ก���"
����(%ก��6��6� (Subgroup Analysis) 2���6�����
������������ก�             
 �� ��� ������!� ����"#��"����� $�% ��&�'�(��"������ �������"���%.��1�ก$��:@..��
 6������� 1 ��5�-���$������� 4.4  
 

"
�
���� 4.4 �6�
N����1���6�
�����
����$�P��������
�������ก���������������ก�             
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% .��1�ก$��
:@..�� 6������� 
                  (n=266) 

"��?�� n Mean SD 

,%! 
- #�� 
- (I"� 

�
�� 
- 21 2�� 30 :J 
- 31 2�� 40 :J 
- 41 2�� 50 :J 
- 51 2�� 60 :J 

 
60 
206 
 
92 
50 
78 
28 

 
50.91 
52.98 
 

57.46 
50.95 
50.57 
44.96 

 
12.39 
13.51 
 

13.27 
13.52 
12.67 
8.11 
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"��?�� n Mean SD 

�-
�$
%ก
��&�� 
- 0 � 
-  ��  
- (�-�� (�6� 1�กก���,6 

�(
�����"� 
- 1 �� 
- 2 �� 
- 3 �� 
- 5�6����$� 

��.��ก
�!/ก0
 
- $���ก�6�:�"II�$�� 
- :�"II�$�� 
- :�"II�0� 
- :�"II�
ก 

'�����
�"+����ก�. 
- �!�1'���� $�% 
- �!����$1'���� $�% 
- �!�
& �#�� $�% 
- �!�'������� $�%                                          
- �!�ก��1'��%1+�5�� 

���,$�����
ก� 
- �-���#ก�� 
- '��ก����(��"������ 
- �,ก.-��:��.�� 
- �,ก.-��#������� 
- �,ก.-��0���ก�� 

����,��
�1��"�
�ก�����#ก��������� 
- 5�6
ก"� 5 :J 
- 6 L 10 :J 
- 11 L 15 :J 
- 16 L 20 :J 

 
132 
122 
12 
 
34 
64 
13 
155 
 
42 
159 
64 
1 
 

181 
35 
18 
28 
4 
 

101 
21 
31 
96 
17 
 
83 
52 
12 
48 

 
56.13 
48.45 
50.16 
 

49.90 
49.70 
52.81 
54.15 
 

51.45 
53.45 
50.88 
47.00 
 

52.86 
52.78 
47.40 
52.51 
55.75 
 

48.36 
52.20 
51.96 
57.03 
53.47 
 

58.30 
51.90 
61.72 
48.40 

 
13.48 
9.89 
23.94 
 

16.11 
11.54 
3.97 
13.56 
 

8.59 
14.29 
12.81 
- 
 

13.39 
15.24 
11.79 
11.30 
10.37 
 

11.31 
13.62 
7.41 
15.97 
7.69 
 

14.10 
11.33 
19.58 
11.61 
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"��?�� n Mean SD 
- 21 L 25 :J 
- 26 L 30 :J 
- ��กก�6� 30 :J 

�
�2.+��&,3����"��,.4�� 
- 5,001 L 10,000 ��� 
- 10,001 L 15,000 ��� 
- 15,001 L 20,000 ��� 
- 20,001 L 25,000 ��� 
- ��กก�6� 25,000 ��� 

$
��'��5�� 
- 5�6�� 
- �� 0�� 6�+�$6ก�����
�"�#��"$ 

- ��ก��� �� 
- ��ก 
- :��ก��� 
- �-� 
- �-���� �� 

22 
36 
13 
 
55 
69 
37 
40 
65 
 
84 
182 
22 
31 
68 
45 
16 

45.78 
49.62 
43.33 
 

55.24 
55.09 
52.26 
55.12 
46.27 
 

52.79 
52.32 
54.08 
55.13 
52.65 
53.05 
50.30 

10.30 
10.70 
6.86 
 

10.06 
15.38 
12.57 
15.58 
10.07 
 

12.26 
15.37 
12.41 
14.73 
12.08 
14.74 
10.15 

 
.�ก$������� 4.4 �6���1������
�������ก���������������ก� �� ��� ������!�

�"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% $��:@..�� 6������� :��กA+������* 

'� '��6� �6���1������
�������ก��������
N�����������ก� �� ��� ���
'�(I"�               

���!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% ( x = 52.98 ± 13.51)  ,�ก�6�           
�6���1������
�������ก��������
N�����������ก� �� ��� ���
'�#�� ���!��"#� ���
�"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% ( x = 50.91 ± 12.39) 0����*� �ก��6�                         
������
������������ ,� 

��� '��6� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก� �� ��� ���                
���!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���%#6����� 21 2�� 30 :J .����6���ก
��� �� ( x = 57.46 ± 13.27) 1��ก��6���� 51 2�� 60 :J .����6��-���� �� ( x = 44.96 ± 8.11)                     
0����กก��6����������
������������ ,� 

 2��&�'ก�� ��  '��6� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�              
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% ����� 2��&�'



 

 

44 

0 � .����6���ก��� �� ( x = 56.13 ± 13.48) 1�� .����6��-���� ����ก��6������ 2��&�'1$6���� 
( x = 48.45 ± 9.89) 0����กก��6�������
������������ ,� 

.�������$� '��6�  �6 ���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�                       
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% ���5�6����$�               
.����6���ก��� �� ( x = 54.15 ± 13.56) 1��ก��6��������$� 2 ��.����6��-���� �� ( x = 49.70 ± 11.54)         
0����กก��6�������
������������ ,� 

�����ก����ก	� '��6� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�                  
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�'  �(��"�� ��� � �������"���%                                   
����������ก����ก	��������:�"II�$��.����6���ก��� �� ( x = 53.45 ± 14.29) 1�� .����6��-���� ��
��ก��6�����������ก����ก	� ,� ���������:�"II�
ก ( x = 47.00 ± 0.00) 0����กก��6�������
�����
������� ,� 

(�6�����$-� ��ก�� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�                     
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% ��ก��6������             
�!�ก��1'��%1+�5��.����6���ก��� �� ( x = 55.75 ± 10.37) 1�� .����6��-���� ��                               
���!�
& �#�� $�% ( x = 47.40 ± 11.79) 0����กก��6�������
������������ ,� 

:��
&������ก� '��6� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�                
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�'  �(��"�� ��� � �������"���%                                    
��ก��6��,ก.-��#�������.����6���ก��� �� ( x = 57.03 ± 15.97) 1��.����6��-���� ����ก��6��-���#ก�� 
( x = 48.36 ± 11.31) 0����กก��6�������
������������ ,� 

����
���:A"��$"�����(�6�����:@..���� '��6� �6���1������
�������ก��������
N����
��ก��6������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% 
.����6���ก��� ����ก��6����������
���ก��:A"��$"�����(�6�����:@..������#6�� 11-15 :J                 
( x = 61.27 ± 19.58) 8���.���6�������
���������������1�� 1��.����6��-���� ����ก��6�                               
���������
���ก��:A"��$"�����(�6�����:@..������กก�6� 30 :J ( x = 43.33 ± 6.86) 8���.���6�                   
������
������������ ,� 

���5�-���
N����$6
��� '��6� �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% .����6���ก��� ��
��ก��6���������5�-���
N����$6
����,6��(�6�� 5,001 L 10,000 ��� ( x = 55.24 ± 10.06) 1��.���
�6��-���� ����ก��6���������5�-���
N����$6
�����กก�6� 25,000 ��� ( x = 16.27 ± 10.07)                     
0����กก��6�������
������������ ,� 

&���(��* "� '��6�  �6���1������
�������ก��������
N������ก��6������ก�                       
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�'  �(��"�� ��� � �������"���%                               
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��ก��6����5�6��&���(��* "�.����6���กก�6�ก��6������&���(��* "� ( x = 52.79 ± 12.26, 52.32 ± 15.37 
$��������) 0����กก��6�������
������������ ,� 1��ก��6������&���(��* "�����"��6�&���(��* "�                
������,6 6�+�$6ก�����
�"�#��"$���������ก.����6���1������
�������ก��������
N������ก��� ��        
( x = 55.13 ± 14.73) 1����ก��6�����"��6�&���(��* "� 6�+�$6ก�����
�"�#��"$��������-���� ��              
.����6�
N�������������
������-���� �� ( x = 50.30 ± 10.15) 1$6�6��5�ก/$����กก��6�������
�����
������� ,� 
 
4.3 ��ก0��ก
��1��"�
��������
ก��
��������������� 
�
�
���
!
�"�#���$
% 
&'
���
�������
������#  
 
4.3.1 .+
��$
%ก
��(
�
� 
"
�
���� 4.5 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"������-�� &�'ก��������
.��1�ก
:;�����- 
                                                                     (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
� : .+
��$
%ก
��(
�
� Mean SD 

1.���������$��ก������ ����21������2��� 3.57 0.77 
2.:�"��!�����ก
���
����ก��
��� 2.09* 0.76 
3.���������������8*��8�ก .��
. �6�
��� 2.87* 0.87 
4.�����1��(�-������ก��:A"��$"���������#��
.� 3.57 0.82 
5.���������������
 ����$6#��"$1�� ��&�'����6��ก�� 3.45* 1.16 
6.ก` ��
���� �0����$6��C�����������������
�-����
ก"�5: 3.30* 0.98 
7.���������$-�����ก����ก	� 
�����,- "���(�6C$��
��� 3.49* 0.89 
8.�����������ก��:���
:������,:1��1��
��*(������$��
��� 2.91* 0.90 
9.�6����*����$-��#-
��� 6��$����ก���������(-1�-�
 �/. 2.70* 1.08 
10.�������(-��
����(-����������� 2.98* 1.14 
11.�6����*�$-�����������ก
(�������(�-���� 2.70* 1.01 
12. 2��������������:ก�!%1��
��0�0������
(��� � 

�*$6ก�������� 

3.50 0.92 

��& 3.09 0.39 

'&
�,'"� : * ���-���2��
#"��� 8���(�ก����ก	!�$��ก��ก����������(�6�������ก1 ���6�             
�� &�'���
�*$6ก���������-� 0���6�
N���� (Mean) ���1 ��
:;��6����+6��ก��
:������6���1��            
5:���"����$���-��  
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 .�ก$������� 4.5 +,-$�1�� �2��
(/��6� &�'ก�����������
:;��,6��
�*$6ก��������
�������:��ก��� (3.09 ± 0.39) 0��(���-��� ���-�ก����ก	!�ก����������ก��� ����                    
���������$��ก������ ����21������2��� (3.57 ± 0.77) 8����������ก��
�*$6ก���������������
:��ก��� 1��(���-��� ���-�ก����ก	!�ก���������-���� ���� :�"��!�����ก
���
����ก��

��� (2.09 ± 0.76) 0�������������
�*$6ก���������������$��� 
 
4.3.2 .+
���&%��D$
%��������� 
  
"
�
���� 4.6 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"������-�� ��'��B&�'
 6�������.��1�ก
:;�����- 
                    (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
� : .+
���&%��D$
%��'��
������ Mean SD 

1.�����ก�������������
:;�1��ก����!�"$� 3.66 1.03 
2.�����������ก��1�6�'��� 1�6�'�ก 3.27* 1.24 
3.�����������ก��1�6���� 1ก6�1�6� ��
��������������#� 1��+�:��0�#�%$6��C 3.39* 1.17 
4.(��(�-��(-���� ��� �����ก���������6��
$/���� 3.53 0.93 
5.(��(�-�1��
'����6������(-����
:;�ก��
� 3.91 0.86 
6.
'����6�������ก".ก�������6��ก��
 � 
#6� ก������(��ก������ ���  ����� 3.58 1.07 
7.�,- �ก�6�
'����6�����',�2�����-�����5�6�� 3.77* 0.94 
8.
'����6������(-����#6��
(���-������
$/��. 3.67 0.73 
9.
'����6������(-����5�-����.�6�� 3.64 0.73 
10.
'����6�����1 ������
:;��"$� 3.78 0.89 
11.
'����6�������ก����ก 0��-�� $-���ก��:���$��
�-�ก��
'����6������(�6 3.66* 1.17 
12.��ก���������1�-� 5�6�6���� ������� ��������(�6��
'����6����� 3.76* 1.04 

��& 3.64 0.64 

'&
�,'"� : * ���-���2��
#"��� 8���(�ก����ก	!�$��ก��ก����������(�6�������ก1 ���6�              
������ ��'��B%��(�6�������$��� 0���6�
N���� (Mean) ���1 ��
:;��6����+6��ก��
:������6���1��          
5:���"����$���-��  
 

.�ก$������� 4.6 +,-$�1�� �2��
(/��6� &�'ก�����������
:;��,6�� ��'��B&�'
��(�6�������:��ก��� (3.64 ± 0.64) 0��(���-�������������� ��'��B%��(�6������� ,���� ��              
�� (��(�-�1��
'����6������(-����
:;�ก��
� (3.91 ± 0.86) 8��������� ��'��B%��(�6������� 
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������� ,�1��(���-�������������� ��'��B%��(�6��������-���� ���� �����������ก��1�6�'��� 
1�6�'�ก (3.27 ± 1.24) 8��������� ��'��B%��(�6��������������:��ก��� 
 
 

4.3.3 .+
�ก
���&������-4� 
 
"
�
���� 4.7 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"������-��ก�������              
���2�.��1�ก
:;�����- 
                (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
� : .+
�ก
���&������-4� Mean SD 
1.
���
ก"�:@I(���ก�������� ��0ก� 
 �1�����1ก-:@I(� 3.30 0.78 
2.��0ก� 5�-���+"�#�������C�ก
(��.�ก���:��.���������,6 3.43 0.80 
3.�����"�
(/�5�65�-���ก�������.�ก(��(�-�1��
'����6����� 3.60* 0.89 
4.�6����*����(��(�-������(���������������+"�#��(-����������� 4.04* 0.92 
5.����������,6
:d�0ก� �(-�#-�����"��"
�"�� �-�� ���%��ก�������� 3.31 0.89 
6.5�6��0ก� ��ก��1 ������ ����2��ก���������6��
$/���� 3.50* 0.90 
7.��0ก� 5�-�#-�����,- ���� ����2��ก��'�e������(-ก-��(�-��,6
 � 3.36 0.87 
8.+������ก5�-���ก��$��(�" (��5�6
:;�����6�'�. ��(���(��(�-���� 3.86* 0.85 
9.(��(�-�1��
'����6���������������� ����2 3.45 0.64 

��& 3.54 0.49 

'&
�,'"� : * ���-���2��
#"��� 8���(�ก����ก	!�$��ก��ก����������(�6�������ก1 ���6�
5�-���ก����������2�$��� 0���6�
N���� (Mean) ���1 ��
:;��6����+6��ก��
:������6���1��5:               
���"����$���-�� 
 
 .�ก$������� 4.7  +,-$�1�� �2��
(/��6� &�'ก����������� 
:;��,6����(-5�-���                    
ก����������2��������:��ก��� (3.54 ± 0.49) 0��(���-����������ก��5�-���ก����������2�
 ,� ���� �6����*����(��(�-������(���������������+"�#��(-�����������  (4.04 ± 0.92)                 
8����������ก��5�-���ก����������2�������� ,� 1 ���6�ก���������������ก� �� ��� ��� 
���!��"#� ���"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% (��(�-����.���(������
$��$���������+"�#���$�
� 1��(���-����������ก��5�-���ก����������2��-���� �� �� 
����������,6
:d�0ก� �(-�6���#-�����"��"
�"�� �-�� ���%��ก�������� (3.31 ± 0.89) 8����������
ก��5�-���ก����������2��������:��ก��� 
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4.3.4 .+
���
"��?��?������.ก
� 
 

"
�
���� 4.8 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"������-���6�$�1��    
1�� �� �"ก��.��1�ก
:;�����- 
                    (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
�  : .+
���
"��?��?������.ก
� Mean SD 
1.�6�$�1��1�� �� �"ก�����5�-���
'���'$6ก�������#��"$:��.����� 2.84 0.91 
2.�6�$�1�����5�-���$��$������ ����2 2.99 0.81 
3.�6�$�1�����5�-���
(��� �ก��:�"��!���������+"�#� 2.81 0.86 
4.�6�$�1�����5�-����-�ก�6�������.�5�- 2.99* 1.10 
5. �� �"ก�� 1��+�:��0�#�%$�1�����C���5�-���5�6
'���'$6 
ก�������#��"$:��.����� 

2.85* 0.97 

6. �� �"ก�� 1��+�:��0�#�%$�1�����C���5�-����ก
(��.�ก
�"�
���:��.�� 
������
(��� � 

2.74 0.97 

7. �� �"ก��1��+�:��0�#�%$�1�����C ������
�6�
����ก�� 3.02 0.88 
8.$-�(����5�-'"
�	�ก
(��.�ก���:��.��
'���#-.6����������� 2.90* 1.30 

��& 2.89 0.51 

'&
�,'"� : * ���-���2��
#"��� 8���(�ก����ก	!�$��ก��ก����������(�6�������ก           
1 ���6�  ������ 
(��� ����6�$�1��1�� �� �"ก ��$���  0���6� 
N�� ��  (Mean)                 
���1 ��
:;��6����+6��ก��
:������6���1��5:���"����$���-��  
 
 .�ก$������� 4.8 +,-$�1�� �2��
(/��6��6�$�1��1�� �� �"ก��������
(��� �               
�������:��ก��� (2.89 ± 0.51) 0��(���-��������������
(��� ����6�$�1��1�� �� �"ก��
��ก��� ���� 5�-��� �� �"ก�� 1��+�:��0�#�%$�1�����C �6��
�6�
����ก�� (3.02 ± 0.88 )             
8��������������
(��� ����6�$�1��1�� �� �"ก���������:��ก��� 1��(���-����������
����
(��� ����6�$�1��1�� �� �"ก���-���� ����  �� �"ก�� 1��+�:��0�#�%$�1��
���C���5�-����ก
(��.�ก
�"�
���:��.��������
(��� � (2.74 ± 0.97) 8������������
(��� �
���6�$�1��1�� �� �"ก���������:��ก��� 
 
 
 
 
 



 

 

49 

4.3.5 .+
�G�ก
� ��
&�(
,�H�?����
&ก+
�'�+
 
 
"
�
����  4.9 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"������-��0ก�  
���� ��
�/.1������ก-��(�-�.��1�ก
:;�����- 
                    (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
� : .+
�G�ก
� ��
&�(
,�H�?����
&ก+
�'�+
 Mean SD 
1.������:A"��$"�,6������ก-��(�-��-�ก�6��#�'���C 2.95* 0.99 
2.(�6����� 6�
 �"��(-��0ก� ��ก������(-�������,-������ ��� 3.36 0.94 
3.��0ก� 5�-���ก��
���������5::A"��$"�����$��1(�6���� ,���*� 2.66 1.09 
4.ก��
����$��1(�6� 
������*�
�"�
�������������$"B��� 2.79 0.98 
5.������
.�"Iก-��(�-���$��1(�6����$������ ����2 2.92 0.94 
6.�,- �ก���0ก� ��ก��
����$��1(�6� (�-����ก������(- ,���*�$�������� 2.74* 1.04 
7.5�6��0ก� 5�-���ก��'".��!�����������#���ก�!�$6��C 3.40* 0.92 
8.0ก� 1������ ��
�/.�-�ก�6�
'����6����� 3.48* 0.88 
9.1�-+����1������ ����2.��� 1$6ก/��0ก� ���.�5�65�-���ก��
����$��1(�6�  
(�-����ก�������� ,���*� 

3.08* 1.06 

��& 3.04 0.46 

'&
�,'"� : * ���-���2��
#"��� 8���(�ก����ก	!�$��ก��ก����������(�6�������ก1 ���6�               
��0ก�  ���� �� 
�/ .  1������ก-��(�-������$�� �  00���6� 
N��� �  (Mean) ���1 ��                                  

:;��6����+6��ก��
:������6���1��5:���"����$���-��  
 
 .�ก$������� 4.9  +,-$�1�� �2��
(/��6���0ก�  ���� ��
�/.1������ก-��(�-�                
�������:��ก��� (3.04 ±  0.46) 0��(���-����������ก����0ก�  ���� ��
�/. 1������ก-��(�-�
�������ก��� ���� 0ก� 1������ ��
�/.�-�ก�6�
'����6����� (3.48 ± 0.88)  8����������                    
ก����0ก�  ���� ��
�/. 1������ก-��(�-�������������:��ก��� 1 ���6���ก	!�ก��������
�������ก� �� ��� ��� ���!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���%                           
��0ก� ������ ��
�/.5�61$ก$6��.�ก
'����6����� 1��(���-����������ก����0ก�  ���� ��
�/.           
1������ก-��(�-�������-���� ���� ��0ก� 5�-���ก��
���������5::A"��$"�����$��1(�6�                
��� ,���*� (2.66 ± 1.09) 8����������ก����0ก�  ���� ��
�/. 1������ก-��(�-�������������                  
:��ก��� 
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"
�
���� 4.10 �6�
N����1�� 6��
�����
����$�P������ก	!�ก��:A"��$"���.��1�ก
:;�����-�� 
                  (n=266) 

��ก0��ก
��1��"�
� Mean SD ��
&��.��+�������������ก
��(
�
� 
�-�� &�'ก�������� 3.09 0.39 �� &�'
�*$6ก��������:��ก��� 
�-�� ��'��B&�'��(�6������� 3.64 0.64 �� ��'��B&�'��(�6�������:��ก��� 
�-��ก����������2� 3.54 0.49 5�-���ก����������2�:��ก��� 
�-���6�$�1��1�� �� �"ก�� 2.89 0.51 ����
(��� ����6�$�1��1�� �� �"ก�� 

:��ก��� 
�-��0ก�  ���� ��
�/.1������ก-��(�-� 3.04 0.46 ��0ก�  ���� ��
�/. 1������ก-��(�-������ 

:��ก��� 

��& 3.24 0.35 ��.��+��ก����������ก
��(
�
��
�ก�
� 

.�ก$������� 4.10 '��6�+,-$�1�� �2���"��6���ก	!�ก��:A"��$"����������ก�                   
 �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���%��������*� 5 �-��           
$��ก��:@..����ก�����������:A"��$".�"��������:��ก��� (3.24 ± 0.35) 0����ก	!����                     
���-�� ��'��B&�'��(�6������������� ���-�ก��:@..����ก����������ก��� �� ��                          
�� ��'��B&�'��(�6��������������:��ก��� (3.64 ± 0.64) ������
:;��-��ก����������2� 
(3.54 ± 0.49)  �-�� &�'ก�������� (3.09 ± 0.39) 1���-��0ก�  ���� ��
�/.1������ก-��(�-�            
(3.04 ± 0.46)  0���-���6�$�1��1�� �� �"ก�������� ���-��-���� �� 0��������
(��� �                   
���6�$�1��1�� �� �"ก���������:��ก��� (2.89 ± 0.51) 

 

4.4 ��
&��&%��D#��'��
���������ก
��(
�
�ก����.����
&,����.��ก
��1��"�
��������
ก�
�
��������������� 
�
�
���
!
�"�#���$
% &'
���
�������
������# 

 

"
�
���� 4.11 ���� ��'��B%��(�6��:@..����ก��������ก�����������
�������ก��:A"��$"���           
�������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% 

 

��������ก
��(
�
� ��
��&�����DI�'��&%��D# 
�-�� &�'ก�������� -0.338* 
�-�� ��'��B&�'��(�6������� -0.274* 
�-��ก����������2� -0.311* 
�-���6�$�1��1�� �� �"ก�� -0.117 
�-��0ก�  ���� ��
�/.1������ก-��(�-� -0.082 

��& -0.332* 

*   ����� ����I��� 2"$"�������� 0.01 
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.�ก$�������  4.11 '��6� ���� ��'��B%��(�6��:@..����ก����������&�'���ก��                        
���������
�������ก��:A"��$"����������ก� �� ��� ������!��"#� ����"����� $�%
 ��&�' �(��"������ �������"���% ������ ��'��B%�������$����6������� ����I��� 2"$"                    
(r = -0.332, p-value 0.000) 1��
���'".��!�����-�� '��6� 

�-�� &�'ก�������� ������ ��'��B%ก�����������
�������ก��������                   
�6������� ����I��� 2"$"�������� 0.01�������$��� (r = -0.338, p-value 0.000) 0�������� ��'��B%               
���"����$���-�� ก�6���� (�ก�� &�'���
�*$6ก�������� ,� ���������
�������ก��������              
.����� 

�- ������ ��'��B%��(�6 ������� ������ ��'��B%ก�����������
�����                          
��ก���������6������� ����I��� 2"$"�������� 0.001�������$�����ก (r = -0.274, p-value 0.000) 
0�������� ��'��B%���"����$���-�� ก�6���� (�ก�� ��'��B&�'��(�6�������������� ,�                             
���������
�������ก��������.����� 

�-��ก����������2� ������ ��'��B%ก�����������
�������ก��������                   
�6������� ����I��� 2"$"�������� 0.01�������$��� (r = -0.311, p-value 0.000) 0�������� ��'��B%                
���"����$���-�� ก�6���� (�ก5�-���ก����������2�������� ,� ���������
�����                             
��ก��������.����� 

�-���6�$�1��1�� �� �"ก�� ������ ��'��B%ก�����������
�������ก��������            
�������$�����ก 0������ ��'��B%��*5�6����� ����I��� 2"$" (r = -0.117, p-value 0.033)  

�-��0ก�  ���� ��
�/. 1������ก-��(�-� ������ ��'��B%ก�����������
�����               
��ก���������������$�����ก 0������ ��'��B%��*5�6����� ����I��� 2"$" (r = -0.082, p-value 
0.097)  

 

4.5 ��
&�.,'H�?���+�,���?��,ก����ก���
,'"������
&,����.��ก
��1��"�
�?��
�+�,���?���4��K 

 

"
�
���� 4.12 �����"�
(/�
ก����ก�� �
($�������
�������ก��:A"��$"��� 
 

���,.H���
&�.,'H� �(
��� 

1. .+
��$
%ก
��(
�
� 
- &���������5�-�����(�����ก
ก"�5: ������5�6���$��
��� 
- ������
�6��6��
�-�����
���
����ก�� ����(-
ก"�����
�����ก���.�������5�6��� 
- ����5�6
�-��.��
��*����������,6 5�6��:�� �ก��!%������������,6 
- ����ก��������&����(�6�����5�6������
:;���
����1��1+����#��
.� 

 
16 
9 
5 
2 
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���,.H���
&�.,'H� �(
��� 
- ��ก��
:�����1:��(��(�-��6�����(-������5�-�����(�����ก��
:�����1:�� 
- ���� ����2��ก����"(�������(��(�-����$��� 5�6���*���. ���$"  
- &������%ก���ก��0�ก�-��$��������6�  
- ��ก	!�����(�6���$-���ก��:���$��1�����+"�#�
'"����ก��*� 

2. .+
���&%��D$
%��'��
������ 
- 
'����6�����5�6 ������ ��ก��1ก6�1�6�1�6����ก�� ,� 
- �����,- �ก���$-�1�6����ก�����-�����C ���5�6�#6+����1������ ����2�6��
�6�
���� 
1$6�� �&���ก��
���) ��(�6����� ��������+����1������ ����2��1$65�65�-
:;�+,-
�-�
(��ก�-#"�(��(�-�(�6�����ก/��ก.�2,ก���-����ก��'".��!�����������#� 

3. .+
�ก
���&������-4� 
- �������(���.�ก+,-��������I#�1��
'����6�������� ,�
ก"�5: 
- 5�6��0ก� 5�-1 ������ ����2�6��
$/���� 
- ก��5�6�6�
:d�ก�-����ก��
 ������"�
(/� 

4. .+
���
"��?��?������.ก
� 
- ���5�-5�6
'���'$6&������$-��#-.6��  
- ก��
������*�
�"�
���5�6
(��� � ��ก��:��
�"�
'���:J�� 1 ���*�
�6���*� 

5. .+
�G�ก
� ��
&�(
,�H�?����
&ก+
�'�+
 
- 5�6 �(����� "�����(��� 

1 
1 
1 
1 
 
4 
1 
 
 

 
2 
1 
1 
 
4 
1 
 
1 

 
.�ก$�������  4 .12 
:;�ก�������������"�
(/�
ก����ก�� �
($�������
�����                         

��ก ��:A"�� $" � ������ ��ก� �� ��� ������!��" # � ���"� � ��� $�% � �& �' 
�(��"������ �������"���% '��6� �
($�������
�����$�������"�
(/�1���-
 �1��             
��ก��6�$���6�� 6���(I6
ก"�.�ก:@..���-�� &�'ก�������� 
#6� ก����&��������ก
ก"�5:                
ก�������
�6��6�� 1������5�6
�-��.��
��*����������,6 
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"
�
���� 4.13 �-
 �1�����C 
 

�+�,���?�� �(
��� 
- .�� �� �"ก�� ���5�- ����ก-��(�-��(-1ก6'��ก�����ก��*� 
- ���:���0��� �-���(�6 ������(-
'���'ก��&������(�������
'"�� 
- ��ก�(-�������6����  ������ 
 �1��1�ก
:����������"�
(/� 
- �(��"������#�:A"��$" �����ก���0������$�
� 
#6� ��ก
:;��(��"������g  
1(6�ก���".�� 1$6ก���5�6 ��� �����ก�".��1��+,-#6����ก�".�� 5�6��ก��'�e����!&�'��
'��ก��� 
#���6� 90% ��'��ก����(��"������5�6����!&�'
�6������� 
- (��(�-�(�6�����1��(��(�-���������ก��:��#�� ',���� $ก��ก����(�6����� 
ก��(��1+�1��1�6�����(-#��
.�1��:A"��$"�(-
:;�5:$����*� 
- ��(-��ก�����.��-���#ก���(-ก�������ก���ก�6������� "�B"��ก��
�-����.� 
- +,-�����%ก�$-��(-���� ����I1��'�e�� �� ��� ����6��.�"�.��1��$6
����
'��

'"��������� ����2���������!�5�-�6��
(��� � 
- �(-+,-�".��5�-����-�,�5:�#-�(-
ก"�:��0�#�% ,� �� 

6 
3 
3 
1 
 

 
1 
 
1 
1 
 
1 

 
. �ก$ �� � ����  4 . 1 3  1 ���-  
  �1���� �C. �ก���� ��ก� �� �� � �� �                             

���!��"#� ���"����� $�% ��&�' �(��"������ �������"���% '��6�����2�� 3 ������1�ก                    
���+,-$�1�� �2��1 �������"�
(/� �� ����$-�ก����ก��.�� �� �"ก��
'"����*�                      
$-�ก��ก��:���0��� �-��ก��������
'���(-��:�"��!+,-������
'���'ก��:�"��!���������,6               
1����ก�(-�������6����  ������ 
 �1��1�ก
:����������"�
(/�  
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 
 ก����ก	�
��������� ������
����������ก������������ �!�ก�"��"��"� �                        
���#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&* ��
%+ ,��"��&�(�����ก	�
�����
����������ก��,-��%�������� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&
" �'�( �)�
����!�"��!��������& .!��(�����ก	�,/��������0!%1������
����������ก��������
���� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& 
 ก! 1�%
��1����ก��
�����2���23�4��กก��" 1�%
��1��.��.�1�$2� (Proportional Stratified 
Random Sampling) ��ก� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���
�$�
������"%�&" �'�(
�)�
����!�"��!��������& G���������ก���กH��4��I!G���$4.��"��+�����0I4
���"�4����2�                
G � � � � � � . � 
 �� � � � ก � � ก " � � . ! � � � � 
� � � ��� � ก�� � 
 �4 � �  �� � � �� � ก � � � กH � �4 � �I !                                              
����)
1�������(J���ก��� 2553 M �������	��� 2554 ����4��I!���3�4��
������)&,���
!0!                             
G���$4G,�.ก��"����H��I,���"+�%� SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Windows 
Version 13 V�����ก��
������)&�4��I!G���$4"+�%� �
��+�� �4��!� �1��W!��� "1
������������%�X�� 
.!���"���
��.%ก%1������1���.���
��������ก��4��I!,/���"1
�� ��!���� �!�ก�            
"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& .!�)��1�
�
��"�(�Y&��)
1��!ก	#�ก��,-��%�������� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���

������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& ก������
����������ก��������G���$4 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ���������"���\ 0.01 
 
��	
��ก������� 

��ก0!ก���� � ����ก�� �กH��4��I!G���$4.��"��+���� ��
��2 �"�2 �  320  $ �                              
V�� � 0 !ก � � � กH � � 
�� 
�.��"��+ ��(�
1 � 3 �4 � � .��"��+ ��ก! � � �  2 7 4  $ �                                              
.!�'��)!����ก��%�
�"���
��"��I�#&���.��"��+�� (�
1���.��"��+�����"��I�#& 
���+4
� ����
� 266 $ � ����,a��4��!�����%��ก��%���� (% Respond Rate) ��1�ก� 83.12                                        
V���"����+"� ,0!ก��
���3�4����2 

1. �4��I!,/���"1
�� ��!���� �!�ก�"��"��"� � ���#�
�$�"���
������"%�&
" �'�( �)�
����!�"��!��������& � �!�ก�"��"��"� �"1
��)\1�,a��4���$ก�� �(�)\��             
����� �W!��� 37.37 ± 9.68 ,f "+��'�(G"� 3�1��� %� ����ก����ก	�,��\\�%�� ��������
)�1
����%4�"�ก��#�.(����"%�&  �������
!���ก��,-��%���������&ก�,/�� ��3�1�ก�� 5 ,f 
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���3�4�
��W!���%1��������I1��$1
� 10,001 M 15,000 ��� ��'���)��2"�� .!����
1�'���)��2"��             
�������I1"1�0!%1�ก���������$�
�%������,��ก!��  

2. �4��I!�ก���
ก��
����������ก�������� (�
1�� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���

������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& "1
��)\1�������
����������ก��������                   
������"I� G��� �!�ก�"��"��"� ��(�)\�� ���1���.���
����������ก���������W!���"I�ก
1�
�(�$��, G��� �!�ก�"��"��"� �������1���.���
����������ก���������W!�����ก���" ���.%1!�
ก! 1�,/���"1
�� ��! ��� � �!�ก������$1
����  21 +�� 30 ,f,"+��'�(G"�,3�1��� %�, ����
ก����ก	�������,��\\�%��, "�ก��#�ก��.(��&.0�3��, ��������%��.)�1�!Iก�4��$�
���
,         
�������
!�ก��,-��%������)�1
����,/�� ����$1
� 11 - 15 ,f, �����3�4�
��W!���%1������              
��I1��)
1�� 5,001 M 10,000 ���  

3. �4��I!�ก���
ก�!ก	#�ก��,-��%�������� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���

������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& (�
1�G���
����
1�!ก	#�ก��,-��%����               
���
��%��ก�,/���ก�����������,-��%���I1��)�1
����������,��ก!�� G�������(����#�               
����4�� "����+"� ,0!3�4����2 

 3.1 �4��"'�(ก�������� (�
1�� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���

������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& G���
��)H�
1�"'�(ก������������,a���I1���2�%1�
ก��������������,��ก!�� G��)
�4�������2�%1�ก����������ก���" � 3 !����.�ก ��� 1) ก��3�4
������%��ก��
��"����+.!��
��+�� 2) �����)�4������ก�����������
��$���� .!�                  
3) "+�������������� ,ก�#& ���G�G!������)���"����2�%1�ก��������  

 3 . 2  �4 � �" �( �Y' �(��)
1 � �� � �!  (�
1 � � � ! � ก�" ��"� �"� �                               
���#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&  G���
��)H�
1 �                         
"'�(ก������������,a���I1 ��"�(�Y'�(��)
1��� ��!������,��ก!�� G��)
�4�������1���.��
"I�" � 3 !����.�ก ��� 1) )
)�4�.!��(�����1
�����)4�
���,a�ก���� 2) �(�����1
����."��
�
���,a���%� .!� 3) ก��3�1���
����.�4� �
��3�1�1
���� .!����
��"�������)
1���(����
�1
���� 

 3.3 �4��ก���������+�� (�
1�� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���

������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& G���
��)H�
1�"'�(ก������������,a���I1            
."��+��ก��3�4��ก���������+��������,��ก!�� G��)
�4�������1���.��"I�" � 3 !����.�ก 
��� 1) )
)�4����3�1���������
����0��$��3,�)4� ��!������� 2) ก�����)
)�4����3�1%��)�� 
)���."���
��3�1(�����0!��� .!� 3) ก��3�4��ก���������ก)
)�4����.!��(�����1
���� 

 3.4  �4���1�%��.��.!�"
"��ก�� (�
1�� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�
"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& G���
��)H�
1�"'�(ก������������,a���I1                         
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���
���)���"�����1�%��.��.!�"
"��ก��������,��ก!�� G��)
�4�������1���.��"I�" �            
3 !����.�ก ��� 1) �
����1��������ก��3�4���1�%��.��.!�"
"��ก�� 2) ก��3�4���1�%��.��          
%��%���
��"����+ .!� 3) ก��3�4���1�%��.����,����#����
���3�4�� 

 3.5 �4��G�ก�" �
��"����H�.!��
��ก4�
)�4� (�
1�� �!�ก�"��"��"� �              
���#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&  G���
��)H�
1 �                          
"'�(ก������������,a���I1��G�ก�" �
��"����H� .!��
��ก4�
)�4�������,��ก!�� G��)
�4�               
������1���.��"I�" � 3 !����.�ก ��� 1) ก����3�4���
��"����H� G�ก�" .!��
��ก4�
)�4���1������
ก��(�����1
���� 2) ก��3�4��G�ก�"3�4��ก��(����#��
�����
��$�� .!� 3) ก��3�4��G�ก�"          
��ก���!����%��.)�1� )�4�������"I���2� 

4. �
��"�(�Y&��)
1��,/�����ก��������ก������
����������ก��,-��%����               
���� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& 
(�
1���'�(�
����
��"�(�Y&������%��� G����������.�ก����4�� (�
1� ,/���ก�������������
�
��"�(�Y&ก��
����������ก���������������"���\���"+�%� ������� 0.01 3�4.ก1�4��"'�(         
ก�������� �4��"�(�Y'�(��)
1��� ��! .!��4��ก���������+�� G�����
��"�(�Y&������
%��� .!��
��"�(�Y&��������%��ก��4�� ก!1�
��� )�ก��"'�(������2�%1�ก�������� ��"�(�Y'�(
��)
1��� ��!���������������� .!�3�4��ก���������+�������
����������ก��,-��%�������!�!� 
"1
�,/������4���1�%��.��.!�"
"��ก�� .!��4��G�ก�" �
��"����H� .!��
��ก4�
)�4�กH��
�
��"�(�Y&��������%��ก��4���$1�����
ก� .%1�
��"�(�Y&��ก!1�
3�1����"���\���"+�%� 
 
ก�����
����� 

 ��ก0!ก����ก	������
����������ก������������ �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�
"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& "����+�'�,���0!%��
%+ ,��"��&            
ก��
���3�4����2 
 ����	
����� ������ 1 �(�����ก	������
����������ก��,-��%�������� �!�ก�                    
"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&  

��กก����ก	�(�
1�� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( 
�)�
����!�"��!��������& �������
��������������"I� ����,a��4��!� 59.8 ���!���                       
���
��������������,��ก!��.!��
��������� �.���ก!4�����ก� ����,a��4��!� 20.3 .!� 19.5 
%��!���� G���)% ก��#&���"�(�Y&ก��
��������.!�0I4%��.��"��+���ก����2���ก���" �                     
��"��!����.�ก��� ก!4�����2�%��)���,
�  ก!
������0��(!�� .!�,
�)!� G���1��W!���                       
ก���ก���)% ก��#& 3.16 ± 1.09, 2.91 ± 0.86 .!�2.86 ±1.12 %��!���� �����(����#���ก�4�����)H�
�ก�� � 
ก�"� �)% ����
�� ���� ����ก���� � � ����(�
1 �"1 
��)\1��"� �)% ��ก,/ �� �                                 
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�4��"'�(ก�������� �$1� ก��'�����������ก�ก��3, �������1��1
� �
��3�1��4�����%
���������                                 
����)4%4���$4�
!���ก���������1���4����ก ,��ก��ก� �
��3�1"�)
���"���������)
�
G���W(��������G�ก�" �
��"����H� .!��
��ก4�
)�4� ����)4���.��ก��% 4���ก�������� 
"���!4��ก�ก����ก	���� $����� ���!�� " ���& $I,����, .!�( i�(�	& ( กก��� (2550) V�����ก	�
,/���%1�ก�����.�ก�����
�����������(�ก���.!�!Iก�4��ก��"�Y��#" �"���.
�!4��                 
�����!���!��,�� ����
� 190 �� (�
1� (�ก���.!�!Iก�4��"1
��)\1���
�����������
�G��                     
.��
��
��������"
�,� �������"I� .!�,/������"1�0!%1��
�������� 3�4.ก1 ����
�� ��!             
�������������,a�'���%4���!�2���I ����ก����ก	� .!�ก�������3�4�(���(�ก�����1�� 
 ����	
����� ������ 2 �(�����ก	�,/��������0!%1������
����������ก������������ �!�ก�                
"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&  

��กก����ก	�(�
1�,/�����ก����������'�(�
����
��"�(�Y&��1������"���\                    
%1������
��������������%��� (r = - 0.332, P = 0.000) G��,/���ก��������������
��"�(�Y&ก�
�
����������ก���������������"���\���"+�%�������� 0.01 3�4.ก1�4��"'�(ก��������                     
�4��"�(�Y'�(��)
1��� ��! .!��4��ก���������+��  .!����
��"�(�Y&�����!� ก!1�
���     
)�ก�(���"'�(ก��������������2�%1�ก�������� �$1� ���G�G!�������"��.!��(���(� ก���(�������
�
� �!�ก��)4�(���(�ก�,����#��� ก��"�4�������ก�� ก��"�4��"�(�Y'�(������)
1���(����
�1
����� ก���� �1��"1�0!�)4�
����������ก������������ �!�ก�"��"��"� �!��4��!�
"���!4��ก����
������ ,k�� ."��%�& (2549 : 66-68) V������ก����ก	�,/��������0!%1��
��������           
��ก�����������(�ก��������!�����"%I! ����
� 152 �� (�
1� ,/���"1
�� ��! "1
��)\1        
3�1���
��"�(�Y&ก��
��������   "1
�,/�����ก��������������
��"�(�Y&ก��
�������� ��� 
,/����4 ���
��"����H�.!��
��ก4�
)�4�����$�( .!��4���
��"�(�Y&��)�1
����                      
.!�"���!4��ก����
������ (�Y�� (��ก	&Y��� (2551 : 43-56) V������ก����ก	�,/��������0!%1�
�
����������ก������������4���$ก��"��(�ก� ก�#���ก	� : "�ก�"���ก���"��(�ก�(�2����
"��!� 1 ��กก! 1�%
��1������
� 111 �� (�
1� ,/����4��!ก	#�����4���
��"����H�.!�
�
��ก4�
)�4�����$�( �4��"'�(.
�!4����ก�������� �4��0I4�"��'�	� �4��กm)��� ������� 
�4����� �4��)�1
��������ก���
�4�� .!��4��"'�("��� ���	Xก�� ก������� ���
��"�(�Y&ก�
�
����������ก������������4���$ก��"��(�ก� ��1������"���\���"+�%�������� 0.05 .!�
"���!4��ก��4��I!�
������)H��ก���
ก�"��)% ����
����������ก������������ �!�ก�               
"��"��"� ����#�
�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������& (�
1�"1
��)\1 
�)4�4��"��.���ก���
ก�'�����������ก�ก��3,  ก���������1��1
� .!�ก��3�1��4������2������������I1 
V���!4
��,a�,/����4��"'�(ก��������  
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���������� 

 ��ก0!ก����ก	������� ������
����������ก������������ �!�ก�"��"��"� ����#�

�$�"���
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&* 0I4
������"���4�����)H�.!�
�4��"��.������,a�,��G�$�&%1�ก��,-��%���� �(����)4� �!�ก�"��"��"� � �
��2�)
)�4���� 
.!�0I4���)���������#�
�$�%1��n "����+�$4��ก�����)����(��ก��� 	�& $1
�,o��ก�)���         
!��
����������ก��,-��%���� .!�"1�0!�)4�ก��,��"��Y�'�(��ก�������� G���"��.��             
%��!ก	#�ก��,-��%�������� �!�ก�"��"��"� � ����2 

1. �4��"'�(ก�������� ��ก0!ก��
���(�
1�"'�(ก�����������
��"�(�Y&                     
ก��
����������ก��������������,��ก!�� (r = -0.338, p-value 0.000) .%1������,���������ก�
,/�����ก������������n .!4
 ,/����4����2��0!%1��
����������ก����������ก���" � ,��ก��ก�
� �!�ก�"��"��"� ����#�
�$�"��
������"%�&" �'�( �)�
����!�"��!��������&�2�           
���������"���\��ก��"��"� �����2��4��ก����ก�������ก��"�� .!�ก���)4���ก��              
�4��" �'�( "'�(ก������������)���"��2����4��,����#��� ����
�� �!�ก� "�������
�                
�
��"��
ก%1��n G���W(��,����H�������'������ก�����
�� �!�ก����,-��%����.!�                   
ก�����)������%���
��"����+.!��
��+�� ����,a�,����H�"���\���)
)�4����.!�
0I4���)���
�(����#��,a�!����%4�n ��ก������)4�ก��,��"��Y�'�(������.!�!��
��������          
��ก��������!�3�4 G�������ก��
������)&.!����
�'���������� �!�ก�"��"��"� �                 
�(���
��.0���ก����"�� G�ก�4��)�4����  )���"��)�ก��!���%1�3, 

2. �4��"�(�Y'�(��)
1��� ��! ���
��"�(�Y&ก������
����������ก��������                
��1������"���\���"+�%�������� 0.001������,��ก!�� (r = -0.274, p-value 0.000) "�(�Y'�(
�����  �2���)
1��)
)�4����ก�!Iก�4�� .!���)
1���(�����1
�����4
�ก���� �,a�"���"���\                          
��ก��"�4�������ก����ก�������� G���W(�������ก��ก��������.��ก!��#��%�                         
.!��
���,a�ก���� ���,a�"������2��)4� �!�ก��ก���
��(�4�� �
���%H���.!�� 1�����ก��������              
!��
��%����������ก��������!�3�4��ก 0I4���)������
�(����#�"�4��"���&ก��ก����"���"�4��
�
��"�(�Y&��)
1��� �!�ก������������  �2�ก��ก���%��,���(#� ก����ก	��I��� )���ก��ก���
����n ����,k�G�ก�"�)4� ก��3�4��"1
��1
� 

3. �4 ��ก���������+� ��
��"�(�Y& ก������
�� ���� ����ก���� � ���                          
��1������"���\���"+�%�������� 0.01������,��ก!�� (r = -0.311, p-value 0.000) ก��3�4��  
ก���������+���,a��
��%4��ก��(�2�X������� 	�&� ก�� ��ก��������กH�$1�����
ก� � �!�ก�
"��"��"� �.�43�13�4�������)!ก��ก������!����'��ก������#�
�$�"��
������"%�&" �'�( 
�2��4��ก�������ก��"�� .!�ก�����ก��" �'�( .%1)�ก� �!�ก�"��)!ก �2�������& .!�
��4�)�4��������n �)4ก�������+���
���I4 �
��"����+  %��)�ก+��ก����%
%� �1��ก1��)4�ก��
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,��"��Y�'�(��ก�������� .!�!��
����������ก��������!�3�4  G��0I4���)��                                       
�
���ก�����)���'���)�4���������1���)4� �!�ก�"��"��"� � 3�4��G�ก�"��ก��."��
�
��"����+ )���ก����"��(�2������ก���ก�1�� �$��$I�ก���%� .ก10I4�����0!�������1��(����,a�
.����1�� �ก���
��'��'I���� .!�."��+��ก����������
��"����+ �,a�%4� 

4. �4���1�%��.��.!�"
"��ก�� ���
��"�(�Y&ก������
����������ก��������            
������%���  (r = -0.117, p-value 0.033) .%1��1��3�กH%����������ก,/�� ��,/\)��4���1�����$�(               
.!�'�
����	Xก�����,�����3��ก��!�,��"�,/\)� ��ก��������� �!�ก�� ก��                                 
����ก���
����������กก�������������3�1�(���(�%1�ก�������$�
�%,�����
� .%1ก��,���%��
������������%������ก�������%1��n ����ก���
�4��  ����
���ก����)�"
"��ก�������ก�)�����ก
������������"����+$1
�.�1����'���������	Xก���)4ก�� �!�ก���)�1
���� �$1� .)!1�����กI4 
"
"��ก�� �4�����(ก���� �,a�%4� 

5. �4��G�ก�" �
��"����H�.!��
��ก4�
)�4� ���
��"�(�Y&ก������
��������                     
��ก��������������%�����ก  (r = -0.082, p-value 0.097) .%1��1��3�กH�� G�ก�" �
��"����H�                 
.!��
��ก4�
)�4� �,a��,o�)������� �!�ก�� ก�� ก���������1��."
�)��
��ก4�
)�4�                     
����
�"1��"����
��ก4�
)�4�����$�(���� �!�ก�"��"��"� ��)4��ก��2� G���W(����1������ 
(�ก�����%��.)�1�!Iก�4��$�
���
 .!�!Iก�4 ��G���ก�� V�� ����
���������%��.)�1�                          
.!��
��ก4�
)�4������%��� ����)4�
��� 1�����ก�������� .!�,��"��Y�'�(������3�43�1�%H����
%���
��"����+���� �!�ก� )�ก��G�ก�"��ก��(i���
��ก4�
)�4� )���ก���%��G%                           
��"�����%���
���I4 �
��"����+ ,��"��Y�'�(����1��"I���2� �
����������ก��������               
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    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ    โทร. 7849 

ท่ี มอ. 466/ว.193     วันท่ี  18   พฤษภาคม 2554 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลประกอบการจัดทําสารนิพนธ์ 
 
เรียน คณบดีคณะ 
 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม เรื่อง ระดับความเครียดในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

คณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จํานวน 1 ชุด 
 
 ด้วย นางปวี ณ์นุช ชูทอง รหัสประจํา ตัว 5210521548  นักศึกษาหลักสูตร                             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคสมทบ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ กําลังจัดทําสารนิพนธ์เรื่อง “ระดับความเครียดใน
ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ใ น ค ณ ะ วิ ช า ส า ข า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฬาลักษณ์ พัฒนศักด์ิภิญโญ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา ซ่ึงในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจําเป็นต้องขอความอนุเคราะห์ในการ เก็บข้อมูลเก่ียวกับ
ลักษณะงานและระดับความเครียดในการปฏิบัติงานจากบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานของท่าน  
 ในการนี้  ทางหลักสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลดังกล่าว                     
โดยนักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อประสานงานในรายละเอียดการเก็บข้อมูลกับบุคลากรสายสนับสนุน           
ด้วยตนเอง   
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จะขอบพระคุณยิ่ง 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิชัย กาญจนสุวรรณ) 
ผู้อํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 
 
ข้อความเดียวกันเรียน 

1. คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
2. คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ 
3. คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
4. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
5. คณบดีคณะการแพทย์แผนไทย 
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ใบพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 

การพิทักษ์สิทธ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับตนเอง 
หัวข้อในการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย โดยดําเนินการขอความสมัคร
ใจในการเข้าร่วมโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  ข้าพเจ้า นางปวีณ์นุช ชูทอง เป็นนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กําลังดําเนินการวิจัยเร่ือง “ระดับความเครียดในการทํางานของบุคลากร              
สายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดในการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําให้ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร               
สายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และทราบปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยในการทํางานที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการนําผลการวิจัย             
ไปใช้ในสําหรับวางแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้สามารถปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างขวัญ กําลังใจ และมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสม 
  ดิฉันจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการเข้าร่วมวิจัยคร้ังนี้ โดยกรุณาตอบคําถาม               
ที่ผู้วิจัยจะซักถาม โดยข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาจะไม่ระบุชื่อและถูกปกปิดเป็นความลับ และข้อมูล               
จะถูกนํามาเสนอในภาพรวมเพื่อใช้ในการเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อไปเท่านั้น 
  ท่านมีสิทธิจะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยคร้ังนี้ได้ตามความสมัครใจ และถึงแม้ว่า
ท่านจะเข้าร่วมในการวิจัยแล้วก็ตาม ท่านก็สามารถยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยคร้ังนี้ได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลต่อ
สิ่งใดๆ เก่ียวกับการเข้าร่วมวิจัยและแบบสอบถามที่ได้รับ ท่านสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ผู้วิจัย 
หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 8821 ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  ข้าพเจ้า....................................................................................................ได้รับทราบข้อมูล
โดยละเอียดแล้ว แสดงความสมัครใจที่เข้าร่วมโครงการ 
 
 

ลายเซ็นเข้าร่วมวิจัย................................................................ 
(................................................................) 

วันที่...............เดือน.......................................พ.ศ...................... 
 

ลายเซ็นนักวิจัย................................................................ 
(................................................................) 

วันที่...............เดือน.......................................พ.ศ...................... 
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ใบยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 

โครงการวิจัยเร่ือง “ระดับความเครียดในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” 
ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว...............................................................................................................................
ยินยอมให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยของ นางปวีณ์นุช ชูทอง โดยได้รับทราบรายละเอียดตามใบเชิญชวนให้เข้าร่วม
โครงการวิจัยที่แนบมานี้ 
 
 ทั้งนี้ หากข้าพเจ้ามีข้อสงสัยเก่ียวกับการตอบแบบสอบถาม ข้าพเจ้ามีสิทธิซักถามผู้วิจัยได้              
ในระหว่างการตอบแบบสอบถาม หากกระทําหรือคําชี้แจงของผู้วิจัยไม่เป็นที่พอใจ ข้าพเจ้ามีสิทธิปฏิเสธ 
การตอบแบบสอบถามได้ทันที 
 
 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจเก่ียวกับการเข้าร่วมโครงการทั้งหมดตามคําอธิบายข้างต้นแล้ว ข้าพเจ้า
ยินยอมที่เข้าร่วมการวิจัยดังกล่าว 

 
 

 
ลายเซ็นเข้าร่วมวิจัย...................................................วันที่...............เดือน.......................พ.ศ............. 

(................................................................) 
 
 

ลายเซ็นนักวิจัย..........................................................วันที่...............เดือน.......................พ.ศ.............    
 (................................................................) 
 
 
ลายเซ็นพยาน............................................................วันที่...............เดือน.......................พ.ศ............. 

(................................................................) 
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