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Abstract 

 

 This research aims to study 1) the social and economic features of Thai fast 

food consumers 2) consumers’ behavior on Thai fast food consumption  

3) marketing factors affecting consumers’ behavior on Thai fast food consumption 

4) correlations between the social and economic factors and consumers’ behavior on 

Thai fast food consumption and 5) problems and recommendation of the consumers 

in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The data was collected through the 

interview of 180 consumers through the accidental sampling. The data was analyzed 

by the descriptive statistics and Chi-Square statistics.      

 The results reveal that the respondents, who mostly have Thai fast food, are 

female. The age is between 18-32 years old. The respondents are single status, 

Buddhists, and 41.7% of them are bachelor degree educated and above.  

The household members are 3-4 people in average. Almost half of the respondents 

are private company employees. The personal income is 15,000 baht a month in 

maximum. Total household income is above 30,000 baht a month.     

The first 3 favorite Thai fast food menus among consumers are rice topped 

by fried curry  rice topped by fried hot basil, and fried rice. The consumers 

themselves play the important role for the decision on food consumption. Most of 

the consumers buy Thai fast food from non air-conditioned shops, and shops along 

footpath. The important features of the selected Thai fast food shops are speed due 

to time saving, convenient parking and hygiene. Most of the consumers regularly 

visit their selected shops due to the taste. The consumption frequencies of Thai fast 

food are more than triple days a week; in addition, luncheon is the most preferable. 

The consumption expense is less than 50 baht a time, and total consumption 

expense is less than 1,500 baht a month.       
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The marketing factors affecting Thai fast food consumption in the high level 

are comprised of food taste, hygienic cooking and food containers, raw material 

quality, reasonable pricing accordingly with the food quality and quantity, shop 

sanitary care, convenient parking and good services. In addition, the other 

marketing factors affecting Thai fast food consumption are rated in the moderate 

level. 

The results of correlations between the social and economic and  

consumer’ behavior on Thai fast food consumption reveals as following. The 

marital status and total household income correlate to the expense on Thai fast food 

consumption with the statistically significance at α = 0.05. The personal income 

correlates to the expense on Thai fast food with the statistically significance at α = 

0.01.   Furthermore, the main occupation and personal income correlate to the 

consumption frequencies of Thai fast food with the statistically significance  

at α = 0.01.    
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��'��������2����0,��	 !	�2��-���������,��/��#/� 359,813 �� $����)���.�,�	
��	&2
'�������2����0,��	 !	�2��-���������,����(� 171,193  �� .-�	&2��#�����(� 188,620 
��)�&�/������/��)� 852.79 !�����#$-	)!� �(�)���.�,� ��
��'��� 421.90  ��!,�!����
�#$-	)!� (	�2��-���������,, 2553) 

�(�)	��#�	!#�$!����"��	2�34�#�.-�����) ��	�2��-���������,�1�	
��$����
 ��50"
�������������),���!"�����	
V��"����������	���(  �()*
�1�50"
�����������	�#)���
!"�����&�C��8���#���"�� 1/� 	&���������
��'������)�����(�	&#�) 1/���,��!,�	����� .-�������
����,��	����(���)�����(�	&#�) 1/���� T 
9 �����/�50"(#����1�)��(�)���������21�3�&W!#���)���
��#$%���������	���( !-�����1�
�������)��#�8#&-!,������#$%���������	���((,�
����
���"�����)�5-!,�&W!#���)�����#$%���������	���( ��50"��#$%� 	&������ "�)0-���*�"������
50"��#$%�*

���
��� .-�&�C��8���#��"����������	���( ��"��)���!�������(�)!"�����
 ��50"��#$%���,��.�"��#� .-�	
��.�(����"�����. ,� ��	&���	&#�) ���(�)��)�����"���8���#�
�"����������	���(��	 !	�2��-���������,   
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1.2 ����� �����!�	������ 

  ���(#���	�����&W!#���)�����#$%���������	���( ��50"��#$%���	 !	�2��-���
������, ����(���� -� )�(�!��
������ �����/ 

  1)  	&���21�3�-��3+����	2�34�#�.-�����) ��50"��#$%���������	���(��	 !
	�2��-���������, ����(���� -� 

       2)  	&���21�3�&W!#���)�����#$%���������	���( ��50"��#$%���	 !	�2��-���
������, ����(���� -� 

  3)  	&���21�3�
�����"�����!-�����)��#�8#&-!,������#$%����	���( ��50"��#$%���	 !
	�2��-���������, ����(���� -� 

       4)  	&���21�3��(�)��)&��8����(,��
����	2�34�#�.-�����)���&W!#���)�����#$%�
��������	���( ��50"��#$%���	 !	�2��-���������, ����(���� -� 

 5) 	&���21�3�
��� .-� "�	���.���������#$%���������	���( ��50"��#$%���	 !
	�2��-���������, ����(���� -� 

 
1.3 ���#������	������ 

  ���(#���&W!#���)�����#$%���������	���( ��50"��#$%���	 !	�2��-���������, 
����(���� -����/���/50"(#���*�"������ ��	 !���(#��� �"��&�/�������21�3� �-�,)!�(��,�� $��)�
���-�	���������/ 

 1) &�/����21�3� ��� 	 !	�2��-���������, �()��/��)� 9 $7� ���.�,�&�/����.�,�!�)
	�2��-���������,������ 

    2) 
��'���.-��-�,)!�(��,�� ��� 50"��#$%����)�����!�/�.!, 18 
9  1/�*
 71��)�(�C#%�(����
��)���!���#�����#$%�*�"�"(�!�(	�� ����(� 180 !�(��,�� 

 3) ���21�3��(�)��)&��8����(,��
����	2�34�#�.-�����)���&W!#���)�����#$%�
��������	���( ��50"��#$%���	 !	�2��-���������, ����(���� -� &W!#���)�����#$%�
�������/�)���1� �,��'"�,���������#$%� .-��(�)����������#$%���������	���( ��50"��#$%�
��	 !	�2��-���������, ����(���� -� 

   4) ����	(-������	�6� "�)0-��0,���(,��',(�	����&W2�#���� 2553 - )����) 2554  
 

1.4  ��%�&�!����	'�(	��)'*����	��	������ 

1) 50"
�������������), ��)������ "�)0-5-���21�3��'"	
�� "�)0-&�/�4��	&������	�#�
�#������"!������(�)!"��������.�"��#� ��50"��#$%�  
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2) 50"
�����������	�#) 	&������	�� "�)0-���*�"������21�3����/���/)�
���
��� &�C��
�#�����"����������	���( ��"��)������	�#��#��������8���#�*�"!������(�)!"����� ��
50"��#$%� .-�!�������(�)!"�������,��.�"��#� 
 
1.5 ���	,�-�!#.-	� 

1) ��������	���( �)���1� ��������
��� 1/������!�)������� ��50"��#$%� ��)�������
���
���������"�� ����������,�-,���-���"�� $��*),�()��������
������	�6�*(".-"( 

2) �"�������.��!#�.��� �)���1� �"����������	���(���)����!#�!�/�	������
�������2
%�����"�� �����"����������	���(���!�/������,����0,%������������)����!#�!�/�	������
�������2 

3) �"�������.��*),!#�.��� �)���1� �"����������	���(���	
V�$-,�*),!#�!�/�
	������
�������2 71�����!�/���0,%���������&��#'�� �����"��&����2�����(*
 

4) �"�������!�)���(#�� �)���1� �"����������!�/���0,��Y�!��� ���������	�#�	�"� 
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����� 2  

��	
	��������	 
 

 �������	
�����������	�������	������������������� �����������	������	
�� 3 
����
�!������� ��"#"�$�%�	��������&'��������(� �)*+����	������������������� �,!�������
���	��������� ���$���,!	���������� 
 
2.1 ��������	�������������	���	�������	 
 2.1.1 ���������������	 !"����	����#��� 
 �(� ($�-.� ������(�/�	"�/���"���'�0���� 1����� ���-'�'�0������"���� �/�$ �$ (�/�
��	���%������1$���������&��� 2(�/����%
,��*3!�� 2 ���1$���$-.�� ���-'���)�&�4�������,!

�!�� (�/��	�5����(���*�$�6($������������� �,�������3� �,!���-'���$'��($�
��(����0�(�/��0�	
������7�$����7,���(� ��$-.����-'	�/�
��(� �� �,!	"�/���
�'�
�����,����� (�����"3!���$���(��,!�, $

) 
 �(���	���� ($�-.� �(����
�'��.��������$���������7%�����;" �$�-����
���
�!�������� (�/���������,����,����� ���1$���$�(����
�'���	�<�1���,�� 

2.1.2 $	"�%���	���	�������	 
��!����53�0�# ����
�!	;�����(����	
��  4  ���  ���������$��������

������	
��(,�� 1����� (��$5�>�&'������"�, 2551)  
1) ����(��!���(�% (Fine Dining) 	
��������$�������������������


�!3������$ �0�����'�,!�'
��3#�"�5� ����(�����(�% $���������!��� 5 �� 
2) ����(��!����,� (Casual Dining) 	
��������$������������������

5�	($!�$"�� 	��������L������2 	
�����	�� �"�(��!���
��,� 5�����
��������	
�����	�� 1$�$�5�&������ 

3) ����(�����1
 (Fast Dining) 	
��������$������������������	������� 
�!��� ���	�<� $�"�$����$�� 	���������(������� $������(�������,!�$�-
($'�	����,%�"�1����
��$3$� 

4) �����$����-� (Kiosk) 	
��������$���������������������2 	����(�
��	���� �$�-
�'�1������,!���	�<� ���	
��&'����������$���$�	��������	
��5��"���	��  
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2.1.3 �!����	$	"�������	����#���  !"��������'���	$	"�������	 
(,������
�!����(���	����
�!������� 
�!��0�# 
�!(��� 
,��;��  

���$���,!	���������� ($(����,��	�*��L���#, $

) 
1) �(���	�����!����$�"'3"����;0��� 
�!��������(�(,��"��  

5 ($%�  
2) ��
�!����(���	������������"'3"����;0��� 	5/���(�	���


�!��0�#��������������������,!
�'������� �� �,��� ����0��� �,��� �$&��$0������(� 
�,����������(��(�1��������� �����
�!�� 	5/���(�	�������$����,!	0�R0������
����;" 

3) ,��*3!	�/����$7�� ��������(�	($!�$���������;"����,'�$�'"",	
S($� 
	0�� 	�<��������	���� $��1$�0�����
�!��	�/������# 7���� 	5�!$�	�/����$7����<� 	"������  
���$ 
�!������	�<�������TU�7' ��	"�����(��.�1$��!��� ���������	����$�(��.�"��(���
0����(��(�$����	,<��,!"��('���$�(��(�$�	�/���'�$  

4) 
�!(�����
�!$3 "��0���� ��,��"�(�/������ �,!
�!(���	�,  
���$���������,!��
�!����(�1$��'���� ��&���
�!����(���1����� �!��� ���	�<� 
�0��'
��3#������������	����$ ��	���#T 
�!(����������,���'
��3# 

5) ��
�!����(���	����"���0����-'������$�$��,!(��� V.����1�������
�0��(����$��$)�%�,(�/��(����$�������-��� 	0�� ���0�-���	$,<��(�����	�/������#  
(�/����0�-���	$,<��(�����$���	�/������# 	5/���(��(������"-%�,� ���1��"'3"����	���$�(�
����0�	�/������#,��� 2 

6) ��
�!����(��(�
,��;�����',������# 5�&� ��	"$� �,!����
�	
WX��
��� 2  

��(����'���$������
�!����(���	��������"��.�-.�	�/������ 2 ������ 
1) �����7%�
�'��(�����1$�	
����"������ (�/�1$�"���(�7%����	
����"
�'��(� 
2) 	"�/������������7%�
�'������!�� 	0�� $�7�",'$7$ �,!��$7����	
WX�� 

2.1.4 ����)���##������%���!����	 )��	��	�������	 
	5/��"�$
,��;�����7%�����;" ����(��.����������
���
�'�   �,!�%�,����(�

�(�-%������$(,���'�;��,�(� V.��$������(��5/��Y�������1
��� (������'�;��,�(�
�,!���, $

-�) 

1) �-���� ���
�!�� �-���� 	����$
�' �-
�!����(� �����!�� 
	
���!	���� �,!���	
���������  
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��������,!�%�,���*���	�3�-�������
�!���(� �,!�-���� 	����$  


�'�
�!��� ��(����(��(��!��	
���!	������%�	�$� 5/�� "��$�,��*3!7��	���� 1$�,/��  
1$�������(�/�	
�������,!1$�$�	L*��! 7��� �,!	5��  "��������� 	5/��0����(����	�3���
���� 1$�$/��.� �,!�$�-$��	(<�������
��1����� ���	\5!���	�3���	����$
�'��(� 
"������������'7��	���� ��"�$�!����� 	0�� ����	,� �,%$�	���$ �T	$�� ��!	�/���	",/�� 
��%����;5�� 1$�0��'� �,!�������*"�$�!����%�	�$�  

����'�'
��3#���2 ��������(�	
���!	���� �$�-��"�$�!��1������-.� 
 �,!������	�3����
+��������(�	
��������� 1$�
!
���� 	5/��
S�������
�	
WX�����
�(��,!�����	�3���
�'�"��$�5��,$�%��(�(�/�
,����!��"���0����!����L  
�,!����1$���������	�3��,�	"������� 

2) 1$�	����$
�'��(���5/�� �,!���	�3(�� (�/���(������ (������$ �,!����
	����$
�'��(�����]!����%���5/���������� 60 V$. 

����1$�	����$ (�/����(� ;0�!����(� ��$-.���(��� ��,�� ��	�<�
�(� ��5/�� �,!���	�3(��(�/���(������(������$ �,���������	�3��������(��(�

�	
WX�� ������
��1�� 

3) �0���
�'���� ��(����$�"�$
,��;��  $� 	"�/���($����������� 
�0�� 	0��   	,���!���(��,!� 	"�/���($�������$��Y������!�����'��(���$  

����1$��0���
,�$
� �����1$��0��(� (�/������1$�
,��;����������;"  
$
�'� 
�!����(� ;0�!����0����	"�/���
�'��� 	0�� �����$��0%  ���
, �,!������$  V.��$�)�&�4 
��������1�����������;0�!�����������'���������������1���� 1����� ���� ��!	�/���	",/���� 
�,!����$�`
a� ��(���0������"���0�0�����!	�/���	",/���� -��0� ����	,� "��	
��0��� 18-
8 ����	"�/���
�'��� (�/���
�'������(����1$�$�)�&�4�������� 	0��   ����, 5���
c� "��	�<���
;0�!����!��1����� $�`
a� (�/��0�`0�"��� 

4) �(�������,���(��!��������$
�'� (�/�	�<� ��	�<��(�
�!	;����2 
�������	�<�	
��������� �(�
�!	;�	�/������#���	�<����'3(;%$���������� 5 ��L	V,	V���  

�(��� 	0�� 	�/������#  7���� 7,1$� ����,���(��!��������$
�'�(�/�	�<� ��
	�<��(� 
�!	;����2 �������	�<�	
��������� 1$�
!
���� ����(�
�!	;�	�/������#���
����	�<����'3(;%$���������� 5 ��L	V,	V��� �,!"���!$������	�<��(�
�!	;����2 	0�� 7��
�������,!(,������,����"�$�!�� 7,1$��������,!(,������,����"�$�!�� 
	�/������#���1$��0��(��!	, 	�/������#���	
���(��!	, �(����5���$����;" 
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5) �(����
�'���	�<��,�� 	�<���;0�!����!��$���
�
a� ���%���5/������

���� 60 V$.  
�(�
�'���	�<�  (�/��(����5���$����!���
�!��1�� ���1$�7��������������

�(�"�$����(�/���d�	0/����"��� ����	�<�1����;0�!����!�� $���
�
a��(�1���,��	�,
	5/��
S���������# �$,�����" �,!`'c�,!��� �,!�������%���5/���������� 60 V$. 

6) �����<�����0�����;"�����!�� 	�<���;0�!����!��$�`
a� �0��'
��3#���$���$
��(���"�� (�/�������	\5! ���%���5/���������� 60 V$.  

�����<�����0�����;"����	
�������<����7,���.��	5/���0���������;"���	\5!	$/��
,!,��,��"��	
���������!�� 1$�$��!��� ;0�!����������	
��;0�!����!�� 1$�	
�����$ 
$�`
a� �$�-	�<�"�$	�<�1���� ����$��'
��3#��(���"�� (�/�������$���$��	5���5��$�-
(������1�����$/�1$���$7����������<� (�/�1$����(�	�����
�	
WX�� �,!����1$�$���������/���0�
�
��%����    �����<�  

7) ,��;0�!��������,��;0�! �,��,����������!�� 2 "���� (�/�,���������1(, 
�,!���,��;0�!�������%���5/���������� 60 V$.  

;0�!����0�����(��'�
�!	;�����,���(��!��  ���;0�!���������(���,!
���"� �����	L*�(� �,��,����������,��;0�! ���-%"����
������(��,!1�$����� 
�,��,�������������!�����  2 "����   ����������0�,���!����	
,�����(��!����%�	�$�(�/�,������
���1(,���	
a��]���(����1(,7��;0�!�,��,���(��!�� 	$/��,��	��<��,��"��"����(��(�� 
������
����!���,!�%���5/���������� 60 V$. 

8) 	�����,!$�� ����$��;5�� ����0��!(���	�/������#�'� 	�/������#��� �,!7�� 7,1$� 
	��������$��;5�� 1$������� 1$�	
������ �!�� 1$�$�� 1$�$�"��1�$�� (�/�"��

��
��`U����� 	�����,!$���!��������0��!(���	�/������#��� 	�/������#�'� 7�� 7,1$� ���1$��0�

!
���� 	5�!-��0�
�����!���(�$���
�	
WX�����	0/����"���(����1
�%��(��'� 
�,!7��7,1$�1�� "��,���(��!����������, (,�� �,!�!(������0���	
���!�!�,!7.���(��(����
����
��� ������(�1����������� 1$�"���0�7�(�/�`($��
a� 	5�!�!���(����0/�� "���0�`0�
"���	5/��
S���������#�,!�$,�����" 

9) 0��� ���$ �!	���� ������	���$�.����;0�!�
����!�� (�/���	
���!	����
��;0�!�
����!���,!$���
�
a� 	�<��%���5/���������� 60 V$. 

0��� ���$ �!	���� ���,���!���,�� ����	�<�����,��*3!�����(��������	
����$���
1������� ��;0�!����
����!�� ;0�!1$�����	���1
 (�/�	�<���	����	
���!	���� 
�����	�������1
����	������� �,!����(�������������	\5!��$	������ 
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10) $%,`�� �,!���	����'�0��� 1������������������&����-%�(,���'�;��, 
$���	�<��,!�����$��!$%,`���(�	���������,!$��0�� 1$�����V.$	5/��
S�����	L*

��!�,!�������!V.$����������-�� �,!	5/��"�$�!������������$ "���0�-'�5,������$
1�������-����!���� 	�,	�<�1
�����"��7%�
�-'��(�����	��������,!����$�`
a�-����!�(�
$��0���������!�����	��� ����$����!�����	������'����2 ����0���1����   ���	\5!���	�3
(���"��� �,!���	�3���,��;0�!�'
��3# ����$����!��������$��;5�� 1$������� 1$��'����  
$���������	L*�(��,!"���������������1�$����������	($!�$ �����!�����	���,��%����
�!�� (�/��!����������	��� 1$��!�����	���,��%��(,������&�3! 	0�� �$���� ,�",�� f,f 
������������� �������	L*�(��,!"��1�$������	
��
�!�� 

11) (������$��(���7%�����;"�,!7%���$7���(������!�� $����,��$/�����0���1���� 
�,!$���%��0��,��	�, 

(������$"����������(���"���	
���������	\5! ���
�!�%���(������$���� 
1$�	
a�����%����	�3���	����$
�'��(� ���,�� ���	�<�;0�!�'
��3# �,!���	�<����(��'�0��� 
	5/��	
����
S�������
�	
WX�����	0/����"�����%�,���*"�$�!��(������$�����%������	�3
����(��'�(��� ����(������$��(���7%�����;" (������$��(���7%���$7���(� �,!5��������
����(� �����!��1$�$�"����
�� 1$�$��,���	($<� $�����0�	5���5� ������������$����,��
$/�����0���1���� �,!����(�$���%���(���,��$/��0��,��	�, ("���0���%�	(,� 	5�!��%�������$�
������
�������%����������%�1�� -��0���%���������,����%��(��!������) 

12)  7%���$7���(��������!�� ��$	�/��$���� 7%�
�'�����7%�7����	
WX������!�� 
��$($��(�/�	�<�",'$7$ 

7%�
�'� 7%�	���#T 7%�	����$�(� 7%�,��;0�!(�/�7%��������	�������������(��'�"� 
�����������!�� ��$	�/��$���� 7%�
�'�����7%�7����	
WX������!�� (�/�$�	"�/������	\5!  
����!�� �,!��$($��(�/�	�<�����$�-	�<����7$1��	�������� 	5/��
S�����	���7$�,!����
��
��
�	
WX���(� 

13)   7%���$7���(�����,��$/��(��!������	����$
�'� 
�!��� ��(����(��'�
"���� �0��'
��3#����(�������(����
�'���	�<��,���'�0��� 

7%���$7���(��'�"�����,��$/�������� �,!��%� (�/����� ,��$/��(��!����%�	�$� 
���	\5!����	����$ 
�'� 
�!��� �,!��(����(��'�"�����,!����,��$/��(��!�������(,��
�����(������$(�/�(,�����������������
�� 	0�� 7�������� ��! ����!	�7��(�����
a�
�
	$/��1���$ 	
����� ��(����(����
�'���	�<�(�/��(����5���$���
�!�� (�$�0�$/�(������ 
(�/���$7���(������� �����0��'
��3#����!��
,��;�� ����(�������(� 	0�� ��55� ���"��  
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14)  7%���$7���(����$����7,���$/�����
�
a��7,�(�$��0�� (,��	,������
+�������

���$�������$7���(� 
7%���$7���(����$����7,����
�
a��7,�(�$��0�� ���	\5!���7, (�/�`g���$�

(����!����(�'�(�/�(,��	,���� ��
+����������$�������$7���(� -�1$��$�-(�'�

+�������1�� "��	,����1

+�������(������/�������������7,�!(����� �.��,��$

+��������$
��� ��������7%���$7���(� �������	,<������,!1$���$	"�/���
�!�������$/��,!
���$/� 	5�!�!	
���(,���!�$������
���,!	0/����"1�� 

15)   7%���$7���(����	�<�
c��������"����$�-������1
���7%�����;" ���$�����,!
�(�	
���/�� �(�(�'�
+�������������!���*�(�(���  

7%���$7���(����$����	�<�
c��������"����$�-������1
���7%�����;"1��  1����� 
��3��" �(������" 1�T���# ��� �'���!���� 1���'��� (�� "��%$ 1����������	��0���	� 
�,!��"7��(�����������	���� ����(�'�
+��������,!1����������*������!(�	
��
��� 
1$��$�-�5��	0/����"1���,!1$�	
����������	�����,���.��,��$
+��������$
���1��  

2.1.5 ��+��,,�
� �	-�����	������.������)���/������	 !".�����"�����	 0.+. 
2535  

	�L��RR���	�L�,�"�(��(R� 	�/�����"��"'$�-������(����(��,!�-�����!�$
�(� 5.L. 2542 	
���6($����	�L�,
�!�L���"���0�����L�������$ 5.�.�. 
���&�3�'� 5.L. 2535 V.����(���(��-����
�!�����"��(�	
�������"����	�L�,����
"��"'$(�/�������%�, 	5/���(��-����
�!�����"��!�� -%��'�,��*3! 7%�����;"1�����"�$

,��;�� �,!��
�!�����	(,�����1$�����(�	���
UR(	(�'	�/��������"R���7%���%����	"���
�,����$,;�!��� 2 ���$���,!	������� 2 ������ (	�L�,�"�(��(R�, 2548) 

��+��,,�
� �/��!�/�.��$	"�����	�$1� 2 $	"�%� �-� 
1) �-������(����(� ($�-.� �(� �-���� (�/����	�3�� 2 ���$��0����(�/�

���&�3! ������1��	5/����
�!���(�/�
�'��(�����	�<� 7%�V/���$�-V/������;"1������� 
1$����!����;"1������� 1$����!����;" 3 �-������(��� (�/���1
����;"����/�� 

2) �-�����!�$�(� ($�-.� �(� �-���� (�/����	�3�� 2 ���$��0����(�/���
�&�3! ������1����(���	�<��(������;5���	
�������(�/�����(�� �,�����%
,��*3!�/�� 2 
���7%�V/��������1
�� 
�!��� (�/�
�'������.��!����;"1�� 

7%�
�!��"#�!
�!�����"��(����� 2 
�!	;� �!��������'R�
�!��������
"���	��5���������-��� "/� ���	�L$�����"�(��(R����� �.��!	
a������1�� 
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�!��2�� #���	3#�	�����,�
�������0����������.��� �)� ���$1� 2 !��45" #����6 
1) (����/�������������	
��(,��Y�������1�������'R���	��5�����

����-�����(����-����
�!�����"��(����$�5/�����1$�	�������������	$�� 
2) ����'R�	
��(,��Y�������1�������'R���	��5���������-�����(���

�-����
�!�����"��(����$�5/�����	����������������	$�� 
7%�
�!��������1�����(,��Y���������� �!����0��!"�&��$	���$
�!��
g�$

	�L�,��(�� 
��	��	������-�	��	����	 ���/'����,�
 

1) ��3�	
a�������($� 
7%����
�!��"#�!
�!����������(����(�(�/��!�$�(� �(�1
�/��"��������

	��5���������-���5���$(,��Y�������1
��� "/� 1) ��	��!	������� 1 \��� 2) ��	�����

�!00� 1 \��� 3) ���������5��#���7%���(����(� 7%�
�!����� 7%�
�'� 4) "�&��$	���$
�$	�L��RR��� �,!5) (�$���$�������(��'"",�/��1
�����(����/�������/����'R� ����
��(����/�$���������� 

2) ��3���	�� 
7%�
�!����������(����(�(�/��!�$�(����1�����(����/�������������(�/�

����'R��,�� �,!$�"�$
�!��"#�!��	����������
g���1
 �(�1
������0��!"�&��$	���$

�!��
g-��1
 ����(�/���������7%�
�!�����1�����(����/�������/����'R� -�����'�����(��
�!�!	�,	
�����(�'������(����������	���$�����($������������(�'���������	
������'����
����!�!	�,�����(,��Y�������1
��� 1) (����/�������������/����'R�	��$ 2) ��������
�5��# �,! 3) "�&��$	���$�$	�L��RR��� 

3) ��3�	
,�����
,�(�/�	,������� 
7%�
�!���������������
�!��"#�!���1�������(����/������������� 

(�/�����'R� (�/�
�!��"#�!	,���������(����(� (�/��!�$�(��!����1
�/��"��������
	��5���������-��� 

4) ��3�(����/�������������/����'R��%R(� -%���,� (�/�0��'���
��!��"�R 

7%����1�����(����/�������������/����'R� ����1
�/��"����������	��(�����
����-��� ;��� 15 ��� ���������������-.����%R(� -%���,� (�/�0��'�����!��"�R 
�,�������3� 
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���)���#8�4 
7%�`c`W�	�L��RR������ �����������*�$ 5.�.�.���&�3�'� 5.L. 2535 V.����(��1�� 

������ 
1) 7%�
�!����������(����(� (�/��!�$�(� ���$�5/�����1$�	�������������

	$�� ���1$�$�(����/������������� �����!����*��"'�1$�	����$	�/�� (�/�
���1$�	���(�5��
�� 

2) 7%�
�!����������(����(� (�/��!�$�(� ���$�5/�����	�������������
���	$�� ���1$�$�����'R� �����!����*��"'�1$�	���(�	�/�� (�/�
���1$�	���(�.��($/��
�� 

3) 7%�
�!�����������1$�
+������$(,��	�3i# 	�/���1� �����(����	�L��RR���
	����������������� �%�,���*�-�����,!��
�!������(�-%��'�,��*3! �����!����*��"'�1$�
	���(�	�/�� (�/�
���1$�	���(�.��($/����(�/�����������
��� 

4) 7%������(����/�������������/����'R� ���1$�0��!"�&��$	���$���!�!	�,���
��(�� �!����0��!"�
���	5��$�.���������,!��������������"�&��$	���$���"��0��! 	������7%�
1�����(����/�������������/����'R� �!1�����	,�����������-.���(����0��!
"�&��$	���$"�������1
 

5) ��3����"��0��!"�&��$	���$���������	���������"���� 	��5���������-��� 
$����������(�7%�
�!��������� 2 (�'���	��������1��������!1��0��!"�&��$	���$ 
�,!"�
�����"������� 

��
	��/��		������.������)���/������	 !".�����"�����	 
1) 5/�����
�!�����	�/�����1$�	��� 10 ���	$�� "�&��$	���$ 400 ��/
g 
2) 5/�����
�!�����	�/������������ 11-25 ���	$�� "�&��$	���$ 500 ��/
g 
3) 5/�����
�!�����	�/������������ 26-50 ���	$�� "�&��$	���$ 600 ��/
g 
4) 5/�����
�!�����	�/������������ 51-100 ���	$�� "�&��$	���$ 800 ��/
g 
5) 5/�����
�!�����	�/������������ 101-200 ���	$�� "�&��$	���$ 1,000 ��/
g 
6) 5/�����
�!�����	�/������������ 201-250 ���	$�� "�&��$	���$ 1,500 ��/
g 
7) 5/�����
�!�����	�/������������ 251 ���	$���.��1
 "�&��$	���$ 2,000 ��/
g 

�!����59����$:���
�'���+��,,�
� �	-��� ��	������.������)���/������	 !".�����
"�����	 0.+. 2542 8#�	�$ 

1) ������-����
�!����� 
1.1) ��������-����
�!���������1$���%������	�3���	
������������'�;5 
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1.2) �-����-%��'�,��*3!��������"� �!���!����L �!���!����� 

�������������� �����(������$ ���������! �,!����(�$��'
��3# (�/��!��
S�����
��""�;�����	($!�$ �0���1���� $�����������'
��3#���	5,���'�
g 

1.3) ��(����-������(����(�����$��!��
S�����	(�'��"R����
�'�

�!��� �,!��(����(� 	0�� $�
,����!��"��� f,f 

1.4) $�����0�����!�� 	5���5� 
1.5) 1$�������#	,���� 	0�� �'���(�/��$� 	��1
���-������(����(� 
1.6) 7%�
�!������!�����%�,���*"�$�!���,!"�$	
���!	����	��������

����-������%�	�$� ��$��������(�$���
S������,!���������#����" 
1.7) 
+��������/�� 2 �$"��������	��5���������-����,!"���!�����	��

5������&�3�'� 
2) ��7,�� 
�'� 
�!��� 	�<��,!��(����(� 

2.1) �(��,!	"�/����/�$��;0�!����'
a����� ����$�	,��!	����������(� 
2.2) ��	�<��(������(��� �(�
�'���	�<� 	"�/����/�$ ����,!�����<�-%�����

�$(,���'�;��,�(� 
2.3) ;0�!�,!�'
��3#����0��!�� 
,��;�� $���,���,!��	�<�-%�(,��

�'�;��,�(� 
2.4) ���	�3���	����$ 
�!��� 
�'� �,!��(����(� �����%���5/��1$�������� 

60 	V���	$�� 
3) �'����������'"", 
7%���$7���(� 1����� 7%����	��������������!�������7,�� ��
�'� 
�!��� �,!

��(����(� 	0�� 7%�
�'� 7%�	���T f,f �!����$��'�;5��<����1$�	
����"���������	���������(�
�,!���	
���/�� 	0�� ��� "��%$ ��3��" ������	�����	�����1���� f,f �,!$���
+������� 
���-%����� ������ 

3.1) �������!�� ��$	�/��$�����3!
+������� 
3.2) ,��$/��(��!��������%��,!����!������
�'��(� (�/�(,����	�����$ 

(�/�(,����(������������
�� �,!���	,<��(����� (�	������7,���	�3$/��������*�7,�(�
�!�� 
�
a��7,�(�$��0�� 

3.3) 1$��%��'(����3!
�'� 
�!��� ��(��� �,!	���T�(� 
3.4) �0��'
��3#(�������(����
�'��'��,��������0�$/�(������ 
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2.1.6 ��
	2�� Clean Food Good Taste  
Clean Food Good Taste  (�/��(��!�� ��0������� 	
���"����(�.�������(�


,��;�� (Food Safety) ���$����-'
�!��"#����!5�>��-�
�!�������(����(�
�!	;�
����(��,!�7�,���(�1���$	�3i#$��Y� V.����(�������$��$�� ��!�����&�3�'� 
���	
����"'�$"���
�!00�7%�����;" �(�1������(�����!�� 
,��;�� (������'�;��,�(�
�,!���, $

-�) 

��5�>�����,���L��"�$���$$/���(,�;"���� �,��"/� ��"#����������-��� 
	������-�
�!���������(��,!�7�,�� 0$�$����(� �,����
�!00�7%�����;"
����1
 

��	�����$$��Y� Clean Food Good Taste   
1) �-�
�!���������(�������� �$�-�$�"�	�����$�"����1����� 

1$�����	���"��0���� 
2) �-�
�!���������(�����
���
�'��;5����'�;��,�(� 

�������-��� �(�����$�����(������'�;��,����(� 
3) 	��(���������-�������"�$�!������"��	�������(� (�/��",�T��#$

��"��	��� S1-2  V.��7,����������1$�5���
�	
WX������,! 90 �.��1
 �������������� 
����(� ;0�! �,!$/� 

4) 	��(���������-����������,!������'�
S���R,��*3#���;5��� 2.1 
5) �-�����,!(�������������$�"�1����� �������	�L�,����
�!	�L  �������

�&�3�'�����
�!	�L  	0�� ��������&�3�'��,!�������,��$ 	�L�,�"�(��(R� 
 

 
 

;5��� 2.1 
S���R,��*3#$��Y� Clean Food Good Taste 
���$ : ������'�;��,�(��,!���, 2554   
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2.2 �H4:�������������������	����� 
 2.2.1 �H4:����������0H
��		�I���	�8%� 
 �)*+�5)�����$7%�����;"5��$�&���5)�����$��� 2 ���7%�����;"	�����������0�	���
	5/��V/�����"��,!�������� 2 ���!�0��!1�	
��(,��	�3i#���������������7%�����;" 

1)  "�$($����5)�����$7%�����;" 
          5)�����$���7%�����;" (Consumer Behavior) ($�-.� ������$����'"",����	���

�����	$/��1������	,/�� ��V/���,!���0�7,��;�3i#�������"�$5����,!"�$������ 
������$	(,�����!	��������������!�����;�������� �,!��$3# (�'�&� &��$	���R, 2538) 
        5)�����$7%�����;" ($�-.� 
+����������'"",���	��������������������1�����
�,!�0����"��,!�������	L�*Y��� ��$������!�������� 2�������������	������� �,!
	
�������(��
+��������� 2 	(,����� (��',�# ��'��"�',, 2543) 
        5)�����$7%�����;" ($�-.���L.�*-.���!�������� 2 ����'"",	��1
	���������
	5/������	,/�������V/�� ���0� ������;" ���	��������7,��;�3i# ����� "�$"�� (�/�

�!����3# 	5/���������"�$������ �,!
��-���� 2 1(�1�����"�$5��� (��   
��
!
,, 2542) 
  5)�����$7%�����;" ($�-.�����!������'"",���'"",(�.��V.��	���������
��������������(�(�1��$ �,!���(�V.�����"��,!����� �������($���$-.� ��!�����
��������V.��$�$��%��,�� �,!V.��$�����������(���(�$�����!������,�� (&�0�� �������*#, 
2541) 
              7%�����;" (Consumer) ($�-.� �'"",(�.��(�/�(,�"�����������V.�����&�����!����
���,!����;"7,��;�3i#���	��������,� (�'�&� &��$	���R, 2538) 
              7%�����;" "/��'"",��� 2 ���$�"�$�$�-����V/�� (Ability to Buy) (�/��'�"� 
���$�	��� �������������L�!"�����������,� 7%�����;"�!����$�"�$	�<$������V/�� 
(Willingness to Buy) ���"�(�/���������� (��'�,# ��'��"�',, 2543) 
 2)  ����	"�!(#5)�����$7%�����;" 
                  ����	"�!(#5)�����$7%�����;" (Analyzing Consumer Behavior) 	
������	"�!(#
-. �
U ��� ���� $� �� �&�5,�����!���������������V/� ����7%� ��� �;"  �%
����� �  2  
�����!�������������V/�� $%,	(�'�%�������V/������������,!�����$ 	5/���$�-��	�
"�������1�����1
��(���,�'�&#�����,� ����$�-����"�$5.�5������7%�����;"1��
����	($!�$����0�"�-$ 6Ws �,! 1H $�&���������������� 2.1  
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������ 2.1 "�-$ 6Ws �,! 1H 

"�-$ (6Ws �,! 1H) "���������������� (7 Os) 

1. �"���%����,�	
S($�  
(Who is in the target 
market?) 

,��*3!�,'�$	
S($� (Occupants) �����  
1) 
�!0��L���#  2) ;%$�L���#   
3) ������� (�/������	"�!(#  4) 5)�����$L���# 

2. 7%�����;"V/���!1�             
(What does the consumer 
buy?) 

�������7%�����;"������V/�� (Objects)  
�������7%�����;"��������7,��;�3i#�<"/�������"'3�$���� 
(�/���"#
�!������7,��;�3i# (Product Component)  
�,!"�$���������	(�/����"%�������� (Competitive Differentiation) 

3. ��1$7%�����;"�.�V/�� 
(Why does the consumer 
buy?) 

���-'
�!��"#����V/�� (Objectives) 7%�����;"V/�����"�	5/������
"�$���������	����������,!���������� V.������L.�*-.�

U�������$����&�5,���5)�����$��V/�� "/� 1) 
U����;���(�/�
U����
���������  2) 
U���������"$ �,!��>�&��$  3) 
U����	\5!
�'"", 

4. �"�$��������$����
��������V/�� 

(Who participates in the buying?) 

��������,'�$���2 (Organizations) $����&�5,������������V.��

�!������� 1) 7%���	���$  2) 7%�$����&�5,  
 3) 7%���������V/��  4) 7%�V/��  5) 7%��0� 

5. 7%�����;"V/��	$/���� 
(When does the consumer buy?) 

��������V/�� (Occasions) 	0�� 0���	�/�������
g (�/� 0���)�%��
���
g 0�����������	�/�� 0���	�,���������5�	L* (�/� 	�L�,
�����"�R���2 

6. 7%�����;"V/�����1(� 
(Where does the consumer 
buy?) 

0�����(�/��(,�� (Outlets) ���7%�����;"1
����V/�� 	0�� 
(�����5���"� V'
	
��#$�#	�<� ��������0� (��"����
,�� 

7. 7%�����;"V/������1� 
(How does the consumer 
buy?) 

�������������������V/�� (Operations) 
�!�������  1) ������%�

UR(  2) ��"��(���$%,  3) ��
�!	$��7,����	,/��  4) 
��������V/��  5) "�$�%��.�(,����V/�� 

���$ : L������3 	�������#, 2539 
 
 3) �$	�,5)�����$7%�����;" (Consumer Behavior Model) 	
����L.�*-.�	(�'�%�
��������(�	�������������V/��7,��;�3i# ���$��'�	���$����������	���������!�'�� (Stimulus) �����
�(�	���"�$������ ������!�'��7��	��$��"�$�%��.��.�"�����7%�V/�� (Buyer�s Black Box) V.��
	
����	�$/���,�������V.��7%�7,��(�/�7%���1$��$�-"�"!	�1��  "�$�%��.��.�"�����7%�V/�� 
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�!1��������&�5,��,��*3!���2���7%�V/�� �,���!$�������������7%�V/�� (Buyer�s Response) 
(�/� �������������7%�V/�� (Buyer�s Purchase Decision) \!���� ��L.�*-.�5)�����$7%�V/���.�
	��������������!�������������V/�� �,!
U�������2 ���$����&�5,�����!�������������
����,�� V.��
U�������2���� 	��$�-���5���31�� 2 
�!	;� "/� 
U����;��� (Internal 
Variable) �,!
U����;���� (External Variable) V.���$�-����"�$��$5��&#����,�����%

��������,��5)�����$7%�����;"���;5��� 2.2 
 3.1) ������!�'�� (Stimulus) ��	����.��	����;�������� �,!������!�'��
��;����������,��!���������,!���������!�'��;����	5/���(�7%�����;"	���"�$
������7,��;�3i#������!�'��-/���	
��	(�'�%����(�	�����V/�����"� V.�����0�	(�'�%���V/�����
	(�'7,�,!�0�	(�'�%���V/������������ ������!�'��;����
�!������� 2 ���� "/� 
                          3.1.1) ������!�'�������,� 	
��������!�'�����������,��$�-
"��"'$�,!��������(�$��.�� 	
��������!�'����� 	����������������
�!�$�����,�V.��

�!������� ������!�'�����7,��;�3i# ������!�'������" ������!�'����������0��������� 
(��� ������!�'����������	���$���,� 
                          3.1.2) ������!�'���/��2	
��������!�'��"�$���������7%�����;"�����%�
;������"#�� V.��"��"'$1$�1�� ������!�'��	(,���� 1����� ������!�'����	L�*Y��� ������!�'��
��	�"���,�� ������!�'�� ���6($��,!��	$/�� ������!�'������>�&��$ 

3.2) �,����� (�/�"�$�%��.��.�"�����7%�V/��"�$�%��.��.�"�����7%�V/��	
���������
7%�7,�����7%���1$��$�-���1�� "�$�%��.��.�"�����7%�V/������1��������&�5,��,��*3!���7%�
V/���,!��!����������������7%�V/�� 

3.3) ,��*3!���7%�V/�� ,��*3!���7%�V/��$����&�5,��
U�������2 "/� 
U����
�����>�&��$ 
U����������"$ 
U���������'"", 
U�������������� 

3.4) ��!�������������V/�����7%�V/��
�!�����������������2 "/�������%�

UR(��"��(���$%, ��
�!	$����	,/�� ����������V/�� �,!5)�����$(,����V/�� 

3.5) ������������7%�V/��(�/�����������V/�����7%�����;"(�/�7%�V/�� 
�!$�������������
�!	�<����2"/� ��	,/��7,��;�3i# ��	,/�������"� ��	,/��7%�����
	,/��	�,����V/����	,/��
��$3��V/�� 

4) 
U�������$����&�5,���5)�����$7%�����;" 
��L.�*-.�"�$�%��.��.�"�����7%�����;"���	
���,'�$	
S($� 	
�����������!��1��

��������� 7%�������5��$"��(�� "�$�%��.��.�"�����7%�����;"V.��1��������&�5,��
U����
;������7%�����;" �,!��!����������������7%�����;" V.���!���(�����	(�'�,!
U�������
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��"�R�!1�������$����&�5,�����	,/��V/�� (�/����0����"��,!��������7%�����;" 
U�������$�
7,���"�$�%��.��.�"�����7%�����;"�������������V/�����7%�����;"$����&�5,��
U������� 2 "/�

U���������>�&��$ ������"$ ��������'"", �,!���������� (L������3 	�������# �,!"3!, 
2541) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
;5��� 2.2  �����,��5)�����$7%�����;" 
���$ : L������3 	�������# �,!"3!, 2541 
 

4.1) 
U���������>�&��$ (Culture Factors) ��>�&��$	
�����������(��
"�$������5/��Y��,!5)�����$����'"", ����'"",�!	�����%�	�/�����L�"�� "�$0�� ��
����%��,!$�5)�����$����1����� �!�����L����!����������"$���	������������"���"����,!
�-������ 2 �����"$ "������%�����>�&��$�������<���$$�"�$���������������� �������
����(���	�����.�����	,<�	(<�-.�"�$���������7%�����;" V.��$�"�$������������1
��
���,!�'"",V.���.����%������Y�����>�&��$���(,��(,�$���$ �����>�&��$�$�-����
1�� ������ 

����	"
���%����� 
����	"
��������	
!�# 
- 7,��;�3i# 
- �" 
- �������(��� 
- �����	���$���,� 
����	"
����-�� J 
- 	L�*Y���     -  	�"���,�� 
- ��>�&��$  - ��	$/�� 
- 

�!/��#)��	-�
����	��K��K���# 

���I��L-6� 

��	
��������I��
L-6� 
- ��	,/��7,��;�3i# 
- ��	,/���� 
- ��	,/��7%��� 
- 	�,����V/�� 
- 
��$3��V/�� 

!��45"���I��L-6� 
 -
U���������>�&��$ 
- 
U����������"$ 
- 
U���������'"", 
- 
U�������������� 

��6�
����	
�#��'����I��L-6� 
- ������%�
UR(   - ��"��(���$%, 
- �������������V/�� 
-��
�!	$��7,��	,/�� 
-5)�����$;�(,����V/�� 
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   4.1.1) ��>�&��$5/��Y� (Cultural) 	
�����������(��"�$������V/�� 

�,!5)�����$��V/������'"", 	0�� ,��*3!�����"�1�� V.��	�������(,��(,�$5)�����$
�����"$1�����(�$�,��*3!	
��"����$������	�/��	TWX�	7/���7�����'"",����1
 0��"�$
��'���� 

4.1.2) ��>�&��$�,'�$���� (Subculture) 	�����,��*3!5/��Y���
;%$�L���#,��*3!���	7�5��&'#���$�'*�#���$�"�$��������� 1����� 	0/��0�� L�� ��7��  
;%$�
�!	�L �0�5 f,f ������������1
 ���(����
+���������>�&��$���"����,!�,'�$$�"�$
���������V.�����7,���0����"�$	
����%� "�$������ ����7�������0���� ���(�	���
5)�����$��V/����������� �,!;����,'�$	��������!$�5)�����$���",��",.���� 

4.1.3) 0��������"$ (Social Class) 	
���������$0��	
��
�!���Y�
������������(�/�	
�������,�����'"",�����"$ ���!����%�1
�!������ ����0�,��*3! 
���",��",.����1����� �0�5 ��1�� Y�! 0����!�%, ���(����� f,f V.����L.�*-.�,��*3!
�'"",���	5/������!�0�	
��������������������,� ����(���,�	
S($� ���(���
7,��;�3i#��$-.����������7�$�����,��(��$�-�������"�$���������0�0�����
���"$1������-%����� 

4.2) 
U����������"$ (Social Factors) 	
��
U�������	������������0����
�!����� 
�,!$����&�5,���5)�����$��V/�� ,��*3!�����"$�$�-����1�� ������ 

   4.2.1)�,'�$������ (Reference Groups) 	
���,'�$�'"",���	��1
	���������
�,!$����&�5,�����L�"��  "�$"�� 	(<�  �,!"����$  ����'"", �,'�$�� �����$�- 
����1�� 2 �!��� "/��,'�$
Y$;%$� (Primary Groups) 1����� "���"��� 	5/������� R�� 	
����� 
�,!�,'�$�'���;%$� (Secondary Groups) 1����� �,'�$�'"",0����������"$ 	5/������$�0�5  
�,!���$�-��� �'"",��� 2 �����"$ �,'�$�������!$����&�5,����'"",���,'�$�������
	,/��5)�����$ �,!����	���0���� ��$������L�"���,!���"�������'"", 	�/������'"",
�������(� 	
����� ��$�������,'�$�. �����
+������$�,!��$���"�$"��	(<����  2  
���,'�$���&�5, ��������.�"��������,'�$������	(,����$�7,����������������7%�����;"�����
����� 

   4.2.2) "���"��� (Family) �'"",��"���"���-/���$����&�5,$�����'�
�����L�"��"�$"��	(<��,!"����$����'"", V.��$����&�5,�����V/�����"���"��� ���������
���� �,!�-�!����'"",�!	������������(,��,'�$ 	0�� "���"��� �,'�$������ ��"#�� 
�,!�-������ 2 �'"",�!$������,!�-������������������,!�,'�$ ��������.���������
��	"�!(#���"�$�����	
��7%��������� 7%�$����&�5,V/�� �,!7%��0� 
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4.3) 
U���������'"", (Personal Factors) 
U������������'"",1����� ����

0���� �,!0�����' ��
�!����0�5 	L�*Y��� ������0���� �,!�'",�������'"", ������ 
   4.3.1) ��'�,!����0���� (Age and Life � Cycle Stage) ���'
�;"

����;"�!	
,�����
,�1
�$��' ������;"�!���(�����0����"���"���	
���%
����.�� ����
���0����$� 7 ���������$-.� Y�!����	����,!"�$���������"�������,��!�!�'�,�
	
S($��$����0����"���"����,��
���
�'����"�����7����,��(�	($!�$��� 

   4.3.2) �0�5 (Occupation) ��V/�����7%�����;"1��������&�5,��
,��*3!�0�5 	0�� "�����������������������	($/�� ��5��7����<���$�����

�!&����*�� �������������,������!�'�,'�$�0�5���������	5/��7,�����"����������"�$
����������0�5���� 

   4.3.3) �-���3#��	L�*Y���  (Economic Circumstances) 
�-�;5��	L�*Y����!$�7,��!�������	,/�����"� V.��
�!���1
������1��	5/�����0�
��� ��$-.��!�����1�� "�$$���"��,!����$ �������%��/$ �,!��L�"�����$�������0����
�,!����$���5�# 

   4.3.4) ���������0���� (Lifestyle) �'"",���$����>�&��$����
	������� $��0�0������"$	������� �,!�$����!$��0�5	��������<���!$����������0�������
�������<1�� ���������0��������'"", ($�-.�����7�������0������%�����'"",�����"$ 
V.���!�������$���%
������$ "�$���� �,!"�$"��	(<� ���������0�����!$�
7,��!������;5���,��$���	� �,!$�7,��!�����0�0������"$���� �����������	����$�,
�'�&#���,���(������"��,!����� �.�����$���"��("�$��$5��&#�!(������"� (�/���
���(�� ����%
���������0���� 

   4.3.5) �'",��;5�,!���"�������'"", �'",��,��*3!����'"",
($�-.�,��*3!������������������� ������,!�'"",V.���!��1
�%�������������������
�,!��$5��&#����;5���,��$����'"",���� 2 �'",��,��*3! �!	(<�1����"�$	0/��$�����
��	�� (Self Confidence) "�$	
�����������	�� (Autonomy) ��	�����"$ (Sociability) ��

S��������	�� (Defensiveness) "�$	"�5 (Deference) ��
������ (Adaptability) "�$$�
���� (Dominance) �'",��;5	
��
U�������$�"�$��"�R������	"�!(#5)�����$���7%�����;"
V.���!$�7,�����	,/��V/�����"��,!����� 

4.4) 
U�������������� (Psychological Factors) ��	,/��V/������'"",
1��������&�5,��
U�������������� V.��	
��
U���������7%�����;"���$����&�5,���5)�����$��V/��
(�/����0������
�!�������  
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   4.4.1) ���%��� (Motivation) 	
���������	���;�������'"", �,!��

	�����7,��!����
U����;�������	�����������!�'�������,� 	5/�����(�7%�����;"	���
"�$������ (Need) �,!�������$���%
5)�����$7%�����;" 

   4.4.2) ������%� (Perception) 	
��������'"",	,/������!��� �,!��"�$
���$%,���1�����	5/����(��;5���$�"�$($������,� ������%�	
����	�$/��0������������
������,��!����;55��#������(���������"�  (�/�;5,��*3#������(�������������
7%�����;"	���������%������  ��������!���(�7%�����;"(��$V/�����"�(�/������������*���<�!
����.�� ���������%�$�����($� 4 �������"/� 1) ��	
a�������$%,���1��	,/����� 2) �����������
���$%,���1��	,/����� 3) "�$	���������$%,���1��	,/����� �,! 4) ��	�<����*���$%,���1��
	,/����� 

   4.4.3) ��	�����%� (Learning) 	
����	
,�����
,�5)�����$���	
��7,
��
�!����3#����'"", ��	�����%�����'"",�!	����.��	$/���'"",1�����������!�'�� (Stimulus) 
�,!	������������ (Response) 	0�� 7%�����;"1������/���d*3���"�(�/�7,��;�3i#��
��
,�� 	
��������!�'���(�7%�����;"�%��.������,�����"��,!����� 	
����� ��	�����%��!	���
�����&�5,(,����� 	0�� ��L�"�� "�$	0/�� �,!
�!����3# 

   4.4.4) "�$	0/�� (Beliefs) 	
��"�$"������'"",�.��������������(�.��  
V.��	
��7,��
�!����3#������  

   4.4.5) ��L�"�� (Attitude) 	
��"�$�%��.��.�"������'"", ���$����������
����(�.�� ��L�"��	
���������$����&�5,���"�$	0/�� ���3!	�������"�$	0/���<$����&�5,�����L�"�� 
��������L�"��������$��
�!����3# �,!���7,�(�$���	
,�����
,�(�/�0����!���5)�����$ 
V.��	
����
�!	$��"�$�%��.��.�"�����7%�����;"����������0�� 1$�0�� 5��� (�/�1$�5��� 
V.����L�"��������'"",	
���������	
,�����
,�1���� ���(�5)�����$����'"",���$��������������
(�.������"������"���� (L������3 	�������# �,!"3!, 2541) 

2.2.2 �H4:�/��$	"������	
!�# 
 1) "�$($� 

                    ����
�!�$�����,� (Marketing Mix (�/� 4P�s) ($�-.��,'�$	"�/���$/�
��������,�������*����$�0�	5/�������,'���-'
�!��"#������,�������*�����,�
	
S($� ( Philip Kotler ������ L������3 	�������# �,!"3!, 2541) 
 2) 
�!	;��������
�!�$�����,� 
        ����
�!�$�����,�
�!������� 4 ���� ������ 
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 2.1) 7,��;�3i# (Product) ������!5�>�7,��;�3i#(�/������	5/���(�������
"�$����������,�	
S($������!����	,/��7,��;�3i#�,!��7,��;�3i# �,�����%
��� 
�����"� (��(���,!��������'�(�������"�$����������,�	
S($� �������	5/���(���5�>�
����
�!�$���,���	���1
����"�$�!�������.�� �,!	
�������"�R���������,��!����
(������.��$5���3	
�����������	5�!�!	
��������,%�"��(�"�$����$��������
�!�$
���,�����/��2 
     2.2) �������(��� (Place) 7,��;�3i#(�/�������!��	5������<�$ (�1$�
�$�--.����	�,�,!���-����V.��$�"�$������7,��;�3i#�����<�!����"�$($�,�1
 ��
5���3-.��-�������!��7,��;�3i#��������	($!�$ �!��	$/��1� -.�	
��	�,����,������� 
	
��	�/�������!������ 
U����	���������������$5���3"��"%����� �,!���������������"��.�-.�
	�/������������	�<����* 7,��;�3i#�(���%����;5���5���$����!������,�	
S($�1��
��������� �,�������'
 "/� ����7,��;�3i#�����	�<��%
�,��1
����,�	
S($���	�,���
������ 

     2.3) �����	���$���,� (Promotion) 	
�����/��"�$�(��,�	
S($�
1�����-.�7,��;�3i#�����������1��$���(��� 3 ����� 3 �!����� 1$��������	���$���,��!
7�����5������� �����������1
�,!�����	���$���� 

         2.4) �" (Price) 	
������,1������"�R����!�(�,%�"������,!��$�����
7,��;�3i#(�/�1$�����(���"�����!����-%������,!�'��&��$������(���"����"��.�-.�
����	�/�������'� ,��*3!������������,�	
S($� ��	5��$(�/�,��" �,����	�/���1���
�������2 "��"%���� 

    ����
�!�$�����,�;������� P ���,!������� P ���� 4 ����!���� 
$�"�$��$5��&#������ �,!���,! P �!$�"�$��"�R1$�����1
������ �������������,��!����
(��&�����!5�>�����
�!�$���,���� P ���� 4 ��� ���������(��,�'�&#�����,� 
$�
�!���&�;5�%��'�1������1� 	5/���������"�$����������,�	
S($�1�������%��'� 

 
2.3 ��������������������� 

���� �M��!�
 (2538) 1��L.�*5)�����$������;"�(���	�<��%
�0���<���	��
��'�	�5$(�"� ���$����-'
�!��"#L.�*	5/��	
�����$%,��(���������,�(����&'��������
���7����,�  V.��	,/���,'�$�������
�!0���$	����� 2 ����� 414 "� ������&����'�$
�������(,�������� 	"�/���$/�����0�����	�<������$���$%,"/������$;*3#�,!���	�� 
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��	"�!(# ���$%,������&���("�����,!�,!"�1"��"��#
�!$�,7,���$%,����0��
����$
��	�<��%
 

7,��L.�*5��� 7%�����;"�(���	�<��%
����$�	
��	5L(R�� ��'�!(��� 20-34 
g 
	
�����$�����$�� ��L.�*��
��RR��� �0�5	
��5�����	��0��,!���0��$�
����'� ���5���L��	
������,!���#	���# $���1��"���"��� 10,000 - 30,000 �� 7%�����;"����
�(R�	����,��*3!�(���	�<��%
�0���<�1��-%����� �	(�'������
�!��	5�!�!����,!1$�$�
	�,
�!����(� 7%�����;"�!	
������7%���������V/���,!	
��7%�V/��������	�� ��V/���0�
�!	;�
�(��,!�"	
��	�3i#����V/�� 
�!	;��(�������$V/��1����� ����!	5�1�� ���($%���
��!	���$5���1�� ���7���	$����� ������$V/���$V'
	
��#$�#	�<��,!V/��"����,! 1 �,��� 
7%�����;"���$V/���(���	�<��%
�0���<��,��	�<�1�����%�	�<� �!��$�'��	$/�����������
�!�� 
�,!�����(R��%�������(��������"� �(,������%���������(��"/� ���������"�	5/����(����$
�-������� 2 7%�����;""�.��(�.��"�����(���	�<��%
�0���<�$�"'3"����;0��������,!	"�
0��0���(�7%��/����,�����
�!�� 1����� �$0������� 7%����$�� 7%�����;"������
�!��
�(���	�<��%
�0���<��,�� 37% �����0�� ��(�����V/�����������1
5���$�7%����1$������
���!V/��(�/�1$� ���V/��"��������������������,�	"������"/�
�!$3 45% 5���$�����(�"�$
"��	(<���"��
���
�'������0���(� 
���
�'��"�(����,��,!	5��$��������$%,���
7,��;�3i# 
 
 �����	� �!/�M� (2547) 1��L.�*	�/���5)�����$������;"����	��������7%�����;"�� 
���(�������'�� ���$����-'
�!��"#	5/��L.�*5)�����$������;"����	��������7%�����;" �,!
	5/��L.�*��	
����	����5)�����$������;"����	��������7%�����;" ���	�<������$���$%,
���,'�$������� 400 ������� �0��-���������	"�!(#	0��5��3� 	0�� "�����,! "�	\,���  
�,!����	�����	��$��Y� 

7,��L.�*5��� 7%�����;"�����(R�	
��	5L(R�� $���' 21-30 
g $���L.�*�!���

��RR��� $��0�5,%����&'����	��0� $���1�������'"", 10,001 � 15,000 �� ���-/�L��
5'�& 5)�����$������;"����	��������7%�����;"�����(R����$����;"����	�����	���	,<� ����,! 
40.5 
�!	;�����	�����������$"/� ����	�����($% ����	�����	�/��%����'&� �,!����	���������$�� "��
	
������,! 49.5, 43.5 �,! 33.5 �$,���� 7%�����;"�����(R�"���������	���$����
�!	;�
"%
������,�$�7,�����	,/���������	����� ����,! 56.75 �����(R����$1
���
�!�����$��� 
2-3 "� ���
�!������	�������0���	�,�,����
��$3��������;" 1 0$���"���� ����
����;"7%�����;"�!���"����,! 26-50 �����"���� ����,! 55.5 ���$����;"	\,��� 3-4 "�������
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��
�(# �"���	($!�$���7%�����;"������ 16-20 �����(R����$����;"������������%���,���� 
��,��-�������� 7,��L.�*��	
����	����5)�����$������;"����	�����5���"'3�$����
���
�!0�����7%�����;"������$�5)�����$������;"����	�������������� ���7%����$���' �!���
��L.�* �0�5$�5)�����$��	,/������;"����	�������������� 3 �!��������"�R���-������  
α = 0.05  ����7%�����;"���$�	5L ��1�����	�/�� L�������� 5���$�5)�����$��	,/��
����;"����	������$�%���������	�����������$1$���������� 3 �!��������"�R���-������ α = 
0.05 

�		5��M5��� �������	�M (2548) 1��L.�*	�/���5)�����$������;"������

�!00� ��	�����(����"�L��&��$�0 ���$����-'
�!��"#	5/��L.�*5)�����$������;"���
���
�!00���	�����(����"�L��&��$�0  �,!L.�*
U�������$�"�$��$5��&#���5)�����$
������;"��� ���$��,'�$�����������!L.�* ����� 400  ������� ���	�<������$���$%,��
������-$ ��	"�!(#���$%,������&���("�����,!�,!"�1"��"��# 

7,��L.�*5��� 7%�����;"�����(R�$��-�!	
���$���� �,!	
��	5L(R�� ����,! 
76.8 $��-�;5�$���,�� $�������$0�� 4-6 ����,! 56.0 �!�����L.�*�����(R���%���
�!���
�!-$L.�* 
�!����0�5������/,%����	
�������(R� 7%�����;"�����(R��L����%���	��
	�L�, ����,! 55.3 �����(R�$���1��	\,������	�/����%��!(��� 3,000-5,000 �� ����,! 40.0 
5)�����$������;"������
�!00���	�����(����"�L��&��$�0���5���7%�����;"���$
����;"���&��$� ���(�$$!,�7�$ �,!���(�$$!,� 100% �����������,�	"������ "/����$
����;"���&��$� ����,! 33.0  ���(�$$!,�7�$ 33.75 �,!���(�$$!,� 100 % 29.75 
�$,���� ��(���5��&'#�����5/�����������$����;" 1����� 5��&'#	,<��� 1��$� �,!����#(�� ����
���(�$$!,�7�$7%�����;"�����(R����$����;"���(�$$!,����$�	
��#	V<�����/��7�$��%�  30 % 
50 % �,! 15% �$,���� 7%�����;"���$����;"�������%����0�����	$/��('��'� ���.��($��
������	$/��('��'� �,!"�$(�$������	$/��('��'� ����V/�����7%�����;"1$�1��	�!��-.���
���"��� ����,! 62.25 ��(���7%����;"������$	,/������;"�������"� 1����� (��#��� $�'R
"��� \������ �,!	�R���"# 	(�'7,���7%�����;"	,/�������"����V/�� 1����� (V/����� $��������� 
�,!	0/��-/���0/��	����������"� 
��$3����V/�����"����,! 1 -'� "��	
������,! 63.5 $���� 5 
���,���$ "�$-������V/����
�(#,! 1 "����  7%����$��������$������������V/��"/��'"",��
"���"��������"%��$��  	$/���"������0������V/��	5��$�.�� 5���7%�����;"����!V/�������
��
��$3	��	��$ �,!�!1$�V/�����1
����!V/�����0����/������� 7%�����;"���$V/�����������
�����0� ���������� V'
	
��#$	�<� 7,��L.�*"�$��$5��&#�!(���
U����	L�*Y���
�,!���"$���5)�����$������;"������
�!00� 5����0�5 �,!�!�����L.�*$�
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"�$��$5��&#���0������������	,/��V/�� ����$������"�R���-��� α = 0.05 �,!
U�������
	L�*Y��� �,��"/���1��	\,�����	�/��$�"�$��$5��&#���0������������	,/��V/�� ����$������"�R
���-��� α = 0.05 

5�2�		5 8��+	� (2549) ��L.�*	�/���5)�����$������;"��T���7%�����;"��
	��	$/��5��� $����-'
�!��"#����L.�*	5/��L.�*5)�����$������;"��T���7%�����;"��
	��	$/��5��� �,!L.�*
U������"�R����������������;"��T �0�	"�/���$/�������-$��
������� �,'�$�������	5/����$L.�*��"��������!��(������,'�$����������	\5!	�!��
	����� 210 ������� ��������'�$��������.��$L.�*�0���&����'�$�������������	��R (,����
	�<�������-$5���$�������-$����$�%�3#�$�-��$��	"�!(#7,1������������ 205 0'�  

7,��L.�*5���  7%�����;"�����(R�	
��	5L(R�� ����,! 59.0 $���'��%���0��� 20-29 

g ����,! 48.8 ��L.�*
��RR��� �����(R�$��-�;5��� ����,! 59.0 
�!����0�5
5��������*��	��0� ����,! 51.7 $���1�������'"", 5,000-10,000 �� ����,! 47.8  

5)�����$��������;"���7%�����;"5��� 7%�����;"�����(R����$����;"	\,������,! 
1 ���� ����,! 44.9 �� 2 "�����!	���������������T ���,�$	
���,'�$���1
�0���������
��T��
�(#,! 2-3 "���� ��������T���7%�����;"���$ "/� ��,<"�"���� ���#��"�#  ��(���
�%
����������������T���7%�����;"�,'�$���0��$�����'� "/� ������������$���($� 
���,�$	
�����1�����3 �%������/�$$�����'� "/� ��T"
%0���� 	��	5���V� �,!$�""� 
�����(R����$�/�$��T���� �,!��0��������$�/�$�!	
����0��$��$�����'� ���,�$ "/� ���$ 
7%�����;"�����(R�	(<����������1�������������;"��T"/� ��,����������� �����(R�
���$����;"��0���	0�(,���/����� (�/�����1
���� ��(���&'����	���$���	($!�$$�����'�
��(��������T��"�$	(<����7%�����;"�,'�$���"/� ����	�	���#��� ���,�$ "/� ��(����/� 
������������-'
�!��"#�/�� 2 ����1
�0�����������T���7%�����;" "/� ���0�	
���-����
���5� ���,�$ "/� �������(����/� 0���	�,���7%�����;"���$�/�$��T$�����'� "/� 0���	0�(,��
�/����� ����1
���� 0������ �,!0���	0���	�,�����$,���� ���(�1$�1���/�$��T
7%�����;"�,'�$������������(R��!�%��.�	\� 2 ���$��,'�$���,�$����%��.��������  


U�������$�7,�����������������;"��T$�����($� 4 
U���� �,��"/� 
U�������$�7,���
��������������;"��T���7,��;�3i#5��� 7%�����;"�!5���3	$,<���T�����$�0�����$�
"'3;5�%� $���������,!���������������,%�"� �,!1��������"�;��� 10 ���(,���������� 

U��������"����$�
S������"���0��	�� ��T"����(������"1$�	��� ����,! 25 �� 

U�������0������������(��������(R����$�0��������������%����-�� ���d*3��
S�$�
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����0��������d*3
�!0��$5��&# 
U������������	���$���,�7%�����;"5���3	�/���
��,��" ���������-$ �,!���0�"%
���!�$	5/���,�(�/�,��"  

 ��#�� 0��0�0����#� (2549) 1��L.�*	�/���5)�����$������;"�(����7%�����;"
������(��$����: ��3�L.�*����'R$��;0� ��	;��%���� ���(����'5��3�'�� $�
���-'
�!��"#����L.�*	5/��L.�*,��*3!��0��!���"$���7%�����;"������(��$���� 
L.�*����
�
U������ 
U����	�/�� �,!
U����	���$ ������7,�����5)�����$������;" �,!	5/��
L.�*5)�����$������;"���7%�����;"������(��$���� �������"�������	
���������	0��
5��3� (Descriptive Research) 
�!0���,!�,'�$������� "/�7%�����;"������(��'R$� 
�;0� ��	;��%���� ���(����'5��3�'�� ����� 1 ��
�(#������	�<����$%,���� ����,'�$
������� 100 ��]! (�/�7%�����;" 100 "� ���	,/���������������	��R 

7,��L.�*5��� 7%�����;"�����(R�	
��	5L0� ����,! 57 $���'��%��!(��� 30-39 
g 
����,! 32 $��-�;5�$�� ����,! 50 7%�����;"$��!�����L.�*$�����'�"/� $�&�$L.�*
������ ����,! 25 
�!���	�*����� ����,! 23 $���1��	\,������	�/�� 5,000-9,999 �����
	�/�� ����,! 35  ����
U������"�R����!���7,�(�	���5)�����$������;"�(����7%�����;"��
����(��$����$���5���3
U���������� 3 ��� 1����� 
U������ 
U����	�/�� �,!
U����	���$ 
���
U������1����� "�$�%� 	��"�� �,!"����$ 5���7%�����;"���	
���,'�$�����������$�$�"�$�%�
	��������������;"�(����� ����,! 39 $�	�"�����������;"�(�5�"�� ����,! 71 �,!$�
"����$���������;"�(�5�"�� ����,! 42  
U����	�/�� "/���$��,!��	��-.����5���
��������;" V.��7,��L.�*5���7%�����;"�(�����,'�$�����������$��$�-	��-.�
���5�����������;"1������	5���5� 	0�� ��$����,��$/� ����,! 51 $�(����������!�� 
����,! 60 ��!�*��00%��(���	0<�$/� ����,! 68 �,!
U����	���$���$�"�$��$5��&#���5)�����$
������;"�(����7%�����;" 1����������	��������������;"�(��������L�# ����,! 64 
�,!1����������$���'"",��"���"��� ����,! 46 �,!$���1��������������'������"$
���'"",���2 	5��$$��.��5)�����$������;"�(��<�!�������.�� ����5)�����$����
����;"�(� 7%�����;"$�5)�����$������;"�(�1$��� ����,! 53  
 ��S2��. 8T4�
5	��� (2549) L.�*	�/���5)�����$������;"�(�1��������	����
0���$�&�$L.�*���
,�  ��3�L. �*�� �(���\!	0� � 	��  $� ���-'
�!��"# 	5/� �L.�*  
1) ,��*3!5/��Y�������	����0���$�&�$L.�*���
,� ���(���\!	0��	�� 2) 5)�����$��
����;"�(�1��������	����0���$�&�$L.�*���
,� �,! 3) "�$��$5��&#�!(���,��*3!
5/��Y����������;"�(�1�� �,'�$����������� 365 ������� �'�$����������(,�0��� 
�0�������-$����	�<����$%, �,!����	"�!(#���$%,����0�"�$-�� ����,! �,!1"��"��# 
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 7,��L.�*5���7%����������-$	
��	5L(R�� ����,! 69.0 $���'	\,��� 16.88 
g 
���$�������(R�����L.�*
�!-$L.�* $��0�5������ ��1�����"���"���	\,��� 
12,835.88 �����	�/��  ���	���������(R�5���L����%�������$�� ���	����$����"�.��
���
�!���(�	0������������
�!���������,!���
�!��"�	���� �(�$/�������
�����(R����
�!���'����������"������	�������	5/��� �(�$/��	�<����
�!���'�������
���$�������� ���
�!���(����	
�������������!���V/�� 	(�'7,�������
�!��
�(�1�������(R��!�'��$"'3"����;0��� ����	(�'7,���1$����
�!���(�1��"/� 
���	
,������0�� �(�������	���������(R����
�!��"/� ���	����(�� �����$7����$ 
����/��'��	��� ��$���'�� 7����!	5� ���'��	���  ���7�� ���$�� ��$"�� �,������ �,!��$���
,�� ��L.�*"�$��$5��&#�!(���,��*3!5/��Y�������	�������5)�����$������;"�(�
1��5���$�"�$��$5��&#����$������"�R���-�������!��� 0.05 ������ 	5L$�"�$��$5��&#�����
���
�!���(�1����
�!	;� "�$������������
�!�� �-����������
�!�� �,!
�����������
�!���(�1����
�!	;�  2) �!�����L.�*�,!�0�5������$�
"�$��$5��&#��������
�!���(�1����
�!	;� �-����������
�!�� �,!�������
�����
�!�� 3) �!�����L.�*���$��$�"�$��$5��&#��������
�!���(�1����

�!	;� �,!�-����������
�!�� 4) �0�5���$��$�"�$��$5��&#��������
�!���(�
1����
�!	;� "�$������������
�!�� �,!�����������
�!�� 	
����� 
 ��!	�2 !�6�3� � (2551) L.�*	�/���5)�����$������;"0<�����,����7%�����;"��
��	;�	$/��	0����($� $����-'
�!��"#	5/���(����-.�5)�����$������;"0<�����,����
7%�����;"����	;�	$/��	0����($� �,!L.�*
U��������
�!�$�����,����$�7,�����	,/��V/��
0<�����,� ��������-$���,'�$���������������  225 ������� �0��-���	0��5��3�  
"/�"�$-�� ����,! �,!���0��-��������� ����0��-���1"��"��# 
 7,��L.�*5��� 7%�����;"	
��	5L(R�� ����,! 63.5 $���L.�*�!���
��RR���   
$��0�5���L.�*����,! 65 $���1�� 3,000 �����	�/��  ����5)�����$��������;"5���
7%�����;"�����(R����$����;"0<�����,����$�$�����7�$�����,$���#$�����'� ������$����;"
0<�����,����(�� 	T�	���  ��0	0��# ���7%�����;"	��	
��7%�������������V/�� $�"��0��������
V/�����"���� 51-100 �����"���� 	(�'7,���	,/��V/��	5/�����
�!��	������!V/���������!���V/��  
7-eleven ����
U�����������
�!�$�����,����7%�����;"�(�"�$��"�R�����$	\,�����%���
�!������$� ������7,��;�3i#��;5��$7%�����;"�(�"�$��"�R���!������$�"/� ����';�3i#
���$�"'3;5 "�$(��1$��%�	���1
 �,!���(�� ���$�
U�������7,��;�3i#���$�"�$��"�R���!���
���$�����'�"/���0����  ��;5��$����"��%����!���$�"/��"���	($!���"'3;5  
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$�����,��"�$	�L�,��� 2 �,!$�(,��!����"�(�	,/�� 
U��������-���������(�����
;5��$��%����!���$� 1����� (V/��1�����$���(�������1
  �����(����!���������  
�,!����������	
���!	���� ������	���$���,���;5��$��%����!���
��,� "/� $���
0���0"�������, ��
�!0��$5��&#  ����<$�
U������������	���$���,���
U���������%���
�!���$� "/���,��" ���d*37���/�� $�����,��0�$����V/�� �,!$�����-$ 	
����� 

�#��#� 3M���U� (2551) L.�*	�/���5)�����$����;"�(�5���$
�'����7%�����;"��
��	;�	$/��	0����($� 	5/��L.�*5)�����$������;"�(�5���$
�'����7%�����;"����	;�
	$/��	0����($� �,!
U���������,����$�7,�����������������;"�(�5���$
�'� �0����'�$
�����������$"�$�!��� (Convenience Sampling) ����� 400 "� �����L.�*�,'�$
7%�����;"���	"�V/�� �,!����;"�(�5���$
�'�����	;�	$/��	0����($� 

7,��L.�*5��� 7%�����;"�����(R�	
��	5L(R�� ����,! 54.8 $���'�!(��� 21-30 
��L.�*�����(R��!���
��RR��� 
�!����0�5����0���,!��Y���(��� ����,! 57.5 
��1��	\,���1$�	��� 10,000 �� ����,! 49.2 7%����$�����������������V/���(�5���$
�'�
�����(R�"/� 7%����������-$	�� "��	
������,! 66.0 7%����������-$�����(R��%����
�(�5���$
�'�����	�����������,�(�/�(�����5���"� "��	
������,! 65.2 ����(,��
��(������7%�����;"V/���(�5���$
�'�$�����'� "/� (�����5���"� ����,!57.8 ���-'
�!��"#
(,������	,/��V/���(�5���$
�'� "/� 	
���(����"���"��� ����,!67.5 	(�'7,(,����
��V/���(�5���$
�'�"/� 
�!(���	�,����	����$ 
�!	;�����(�5���$
�'����	,/��V/��
$�����'� "/� 	�/������# 	0�� ($% ��� 1�� �����(�5���$
�'����	,/��V/��$�����'� "/� �(�

�!	;�7�� ����,! 24.5 ��������	
������������������� ��
����	
��������	������
���� �	!�����	"���#$�%��&' ����"%�	����'
% �%��()'������	��� �#*��&$'���

�	"�'����+� ����	
������������ �	!�����	"�#$�� ,��-�� �#�.
-������#$/	�*�� 
��)'�'��(��'���%���'����
 ����	
���/�'������	�� ���
�����	"� �	!���&'  
�0&1'��
 �#$�'��2����� ���#$� ���
'
3�����-����/%�/� *�4���� ��������	
��������*����
��)
�#���	"���� �	!�����	"���&' �#���������*�&$'0&1'�������������#$� ��� �#��
���/�	�(	�5������������&$'��� 6 �#�����'�/��7�#  -���#)'�-2����*�&$'0&1'�����  

��	�	�
�� ��#�	�����!�� (2551) 1��L.�*	�/���5)�����$������;"�(�T��#T%S����
����'������'�	�5$(�"� $����-'
�!��"#	5/��L.�*5)�����$������;"�(�T��#T%S����
����'������'�	�5$(�"� ���	�<���$��$���$%,��7%����������-$����� 400 ��  
�0��-���	0��5��3�V.��
�!������� "�$-�� ����,! �,!"�	\,��� �,����$��	"�!(#7,��L.�* 
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7,��L.�*5��� 7%�����;"�����(R�	
��	5L(R�� 16-18 
g $���L.�*�!���
��RR

��� �0�5���	����/���L.�* $���1��	\,��������� 3,000 �����	�/�� �	(�'����0�������(�
T��#T%S����������������	�<� ���	,/������;"�(�T��#T%S�������$"����,�#$�����'� 
	(�'7,���	,/����"'3;5�,!��0������(� 7%�����;"	
��7%�������������	,/������;"����
��	�� �����(R�����;"�����	��#�,!��������# 0���	�, 13.01-15.00 �. ���$�������;"
�(�T��#T%S�	\,��� 1-3 "���������
�(# ���$����;"�(�T��#T%S�������5�
!������"#
����,'�$	5/��� $�"��0����	\,��� 101-200 ���"����"���� �0���&���0��!����	����� ���$����$
���
�!�������� ������%����$%,������!������/��
�!	;������L�#$�����'� 5)�����$��
����;"�(�T��#T%S����7%����������-$����	5L0��,!(R��1$���������� ��	���	�/���
�	(�'����0��������������(�T��#T%S� 	5L0�	,/��"'3;5�,!��0������(�"��	
��
����,! 33.2 ����	5L(R���!	,/���������������	�<�"��	
������,! 32.6 �(,�����$������$%,
	5L0�	,/��-$	5/����,!"��%����"��	
������,! 33.3  ����	5L(R���%����
,�������"��
	
������,! 30.1 ����
U��������
�!�$�����,����	����,���� 1����� 
U�������7,��;�3i# 

U�����" 
U�����������(��� �,!
U���������	���$���� ���
U�������7,��;�3i#�(�
"�$��"�R�!���$�	��������	�/���"'3;5�,!��0��	\,��� 4.13 
U��������"�(�"�$��"�R
�!���$���	�/����"	($!�$���"'3;5�(�	\,��� 3.94 ����������(����(�"�$��"�R
�!���$�	�/���"�$�!����������������	\,��� 3.80 
U������������	���$�����(�"�$��"�R
�!���$�	�/������d*3���/����� 2 	0�� �����L�# ����'	\,��� 3.70  

�����!�� $	"�+��#�V (2552) 1��L.�*	�/���5)�����$������;"�(�������: 
L.�*��3���������L.�*$(����,����Y�,�,!	��0� 	����'�	�5$(�"� $����-'
�!��"#	5/��
L.�*,��*3!5)�����$������;"�(������� �,!L.�*"�$��$5��&#�!(���
U������� 2 
���5)�����$������;"�(������� 	�<����$%,����,'�$��������������� 400 "���
$(����,��	��0� 4 �(�� 1����� $(����,��	V��#��(#� $(����,��&'������3i�� 
$(����,��������3i�� �,!$(����,��(���"�1�� ��	�<������$���$%,"��������0�
������-$ �0��-��� t-test (one way ANOVA) ��(����������	
����	����"�	\,���$���� 
2 �,'�$ �,!"�1"��"��# (Chi-Square)  
   7,��L.�*5��� ���"�.�������(R�	
��7%�(R�� $���' 20-22 
g 	\,������ 20.5 
g 	
��
���L.�*0���
g��� 2 $���1�����	�/��$���� 4,500 �� $����(��������%���0��� 51-60 �,! 61-70 
�.�. ���(���	\,��� 66 �.�. ����,! 56.3 0�����
�!�����(������� 
�!	;�
��$	���#	���# 5�VV� f,f �������1$�0������,! 43.7 	5�!	(<���$�"'3;5����;0���1$���
	�����"�� ��0��1$�-%�
� �,!1$�"����	
���������$�� �(����������0�����
�!������
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�(R�	
��1����� "�$�%� �,!"�$	�������7%�����;"����� 400 "���	�/���������;"�(�
�$(,���;0��� 
�!�������
�!	�<����2 ����� 15 
�!	�<� $� 14 
�!	�<����7%�������
"�.�����-%� ���$�	5���
�!	�<�	�������$�7%����-%�	5���
�!$3 1 �� 3 "/�
�!	�<���	�/�����
���
�!���(����V��2 ����'�������(�	�����"$!	�<� 
U���������"$���$�7,�����	,/��
����;"�(������� 7%�����;"����� 400 "�$�
�!	�<����	������������"����$ 15 
�!	�<� 
7%�����;"�����(R�	(<��������"����$��������;"�(������� 10 
�!	�<�1����� 1)����
5�	L* 	0�����	���(�/�	,��������"�$����� ������(��$����(��������!�����  
2)����(�������	($!��(���	
��������($����,'�$	5/���2 	5�!	
������%���������  
3) ������(�������	
����!��"�$���$������"$�'"��� 4) �(�������$���0������� 
5) �(��������!�������
�!�� 6) ;0�!����'�(������������ �!�'��   
7) ��������������(����������	�<������ 8) 5�������������$���$���$�� �(������
�����
�!����� 9) $���������-.�����.��!������ �,!10) �(�������	($!�����-���
��	���0�������"�1����
U��'��� 

 



31 

 

 3 
 

 

   

 
3.1  

  2       (Secondary data)  

 (Primary Data) 

3.1.1  (Secondary data)   
  

   

    

   

    

   
3.1.2  (Primary Data) 

 

(Structured Questionnaires)   

 

1)   

        (Population)    18  

  

2)  

        180   9 

 20    (Accidental Sampling) 

 3.1 
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 3.1  9  

 : , 2553  

 

3)  

    

(Structured Questionnaires)   4    

( ) 

      1    

     

  

             2  

   

 

  3   

     

  4 
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 5  Rating Scale  (  , 2550) 

         

          5       

          4       

          3       

          2       

          1        

 

 

 5   

           

          5       

          4       

          3       

          2       

          1        

4)  

 

 10   

  

 

 

 

3.2  
 2   
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 3.2.1  (Descriptive Analysis) 
     

 (Frequency Distri�ution)   (Percentage)  (Mean)  

 

 1) 

  

 2)   

 3) 

 

4)   

  (Mid-Point) 

 5  (  , 2550) 
 

   
4.50  5.00  

3.50  4.49                                

2.50  3.49   

1.50  2.49                                

1.00  1.49  

 

 

 (Mid-Point)  5  (  

, 2550) 
     

4.50  5.00  

3.50  4.49                                

2.50  3.49   

1.50  2.49                                

1.00  1.49  
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3.2.2  (Quantitative analysis) 
  (Chi-square) 

 (Independence Test)   

     

 (Independent Varia�les) 

  

 (Dependent Varia�les)  

 

1)  

    H01: 

 .   

    HA1: 

 .  

H02: 

 .   

   HA2: 

 .   

2)   α= 0.05  

3)     SPSS 

 

 

                                                                                    
            =     

                                               =    O�served Frequency                                   

                                               =    Expected Frequency  

          2     

          2  

  4)  P-Value  SPSS    

         5) :   P-Value  α   H  

 H   
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   α = 0.05 

  P- Value  α    H   H   

 .   3.2 

  

                                    
 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

  3.2  

-

-  

-

-

-

-

-

1)  

- ≤ 50 /  

-  > 50 /  

 

2)  

- ≤  4 /  

-  > 4 /  
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����� 4 

��	
������������
��� 
 

 �����	
������������������������������������� !���"#������$��!��%	������
���$�&' �(�� (�)�!�� *�'�����+,� 5 �( !#� �� �(��./%��)(���*�/�	��0���!���"#������
������������  �����������������������������  +1��(��#���������%�������'����������
������������  ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(�%���#��)(���*�/�	��0����(�
�����������������������������  *�/+1&��%����$��������������� ���������/������(���4 
 
4.1 ��	����
������������� 	�!���"#��$���
%
��
&�'��� 

4.1.1 ��	����
������ 
         ���	
����(��./%��)(��� +�/����# � ��	 ���5 )6�����)��) 	�)�� �/�(�

���	
��� *�/�7�� �)��8��$�������( !���"#������ ��������	
���������/������(������%�� 
4.1 

1) ��	 
��	!����5'��( ��'��)' �$�&'�#���/ 61.1 �+,���	�&�� )' �%�������#���/ 38.9 

�+,���	8��  
2) ���5 
��5'��( ��'�������5�/� '�� 23-27 +B$�)(�)' �%�����%��)5��� �#���/ 34.4 �������

C�#*�' 8' ����5�/� '�� 28-32 +B �#���/ 21.7 ���5�/� '�� 33-37 +B �#���/ 15.0  ���5�/� '�� 18-22 
+B �#���/ 9.4 ���5�/� '�� 43-47 +B �#���/ 7.8 ���5���� '� 47 �#���/ 6.1 *�/���5�/� '�� 38-42 
+B �#���/ 5.6  �/��E�C�# '���5'��( ��'�������5�/� '�� 18-32 +B �+,�)' �$�&' F
����"'$�8' � (�
%7����%���#������ ��)/� � � ���E  

3) )6�����)��) 
��5'��( ��'��)' �$�&'��)6������)� �#���/ 63.3 *�/��)6�����)��) �#���/ 

36.7  
4) 	�)�� 
��5'��( ��'��)' �$�&'�(�6�	�)���5%3 �#���/ 93.9 ��������� 	�)�����)�2 

�#���/ 5.0  *�/	�)����)��� �#���/ 1.1  
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5) �/�(����	
���  
��5'��( ��'��)' �$�&'�����	
����/�(�+��&&���� �#���/ 62.8 ��������+,���

���	
���$��/�(�)"�� '�+��&&���� �#���/ 13.9 �/�(���5+��&&� �#���/ 10.6 �(3��	
������
+��� �#���/ 9.4 *�/�(3��	
�������#� �#���/ 3.3 %(4���4���������������5'��( ��'���+,��"#
+�/�����8����(����!���(0 ���8� �(0 �)����� F
����' �����(���'� �/�(��"#%���� 5G�+��&&����
����%7�����+,��7�� ���� 

6) �7�� �)��8��$�������(  
��5'��( ��'�����7�� �)��8��$�������(  3-4 ���'�������(  �#���/ 41.7 

�����������)��8������ '� 5 ���'�������(  �#���/ 33.9 *�/�7�� �)��8��$�������(  1-2 
���'�������(  �#���/ 24.4  

 
�����%�� 4.1 �(��./%��)(���!���"#������ 

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
��	 
- 8�� 
- �&��  

 
70 
110 

 
38.9 
61.1 

���5 (+B) 
- 18 - 22   
- 23 - 27 
- 28 - 32 
- 33 - 37 
- 38 - 42 
- 43 - 47 
- > 47 

 
17 
62 
39 
27 
10 
14 
11 

 
9.4 
34.4 
21.7 
15.0 
5.6 
7.8 
6.1 

)6�����)��) 
- �)� 
- )��) 

 
114 
66 

 
63.3 
36.7 
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�����%�� 4.1 �(��./%��)(���!���"#������ (�'�) 

������     �7�� � (n=180) �#���/ 
	�)�� 
- �5%3 
- ��)��� 
- ���)�2 

 
169 
2 
9 

 
93.9 
1.1 
5.0 

�/�(����	
��� 
- �(3��	
�������#� 
- �(3��	
������+���/+ 8. 
- ��5+��&&�/+ ). 
- +��&&���� 
- )"�� '�+��&&���� 

 
6 
17 
19 
113 
25 

 
3.3 
9.4 
10.6 
62.8 
13.9 

�7�� �)��8��$�������(  (��) 
- 1  -  2 
- 3  -  4 
- > 4 

 
44 
75 
61 

 
24.4 
41.7 
33.9 

 
4.1.2  ��	����
����� 	� 
���	
����(��./%���	��0��� +�/����# � ��8����(� ���C�#)' ��5��� *�/���C�#

������(  F
�������	
���������/������(������%�� 4.2 
1) ��8����(� 
��5'��( ��'��)' �$�&'+�/�����8����(����!���(0 ���8� �#���/ 47.8 �������

�� !#���8����(0 �)����� �#���/ 26.7 +�/���35����)' ��(  �#���/ 12.2 �(������*�/�(�	
��� 
�#���/ 10.5 ���������%	���������$�&'�+,�	"��2����%��35����%��)7��(&�
�����' ����!��
����(0 *�/���8��+M���������/�����"'%(� C+�+,��7�� ����  

2) ���C�#)' ��5���!���"#������ 
��5'��( ��'�������C�#)' ��5�����"'$�8' � 10,001-15,000 ��%�'�����$�)(�)' �%��

���%��)5��� �#���/ 22.8 ������������C�#��"'$�8' �*�/ 5,001-10,000 ��%�'����� ����+,��#��
�/ 21.7 *�/�#���/ 16.7 �����C�#��"'$�8' � 15,001-20,000 ��%�'����� �����'� ���)�5+C�# '� 
��5'��( ��'��)' �$�&'�����C�#)' ��5���C�'���� 15,000 ��%�'����� 
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3) ���C�#� �!��������( !���"#������ 
��5'��( ��'�������C�#� �!��������( ���� '� 50,000 ��%�'�����$�)(�)' �%��

���%��)5��� �#���/ 31.7 ������������C�#��"'$�8' � 40,001-50,000 ��%�'����� ����+,��#���/ 
20.6 *�/�����C�#��"'$�8' � 10,001-20,000 ��%�'����� ����7��(� �/��E�C�# '���5'��( ��'��)' �
$�&'�����C�#� �!��������( C�'�#��� '� 30,000 ��%�'����� F
���(� '��+,����C�#� �
������( %��)"�   

 
�����%�� 4.2 �(��./%���	��0���!���"#������ 

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
��8����(� 
- �(�	
��� 
- *�'�#��/�'��#�� 
- !#���8���/�(0 �)�����  
- +�/���35����)' ��(  
- ��(��������(%���8� 
-  '����� 

 
19 
4 
48 
22 
86 
1 

 
10.5 
2.2 
26.7 
12.2 
47.8 
0.6 

���C�#)' ��5��� (��%/����) 
- ≤ 5,000  
- 5,001 O 10,000  
- 10,001 O 15,000 
- 15,001 O 20,000  
- 20,001 O 25,000  
- 25,001 O 30,000  
- > 30,000 

 
15 
39 
41 
30 
20 
14 
21 

 
8.3 
21.7 
22.8 
16.7 
11.1 
7.8 
11.7 

���C�#� �!��������(  (��%/����) 
- ≤ 10,000 
- 10,001 O 20,000 
- 20,001 O 30,000 
- 30,001 O 40,000 
- 40,001 O 50,000 
- > 50,000 

 
11 
25 
23 
27 
37 
57 

 
6.1 
13.9 
12.8 
15.0 
20.6 
31.7 
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4.2  )*+	���	
���$���
%
��
&�'��� 
 ���	
�������� �(������������������������������ !���"#������$��!��%	������
���$�&' �(�� (�)�!�� +�/����# � 2 +�/��E��(���4 1) !#��"�%(� C+!���"#������$����������
������������  2) 8' �� �� � ��6��$���������� +����.$���������� �'�$8#�'��%��$8#$����
������ ���������/������(���4 

4.2.1 !#��"�����,�!���"#��$��-&	
���$���
%
��
&�'��� 
���	
�������� �(�!#��"�%(� C+!���"#������$���������������������� +�/����# � 

+�/��%������������ %�������(�+�/%�� *�/�����(�+�/%�����%��)5� �"#%�����%��%$����
�(�)��$�����F4�������������  )6��%��F4������������� ������������� �(��./�#�������
������� %���"#����������$8#������ ������#��������#��+�/�7� ���5��$�������������������
������� �#��+�/�7� *�/���5��%���"#������C�'���#�������������� �#��+�/�7� F
�������	
�����
����/������(������%�� 4.3 

1) +�/��%������������ %�������(�+�/%�� *�/�����(�+�/%�����%��)5� 
��5'��( ��'�������(�+�/%�������������� +�/��%�(�������*�����!#� ���

%��)5� �#���/ 46.7 ������� �� �(���/�������!#�  �#���/ 45.6  �(�F���4  �#���/ 35.0 !#� �(�
� ����� �#���/ 32.8 �����#� �#���/ 31.7 �(��������!#�  16.7  

����)��6����5'��( ��'��6
�+�/��%������������ %�������(�+�/%�����%��)5� 
(��������� 1 8���) �� '������������� %���������%��)5��� �(�������*�� �#���/ 19.4 �������
�� �(���/���� �#���/ 17.2 *�/!#� �(� �#���/ 10.0  

�/��E�C�# '�+�/��%�����%���"#�����������(�+�/%�� ���%��)5��� �(�������*��
���!#�  ������������������$�#�����(�+�/%�������%�����)�(�   

2) �"#%�����%��%$�����(�)��$�����F4�������������  
�"#%����)' �$�����(�)��$������������������� !����5'��( ��'�����%��)5��� �( 

�"#��������� �#���/ 89.4 ��������� ����� �#���/ 7.2  *�/)��8��$�������(  �#���/ 3.4 
���������"#������)' �$�&'��)6������)� �(��(4�����(�)��$�$����������������������  �
�
!
4���"'�(��( �"#����������+,��"#�(�)��$� 

3) )6��%��F4������������� �������������!���"#������ 
��5'��( ��'������F4������������� ����#�������C�'���*��2���%��)5��� �#���/ 

40.6 ��������� �#�������% �6� ����+,��#���/ 36.1 )7���(���5'��( ��'��%��F4������������� 
����#����������*��2��������#���/ 21.1 ��������������#�������+�/��%C�'���*��2���+M�
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��������/�����"'%(� C+$��#�(�*��'�35���� �8'� *��'�%��)7��(��������(%���8� )7��(����!���(0 
�
�%7�$�#�'���'��������$8#����������� ��)/� � *�/� ���E  

 
�����%�� 4.3 !#��"�%(� C+!���"#������$����������������������  

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
+�/��%������������ %�������(�+�/%��* 
- ��/�������!#�  
- �(�������*�����!#�  
- �/�#���"�������!#�  
- !#� �(�� ����� 
- �(�F���4  
- �����#� 
- �(��(�� ��������!#�  
- �(��+��4� � �����!#�  
- �(��������!#�  

 
82 
84 
51 
59 
63 
57 
15 
15 
30 

 
45.6 
46.7 
28.3 
32.8 
35.0 
31.7 
8.3 
8.3 
16.7 

+�/��%������������ %�������(�+�/%�����
%��)5� 
- �/�#���"%�� 
- �����#� 
- �(���/���� 
- �(����� 
- �(�������*�� 
- �(�F���4  
- �(��+��4� � �� 
- !#� C!'���� ��")(� 
- !#� �(� 
- �(��(��5#���"%�� 
- !#� �(��47�������� 
- �/�#���"���� 
- )5��4%/�� 
- !#� ��"���� 

 
12 
17 
31 
7 
35 
5 
3 
5 
19 
3 
1 
4 
1 
1 

 
6.7 
9.4 
17.2 
3.9 
19.4 
2.8 
1.7 
2.8 
10.6 
1.7 
0.6 
2.2 
0.6 
0.6 
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�����%�� 4.3 !#��"�%(� C+!���"#������$����������������������  (�'�) 

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
�"#���%��%$�����(�)��$�����F4�������������  
- �( �"#������ 
- ����� 
- )��8��$�������(   

 
161 
13 
6 

 
89.4 
7.2 
3.4 

)' �$�&'F4������������� $������������� 
- �#����������*��2 
- �#�������C�'���*��2 
- �#������������% �6� 
- ��� Q �8'� *�# *�'����) �#��%����8���)��� �#�� 

 
38 
73 
65 
4 

 
21.1 
40.6 
36.1 
2.2 

�(��./�#�������������� %��%'������$8#������* 
- +�/��(�� ����F4�C�#�'��  
- �����%��%7�)�$��'�)�� 
- )6��%������6)/� � 
- ��8�����%������� �8'� �������� 5 ��"' 
- ����6"�*�/����/)� 
- ���������!���#������� 
- � ��)/���!���#�� 
- � ��)/���!���"#+�/�������� 
- ����(��������0�������' �����(0 

 
119 
69 
111 
19 
84 
53 
86 
65 
9 

 
66.1 
38.3 
61.7 
10.6 
46.7 
29.4 
47.8 
36.1 
5.0 

������#�������+�/�7�)7���(�������������  
       -      �� 
       -     C�'�� 

 
111 
69 

 
61.7 
38.3 

���5��$���������(�+�/%�������������� �#��+�/�7�* 
- �)8��������%��6"�+�� 
- � ��)/���!���#�� 
- ����(��������0���5.�������(0 
- �������	/�����*�'��#�� 
- $��#�#�� 
- $��#%��%7���� 

(n=111) 
98 
30 
8 
15 
35 
22 

 
88.3 
27.0 
7.2 
13.5 
31.5 
19.8 
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�����%�� 4.3 !#��"�%(� C+!���"#������$����������������������  (�'�) 

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
���5��%��C�'���#��������#��+�/�7� 

- �(�+�/%��C�#%5��#�� 
- �)8���C�'6"�+�� 
- C�'���$��)8���!���#��$���� 
- ��#�)6��%��  
- � ��%��)/� � 

(n=69) 
49 
11 
7 
1 
1 

 
71 
15.9 
10.1 
1.5 
1.5 

�������5 : * �"#���*��)��6��)����6�������C�#���� '� 1 !#� 
 

4) �(��./�#�������������� %���"#����������$8#������ 
��5'��( ��'��$�#� ��)7��(&�(���������+�/��(�� ����F4�C�#�'�� �#���/ 66.1 

��������� )6��%������6)/� � �#���/ 61.7 � ��)/���!���#�� �#���/ 47.8 ����6"�*�/
����/)� �#���/ 46.7 *�/���5����� Q �8'� �����%��%7�)�$��'�)�� ���������!���#�� �+,��#� 
          �/��E�C�# '������� ������ ��� ���E $����%7��������)' �$�����(�)��$�����
�(��./�#��������������  ���������"#�������#������ ��� ���E  

5) ������#�������������� %���+,��#��+�/�7� 
�"#������)' �$�&'���#�������������� �#��+�/�7��#���/ 61.7 *�/C�'��

�#��������#��+�/�7� �#���/ 38.3 ��5'��( ��'��)' �$�&'%�����#�������������� �#��+�/�7� 
���������)8��������%��6"�+�� �#���/ 88.3 ���������$��#�#�� �#���/ 31.5 � ��)/���!��
�#�� �#���/ 27.0 $��#%��%7���� �#���/ 19.8 �������	��*�'��#���#���/ 13.5 *�/���C�#�(����
����0�������(0 Clean Food Good Taste �#���/ 7.2 

�(��(4��#�������������� � �$�#� ��)7��(&$������!���)8���!������� *�/
�(4���"'$�*��'�85�8� �������)����(�� ���#�����!���"#������ *�/%7�$�#�"��#�+�/�7������!
4�
C�# 

)7���(���5'��( ��'��%��C�'���#��+�/�7�)' �$�&' $�#���5�� '�)����6�(�+�/%��C�#
%5��#�� �#���/ 71.0 �)8���C�'6"�+�� �#���/ 15.9 C�'���$��)8���!���#��$���� �#���/ 10.1 
*�/��� Q �8'� ��#�)6��%�� *�/� ��%��)/� � �#���/ 3.0 ����7��(�  
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4.2.2 ./�����
  ��
�0��-&	
���$�� ���
�-&	
���$�� �/
-.#�/
����-.#-&	
���$�� 
�����	
���$�)' ���4 +�/����# �8' �� ��%������������������������  � ��6��$����

������������������  +����.$�����������'���(4� *�/�'�$8#�'��%��$8#$���������������
����/������(������%�� 4.4 

1) 8' �� ��%������������������������  
��5'��( ��'��)' �$�&'���������������������� $�8' ��4��%���� �#���/ 78.3 

��������� �4���E� �#���/ 42.8 �4��
� �#���/ 6.1 *�/�4��8#� �#���/ 5 �/��E�C�# '��4�%������
������������������  C�#*�' �4��%���� ���������4��%�����+,��4��/� '�� (�%7���� %���#������ ��
� ���E  *�/+�/��(�� ��$����+�5������ �(��(4��
��+,�8' �� ��%�����"#����������$8#������
���� '�8' �� ����� Q 

2) � ��6��$����������������������  
��5'��( ��'������������������������  3-4  (��'�)(+���2 �#���/ 51.0 �������

�� ������ 1-2  (��'�)(+���2 �#���/ 30.6  ������%5� (� �#���/ 29.4 *�/������ 5-6  (��'�
)(+���2 �#���/ 11.7 

3) +����.$�����������'���(4� 
��5'��( ��'��)' �$�&'���������������������� �7�� � 1 ����'���(4� �#���/ 

93.3 ��������� �7�� � 2 ����'���(4� �#���/ 5.6 *�/���������� '� 2 ����'���(4� �#���/ 1.1  
         4) �'�$8#�'��$���������� 

��5'��( ��'��)' �$�&'���'�$8#�'��%��$8#$�����������#��� '� ���C�'���� 50 ��%
�'���(4� �#���/ 62.2 ��������� �'�$8#�'��%�� 51-100 ��%�'���(4� �#���/ 22.8 *�/���� '� 100 
��%�'���(4� �#���/ 15 ����7��(� 

5) �'�$8#�'��� �$���������� 
��5'��( ��'�����'�$8#�'��� �$�����������#��� '�����%'��(� 1,000 ��%�'����� 

��)(�)' ����%��)5��� �#���/ 30  ��������� ���� '� 2,500 ��%�'����� �#���/ 20 ��"'$�8' � 
1,001-1,500 ��%�'����� �#���/ 19.4  
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�����%�� 4.4 8' �� �� � ��6��$���������� *�/�'�$8#�'��$����������������������  

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
8' �� ��%������������* 

- �4��8#� 
- �4��%���� 
- �4���E� 
- �4��
� 

 
9 
141 
77 
11 

 
5.0 
78.3 
42.8 
6.1 

� ��6��$����������������������  
- 1-2  (�/)(+���2 
- 3-4  (�/)(+���2 
- 5-6  (�/)(+���2 
- %5� (� 

 
53 
55 
51 
21 

 
29.4 
30.6 
28.3 
11.7 

+����.$���������� (���/��(4�) 
- 1  
- 2  
- > 2  

 
168 
10 
2 

 
93.3 
5.6 
1.1 

�'�$8#�'��$����������������������  (��%/��(4�) 
- ≤ 50  
- 51 O 100 
- 101 O 150 
- 151 O 200 

       -      > 200 

 
112 
41 
12 
6 
9 

 
62.2 
22.8 
6.7 
3.3 
5.0 

�'�$8#�'��� �$����������������������  (��%/����) 
- ≤ 1,000 
- 1,001-1,500 
- 1,501-2,000 
- 2,001-2,500 
- > 2,500 

 
54 
35 
33 
22 
36 

 
30.0 
19.4 
18.3 
12.2 
20.0 
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�����%�� 4.4 8' �� �� � ��6��$���������� *�/�'�$8#�'��$����������������������  (�'�) 

������ �7�� � (n=180) �#���/ 
�'�$8#�'��� �$����������������������  (��%/����) 

- ≤ 1,000 
- 1,001-1,500 
- 1,501-2,000 
- 2,001-2,500 
- > 2,500 

 
54 
35 
33 
22 
36 

 
30.0 
19.4 
18.3 
12.2 
20.0 

�������5 : * �"#���*��)��6��)����6�������C�#���� '� 1 !#� 
 

4.3 �2����'#
&	
�+�
'�������+/�	
���$���
%
��
&�'��� 
 +1��(��#���������%������%3����'���������������������� +�/����# � +1��(��#��
�����(.^2 �#������ �#��)6��%�� �#�����)'��)������!�� ���������/�����!�������	
���$�
*�'�/�#�� �(���4 (�����%�� 4.5) 

4.3.1 '#
&��+���34 (Product) 
+1��(��#�������(.^2%�������'�������������������������� ��"'$��/�(���� C�#*�' 

�)8�������� � ��)/���!�����+�/�������� � ��)/���!����8�/%��$)'����� �5.���
!�� (�65��� �����������%����� ���������� *�/+����.������'���� ������'��_���� 4.37, 
4.34, 4.33, 4.26, 3.71 *�/ 3.63 ����7��(�  

)' �+1��(��#�������(.^2%�������'�������������������������� $��/�(�+������ 
C�#*�' ����0�� Clean Food Good Taste 8���)���!���#�� *�/����(���*�'���� ������/*��
�_���� 3.41, 3.26, *�/ 3.06 ����7��(�  

�/��E�C�# '��"#������������������ $�#� ��)7��(&�(��)8�������� *�/� ��)/���
�(��(4��"#+�/�������#�������������� �
��#��$�#� ��)7��(&�(����+�/��������$�#��
�)8���%����'��6"�+���"#������ *�/� �$)'$�$������� ��)/���$����+�/�������� ��8�/
%��$)'����� �5.���!�� (�65��� )/��� *�/�+,� (�65���%�����5.�����  

4.3.2  '#
&�
�
 (Price) 
+1��(��#������%�������'�������������������������� $��/�(���� C�#*�' ����(4�

����%������/)��(��5.��� ����/)��(�+����. *�/�����+`���7��������%��*)��$�#��E�
8(���� ������/*���_���� 3.96, 3.88 *�/ 3.66 ����7��(�  
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)' �+1��(��#������%������$��/�(�+������ C�#*�' ����!��)���#�%�*%� ������/�(�

�/*���_���� 3.49  
�/��E�C�# '��"#������������������ $�#� ��)7��(&�(�����!�������������� ���� '�

����!��)���#�%�*%� �(��(4��#�������������� �
��#���7�������������%���+,�3��� C�'� �
*��������C+ ����$�#����/)��(�+����. *�/�5.���!������� �������(4�� �*)��+`��
���������$��#��$�#8(���� 

4.3.3  '#
&�0
&����@
%&/
� (Place) 
+1��(��#��)6��%��%�������'���������������������� ��"'$��/�(���� C�#*�' � ��

)/���!���#�� )6��%������6%��)/� � *�/�#��+�/�7�%������������ ������/*���_���� 4.19, 
3.96 *�/ 3.57 ����7��(�  

)' �+1��(��#��)6��%��%�������'�������������������������� �/�(�+������ C�#*�' 
�����*�'��#��/�������	�#�� *�/)6��%��!������/���%(� C+���*��'�85�8� ������/*��
�_���� 3.49 *�/ 3.49 ����7��(� 

��������	
��� �������)����"#������������������ �#��)6��%���7���'�� �(��(4�
�#�������������� � �$�#� ��)7��(&�(������� ��)/���!���#���+,�)���)7��(& *�/� ���
)6��%������6%��)/� �  

4.3.4 '#
&	
��/�����	
�!
� (Promotion) 
+1��(��#�����)'��)������!��%�������'�������������������������� $��/�(���� ��

���������%���������(����������/*���_���� 3.51 ������������������+,�)���)7��(&!��
�#�������%5�+�/��% �"#�������
�$�#� ��)7��(&*�/�#�����C�#�(����������%���������(����
!���#�� �(��(4��#��������
�� �$�#� ��)7��(&�(�����������������'������  

)' �+1��(��#�����)'��)������!��%������$��/�(�+������ C�#*�' ���)' ������� 
*�/����a�.�+�/8�)(��(�32�'��)���'�� Q �8'� $�+��   �%�5 *�/�������2��E� ������/*��
�_���� 3.09 *�/ 2.83 ����7��(�  

��������	
���$����)'��)������!��!���#�����������  �"#+�/�������#�������
������� � �$�#� ��)7��(&�(�����������'��"��#� ���������#�������%����������)8���6"�+��
*�#  ����������E�+,�)���)7��(&%���"��#��/�����������#�������!�����C�# 
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�����%�� 4.5 +1��(�%���������%������%3����'����������������������  

+1��(��#��������� �/*���_���� S.D 
�/�(�

� ��)7��(& 
'#
&��+���34 
- �)8���!������� 
- � ��)/���!�����+�/�������� 
- � ��)/���!����8�/%��$)'����� 
- �5.���!������� �8'�  (�65���%��$8# 
- �����������%���������� 
- +����.������'���� 
- ����0���(���� Clean Food Good Taste 
- 8���)���!���#�� 
- ����(���*�'���� 

 
4.37 
4.34 
4.33 
4.26 
3.71 
3.63 
3.41 
3.26 
3.06 

 
0.69 
0.68 
0.67 
0.64 
0.87 
0.82 
1.10 
1.14 
1.14 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

+������ 
+������ 
+������ 

�'��_����� � 3.82 0.86 ��� 
'#
&�
�
 
- ����%������/)��(��5.��� 
- ����%������/)��(�+����. 
- +`���7��������8(���� 
- ����!��)���#�%�*%� �8'� !#� *�� 

�/���� 

 
3.96 
3.88 
3.66 
3.49 

 
0.83 
0.82 
0.96 
0.90 

 
��� 
��� 
��� 

+������ 

�'��_����� � 3.75 0.88 ��� 

'#
&�0
&��� 
- � ��)/���!���#�� 
- )6��%������6)/� � 
- �#��+�/�7�%������������ 
- �����*�'��#��/�������	�#�� 
- )6��%��!������/���%(� C+���*��'�

85�8� 

 
4.19 
3.96 
3.57 
3.49 
3.49 

 
0.72 
0.84 
1.03 
0.99 
0.95 

 
��� 
��� 
��� 

+������ 
+������ 

�'��_����� � 3.74 0.91 ��� 
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�����%�� 4.5 +1��(�%���������%������%3����'����������������������  (�'�) 

+1��(��#��������� �/*���_���� S.D 
�/�(�

� ��)7��(& 
'#
&	
��/�����	
�!
� 
- ��(����$�#�������� 
- ��)' ������� 
- ����a�.�+�/8�)(��(�32�'��)���'�� Q 

�8'� $�+��   �%�5 *�/�������2��E� 

 
3.51 
3.09 
2.83 

 
1.15 
1.29 
1.28 

 
��� 

+������ 
+������ 

�'��_����� � 3.14 1.24 +������ 
 
4.4 ��	
�����
�%4��
����)�&E4��%�/
��2����'#
&������������ 	�	��)*+	���	
�

��$���
%
��
&�'��� 
 ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(������������
������������������  *�'������ �����/�2����+,� 2 +�/��E��� � ��)(��(�32�/� '��+1��(�
�#��)(���*�/�	��0����(��'�$8#�'���'���(4�$����������������������  � ��)(��(�32�/� '��
+1��(��#��)(���*�/�	��0����(�� ��6��$����������������������  ���������/�����!����
���	
����(���4 
 
 4.4.1 ��
����)�&E4��%�/
��2����'#
&������������ 	�	���/
-.#�/
�+/����F�-&	
�

��$���
%
��
&�'��� 
 ������ �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(��'�$8#�'���'���(4�
$����������������������  �� '� )6�����)��) *�/���C�#� �������(  ��� ��)(��(�32
�(��'�$8#�'���'���(4�$���������������������� ��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 )' �
���C�#)' ��5������ ��)(��(�32�(��'�$8#�'���'���(4�$���������������������� ��'����
�(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 )' �+1��(���� Q C�#*�' ��	 ���5 �/�(����	
��� ��8����(� C�'��
� ��)(��(�32�(��'�$8#�'���'���(4�$���������������������� ��'�����(�)7��(&%��)6���%��  
α = 0.05 ����3��������� �����/�2���������/������(������%�� 4.6 
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1) +1��(�%���#��)(��� 
 )6�����)��) 
 )6�����)��)��� ��)(��(�32�(��'�$8#�'���'���(4�$������������������

����  ��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 ����� �����/�2*)��$�#��E� '��"#������%����)6�����
�)����'�$8#�'��$���������������������� �'���(4��#��� '��"#������%����)6�����)��) 
��'� ����5'��( ��'��%����)6������)� %(4���4������������"#%����)6������)� �����F4�������
$8#�'��$���������������� )7���(�������  %7�$�#�'�$8#�'��$�����������'���(4��#��� '��"#%����
������(  

2) +1��(�%���#���	��0��� 
2.1) ���C�#)' ��5����_���� 
���C�#)' ��5����_����!���"#��������� ��)(��(�32�(��'�$8#�'���'���(4�$�

���������������������  ��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 ��'� ����5'�%�������C�#)' �
�5����'�������� �/���'�$8#�'��$���������������������� �'���(4����� '���5'�%�������C�#
)' ��5����#�� �������������C�#)"��E)����6�����(�+�/%�������%��������*��� '� ����/��
	(�����$����F4����� '���5'�%�������C�#�#�� 

2.2) ���C�#� �������( �_���� 
���C�#� �������( �_����!���"#��������� ��)(��(�32�(��'�$8#�'���'���(4�

$����������������������  ��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 ��'� ����5'�%�������C�#� �
������( �'�������� �/���'�$8#�'��$���������������������� �'���(4����� '���5'�%�����C�#
� �������( %���#��� '� ����������������C�#%��)"��E%7�$�#��	(�����$����F4����� '� 

 
�����%�� 4.6  ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(��'�$8#�'��$�
��������������������� *�'�/�4� 

������ �'� Chi-Square �/�(��(�)7��(& 
+1��(�%���#��)(��� 

- ��	 
- ���5 
- )6�����)��) 
- �/�(����	
��� 

 
0.031 
0.776 
6.623 
0.002 

 
NS 
NS 
* 
NS 
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�����%�� 4.6  ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(��'�$8#�'��$�
��������������������� *�'�/�4� (�'�) 

������ �'� Chi-Square �/�(��(�)7��(& 
+1��(�%���#���	��0��� 

- ��8����(� 
- ���C�#)' ��5����'����� 
-  ���C�#� �������( �'����� 

 
0.728 
16.813 
7.011 

 
NS 
** 
* 

�������5      *     ����6
� ��� ��)(��(�32�(���'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 
                  **     ����6
� ��� ��)(��(�32�(���'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 

      NS    ����6
� C�'��� ��)(��(�32�(���'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 
 

4.4.2 ��	
�����
�%4��
����)�&E4��%�/
��2����'#
&������������ 	�	����
�0��
-&	
���$���
%
��
&�'��� 
    ������ �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(�� ��6��$����
������������������  �� '��������+1��(�%���	��0��� 2 +1��(��� ��8����(� *�/���C�#)' �
�5���!���"#������%����� ��)(��(�32�(�� ��6��$���������������������� ��'�����(�)7��(&
%��)6���%�� α = 0.01 )' �+1��(�%��)(���*�/�	��0������ Q C�#*�' ��	 ���5 )6�����)��) 
�/�(����	
��� *�/���C�#� �������( !���"#������ C�'��� ��)(��(�32�(�� ��6��$����
������������������ ��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 �(������%�� 4.7 
 
�����%�� 4.7  ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(�� ��6��$�
���������������������  

������ �'� Chi-Square �/�(��(�)7��(& 
+1��(�%���#��)(��� 

- ��	 
- ���5 
- )6�����)��) 
- �/�(����	
��� 

 
0.305 
1.156 
0.812 
2.335 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
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�����%�� 4.7  ����� �����/�2� ��)(��(�32�/� '��+1��(��#��)(���*�/�	��0����(�� ��6��$�
���������������������  (�'�) 

������ �'� Chi-Square �/�(��(�)7��(& 
+1��(�%���#���	��0��� 

- ��8����(� 
- ���C�#)' ��5����'����� 
-  ���C�#� �������( �'����� 

 
10.436 
9.536 
3.311 

 
** 
** 
NS 

�������5   **     ����6
� ��� ��)(��(�32�(���'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 
    NS    ����6
� C�'��� ��)(��(�32�(���'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.05 
 

1) +1��(�%���#���	��0��� 
1.1)  ��8����(� 

 ��8����(���� ��)(��(�32�(�� ��6��$����������������������  ��'����
�(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 ��'� ����5'�%������8����(��������(%���8��/�����������
������� ���� '� 5 ��(4��'�)(+���2 F
������ '���8��!#���8��� �(0 �)�����%(4���4 ��������
����(%���8�)' �$�&'%7���� 6  (��'�)(+���2 *�/���%(4��"#������%��%7������"'$�)6��%��
�(���'� �(��#������ ��� ���E  )/� � +�/����(����#�������������� ��/�����"'%(� C+ 
�
�%7�$�#�'���'�����(�)��$�$��������������  

1.2)  ���C�#)' ��5��� 
 ���C�#)' ��5������ ��)(��(�32�(�� ��6��$����������������������  
��'�����(�)7��(&%��)6���%�� α = 0.01 ��'� ���"#%�������C�#)' ��5������ ��� ��6�����������
������������ ���� '��"#%�������C�#)' ��5����#�� ����/������������������ ���� '� 4 ��(4�
�'�)(+���2  
 

4.5  �2H%
 ���!#���&��&�-&	
���$���
%
��
&�'���!���"#��$�� 

4.5.1 �2H%
���)�-&	
���$���
%
��
&�'��� 
 ���	
���+1&��%����$���������������������� �� '�+1&��%���"#��������$��/�(�
��� C�#*�' � ��C�')/���!���#�� �)8��������%��C�')��7��)��  (�65���%��$8#$��������C�'��
�5.��� *�/� ��C�')/���!��������+�5��) ������/*���_���� 3.61, 3.60, 3.57 *�/ 3.54 
����7��(� (�����%�� 4.8) %(4���4������������"#������$�+1��5�(�C�#������(��"#!#��"�!'� )�� *�/ 
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$)'$�$�)5!������!
4�%7�$�#�"#�������7��
�6
�� ��)/���!������� *�/ (�65���%��$8#$����
���� 
 )' �+1&��%����$���������������������� $��/�(�+������ C�#*�' � ���'�8#�$����
+�/�������� ��8�/%��$)'�����C�')/��� � ��C�'���/�����!���#�� ����%��C�'����/)��(�
+����. ���������%��C�'�� ���������%��C�'8(���� ���*�'����!���"#+�/��������C�')/��� 
*�/C�'��� ����������!�����"����� ������/*���_���� 3.48, 3.46, 3.39, 3.37, 3.34, 3.26, 
3.23 *�/ 3.18 ����7��(� 
  

�����%�� 4.8 +1&��%����$����������������������  
+1&�� �/*���_���� �/�(�!��+1&�� 

+1&��%����$����������������������  
- � ��C�')/���!������� 
- �)8��������%��C�')��7��)�� 
-  (�65���%��$8#$��������C�'���5.��� 
- � ��C�')/���!��������+�5��) 
- � ���'�8#�$����+�/�������� 
- ��8�/%��$)'�����C�')/��� 
- � ��C�'���/�����!���#�� 
- ����%��C�'����/)��(�+����.����� 
- ���������%��C�'�� 
- ���������%��C�'��� ��8(���� 
- ���*�'����!���"#+�/��������C�')/��� 
- C�'��� ����������!�����"����� 

 
3.61 
3.60 
3.57 
3.54 
3.48 
3.46 
3.39 
3.37 
3.34 
3.26 
3.23 
3.18 

 
��� 
��� 
��� 
��� 

+������ 
+������ 
+������ 
+������ 
+������ 
+������ 
+������ 
+������ 

�'��_����� � 3.42 +������ 
 

4.5.2  !#���&��&�!���"#��$���
%
��
&�'��� 
�"#������*)��� �������E�$�)' �!��!#��)��*�/ �#���/  6.1 * � / C�' * ) � � �  � �

�����E�$�)' �!��!#��)��*�/ �#���/ 98.9 F
��!#��)���/*�/�(���'� ����"#������ 
�"#+�/������%(4����$��' *�/�������)����6�7�C+�+,�*� %��$����+�(�+�5�*�#C!������C�# 
�(������%�� 4.9 
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�����%�� 4.9  !#��)��*�/$����������������������  

������ �7�� � (n = 180) �#���/ 
�7�� ��"#*)��� �������E�!#��)��*�/ 
- *)��� �������E� 
- C�'*)��� �������E� 

 
11 
169 

 
6.1 
98.9 

!#��)��*�/ 
- �)8��� 
- � ��)/���  
-  (�65���%��$8#$����+�/�������� 
- ����(��/��������������$��#�� 
- � ������/)�!������*�/+����.����� 
- )6��%������6%��)/� � 
- ���������%���+,��(�����(��"��#� 
- +`������%��8(���� 
- ����� �)�������' ����!���(0 

(n = 11) 
4 
4 
4 
2 
2 
2 
2 
1 
1 

 
36.4 
36.4 
36.4 
18.2 
18.2 
18.2 
18.2 
9.1 
9.1 

 
 ��������*)��� �������E�$�)' �!#��)��*�/!���"#�������� '� �"#������$�#
� ��)7��(&�(�+�/��E�!���)8��� � ��)/��� *�/ (�65���%��$8#$����+�/�������� �#���/ 
36.4   !#��)��*�/���������(��/��������������$��#�� � ������/)�!������*�/+����.
����� )6��%������6 *�/���������%���+,��(���� �#���/ 18.2 )' �!#��)��*�/�����+`������
�����%��8(���� *�/����� �)�������' �����(0 �#���/ 9.1  
 �(��(4��"#+�/������35�����#�������������� � �$)'$�������)8���!������� 
���������+,�+�/��E�!#��)��*�/%���"#������$�#� ��)7��(& � �6
�� ��)/��� *�/ (�65���%��
�7���$8#$����+�/���������# � ���� �+�5������$�#���)8���C�#����0��)��7��)�� � �6
�
�"*�� ��)/��� %(4�� ��)/������$��#�� �"#+�5������ ��8�/$)'����� *�/������+�5��) 
)' � (�65���%���7���$8#$����+�/��������� ���� ��)� *�/)/��� 
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����� 5 

��	
���������������������� 

 
 ������	
��������
�������������������������������� �!"#���$�����%&'
��(�����
)�������*+���%&'��
�#
������'�(�)�(,� ���(��)����� -�.�+�
���-�.��
�������'��	�#��/� 0�1�$�����.
���))��#��/���	 
 
5.1 ��	
��������� 
 ���� �!"#���$�����%&'��(�����
)�������*+���%&'��
�#
������'�(�)�(,� 
���(��)����� %)�$���#2���.��'3
!41��� � 1) �� 7.���
�� 8��-�.���'$����*+���%&'
��(�����
)��� 2) !"#���$�����%&'��(�����
)�������*+���%&' 3) �;����)+����#��)��1$�
���<�!�#�������%&'���
)�������*+���%&' 4) ����
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;����

�� 8��-�.���'$��!"#���$�����%&'��(�����
)�������*+���%&' %)��>+�+�$*���#��&*$�
-�.�+�$*��8$&*$���1/)+����
?�-�����2�$%)��>+-�����2�$
>��%'����+��
?���
�*+���%&'��(�����
)�����
�#
������'�(�)�(,� ���(��)����� )+����<������$#�������-��
���
��,��	�($) 180 #������� ��
'��.(3�+�$*�
>��!��7��%)��>+�2�#���������� -�.��
'��.(3�+�$*�

>�����$�7)+���2�#�/'�-'��3 ���������� �/)+)����	 
 5.1.1 ����������� !����"��#������$����%&  
 ���$#�����������*+���%&'��(�����
)��� �+���. 61.1 
���
!�(,�� $����������(,���*�
��>��� 23-27 �E �+���. 34.4 $��2��&�!%�) �+���. 63.3 ���24������!��<
��������(,� �+��
�. 93.9 %)������(,��*+���%&'�.���
�?����� ����.)�����,,�#���+���. 62.8 ������
�$�>���'���'���$������� 3 - 4 '�#��'���'��� �+���. 41.7  
 ���(����� 7.���
�� 8������*+���%&' �*+���%&'��.����>�!!�������� ��
�>�
$���1��) �����$�'4� �+���>��-�.��8����(�� '�)
����+���. 47.8 -�.26.7 #�$���)�� %)�$�
���/)+������''���*���>��� 10,001-15,000 ���#��
)4�� �+���. 22.8  -�.$����/)+��$
'���'���$���� 50,000 ���#��
)4��#��'���'��� �+���. 31.7  
 5.1.2 ()*���!�����%& ��+������,�������$����%&  
 �*+���%&'���$�����.�����(�����
)���'4� ��)
'�41��-���)�+�� �+���. 46.7 ��)�.

!����)�+�� �+���. 45.6  -�.��)0���	� �+���. 35.0 ������(�����
)�����1�*+���%&'���$
�����.���$���1��) '4� ��)
'�41��-� �����$� '4� ��)�.
!�� -�.�+����)  '�)
����+���. 
19.4, 17.2 -�.10.6 #�$���)�� �����(,��*+��1$����������#�)�����
�4�04	���(�����
)���
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!41������%&''4� �*+���%&'
�� �+���. 89.4 -�.�*+���%&'04	���(�����
)����������%&'��
�+����(��/$�#�)-��3$���1��) �+���. 40.6 �*+���%&'�����(,�$��+����(�����
)����+����.��� 
�+���. 61.7 
(#�����1$��+����(�����
)����+����.���
�41������>�#���(����12*�� 
�+����(�����
)���#�	���*���+�+�� -�.'��$�.��)����+�� '�)
����+���. 88.3, 31.5 -�.27.0 
#�$���)�� -�.
(#�������*+���%&'��1/$�$��+����(���+����.��� /)+-� �����.���/)+���+�� 
��>�#���1/$�2*�� /$�#�)����>�#�����+���)
�� '�)
����+���. 71.0, 15.9 -�.10.1 #�$���)��  
 '��$2�1�������%&'��(�����
)������$���%&'��(�����
)��� 3 H 4 ���#�����)�(3 �+��
�. 51.0 ���$�7�������%&'�����(,� 1 ���#��'��	� �+���.93.3 %)�$�'���>+�����������%&'
/$�
�� 50 ���#��'��	� �+���. 62.2 -�.$�'���>+������$�������%&'$���1��)��*���>����+�����
(�4�
����� 1,000 ���#��
)4�� �+���. 30.0 ����>���
�����1�*+���%&'���$�����.�����(�����

)���$���1��)'4� $4	�
��1�� �+���. 78.3 ���
�41����$�
���/$�$����������.��� ��(�����

)������
������
�4���1$�'��$�.)���)
�?� -�.��.(��)
��� 
 ���(����� 7.�+����(�����
)�����1�*+���%&'$�
�4��>+�����'��$��� 7.#��� I 
>�� 
��.(��)
���(�04	�/)+���� $��2����1��)�2��1�.)� '��$�.��)����+�� $���'���1
($�.�$ 
-�.��(����1����)�($�
�$� '�)
����+���. 66.1, 61.7, 47.8, 46.7 -�.38.3 #�$���)�� 0�1���
��.
)?�
(�����	��$��2
����+�$*�
!41��(+�*+��.��������($�-�.���
)�$��$��2���/�!�J��
�+����(�����#�
!41�#������'��$#+����-��*+���%&'�(+/)+$���1��) 
 5.1.3 
.����,�����*��,���!����/�(�*0�����1����%& ��+������,�������$����%&  
 �;����)+�����#&�7K3$��.)��'��$���'�,��*����.)��$� %)�
L!�.��>�#���(�� '��$
�.��)�������.����(�� '��$�.��)���&�>�.��1�����(�� '�7&�!�����#2�)�� �����
��(����1$�'��$(��(���-�.���$�7��(��#����� �������;����)+����'�!���� ��'���1

($�.�$��'�7&�! ��'���1
($�.�$�����$�7 -�.�M����'���1��(�)>�)
��$�'��$���'�,��*�
���.)��$� ���(����;����)+���2����1 ����1��1($��2��'��$�.��)����+�� �2����1��)�2
�.)� �+����.�����1���$���%&' $��.)��'��$���'�,���.)��$� -�.��)�+��)+�������
���$
�����$�
!���#��-��
)�����1�*+���%&'�(+'��$���'�,���.)��$�'4� ���������1)���!����� 
 5.1.4 ������� ���+3 ��!��!(��/3��+�0��
.����,������ !����"��#����()*���!

�����%& ��+������,��� 
 ����
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;����)+�����'$-�.
�� 8����!"#���$�����%&'
��(�����
)���-���/)+
��� 2 �7� )����	 

1) ����
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;����)+�����'$-�.
�� 8����'���>+����
#��'��	��������%&'��(�����
)��� 
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������
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;�������)+�����'$-�.
�� 8����'���>+����#��
'��	��������%&'��(�����
)���!����  �;�������)+�����'$'4� �2��&�!�$�� $�
'��$��$!��<3��'���>+����#��'��	��������%&'�����$��.)��������'�,����2�#���1 α = 0.05 -�.
�;�������)+��
�� 8��'4� ���/)+������''�
L��1�$�'��$��$!��<3��'���>+����#��'��	�����
���%&'�����$��.)��������'�,����2�#���1 α = 0.01 �������/)+��$'���'���$�'��$��$!��<3��
'���>+����#��'��	��������%&'�����$��.)��������'�,����2�#���1 α = 0.05 

2) ����
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;����)+�����'$-�.
�� 8����'��$2�1��
�����%&'��(�����
)��� 

������
'��.(3'��$��$!��<3�.(�����;����)+�����'$-�.
�� 8����'��$2�1����
���%&'��(�����
)���!���� �;�������)+��
�� 8��'4� ��>�!(�� -�.���/)+������''����
�*+���%&''��$��$!��<3��'��$2�1�������%&'��(�����
)��������$��.)��������'�,����2�#���1 
α = 0.01 

5.1.5 
.4+� �������������5������%& ��+������,�������$����%&  
 ����-�)�'��$'�)
(?�#���;,(���1!��������%&'��(�����
)�������*+���%&'
!�����;,(���1!��������%&'��(�����
)������.)����1$�'4� '��$/$��.��)�����(�� 
��>�#���(����1/$��$1��
�$� ��#2�)����1�>+�������#��1/$�$�'�7&�! -�.'��$/$��.��)���

'�41�������� 
 ��)+���+�
���-�.��1�*+���%&'
���'��$'�)
(?�?��)'�+�����;,(���1!� 
>��  
'��$/$��.��)����+�� '��$/$��.��)���
'�41�������� '���>+��#2�)���������#��1$�'�7&�!
�)�($�
�$� ��(��'��$���>�#������2*���*+���%&' 
���#+� 
 
5.2 ���������� 
 ������ �
�41��!"#���$�����%&'��(�����
)�������*+���%&'��
�#
����� 
�'�(�)�(,� ���(��)����� �*+�����$��+�
���-�.)��#��/���	 
 5.2.1 �$�
����������,�!  

��)��
���<�����(+��.��'��$���
�?�����*+��.�������
)�$ '��'�����2����.
)?�
#��� I )����	 

1) �*+��.�����+����(�����
)���'���(+'��$���'�,������ ���>�#� 
�����(���(+������$1��
�$� 
�41���������� �!�����*+���%&'�(+'��$���'�,��
�41����>�#�
��(�� 
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2) �*+��.����'��'�����2��
�41��'��$�.��) 
>�� &�����+�� 
'�41��������  
����.����(�� ��#2�)����1���$��>+������.����(�� -�.&�>�.��1�����(�� 
���#+� 

3) ��#2�)����1���$��>+���(���������(�� 
>�� 
�4	�($*  
�4	�/�  ��#��� I  
'���) �.��)  

4) �+��'��$��2����1��)�2��1�.)� ���)&�� 
5) �*+��.�����+����(�����
)���'������������������1)�#���*'+� 0�1��;����

)+�������
���$����� �*+���%&'�(+'��$���'�,��
�41��������������1)�#���*'+����.)��$� 
6) ��'�'��
($�.�$�����$�7��(�� -�.'�7&�! 
7) �*+��.�����
)�$'��#+�������-�+�#��(������������8
!41���(����4������� 

(�4������,�#�������(������(��  
5.2.2 �$�
���������5+!0 
����.��<�����+����(�����
)��� (�4��+����(����1$��� 7.'�+���� �*+��.����

����($�'���(+'��$���'�, -�.���������.
)?�#��� I )����	 
    1) �*+��.����'�������(���(+$���>�#�)�����(����.
&� ��)
'�41��-� ��)

�.
!�� �+����) 
�41����
�����(�����
)�����1�*+���%&'���$�����.���$���1��) 
2) ���
���1#�	�����+��'����*���-(���>�$>� (�4����
�7��1$���� ��
�>�#�	������ 


�41����!�������� ��
�>�#+����'��$��)
�?� 
3) #+��$��2����1���(�����)�2��1�.)� -�.���)&�� 
4) '���������
�41��'��$�.��) /$�����.
���'��$�.��)����+�� ����.��

��(�� ������$������*+��.����(�� &�>�.��1�����(�� ��#2�)����1�>+�����(�� -�.
'�41������
�� 
���#+� 

5) '��-�+�����������,�# (�4�(����4���������-�+��2����1���(������(�� 
!41�

�������+��'��$$�1����(+-��*'+����.)��(��1� 

6) )��
�������$�#�8�� Clean Food Good Taste 
!41���+��'��$$�1�������>�#�
-�.'��$�.��)�(+-��*'+�/)+
!�1$��	� 

7) 
$�*��(������+��'��$�'��$(��(��� 
8) ����(�)��'�'���(+
($�.�$�����$�7��(�� /$�
��
������*'+���
��/�  
9) ����������������1)�#���*'+� �(+'��$������ 
�����
��  
10) �*+��.��������($�'���(+'��$���'�,����-�+��������,�# (�4�

(����4������������(������(�� (�4�����$�#�8�� Clean Food Good Taste 
!41���+��'��$
$�1����������%&'�(+���*+���%&'/)+ 
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 5.2.3 +�0����������# 
 ������ � -�.�����������(������������8'���(+'��$���'�,����.
)?�#��� I 
)����	 

1) (������������8'��
�+�$�'��'�$)*-�<�����+����(�������������� #�	�-#���
'��'�$$�#�8��������$��
�41��'��$�.��)����+�� �.��������#��1�.��)���)&�� 
��#2�)����1�>+�������#��1�.��) �2����1��1/)+$�#�8��-�.2*����� 7. 
!41�
�������+��
&�!�� 73��1)��(+���*+��.�����+����	� I  

2) (������������8'��-�.������
���$�(+�+����(���������$�#�8�� Clean 
Food Good Taste 
!41���+��'��$$�1����(+-��*+���%&'������1�.#�)��������%&'/)+ -�.
�41��
$�#�8��������$������.
�����.%�>�3%)�#��-��*+���%&' (������������8���'���(+'��$
���������������� 

 
5.3 ����6��,�������������5�������� ��7�*0�8
 

 5.3.1 ����6��,  
 1) 
�41����
�������
?��+�$*� -�.��#��-�����2�$������$#�������
�*+���%&' ����(+
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