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Abstract 

 
 The research aims to study 1) the social and economic features of the 
employees 2) the employeesp satisfaction 3) the correlations between the social and 
economic features, employeesp job characteristics and the overall job satisfaction 
and 4) problems and threats on employeesp working of B Tech Industry Co., Ltd. The 
primary data was collected from 120 the company employees by the structured 
questionnaires. The respondents were classified into 2 groups, which are 64 daily 
employees and 56 monthly employees. The data was analyzed by the descriptive statistics 

and Chi-Square Statistics (χ2).    
 The results are summarized as details. Most of the employees of B Tech 
Industry Co., Ltd. are male. The age is between 26-35 years old. They are Buddhists and 
married status. The daily employees are primary level educated, 42.2%. The monthly 
employees graduate in bachelor degree level, 55.4%. Most of the employees come to the 
office by motorcycles and personal cars. Most of the daily employees are away from the 
office 5 kilometers in maximum, while the monthly employees are away from the office 
more than 6 kilometers. Most of the employees have been working for the company for  
3 years. The daily employees, 89.0%, earn monthly income for 5,000-10,000 baht a 
month, while the monthly employees, 48.2%, earn the monthly income for 10,001-15,000 
baht a month. The daily employees, 85.9%, earn the average household income for 15,000 
baht a month in maximum, while the monthly employees, 78.7%, earn the average 
household income more than 15,000 baht a month. Most of daily and monthly employees 
are in debt condition; in addition, the debt amount is less than 5,000 baht a month.  

   (5) 



 In view of job characteristics, most of the employees are production operators. 
The daily and monthly production employees are 89.1% and 28.8% respectively. Most of 
them work in the place with unpleasant smell and noise. The daily employees work over 
time, which is averagely 14 hours per week. The daily and monthly employees have more 
than 15 colleagues. The employees, 35.8%, had penalty by wage deduction with the main 
reason of being late presentation.   
 The daily and monthly employees are satisfied with the relation among 
colleagues, job characteristics and working safety in the high level. The satisfactions rated 
in the moderate level are the relation with commanders, working environment, company 
regulations, wages, company welfares, and overall satisfaction towards the company.    
 The correlation analysis between the social and economic features, job 
characteristics and overall satisfaction reveals as details. Penalty by wage deduction 
correlates to the overall satisfaction on working with statistically significance at α = 0.05 
The main reason is being late presentation.     
 The daily and monthly employees face the problems regarding working 
environment, which are 28.1% and 28.6% respectively, due to unpleasant smell from 
chemicals, rubber and waste water. In addition, the monthly employees have difficulty on 
proper English communication.   
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1.2 ��������������� 	��!"�# 

 1) ��4�
;.�F� ��F*����"�������( �;
FJ�#�0 � ��F*����������/
���������
#F�� 
����� 
#�"��$
� �����" 
 2) ��4�
;.�F��,�(�.��
	�	���
/
���������
#F�� �� ��� 
#�"��$
� �����" 
 3) ��4�
,#��
�����,�(��(���3�
��,%�� ��F*����"�������( �;
FJ�#�0 � ��F*����������/
�
�����������,�(�.��
	�	���
������/
��������	�+��
,( 
 4) ��4�
;.�F������0 �
)��

�	���
������/
���������
#F�� �� ��� 
#�"��$
� 
�����"  
 

1.3 ���%����� 	��!"�# 

 ��
;.�F�,#���	��
������1"������"/
��/$/
���
,#���"����4�����;.�F� �
�7��
 
��4�
��0 �
����, �	���

,�
,(/�
(- 1,�"����� 
 1) �4�����;.�F� �4
 �
#F�� �� ��� 
#�"��$
� �����" 
���+

�$+-(# ����,�"��/ � 
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 2) �
�7��
���;.�F� �4
 �������/
��
#F�� �� ��� 
#�"��$
� �����" ���(����7�$#1�� * 
�"4
�(�
��( 2554 2.��(�����,� 120 
�� 0�%����� 2 � )%(1"�0�% 

       2.1) �������
��,��/
��
#F�� �� ��� 
#�"��$
� �����" ����,� 64 
�� (���
�%��
�%������"4
� � 2 �
���  

2.2) �������
���"4
�/
��
#F�� ��  ��� 
#�"��$
�  �����" ����,� 56 
�� ���

���#"7
��������	��%,�8
����0 ��%,���������� (���
�%���%������"4
� ��
��� 

3) "�����4�
�� ��
;.�F��,�(�.��
	�	���
������/
��������1"��
�'�(�,�(�.�
�
	�	� 9 �
��"!��4
 �,�(�.��
	�$%
�-����������7� ��4�
�
%,(���  ��F*���������� �+��0," �
(
	���
������ �,�(� 
"+��	���
������ �G
������/
��
#F�� �%�$
�0�� �,��"#��
0 �
�,�(�.��
	�	���
����������
#F��	�+��
,( 
 4) 
����, �	���

,�
,(/�
(-  �-�,#�����!�
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,(/�
(- �"4
�(�
��( '.� �)(+����3� 2554 
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��F��+���,�(�.��
	�	���
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��	
	��
�����
�	 

 
��������	�
��
������
������������
����
����
�� : ��������� ������ �� 	�� 

������ �� ������ !"#����$%�#�����&����� �'�(� &)*!)
������$���	���$��#�
	�
��	+,��
-�.��&)*
&����
���������$ &���������&)*�'�(�����/#������#�
��
	�
�������������-
��- +�*����#�$ 
 
2.1 ����������������	���� �� ��� �����

	� � ���� 
 ������ �� 	�� ������ �� ������ 0�
� B Tech Industry Co., Ltd. 	�����C� �-
	�
��+D 2545 
G�$ �-
�$"C��� 0�"C��� 5  ���)���&�
	�/� ���	H��� H"�� ��
0����
�)� �#�$�I����*	��$� 75 )#��
��� ��	��
��
���������� 30 	��
��
 �����M!)� �-��$�
�#�%�#��+����� 4,400  �� C�	�
�� 0�
�
+�*��� 52,800  �� C�+D ������ �� 	�� ������ �� ������ 	+,�0���
���)IC� TOP GLOVE SDN. 
BHD. X��
��������
���0YC �-
�$"C��+�*	����	)	X�$ 	+,�!"#����#�����!)� MI
�
�$�
 ������%�#���
����C
	�������)
�I����������
���C
	�������)
�I�0�
� BOI (Thailand Board of Investment) 
X��
�*	+,�+�*G$/�b�����%�#���$�	�#�������	�#����0���	��
��
�������������/#�����!)�  

)����*���+�*���cI���� ������ �� 	�� ������ �� ������ �$"C���)IC��I ��0����!)� 
�-��$�
�#� �����)d�� &)*!)!)� �)�$%�#�
�� %�#&�C GRT Sludge, GRT Lump, Busan Lump, 
Busan Crape, Speedway Sludge 	+,� #� ������i !)� �-��$�
�#�	�
������C
���&)*���0�C�$
H�$��+�*	��  

  
 ������%�#!)� ����#�������I�H���#�$ #��I���� ���	�
�� �����
�G$��$������	���
�����
���� �.��	��$�����I����� �#������
������-
����
����$���&)*����
����$	�
����-
�����
��Y/� �%�$&)* C�
�#����������� 145 ��$ (�#��") � ������ 31 ������ 2554) X��
����$)*	��$�
��
 ���
��� 2.1 
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 ���
��� 2.1 ����������
�������� �� 	�� ������ �� ������ � ������ 2554 
����
�� ����
����Y/� �%�$ 

(��$) 
����
�� C�
�#�� 

(��$) 
���  
(��$) 

��$��� 64 23 87 
��$	�
�� 56 2 58 
��� 120 25 145 

����� : ������ �� 	�� ������ �� ������, 2554 
  
 �#��G��
��#�
������0��
�������� %�#&�C
������
�����	+,� 2 �C�� %�#&�C �C��
������
��&)*�C��G�

�� G�$+�*����#�$ 8 lm�$�#�$�����
��- (H����� 2.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
H����� 2.1 G��
��#�
�
�b��� ������ �� 	�� ������ �� ������ 
����� : lm�$�I��) ������ �� 	�� ������ �� ������, 2554 
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1) lm�$��Y/�&)*���	
��  
2) lm�$�I��) 
3) lm�$��� )��/G)��� ���b 
4) lm�$���X
-� 
5) lm�$�� MI���  
6) lm�$!)�  
7) lm�$XC������I
�����  
8) lm�$ �������I�H�� 
������i %�#�0#���������Y�������
�� X��
	+,�!"#�IC�	���-
&�
��$ �����"#&)*

���������M��
 �	�
���0# ������i �����M���	���
�� ���� MI+�*�
�b���%�#��
%�#�0#���	�d� 
��
��-������������
	+,����
���	+,�����*/C�$ ��&������
�����	0�
����	
��	�
���C��#�
���
����
�����%�#��� G�$�����������
������i �������
����
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��- 

1) ����
����$��� %�#&�C /I�$"��q��b� �#����� (���0�������
����$��� C�
�#��) �C�
	��-$�$�� �C�)C�
	�)� +�*���H�$�I�� �	0 I ���0$I����!C��+�*���+D +�*�����
�� 

2) ����
����$	�
�� %�#&�C /I�$"��q��b� �#����� (���0�������
����H"��)��	��
 C�
��
0���&)* C�
�#��) �C�	��-$�$�� �C�)C�
	�)� +�*����I �	0 I +�*����I�H�� ���ln����� 
���0$I����!C��+�*���+D 	
��/C�$	0)
��������C�-&�C ��
����
��	��$/���  �C�G������b (���0���
����
���*������0��)  

������%�#��������0�&)*���	)
������
��	�
��	�#����C��
�� G�$���	+s�����������-

��
���	 ��b	�d &)*�������G�$ �
��������� ���������	)
������Io���������&)*�I����� ����
	0��*����� ��&0�C

�� 	���	t)��$�*�� �-
& C 3.0 ��-�%+ ����/����)��$ (Body Mass Index : 
BMI) %�C	��� 25.0 	+,��I��)���%�C�"��I0���  &)*�����M�
�����H�����
�'�%�#�� 0��	+,�
����
����$���������%�C�����
M�
�Io���������&)*	���	t)��$�*�� 

��$)*	��$�/���G�
������
��)C�
	�)�����
��- 
1) ����
����$	�
�� &�C
	+,�����
�����C����
������
��&)*�C����
G�

�� 
 - ����
�����C��������
�� %�C�����M	��$��#�
�C����
��)C�
	�)�	+,�������

	
��%�#& C����
���C����-�*%�#������/�	/$	+,����0$I�&�� G�$ #�
���
���$C�
�#�$ 4 /���G�

�*%�#���/�	/$���0$I�����
��� 0����� 8 /���G�
�*%�#���/�	/$���0$I� 1 ��� 

 - ����
�����C��G�

�� �����M	��$��#�
�C����
��	+,�������	
��%�#���)*
%�C	��� 3 /���G�
 0�����������	+,�0�
���
��	�C
�C�������M���
��)C�
	�)�%�#	����� �.�����
���0��& C #�
%�#�����I�� ����!"#��
�����Y/� G�$����$)*	��$�  
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 - ���+� � ����
�� #�
���
��)C�
	�)��$C�
�#�$ 2 /���G�
 &)*�����M
	��$��#�
�C�)C�
	�)�%�# 1.5 	�C���
	
��	�
�� 

 - ���0$I�+�*�����+��0b ����
�� #�
���
���0#��� 8 /���G�
 ������i �C�$
�C�&�
���	+,� 2 	�C���
	
��	�
�� 0�����
��)C�
	�)������0$I�+�*�����+��0b�����M	��$��#�

�C�)C�
	�)����	+,� 3 	�C���
	
��	�
�� 

 - ���0$I�+�*	��� ����
�� #�
���
���0#��� 8 /���G�
 ������i �C�$�C�&�
���
	+,� 1 	�C���
	
��	�
�� 0�����
��)C�
	�)������0$I�+�*	��������M	��$��#�
�C�)C�
	�)����
	+,� 3 	�C���
	
��	�
�� 

2) ����
����$��� 
����
����$��������M���
��)C�
	�)�%�#%�C	������)* 3 /���G�
 ���� �.�����

���
��)C�
	�)���
������X��
����$)*	��$�	/C�	��$��������
����$	�
��������!��/��
�����C��
G�

�� 

����$&)*G����
����$�������
����0�#���� #�
�����&)*+w��� � ������$��������
��
&)*���%�#���G����
����$ %�#&�C  

1) lm�lx� 0)��	)��$
 ����
� %�C+w��� �&)*)*	)$	���	t$ C�0)��&0C
����+)��H�$ ��
�(0��$�C��#�$����+)��H�$ 

2) lm�lx� 0)��	)��$
 ����
� %�C+w��� �&)*)*	)$ C�������� +�*/I����������������i 
%�#����0#����-� G�$��%�#&�#
�0#����)C�
0�#�0�
��#�$	0 I!)���%�C����� 

3) lm�lx� 0)��	)��$
 ����
� %�C+w��� �&)*)*	)$ C��(�#���
��� ��YY��C��#�
 �G$��$ 
������
 �*	��$� &��+w��� ���
������i �����-
������
���/���#�$�(0��$0�
�/���#�$0�#������

!"#��
�����Y/� 

4) 	+s�!��� �����0��$ ����IH��yb��&��
�#��")�C��#�
 	
��	�
�� ���������0�
�
����$b���	�������z X��
	+s�!�����
!"#�
��%+ 	�
��)C�
�"#�#�����0�
�)C�
�"#�����
���+���w0�
�
���%+	+s�	!$ C��I��)�
�� X��
������M
��C�	�
��
�C��#�
 	
��	�
�� ���������	t��*�I��)	+,�
����)��%�C������%+	+s�	!$����0#��*�� C�������0���������C��#�
	
��	�
��%�# 

5) ��+w��� �
����$ �)���C��	�)�
�� G�$���!"#��
�����Y/�$�
%�C��IY�  
6) ���0�
�0)����	�)����
�� 
7) �C
	��$
����0#	���	��$
 0�
���*��������
-���
G�$%�C��	0 I�������� ����0#!"#�
��

%�#�������	�
���#�� 0�
�����0#	��$�����
�	��$��#�$ C��I��)�
�� 
8) 	� ��0�
��
��+w��� �
���0#)C�/#�0�
�+�*��
0�C�
	0���$� ���+w��� �
�� ��

������
!"#��
�����Y/� 
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9) ���
�� )*��-
0�#����
��0�
�0)��	)��$
������
�� 
10) ���0�
��/#	�)����
��+� ���
������
��+� � 	�
����*��������z 0�
�%++�*���

�������0#�I��)�
�� ���	+,������� C������� cI���� 0�
�+�*G$/�b��
������i 	�#�& C%�#���
��IY� ���������i 0�
��I��)���%�#���������0��$	�C���-� 

11) ��*��������z ���%�C�����&�C���+w��� �0�#������
 ��0#)I)C�
%+G�$M"� #�

&)*�I���  

12) ��
��� �C��"C lx����I��)�
���0#$��$��+w��� � �� �	�
 	�
���0#lm�lx� 0)��	)��$
���
�
�%�C+w��� � �� �	�
	�
���0#lm�lx� 0)��	)��$
 ����
� %�C+w��� �0�
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%�C��*��� 0�
�������I��0#������/#&�

����
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�
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�� �� �+�*��� ��+�*/�/� 0�
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�� ��
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�� 0�
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%�#�������$��$�����)"��#�
�C�� ��-
��-�0#�C�$�����	�
��M�

���0������C�$& C)*
�� 
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 2.4) �M��+�*��������� #�
%�C0���C��#�
 �C� ��&��������
�� 0�
�	
���
�����
�(0��$�C��#�$����I#����
&�

�����0���0#�C�$�0#&�C)"��#�
%�C�C������� 	�#�& C�(0��$
$�	�#�%�# 
   X��
��*���
&�

��%�#+����C��#�
��-� ��� X��
�0#!)��
����/# �-
& C 1 ������ 2554 
	+,� #�%+ G�$��
0����
�)�%�#+���	������-� 15 ��� ���	��� 161 ���+���	+,� 176 ��� 
  3) /���G�
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�� 
   3.1) �M��+�*��������� #�
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)"��#�
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)* 8 /���G�
0�
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����0#�����0$I��$C�
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   3.2) �M��+�*��������� #�
M
�	+,����c���
)"��#�
��������
��)C�
	�)�&)*
������
�������0$I����0���
������%+ 	�#�& C
������(0��$$�	�#�%�# G�$�M��+�*���
������ #�
���0��/���G�
������
��)C�
	�)� &)*/���G�
������
�������0$I���
)"��#�
  �����
�(0��$���0��0�
�%�C 	�����+��0b)* 24 /���G�
0�
� 18 /���G�
0�
� 12 /���G�
 ��
���������M�������������
�M��+�*��������� 
 4) ���	)
��+w��� � 
  4.1) �M��+�*��������� #�
%�C��*���0�
�������I��0#�����	)
��+w��� ������
�#�

�� ����C�$�C��#�
 &)*�C� ��&��������
�� ����0#��������� G����%�#��� ���ln����� 
&)*�����o�� ����������	)
�����-�0�
� ��&0�C
0�#���� ���	)���#�
 0�
�	���$���$I������
��
&)*�
��z ���	�
��
�����	0 I	���*����& � C�
��	�
��
��Y/� � 	/
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�� 
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������ ��$ &)*)�+~���$	���$
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  9.3) �M��+�*��������� #�
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  (1) %�#���G�����0#���C���C����������	�������#������+)��H�$��/�������$ 
&)*�H��&��)#����������
�� 
  (2) %�#����"#&)*	�#�M�
�#��")	���$������� ��$������	�����-� �����*������
���
�� 0�
�����H��&��)#����������
�� 
  (3) %�#����"# &)*	�#���M�
�( �*	��$� �#���
��� &)*�"C�
��#������+)��H�$��/�
������$&)*�H��&��)#����������
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�M��+�*��������� 
  (4) %�#������ln������#������+)��H�$ ��/�������$ &)*�H��&��)#����
������
����
��������)�
+w��� ��$"C G�$	t��*!"#���	�#����
���0�C &)*!"#���	+)��$�0�#����&)* #�
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  (5) %�#�/#�I+���b	�
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�� 
 10) ��������� 
  10.1) �M��+�*��������� #�
����0#)"��#�
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  (3) ���
���	+,������+.��$���) &)*���������$���) 
  (4) �M��������+�*�����0�� &)*�M��������0���	�d��������0������*��� 
&)*M"�0)���I��H���)��0�� 
  10.2) ����������������������0#)"��#�
 �M��+�*��������� #�
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 2.3.1 ����)��#�������&'�&�(� 
 ������
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�� 	+,������"#��� �H��*�����b��
�I��)����� C�
�������� 
G�$�0#�������� ��������* 
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����������
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�I��)����� C�������
������
��� 	+,������I���
�I��)���	���������+w��� �
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��
��#� ������
�IC
��������*���
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���
���
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 �������0��$��
������
������������
������)C�����#�
 #���-� �����M��I+%�#
�C� ������
������������
�� �
� �����"#�����
�����
�I��)����� C�������
�� ���	+,�!)��
���+~���$ C�
 z ���	���$��#�
���������
��%�#&�C ����������cb C�!"#��
�����Y/� 	�
����C��
�� 
)����*
�������� �H��&��)#����������
�� ����+)��H�$��������
�� �(�*	��$���

������ �C� ��&�� &)*��������� 0���I��)%�#������ �����
���� #�
�����-
��
�C�
��$
&)*�� �� �*����0#�I��)��������* 
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 2.3.2 ����
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+�,���-���
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 ������
������������
�� ����0#�I��)������ �-
����������
�� 	��������
���!��/������� C�
�� �C
!)�0#�
�b�����+�*���c�H��&)*+�*���c�!) ������
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����������
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 �� �� $�����	��� (2547) %�#�)C��%�#�C� ������
������������
��	+,����������Y C�
+�*���c�H��&)*+�*���c�!)��
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�*%�#���������
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���*��%�#�d C�	�
��
����
����������
�������
�b+�*��� 5 +�*��� �
� ������
������
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����C��
�� ������
���� C��C� ��&�� &)*����
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	 d���� 	���*	��M"�
������
�#�$����� ���
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 ��./��Y �����$b (2542) %�#�)C��%�#�C� ������
�����*/C�$	���������"#���������I��C�
�0#�I��)���
�� 	+,�&�
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�����
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���"
 
 ��I+%�#�C� ���������Y��
������
������������
�� �C
!)G�$ �
 C��I��)
	�
��
���M#��I��)��-�	���������
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��	�
���0#�I��)	���������
������������
��	�
���0#
����+�*���c�H�����$��
��-� ��
�����������-
��-!"#����$%�#	)
���/# 3 �'�(��
� 
 2.4.1 �/�0�� ������1�����
�����	�����2�#%��� ���	�3�� �34 ��
5��% (Abraham 
H.Maslow)  

���G)�b/�-�0#	0d��C��I��)M"���* I#��������+���M������* �����
���� #�
���
	t��*�$C�
 X��
���� #�
�����
�I��)	+,��I�	���� #���
��*�������"
�� 	��%�# �-
��� �.��
	���$�������� #�
�����
�I��)%�#��
��- (�����  �����b&$#�, 2546) 

 1) �I��)$C�������� #�
����$"C	���&)*%�C����-��I���*������� #�
�����%�#���
��� �����
&)#� ���� #�
����$C�
�
���d�*	�����-����%�C���������-� 
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  2) ���� #�
������%�#������ �����
&)#� %�C	+,����
�"
����
�' ������
��z 
 C�%+���� #�
������$�
%�C%�#������ �����
 ��
	+,����
�"
�����' �������
����-� 

 3) ���� #�
�����
�I��) �*��)����*	+,�)�������-� ��� ���%+0��"
 ��)�����
 �������Y 	�
������ #�
����*��� ��� %�#������ �����
&)#� �I��)�*�0#���������������
 #�
����*����"
 C�%+ 

���G)�b (Maslow) %�#&�C
���� #�
�����
��I�$b �-
& C�*��� ����I�%+M�
�"
�I� 
(Hierarchy of Needs) %�# 5 ��-� �
� 

 1) ���� #�
�����
��$H����-��
-�.�� (Basic Physiological Needs) 	+,�����
 #�
�����-��
-�.����
��I�$b������	+,�����I� ���0���������/��� �$"C��� %�#&�C ���� #�
���
��0�� �-���
������� $������G�� 	��
��
�IC
0C� ����$"C����$  )�������� #�
�����
	�� ���
���!C�����0)��&)*���
���	+,��
��z �������0#��I�$b����
/��� �$"C%�# ���� #�
���	0)C���-	+,�
���� #�
����
-�.��������*M"��"
���0#����I����
�I��$C�
 	�
������*%�#���
���	+,�	0)C���-& C	�
��%�#
��&)#����� #�
���	0)C���-�d$I �����*	+,� ���"
��0)�� (Prime Motivation) ��� C�%+ 

 2) ���� #�
�������+)��H�$&)*�����
 (Safety and Security Needs) 	�
������
 #�
�����
��$H����-��
-�.��%�#������ �����
&)#� ��I�$b�*������ #�
�����-��"
 C�%+�
�
���� #�
���&��
0�����+)��H�$&)*�����
������
&��)#��+���M������*%�#�������
�I#����
���!"#�
�����H�$��� ��$ C�
z����*�� C��C�
��$ 	/C� �I�� �	0 I ��/Y����� ���������

�����
��������%�CM"�+)�0�
�M"�$#�$
���C�$ z & C #�
%�#������+w��� ��$C�
$I �c��� 	�C�	��$�
��� 	�)�	�d�%�#%�#+m�$�d�*%�#������������$���) 	�
�� #�
������
���d #�
%�#������	0�d�
�����Y	+,���� ��&����������- $�
 #�
����$%�#�������&�C�������
/�� ���� #�
���
��
�#�����������
+)��H�$��-	�
��%�#������ �����
��	+,����������
�I��)&)#��I��)�d�*
	������� #�
�����)�������-�����"
��-�%+���)�������-� 

 3) ���� #�
�����
��
�� (Social and Belongingness Needs) 0��$M�
����
 #�
�������*�0#��
��0�
��
�b��$����� �	�#�	+,����/���"#����C� ����C���C����������� C�
z 
	�
��	���"#����C���
��$�����&)#��d�*	�������H��H"���� ���������!��/��������C��%�#�C��	��$
��
��
���$C�
	 d���� ����-���-��I�$b #�
���	�
���  #�
������#������  #�
������������� ��
�������&)*����	0d������	�
����C��
�� 

 4) ���� #�
�����.��*	�C�&)*%�#������$�$C�
���M
� (Esteem and Self Respect 
Needs) 	+,����� #�
����0#���
��$�$C�
�0#	��$� �	+,����$��������M
���
���
��&)*	0d�
���������Y��
 �	�
	+,�!"#+�*��!)���	�d�&)*%�#������$�����	/C���-�����I��)�
�� #�
���
�M��H��(Status) &)*��/
��	��$
	��$� �$� (Prestige) 	+,��C�������Y��
���� #�
���$�$C�
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	���� ���������� #�
�����-%�#������ �����
���X��
�����"#���	/
�������� ��	�
��
���������M&)*�"#����C� �	�
	+,�!"#��+�*G$/�b&)*�����������Y����
�� 

 5) ���� #�
���%�#����������	�d���/���  (Self Actualization Needs) 	+,�����
 #�
����"
�I���/��� ��
�� 0��$M�
 �������I��)��-�%�#�/#���������M��
 �	�
���I��#��
%�# &)*	+,��I��$C�
���	���$���*	+,�X��
& C)*���*%�C	0�
������I�& C���������M��
& C)*
�I��)&)*���� #�
�����
	�� 	+,����� #�
�������*%�#����I����
��� �+���M�� #�
�����*���
���
���	0��*��&)*������I�����*��*���%�# 

     
 ���� #�
��� 5 ��-������M�����	��$�	+,�����������cb%�#��
��- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H����� 2.2 )��������� #�
��� ���'�(���
 �������� 	�/ ���G)�b 
�����: ����� �����b&$#�, 2546 
 

2.4.2 �/�0����"�D� (X Theory) "�I�/�0������� (Y Theory) ��� McGregor  
Douglad Mc Gregor ��.��� �	���$����c���/� ���
���$"C 2 &�� 	��$��C��'�(� X 

&)*�'�(� Y (H����  �� ��H�����b, 2551) 
  1) �'�w� X 	+,��#��)���
������C�������%+	��$���#�� %�C/�����
�� 0)��	)��$

�������!��/�� M#��$���*�0#
��	��d� #�
�/#%�#&�d
 

 2) �'�(� Y 	+,��#����������%�C	��$���#�� ���!��/�� &)*��
������������
�� 
M#��*�0#
��	��d��d	��$
&�C�"
���0#���
��	�C���-� 

(Self Actualization Needs) 

(Esteem and Self Respect Needs) 

(Social and Belongingness Needs) 

(Safety and Security Needs) 

(Basic Physiological Needs) 
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 &��	��	���b 	/
���C� �'�(� Y �����M���c���/� � ���	+,����
��
��
�����/#
��%�#
�*%��������0# &��	��	���b	/
��	�
��
&�
�"
����- ��� ���d����� ���� #�
��� 5 �$C�
��
���G)�b 
�'�(� X  �����
 C����� #�
����*���)C�
 & C�'�(� Y �����M �����
 C����� #�
���
�*������ 	0�
���C�%�#  ��
��-� 	����
�"
����
���0#���C���C������� ������� �0#������
���!��/��&)*	���
������#���$��#�
������cH��������*0�C�
�)IC� 	�
���0#
����-����)I& CG/�
%�C�����%�C��	0 I����b�� z ����*��
����'�(� Y &)#������M�0#��
��	+,�	/C���-�%�# ����*�����
���/#�'�(� X &)#�+�*���������	�d� 

 
 ���
��� 2.2  �'�(�%�#&�d
 X &)*�'�(�%�#��� Y ��
&��	��	���b 

�'�(�%�#&�d
 X �'�(�%�#��� Y 
1.  ��
��G�$����%+%�C/��
�� &)*�$�$��
0)��	)��$
	�C����	+,�%+%�# 

1.  ��
����

��&�����$  

2.  ��
���* #�
M"�����I��$C�
��)#/�� 
%�C�$C�
��-�
���*%�C	��d� 

2.  ��
�� ����������
��	�
 ����I��"&)
��
	�
 	�
���0#	��d�
���0#%�# 

3.  ��
��0�/C�
����*	)��$
�������!��/��
	�C����	+,�%+%�# 

3.  ��
�����!��/��	�
 

4.  ��
��%�C��* 
��
��#�����*���
��& C�$��
�����������
��/���  

4.  ��
�������M �����+~Y0� C�
 z %�#	�

G�$%�C���	+,� #�
M�
�
�!"#���0�� 

����� : H����  �� ��H�����b, 2551 
 

2.4.3 �/�0�
���N���#��� Herzberg  (Two-Factors Theory)  
�'�(���
	���bX	���b�%�#	����'�(���
+~���$ 0�
� �'�(�+~���$�"
��-+~���$�I������$

X��
	+,��'�(����	���$��#�
�����������&)*����%�C������
�� (+��$���  �
�b��I �G���b, 2535) 
 +~���$������
����&)*����%�C��
������
�� %�#&�C 
 1)  +~���$�"
�� (Motivational Factors) 	+,�+~���$���	���$��#�
���
��G�$ �
	�
���"
��

�0#��/��&)*���
�����+w��� � 	+,� ����* I#� ����0#	���������
�����0#&�C�I��)���
�b����0#
+w��� �
��%�#�$C�
��+�*���c�H�����$��
��-� 	���*	+,�+~���$��������M �����
���� #�
���
H�$����
�I��)%�#�#�$%�#&�C 

 1.1) �������	�d���
����������
�I��) (Achievement) 0��$M�
 �������I��)
�����M���
��%�#	��d���-�&)*+�*���������	�d��$C�
��	+,����������M�����&�#+~Y0� C�
 z ���
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�"#���+}�
���+~Y0�����*	�����-� 	�
��!)
�����	�d���
	��������"#�������&)*+)
-���!)���	�d���


�������� 

  1.2) ���%�#������$��������M
� (Recognition) 0��$M�
 ���%�#������$�����
���M
�%�C�C����!"#��
�����Y/� ���	�
��� ���!"#����������+����� 0�
�����I��)��0�C�$
�� 
���$�������-����*�$"C���"+��
���$�$C�
/�	/$ &��
����$���� ����0#���)�
�� 0�
����
&��
����
�� z ����C��0#	0d�M�
���$����������������M 	�
��%�#���
���$C�
0���
�$C�
��
���)I!)���	�d� ���$��������M
��*&!
�$"C����������	�d���
���#�$ 

  1.3) )����*��
�����+w��� � (The Work Itself) 0��$M�
 
������C�����
�����
 #�
����$���������	������#�
����b�#���$�0#)
�
����0�
�	+,�
�������)����*�����*���%�# �-
& C
 #�����G�$)����
!"#	��$� 

  1.4) �������!��/�� (Responsibility) 0��$M�
 ������
�������	�����-�������
%�#������0��$ ���!��/��
���0�C z &)*����������������!��/��%�#�$C�
	 d���� %�C�����
 ���0�
�����I��$C�
��)#/�� 

  1.5) �����#��0�#� (Advancement) 0��$M�
 %�#���	)
�����-�	)
��� ��&0�C
�0#
�"
��-���
�I��)���
�b��� �����G����%�#�����	�
��0������"#	���� 0�
�%�#������ln����� 

 2) +~���$�-���I�0�
�+~���$�����$ (Maintenance or Hygiene Factors) 0��$M�
 +~���$
����*�-���I��0#&�
�"
����������
����
�I��)���$"C )��	�)� M#�%�C��0�
�����)����*���%�C
����)#�
����I��)���
�b��� �I��)���
�b����*	�������%�C/��
����-�&)*	+,�+~���$�����
���H�$��� ���I��) X��
+~���$	0)C���-%�#&�C 

  2.1) �C� ��&�� (Pay) 0��$M�
 ���%�#���	
��	�
�� (Salary) �C�)C�
	�)�0�
�
��$%�#��	��  

  2.2) ��������� (Benefits) 0��$M�
 �����������$�#�
����0#&�C)"��#�
��-
����*
+w��� �
�� 0�
����	�)�+w��� �
����-
���	���$�	�
��
 &)*%�C	���$�	�
��
���������
�� 	�
������
�����
���������
/��� ��
)"��#�
	�
���0#������
����+�*���c�H�� 

  2.3) G����%�#��������#��0�#�������  (Possibility of Growth) 0��$M�
 ���
����I��)%�#������& C
 �-
	)
��� ��&0�C
H�$��0�C�$
��&)#� $�
0��$M�
�M������b����I��)
�����M%�#��������#��0�#�������*��/�/���#�$ 

  2.4) ����������cb���!"#��
�����Y/� !"#� #��
�����Y/�&)*	�
����C��
�� 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) 0��$M�
 ��� �� C�%�C�C��*	+,�����$� 
0�
��������&��
M�
����������cb����� C���������M���
���C�����������	�#���X��
���&)*���
	+,��$C�
�� 
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  2.5) �M��*��
��/�� (Status) 0��$M�
 ��/����-�	+,����$��������M
���
��
��
�����	��$� �&)*��������� 

  2.6) �G$��$&)*��������� (Company Policy and Administration) 0��$M�
 
���������&)*������0����
�
�b��� ��� �� C��
�����H�$���
�b��� 

  2.7) �H��������
�� (Working Condition) 0��$M�
 �H����
��$H����


�� 	/C� &�
 	��$
 ����� /���G�
������
�� �����-
)����*��
���
&��)#���
�� z 	/C� �I+���b
	��
��
�
� 	��
��
�/# 
  2.8) ����	+,��$"C�C�� �� (Personal Life) 0��$M�
 �����"#��������0�
�%�#���	+,�
!)���%�#������
����0�#���� 	/C� �������I��)M"�$#�$%+���
�������&0C
�0�C X��
0C�
%�)���
�������� ����0#%�C�������I�&)*%�C�������������
�������&0C
�0�C 
  2.9) ���������
��������
�� (Security) 0��$M�
 �����"#�����
�I��)����� C�
���������
��������
�� ����$��
$
���
��/��0�
����������
��
�
�b��� 
  2.10) ��c����+����
��
�����Y/� (Supervision Technical) 0��$M�
 ���������M��

!"#��
�����Y/���������
�� 0�
�����$I �c�������������� 
 
2.5 �������#�������#����� 

�		#�  
�1��	T		� (2547) %�#�����	�
��
 ������
���������+w��� �
����
����
�� 
������ &�++s �)&��Xb ������ G�$�������	�
��
�*���������
����&)*+~���$�����!)��*�� C�
������
������������
����
����
��  )����	+��$�	��$��*���������
���������
���
����
����
�������+~���$�C���I��)&)*+~���$��
�#����������c�&)*H�������& � C�
��� 
	��
��
�
�����/#���������$�
�&�����M�������#�
��-� G�$%�#������������&�����M�����
�)IC�+�*/��������� 59 ��$���	+,�����
�������� !"#����$%�#��������	���*0bG�$�/#�M� ��C��#�$)* 
�C�	t)��$ �C�	���$
	���� �.�� G�$������+�*��)!)&)*��	���*0b�#��")G�$�/#G+�&���
���	�d��"+ 

!)�����������C� !)��������	���*0b	+��$�	��$�����& � C�
�*0�C�
+~���$ C�
 z ���
������
���������+w��� �
�� ���C� ����
��	��/�$&)*0Y�
 ��������
���������
+w��� �
�����	0�
��������I� z �#�� �C����	�
��
��
��$I��
����
�� ���C� ����
���������$I
�$"C��/C�
 31-35 +D ��������
���������+w��� �
����	�
���I��#�������C�����
���������$I�$"C
��/C�
�
�� �#����
�Io������������C� ����
������*����Io��������� �-
& C+��YY� ����-�%+��
������
���������+w��� �
��������I� z �#�� �#����$%�# ��	t)��$ C�	�
��&)*��$%�#
��������	t)��$ C�	�
�� ���C� ����
���������$%�# ��&)*��������	t)��$ C�	�
�� 20,000 ���
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��-�%+ �*��������
���������C�����
���������$%�#�#�$��C� �#����
��$I
�� ���C� ����
�����
����$I
�������C��*��������
���������+w��� �
�����I��#�������C�����
���������$I
��
�#�$ ���#����
)����*
�� ���C� ����
��lm�$��� )�� &)*lm�$���0����������
������
���+w��� �
��������I��#�� +�*	�d�	���$����+�*������b��������
������������
�����C��
���C� ����
�������+�*������b������
������������
�����C����������
���������
+w��� �
�������C�����
�����%�C	�$���
������������
�� $�	�#��#���H��������
��&)*�#�����
�
���#������C����	�
��
��
�����	��
�Y� ����
���C����� ���C� ����
�������	��
�Y� ����
��
�C������*��������
�������I��#�������C�����
�����%�C��	��
�Y� ����
���C����� �C����
	�
��
�������/��	���� ���C�����
���������/��	����&)*%�C����/��	�����*��������
������
���+w��� �
��������I� z �#����)#	��$
��� �C��+~���$��
�#����������c�&)*H���� C��
�b�� 
���!)�������$���C� ����
���������������c�H���� C��
�b������*��������
���������
+w��� �
��������I��#�� 

 	�4��  �����
2"�I�VI (2548) %�#�����	�
��
������
���������+w��� �
����

����
����$�������/$b ������ ������%�$ ������ (�0�/�) �������$��-���� MI+�*�
�b 	�
�������
������
���������+w��� �
����
����
���*��� +w��� �
�� &)*������*���������
������

����
����
�����&�� ��)����*+�*/������ �b �/# ���$C�
���������������� 310 ��
G�$��c�����IC� ���$C�
&��
C�$ 	�d�&)*�������#��")G�$ �/#&�����M��&��+�*����C� 5 
�*��� �M� �����/# %�#&�C ������ �#�$)* �C�	t)��$	)����  �C�� 	���$
	���� �.�� �M� ������ t 
&)*�����	���*0b����&+�+���&����
	��$��M� ������ F &)*�M� ����&����$�"C  
 !)�����������C�  ����
����������
���������+w��� �
���$"C���*�����
����
��� G�$������
������-	+,�!)�������
+~���$ %�#&�C +~���$&�� �
� +~���$�"
�� ���C�	t)��$��
�*��� ���&)*+~���$�����
�
� +~���$�-���I�0�
�+~���$�����$ ���C�	t)��$�$"C���*������	/C���� 
+~���$�"
�� ����C
!) C�������
���������+w��� �
�� %�#&�C �#���������!��/����
�� �#��
���%�#��� ���$��������M
� �#���������	�d���

�� �#��)����*��

�� �#��G��������
	���Y	 ��G �� 
�����+w��� � &)*�#�������#��0�#��� ��&0�C
0�#�������
�� +~���$�-���I�0�
�
+~���$�����$�C
!)  C�������
���������+w��� �
�� %�#&�C �#������������cb���	�
����C��
�� 
�#���M��H����
 ��
�� �#�����������
��
�� �#���H��������
�� �#������������cb���
!"#��
�����Y/� �#�����+����
��
�����Y/� �#���G$��$������0��
��&)*�#��	
��	�
�� 	�
��
	+��$�	��$� ������
���������+w��� �
���*0�C�
)����*+�*/������ �b ���C�����
�������
)����* +�*/������ �b & � C�
�����������
����G�$���%�C& � C�
����$C�
����$�����Y��

�M� �.05 �*0�C�
	�� ��$I �*����������� �� ��	
��	�
�� &)*�M��H������ 
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������ ����	%�I�� (2548) %�#�����	�
��
 ������
������������
����
����
��
�*���+w��� �������C�����!)�  ������ ���b� 	��	X� (+�*	��%�$) ������ G�$���� MI+�*�
�b
	�
�������������
������������
����
����
���*���+w��� �������C�����!)�  ��0���#������
����	���$�������������
����
����
�� G�$���������������� 2 +~���$0)���
� +~���$�����$
%�#&�C �� ���C��#�
&)*��������� ���������
&)*����+)��H�$����/�� 	

���%��H�����
���
����
�#����$H�� ����������cb���	�
����C��
�� �G$��$������ �I�H�������	��
�� ��
�C����
+~���$�����* I#� %�#&�C ���$������C����
���� ������G�����#��0�#�0�
�%�#����� C� 
�����G����%�#������	)
��� ��&0�C
 ���%�#����������!��/��	�����"
��-� )����*
������0#��� 
&)*�����G����%�#����������	�d���������
�� X��
!"#����$%�#�������#��")G�$�/#&�����M��
���H���b����
�������� 219 ���#��")���%�#�*�������	���*0bG�$�/#�M� �	/�
������%�#&�C 
����M�� �C��#�$)* �C�	t)��$ ����*���������
����G�$�/#�� �����&�� Rating Scale  

!)�������$���C� ����
���*���+w��� �����C���0YC	��/�$ ���C�����
���C���0YC
�����������*�����c$� #� �C���*$*	�)���������
���$"C�*0�C�
 3-4 +D &)*���C�����
��
�C���0YC��������
������H������*���+���)�
 G�$��������
�������*�������#������
�����
&)*����+)��H�$����/�� �C���#��	

���%���������
�� �#����$H����������
����
��������
���*���+���)�
 ����
����������
�������*���������#�������G����%�#���
�������	�d���������
�� ������
�����*���+���)�
���#��)����*
�������� �#�������
G����	���Y�#��0�#�0�
�%�#����� C� &)*��������
�������*����#�$���#�������G����
%�#������	)
��� ��&0�C
 
 ��	�� ����	%
�+�� (2549) %�#�����	�
��
 ������
������������
����
����
���)IC�

���������� ������ G�	���) &�d�	X� ����"��	�/��� ������ (�0�/�) G�$���� MI+�*�
�b	�
��
������*���������
������������
����
����
�� �)IC�
���������� ���M�
	�
�������+~���$
�#��
�����������������cb���������
������������
����
����
���)IC�
����������
+�*/������%�#��������������-
��- 	+,�����
���)IC�
���������� ��
������i ������ 692 �� 
!"#����$�������IC� ���$C�
 3 ��-� ���
� 1) ����/#�" ���
 Taro Yamane %�#�����)IC� ���$C�

������ 254 �� 2) ������0�������+�*/������ #�
����IC� ���$C�
& C)*�*��� ��&0�C
G�$���
�/#����IC� ���$C�
&��&�C
/�-�H"�� ������C�� 3) �������IC� ���$C�
&��
C�$ (Simple Random 
Sampling) !"#����$��������	���*0bG�$����/#�C��M� � �C�	t)��$ &)*�C�	���$
	���� �.����
�)IC�
 ���$C�
�����&+)����0��$�#��")G�$��� ��������	���*0b�#��")G�$���&�����M��������
��� ��&)#�����	���*0b+�*��)!)�#�$������	 ��bG�$�/#G+�&������	�d��"+��
�M� � 
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	��
��
�
�����/#���������$���-
��- �
� &�����M�����%�#��#�
��-�	�
�����������&����� �'�(� 
&)*
������$���	���$��#�
   
 !)�����������C� �)IC� ���$C�
�C���0YC	+,�	��/�$�����C�	��0Y�
 G�$����$I	t)��$ 
30.16 +D �����������*���+��YY� ���������I��#�$)* 71.6 &)*�����������*���+��YY�G��#�$
����I� ���C����
�*$*	�)���������
���C���0YC����$I
�� 15 +D G�$���*$*	�)����
�����
������	t)��$ 6.57 +D &)*�C���0YC�$"C���*��� ��&0�C
/C�
	����� �#�$)* 54.3 ��
)
���$"C��
�*��� ��&0�C
������ ��	
��	�
���*0�C�
 10,000 � 19,999 ���	+,��C���0YC ����
���)IC�
��
����������������
������������ 
�� ���*���+���)�
 G�$��������
�������#�����
+w��� �0�#���� ��������$�$)����*
���������I� ��
)
���
��#�����+w��� �0�#���� ������
���!��/�����
 	�
���������	+,���$�#���& C)*�#�� ���C�������
�������#�����+w��� �0�#����
 ��������$�$)����*
�� ���C� ����
���)IC�
������������������
������������ 
�� 
�#��G���������&�#%�+~Y0��������� 
��%�#�#�$ ��	�
 &)*������C�	t)��$�#�$����I� �
� ������%�#
���C���C���������
&!������� 
����0�C�$
�� �#�����+w��� �0�#���� ��������$�$)����*

�� ���C� ����
���)IC�
������������������
������������
�����#��������
����� #�

%�#!)
�� ��	+}�0��$������0�� &)*������C�	t)��$�#�$����I� �
� )����*
�������	+)��$�&+)

�C�$	���%+��������
&!����	+,��*�� 

�	���&	 �2*�&D� (2549) %�#�����	�
��
 ������
���������+w��� �
����
����
�� 
������ ���	q� 	�����-
 ������ G�$���� MI+�*�
�b	�
��������*���������
�������+w��� �
��
��
����
�� ���M�
	�
��������*���������
�������&�� ����$I 	�� �*����������� ��-�
	
��	�
�� �M��H������ ����������$����*+w��� �
����+~��I��� &!��������
���$"C�����
����������cb���������
���������+w��� �
����
����
�� !"#����$%�#�/#&�����M��	+,�
	��
��
�
����������$���-
��- &�����M�� �C�������	���*0b�#��")!"#����$�/#G+�&������	�d��"+ 
SPSS ���������C��M� � X��
��
�M� ����������/#�������	���*0b �
� �C�	t)��$ �#�$)* �C��	���$
	��
�� �.�� T-test &)* F-test   

!)���������)IC� ���$C�
	+,�	��/�$ ���	+,��#�$)* 57.5 &)*	��0Y�
 ���	+,��#�$)* 
42.5 �C���0YC����$I�*0�C�
 20-30 +D ���	+,��#�$)* 70 ��
)
������$I�*0�C�
 31-40 ���	+,�
�#�$)* 20 ���*������������C���0YC+��YY� �� ���	+,��#�$)* 67.5 ��
)
���*��� +�/.- +��. 
���	+,��#�$)* 17.5 �*���	
��	�
���C���0YC��
�)IC� ���$C�
��	
��	�
���*0�C�
 5,001-10,000 ��� 
���	+,��#�$)* 48 ��
)
����	
��	�
���*0�C�
 10,001-20,000 ��� ���	+,��#�$)* 37.50  

	�
���������������
������
����
��	+,���$�#����-
 8 �#����H��������C� 
1) �#���M��H�����+w��� �
���$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-���	�
��
�����������#����
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	��
��
�����$�����*���	�
���0#
�����	�d�)I)C�
 �������H�����$�������	+,����	�
��
0�C�$
�� 2) �#��	
��	�
��&)*����������$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-���	�
��
������
�0#�������"#$
�	
��	�
�����������	+,� 3) �#�������"#�����
���� C��H�����+w��� �
���$"C��
�*��������$C�
$��
 ��-
��-���	�
��
����������*��
�����	0��*����� C����	+)��$�&+)
&)*
����
��$�
%�#�/#�����"#���������M�$C�
	 d���������	����������	0d��������o��
����

 �	�
 4) �#�����%�#������$�����&)*�"#���+�*���������	�d��$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-
���	�
��
�������0#����$����� ����c�&)*	/
�����������������M��-
���	�
����C��
��&)*
!"#��
�����Y/� 5) �#������������cb���	�
����C��
��&)*!"#��
�����Y/��$"C���*��������$C�
$��
 
��-
��-���	�
��
���������%�#������/C�$	0)
�����*0�C�
	�
����C��
��&)*����������C ��)#/����-

���	�
����C��
��&)*!"#��
�����Y/� 6) �#��G�����#��0�#���
���$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-
���	�
��
�����������G����%�#��-�	
��	�
���I�+D &)*�I��������G����	)
��� ��&0�C
	�C�	��$����
 �����������M&)*���%�#���G�������������� C�G�$%�C���#�!"������z 7) �#��
��
�G$��$&)*������0��
���$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-���	�
��
��������*��$�������$C�

	0��*��&)*&���$C�
��
!"#��
�����Y/����	0��*�� �����-
����
�����&����
��
���������i 
�/#��������0������
�����&)* 8) �#���M��H����
��
���$"C���*��������$C�
$��
 ��-
��-���
	�
��
������%�#������$���������
�b��H�$������������������M��
�
�b��&)*/
��	��$

�������
������ 

4*���Y ,2�,+�� (2550) %�#�����	�
��
 ������
������������
����
����
�� ������
0#�
	$d�G/ ���o�b0���0YC ������ (�0�/�) G�$���� MI+�*�
�b	�
�������������
���������
���
����
����
��G�$���������H�����&)*�������	+,���$�#�� ���M�
�����)���������
��
������������
����$�#����
����
��&)*���������������cb�*0�C�
)����*�C���I��)
���������
������������
����
����
�� +�*/�������/#����������� 1,190 ��&)*������
���0�������)IC� ���$C�
G�$�/#��c���
 Taro Yamane %�#�)IC� ���$C�
������ 300 �� &)*���
���0�������� ���$C�
	+,�����C�����+�*/�����& C)*lm�$G�$��c�����IC� ���$C�
&��/�-�H"�� 
(Stratified Sampling) &)*	�
��%�#������ ���$C�
��& C)*lm�$&)#���-��I��#�$����c�����IC� ���$C�

&����
	��Y �C���M� �����/#�������������-
��- !"#����$%�#�/# �M� ��C�����M�� �C��#�$)* �C�	t)��$ &)*
�C�	���$
	���� �.�� ������������������cb�*0�C�
)����*�C���I��)���������
������
������
���/#�M� �%��&���b &)*��������	���*0b�#��")�#�$	��
��
������	 ��b 	��
��
�
�����/#��
�������$	+,�&�����M��  

!)�����������C� �)IC� ���$C�
�C���0YC	+,�	��0Y�
�#�$)* 85.3 &)*	��/�$�#�$)* 
14.7 G�$����$I	t)��$ 29.38 +D ���#�������������C��C���0YC�������������*���+�*M������
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�#�$)* 44.3 &)*��!"#�������������*�����c$������ ��+)�$��-�%+�#�$)* 26.7 ���*$*	�)�
��������
��G�$	t)��$��������� 7 +D 2 	�
�� �)IC� ���$C�
�C���0YC���*$*	�)���������
�����
�������$"C��/C�
 6-10 +D &)* 11 +D��-�%+�#�$)* 27.7 &)*���C�	+,�)"��#�
��$/���G�
 ��
)
��
	+,�)"��#�
��$����#�$)* 26.0 &)*	+,�)"��#�
��$	�
��	��$
�#�$)* 6.0 ���C����
)���������
��
������������
����
����
�����C� ����
����������
������H������$"C���*���+��
�)�
G�$�������M�
)�����������
������������
����
����
�����C� ����
����������

������������
���#��)����*
��������	+,�)�����&�� ��
)
���
��#���H��&��)#�������
���
��&)*�#��	�
����C��
�� X��
	+,�������
������������
���$"C���*������ ���C����

������
�������*���+���)�
+�*����#�$������
�������#����������� �#��
!"#��
�����Y/� �#�����������
��
�� �#���G$��$&)*������0�� �#���C��#�
&)*�#��G����
�#��0�#���
��  ��)�����  

Y2[4�#  
2�T�
�	��2V (2551)  %�#�����	�
��
������
������������
����
����
��
c�������I
����$Ic$� ������ (�0�/�) ����
0���	/�$
�0�C G�$���� MI+�*�
�b	�
�������������

������������
����
����
��c�������I
����$Ic$� ������(�0�/�) 	��
��
�
�����/#�����
�������#��")�
�&�����M�� +�*/�������/#�������������-
��-�
�����
����-
0�����
+w��� �
�������� 13 ��������
0���	/�$
�0�C������ 122 ��$ !"#����$�����G�$�/#�'�(���

+~���$��
	���b�	���b� (Herzberg) X��
��&�������	�
��
������
������������
����
����
��
&�C
���	+,� 2 +~���$�
� +~���$�"
����������
�� (Motivation Factor) &)*+~���$�I������$
(Hygiene Factor) �M� �����/#�������������-
��-!"#����$�/#�M� �	/�
������+�*����#�$ �C�����M�� 
�C�	t)��$&)*�C��#�$)* 

 !)�����������C�����
�� ��������
���� C�+~���$�I������$��������
����
�C�	t)��$����$"C���*�����
����&)*���C�	t)��$�"
��C�������
�����#��&)*����
����������

���� C�+~���$�"
����������
�����C�	t)��$�$"C���*�����
����	��$
)������
� ������
���� C�
�������	�d���������
�� ������
���� C����%�#������$����������������M&)*���$�$C�

���M
� ������
���� C�)����*
�������� ������
���� C��#���������!��/�� &)*�C�	t)��$
�*���������
����������C�	t)��$������
�������*���	t$ z �
�������
���� C������#��0�#�
��0�#�������
�� ������
���� C��#��G���������	���Y	 ��G ��0�#�������
���C��+~���$
�I������$��������
�� ���C�����
����������
���� C�+~���$�I������$��������
�������
�C�	t)��$�$"C���*�����
����	��$
)������
� ������
���� C�/��� ����	+,��$"C�C�� �� ������

���� C�����������cb���	�
����C��
�� ������
���� C��#�����������
+)��H�$��������
�� 
������
���� C� ��&0�C

�� ������
���� C�����������cb���!"#��
�����Y/���$ �
 ������
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���� C���c����+����
��
�����Y/���
!"#��
�����Y/���$ �
 ������
���� C��H�����
���
�� &)*�C�	t)��$������
������+~���$�I������$����$"C���*���	t$ z �
�������
���� C�
�G$��$&)*������0��
����
c�����&)*������
���� C��C� ��&�� 

[��	�  ��
	�[�����% (2551) %�#�����������	�
��
 ������
���������+w��� �
����

����
�� ��������� : ������ �����/�� ���G��) 	��G�G)$��b ������ G�$���� MI+�*�
�b	�
��
������*���������
���������+w��� �
����
����
�������� �����/�� ���G��) 	��G�G)$��b 
������ ��-
 5 �#��X��
%�#&�C  �G$��$&)*������0�� G���������#��0�#���������
�� 
����������cb�*0�C�
0��0�#�&)*	�
����C��
�� �C� ��&��&)*��������� ����+)��H�$��
������
�� �����-
�����	+��$�	��$��*���������
���������+w��� �
����
����
�����&��
 ��	�� ��$I �*����������� lm�$ �*$*	�)���������
��&)* ��&0�C

�� !"#����$%�#�/#
&�����M��	+,�	��
��
�
����������$�����-
��- )����*��
&�����M��	+,�&���	�) 	�
��
!"#����$%�#	�d��������#��")&)#��������	���*0bG�$�/#G+�&��� SPSS X��
�M� �����/#�����
��	���*0b �
� �C�	t)��$ �C��	���$
	���� �.�� &)*�#�$)* +�*/�������/#���������$�����-
��-	+,�
����
�������� �����/�� ���G��)	��G�G)$��b  ������ ������ 170 ��$X��
%�#���&��
&�����M��%+$�
�)IC� ���$C�
������ 120 ��$G�$�)IC�+�*/����*�/#���	�d� ���$C�
G�$�/#
�" ������� ��0)����
 Yamane 

!)�����������C� !"# ��&�����M���C���0YC	+,�	��/�$�#�$)* 90 &)*	��0Y�

�#�$)* 10 ����$I�*0�C�
 26-30 +D	+,��C���0YC&)*�#�$)* 50.8 ���*��������������*���
��c$������ �#�$)* 26.7 ���*������������*���+��YY� �� �#�$)* 17.5 ���*������������*���
��I+��YY� &)*�#�$)* 5 ���*������������"
��C�+��YY� �� &)*	�
�����&�� ��lm�$���C� �#�$
)* 56.7 �$"Clm�$!)�  �#�$)* 15.8 �$"Clm�$����I����!)�  �#�$)* 10 �$"Clm�$������ �#�$)* 7.5 �$"C
lm�$����I��I�H�� �#�$)* 3.3 �$"Clm�$���X
-� lm�$��Y/�&)*���	
�� &)*lm�$����$�����I�$b &)*
	�
��&$� ���*$*	�)������+w��� �
�����C��#�$)* 37.5 ���*$*	�)���������
���*0�C�
 2-3 
+D �#�$)* 31.7 ���*$*	�)���������
�� 5 +D �#�$)* 16.7 ���*$*	�)���������
���*0�C�
 4-5 
+D &)*�#�$)* 14.2 ���*$*	�)���������
���#�$��C� 1 +D &)*���C�G�$���&)#�����
����
������
���������+w��� �
�����*������ 	�
�������������$�#�����C� ����������cb
�*0�C�
0��0�#�
��&)*	�
����C��
�� ���C�	t)��$�"
�I� ��
)
���
� �#���G$��$&)*������0�� 
�#������+)��H�$�����+w��� �
�� &)*�#��G���������#��0�#���������
��  ��)����� 
�C���#��	
��	�
��&)*������������C�	t)��$ ����I� 
 ���#	
�Y����\ �����	V%�2� (2551) %�#�����	�
��
 ������
������������
����

����
�� ������ )d��Xb	)C$b 	�����-
 ������ G�$���� MI+�*�
�b	�
��������*���������
������
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������
����
����
���������� )d��Xb	)C$b 	�����-
 ������ �����-
	+��$�	��$��*���������

������������
����
����
�� ��lm�$+w��� �
�� G�$+�*/�������/#�������������-
��-������ 
240 ��$ ������
�)IC� ���$C�
%�#������������G�$����/#�" � Taro Yamane X��
%�#�)IC�
 ���$C�
������ 200 ��$ ����IC� ���$C�
�/#����IC� ���$C�
&��/�-�H"�� 	��
��
�
�����/#���������$
	+,�&�����M�� !"#����$�/#�M� �	/�
�������������	���*0b�#��")X��
+�*����#�$ �C��#�$)* 
�C�	t)��$&)*�C�	���$
	���� �.�� ��������	���*0b!)&)*�������� �.���#�$G+�&���
������	 ��b���	�d��"+ SPSS 
 !)�����������C� ��H������C���0YC	+,�	��/�$������ 117 ��$&)*	��0Y�

������ 83 ��$����$I ��� 30 +D ������ 86 ��$ ��
)
������$I�*0�C�
 30-40 +D ������ 84 ��$&)*
��$I�����C� 40 +D ������ 30 ��$ �M��H���C���0YC	+,�G�� ������ 145 ��$ ��
)
������ 
������ 53 ��$ �C���0YC�����������*���+��YY� �� ��
)
������������ +�/.&)*��
���������*���+��.  ��)����� &)*����
����������
������������
����H������$"C��
�*��� &)*	�
���������	+,���$�#�����C� �#���������
����������
�����"
�I����������%�#&�C 
�#��������cH�����	�
����C��
���$"C���*������ �#�������#��0�#���������
���$"C���*���
��� &)*�#���G$��$&)*������0���$"C���*������ �C���#���������
����������
���� ����I�
���������%�#&�C )����*
�����+w��� ��$"C���*������ �#�����������
��������
���$"C���*���
��� &)*�#�����%�#������$��������M
��$"C���*������ 
 ���#�	�
�%  ����]��"��� (2552)  %�#�����	�
��
 ������
������
����
�������� ���	�
��q ��-
��- ������ ���	H�	�
�
	/�$
�0�C G�$���� MI+�*�
�b	�
�������������
������������
��
��
����
�������� ���	���q ��
��- ������ G�$�/#�
�b+�*����������0#	���������
���������
���
�� %�#&�C 
�� �C��#�
 G��������*%�#������	)
�����-�	)
��� ��&0�C
 ���$����� !)+�*G$/�b
0�
����
 ��&������I��)%�#������������
�� �H��������
�� 0��0�#� 0�
�!"#��
�����Y/� 
	�
����C��
�� &)*�G$��$���������������0��������+�*/�������/#��������-
��- 240 �� 
�#��")���%�#���������&�����M���������	���*0bG�$�/#�M� 	/�
������ +�*���%+�#�$
����M�� �#�$)* �C�	t)��$ G�$�/#�� �����&�� Rating Scale  
 !)�������$���C�����
�������� ���	���q ��-
��- ������ 	+,�	��/�$�����C�	��0Y�
 ��
��$I�*0�C�
 20-25 +D	+,��C���0YC ���M��H��G���������I� ����
���C���0YC�����������$"C
���*���+��YY� �� �*$*	�)���������
���$"C�*0�C�
 1-3 +D 	�
�����&�� �� ��&0�C

�����C�
����
���*���+w��� �������������������I� &)*�C���0YC����
������$%�#��� C�	�
�� �����C� 
6,000 ����������I� 	�
����������	���*0b�*���������
������������
����
����
������� C�
�
�b+�*����������0#	���������
������������
�����C� ����
����������
��������� C��*���
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     ����� 3 

��	�
����
�� 

 
 ��������	
���
������������	��������	����
���
���	 � ��!��	"�	#�$%����&'�(��
�)����"
*	
��*"+,�$)�-.�	��������� )����"�/��,�)�	#�$��� %�����������/����,�$�0��	���	���
#�$���
������-��$�.��	����������
1 
 

3.1 �����������	�
���
�������������� 

 �����&'�(�����	�-����'��	��������/�����	�������� : ��3
&'�(� 
��(�� 

 ��- 
	����)*�
 �/���� ��	����
��!�������������-��1��
1,�$�	
���� ��	����+*��0��� #�$��	���,4�0���
����	�/������-��$�.��	�������
1 
 1) ��	����+*��0��� 
 �,7���	����
��
%��&'�(����#���������	� ��	��������,�	�
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/���� 
��*�4��#�������� 	�-.-��������
�����
-����'��	��������/���� #�$�8(9
�
���
�����	���

-����'��	���	�%��,:�
�*���� ���"'����������
���
�����	� ����	�������#��-��#�$-�������
�1	�*��
;���/����-��-�������	������#�� �* ��< ���#�  ����)�	*/��� �	�)�� ���)�� 
�-��� #�$
���������
���
�����	� ����	)�+�-+3�=����� �����������)�����-�����. #�$)�
-����	������
	���*	�.��>* 

2) ��	���,4�0��� 
 �����&'�(�-��1��
1%��������!���	���������������
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/���� ?'���,7�

��	����
���
���;���!�#

)	
"���!��;-��)���� (Structured Questionnaires) 
 2.1) ,�$!��� 
 ,�$!����
��!������&'�(�-��1��
1 -�	 �������
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/���� �
��

*/�#�� ������1��������������#�$�������������	��
��
)�=!�*���� �/���� 120 ��� ?'��%�������
�����
�����	������,�$!�����1����;���
,�$!����
�&'�(��/�#��*��,�$�0�����������
#�$PQ�����#)�����*�����
� 3.1  
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*�����
� 3.1 ,�$!����
�&'�(��/�#��*��,�$�0�����������#�$PQ����� 
PQ�� ������������� �������������	� ��� 

�/������) �� 
;����� 

�/������) �� 
;����� 

�/������) �� 
)/������� 


�=!
 - - 6 6 

+--� 2 - 10 12 
*���/;���)*��). - - 3 3 
��*"+��
 2 1 1 4 
���?�1	 - - 3 3 
? 	�
/��+� - 7 - 7 
*���)	
-+30�� 3 4 6 13 
%��* 57 14 1 72 
��� 64 26 30 120 

�
��� : 
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/����, 2554 
 
 2.2) �����
�����	���,4�0��� 
 ��
�����	���;�����
���)��0�(3.����#

)	
"���!��;-��)���� (Structured 
Questionnaire) ;���!�-/�"��#

,����,[�#�$#

,[� ;��#
 �-/�"��		��,7� 5 ) ��-�	
(0�-%���) 
  ) ���
� 1  ���(3$�������)��-��	�������� 
  ) ���
� 2  ���(3$����&�(4����	�������� 
  ) ���
� 3  ���(3$����
��/��	�������� 
  ) ���
� 4  -����'��	��������/�����	�������� 
  ) ���
� 5  ,\=��#�$	+,)��-������/�����	�������� 
  )/����
-/�"����
�����
-����'��	��������/�����	����������1� %�����������!�
-/�"���!��-����'��	��;��#
 ��$��
-����'��	��		��,7� 5 �$��
-�	  
()�
��3.  ����=���$*�$���, 2553) 
   -$#��    -������� 
     5 �'��	������
�)+� 
     4 �'��	����� 
     3 �'��	��,������ 



 

 

30

   -$#�� -������� 
    2  �'��	����	� 
    1  �'��	����	��
�)+� 
 2.3) �����)	
#

)	
"�� 
 ����������-��1��
1%�����������!�#

)	
"���,7��-���	���	�������>
��
�����	���#�$
����/������)	
#

)	
"��;���
�/��������*����1�*	�����
1 
  2.3.1) �/�#

)	
"���
�)�����'1��,*���)	
���1	��#�$0�(��
��!���
	�����.
�
�,�'�(� 
  2.3.2) ����	�����
-���-����>�#�$��	�)�	#�$#����/�#

)	
"���,,��
,�+�
#����� 	��/��,���	��!� 
  2.3.3) �/�#

)	
"���
������
���,��
,�+�#����#����,���	��!���
�������
������#�$�������������	��/���� 12 !+�  
  2.3.4) �/�#

)	
"����,��
,�+�#����	
�-��1�� 	��/��,�/������>
��	������� 
 

3.2 
����������������� 

 ����	��>
��
�����	������#��� %��������/���	����
�������/�������-��$�.��	��� ����	���

���+*����*"+,�$)�-.�	����&'�(� ;���!�������-��$�.��1��!�����3��#�$�!��,����3 ���
����$�	
��* 	�,�
1 
 1) ������-��$�.�!�����3�� (Descriptive Analysis) 
 �!�)"�*��!�����3������,- ��c�
�� (Mean) - ���	��$ (Percentage) ����	�/�������-��$�. 
  - ���(3$���)��-�#�$�&�(4����	�������� 
  - ���(3$����
��/��	�������� 
  - -����'��	���	����������,�$��>�* ��<  
  - ,\=��#�$	+,)��-������/�����	�������� 
 )/����
������-��$�.�$��
-����'��	���	��������������#�$�������������	� 
�	�
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/�����!���	
����������3�����
1 
   
  - ��c�
���$��
-$#�� -������� 
  4.50 - 5.00 �'��	������
�)+� 
  3.50 - 4.49 �'��	����� 
  2.50 - 3.49 �'��	��,������ 
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  - ��c�
���$��
-$#�� -������� 
  1.50 - 2.49 �'��	����	� 
  1.00 - 1.49 �'��	����	��
�)+� 
 2) ������-��$�.��	����!��,����3 (Quantitative Analysis) 

 �!�)"�*��-)#-��. (Chi-Square: (χ2) ����	��)	
-����,7�	�)�$* 	��� (Independence 
Test) �$�� ��,\��������)��-� �&�(4���#�$���(3$����
��/� ?'���,7�*��#,�	�)�$ (Independent 
Variables) ��
-����'��	����0�����������/�����	�������� ?'���,7�*��#,�*�� 
(Dependent Variable) ����$�	
����	
#��-����������-��$�.#)����0���
� 3.1 
 	�'��*��#,�	�)�$���#�  ���(3$�������)��-� ���#�  ��& 	��+ �$��
���&'�(� 
�$�$����������/������

��(�� �$�$�������
���������
��(�� ���(3$��������&�(4������#�  
�������	�������� ����
��
1)��#�$���(3$����
��/� ���#�  ,�$�0�������� ���"����;�(
;��������- �#��  
 *��#,�*�� ���#�  -����'��	��������/������

��(����0�����  
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0���
� 3.1 ��	
#��-����������-��$�.-���)������.�$�� �����(3$�������)��-�  �&�(4���

#�$���(3$����
��/���
-����'��	��������/�����	�������� 
  

*��#,�	�)�$ 
���(3$�������)��-� 
     1. ��& 
     2. 	��+ 
     3. �$��
���&'�(� 
     4. �$�$����������/������

��(�� 
     5. �$�$�������
���������
��(��
���(3$��������&�(4��� 
     1. �������	�������� 
     2. ����
��
1)�� 
���(3$����
��/� 
    1. ,�$�0�������� 
    2. ���"����;�(;��������- �#�� 
 

*��#,�*�� 
-����'��	��������/������
0����� 
     - ≤ - ��c�
��  
     - > - ��c�
��  
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�����)	
)��*�4�� (Hypothesis Testing) �
��1�*	�����
1 
 1) ���*�1�)��*�4���������)	
 
  H0 : ���(3$�������)��-� �&�(4��� ���(3$����
��/��� �
-���)������.��

�$��
-����'��	��������/�����	��������
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/���� 
  Ha : ���(3$�������)��-� �&�(4��� ���(3$����
��/��
-���)������.��
�$��

-����'��	��������/�����	��������
��(�� 

 ��- 	����)*�
 �/���� 
 2) �/�����$��
���)/�-�=���)"�*��
� α = 0.05 

 3) -/���3- �)"�*� χ2 ����;,�#���)/���>���, SPSS 
 

2χ   = ∑∑
−

i j ij

ijij

E

EO
2

)(
 

                                    
2χ
 
=  ���������	
 

                                    ijO  =  Observed Frequency  ��������
��������� I  ����
�
��� J 
                                     ijE  =  Expected Frequency ������������������	�����������
���������

�������
��
 ��!
	�"���� 2 ����$	"	%���	�������� 2 ��� 

 

 4) -/���3- � P-Value ����;,�#���)/���>���, SPSS 
 5) )�+,%������)	
-�	"��- � P-Value ��	��� �- � α �$,:��)� H0 ���	�	���
 Ha 
#)��� �*��#,���1�)	��
-���)������.����
��$��
���)/�-�= α = 0.05 "��- � P-Value ����� �- � 
α �$�	���
 H0 ���	,:��)� Ha #)��� �*��#,���1�)	��� �
-���)������.������	�,7�	�)�$* 	
����
��$��
���)/�-�= α = 0.05 
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����� 4 

��	
��
��������
��
��� 

 
 ������	�
���
�������������	����
���������������������: �����	�
�  ��
��  � 
��� ���!�"#�� 
����! $ %�����&'����
�(���!)��"����$�(���
*��
���������� ���
�(���
���������������� �����	����
��������������������� �����������(+,����"�����-,
�(+�%�����
�(���!)��"����$�(���
*��
�� �����	����
�������������  ��
����.����� 
$�(&/0+�$�(�1&"�������������� 2	��������(����!!����3 
 

4.1 ��	����
���
����� ���!"��#	
�$��%��	�
� 

 4.1.1 ��	����
���
����� $��%��	�
� 

 ���
�(���"�������������� ��
��  � ��� ���!�"#�� 
����! �������"��&�(�� !)�� 
��� ���1 ��"�� "��4������� ���� �(!� ����	�
� "5��.��"��" ����!������������� 
���
�(����������� �(�(���
���������������������� �(�(�����������������  ��
�� 6!���
����(����!!����3 (#������� 4.1) 
  1) ��� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 60 �&'����4�� $�(����+����)���( 
40 �&'����+0�� �������
����$��#�����
)���������� �%���3��������������$�(����������
�!���"%���+0%�&'����4�� ��!�&'�"�!"%���)���( 67.2 $�( 51.8 #�����!�  ��3���3������
��
���
�(��� ����%�����6�����
���&'�#)���4)$�����������4��  �4%� ����)��+��6 �, ���
!)��"��� ���!)���� �3����� $�(���!B$� %��3���"�� �&'�#)�  
  "��+�� �����������!�����"�!"%�����+0�������%��������������+�����"�!"%��
��!�&'��)���( 48.2 $�( 32.8 #�����!�  ��3���3������
�� ���
�(�����������������!���#)���4)
�����(����!�� �� ����������� ���#�!#%�"���"����3�.���� ��
��$�( 1���.����� �4%� 
���!)�� �04� ���!)�����#��! ���!)�� 1��� �&'�#)�  
  2) ���1 
  ������� ��
����.����������1��B%��4%�� 26 C 30 &D ��"�!"%��������"1! +�����!
�&'��)���( 37.5 ���������B%��4%�����1�����%� 35 &D �)���( 27.5 �������
����$��#�����
)��
�������� �%���3��������������$�(�����������!��� �����1��B%��4%�� 26-30 &D��"�!"%�����
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������"1!�4%���� ��%��F��G#��
(�+G�F!)�%�������� ��
��"%���+0%�����1��B%��4%�� 26-30 &D 
��3���3������
���&'�4%�����1����������� 
 

#������� 4.1 ���
�(���!)��"�������������� 
������ ������������� �����������!��� ��� 


�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

��� 
     - 4�� 
     - +0�� 

 
43 
21 

 
67.2 
32.8 

 
29 
27 

 
51.8 
48.2 

 
72 
48 

 
60.0 
40.0 

���1 (&D) 
     ≤ 25 
     - 26-30 
     - 31-35 
     > 35 

 
11 
23 
13 
17 

 
17.2 
35.9 
20.3 
26.6 

 
5 
22 
13 
16 

 
8.9 
39.3 
23.2 
28.6 

 
16 
45 
26 
33 

 
13.3 
37.5 
21.7 
27.5 

����� 5����"�� 
     - �1�- 
     - ���"#, 
     - ��"��� 

 
44 
1 
19 

 
68.8 
1.5 
29.7 

 
49 
0 
7 

 
87.5 
0.0 
12.5 

 
93 
1 
26 

 
77.5 
0.8 
21.7 

"��4������� ���� (��) 
     - 1-2  
     - 3-4 
     - 5-6 
     > 6  

 
6 
35 
15 
8 

 
9.4 
54.7 
23.4 
12.5 

 
4 
31 
11 
10 

 
7.1 
55.4 
19.6 
17.9 

 
10 
66 
26 
18 

 
8.3 
55.0 
21.7 
15.0 

�(!� ����	�
� 
     - &�(5��	�
� 
     - ��-���	�
�#��#)� 
     - ��-���	�
�#��&���/&�4. 
     - ��1&��00� 
     - &��00�#�� 
     - "B���%�&��00�#�� 

 
27 
21 
13 
3 
0 
0 

 
42.2 
32.8 
20.3 
4.7 
0.0 
0.0 

 
6 
2 
7 
6 
31 
4 

 
10.7 
3.6 
12.5 
10.7 
55.4 
7.1 

 
33 
23 
20 
9 
31 
4 

 
27.5 
19.2 
16.7 
7.5 
25.8 
3.3 
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#������� 4.1 ���
�(���!)��"�������������� (#%�) 
 

������ 
������������� �����������!��� ��� 


�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

"5��.��"��" 
     - 6"! 
     - "��" 
     - +�%��)�� 
     - +�)�� 

 
19 
40 
3 
2 

 
29.7 
62.5 
4.7 
3.1 

 
20 
31 
2 
3 

 
35.7 
55.4 
3.5 
5.4 

 
39 
71 
5 
5 

 
32.5 
59.1 
4.2 
4.2 

����!����������������������� 
     - �5
��������#,/�5��#,"%��#�� 
     - �5�� "%����������� ��
�� 
     - �!����)� 

 
64 
0 
0 

 
100.0 
0.0 
0.0 

 
44 
11 
1 

 
78.6 
19.6 
1.8 

 
108 
11 
1 

 
90.0 
9.2 
0.8 

���
�(��������������������� 
     -  )���4%� 
     -  )�����#���� 
     -  )����� ��
�� 
     - ���� M �4%�  )��0�#�  )�� �!� 
���!� 

 
4 
56 
2 
2 

 
6.3 
87.5 
3.1 
3.1 

 
5 
43 
7 
1 

 
8.9 
76.8 
12.5 
1.8 

 
9 
99 
9 
3 

 
7.5 
82.5 
7.5 
2.5 

�(�(���
������������� ��
�� 
(��6���#�) 
     -  < 1 
     - 1-5  
     - 6-10 
     - >10     

 
 
8 
34 
14 
8 

 
 

12.5 
53.1 
21.9 
12.5 

 
 
4 
15 
13 
24 

 
 
7.1 
26.8 
23.2 
42.9 

 
 
12 
49 
27 
32 

 
 

10.0 
40.8 
22.5 
26.7 

�(�(�����������������  ��
��
(&D) 
     - < 1  
     - 1-2  
     - 3-4  
    - > 4 

 
 
7 
10 
20 
27 

 
 

10.9 
15.6 
31.3 
42.2 

 
 
5 
10 
11 
30 

 
 
8.9 
17.9 
19.6 
53.6 

 
 
12 
20 
31 
57 

 
 

10.0 
16.7 
25.8 
47.5 
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  3) ����� 5����"�� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 77.5 �� 5����"���1�- ����+���
�)���( 21.7 $�( 0.8 �� 5����"����"���$�(��"�����"#, #�����!�  �������
����$��#�����

)���������� �%� ��3��������������$�(�����������!���"%���+0%�� 5����"���1�-��!�&'�
�)���( 68.8 $�( 87.5 #�����!�  "%������� 5����"����"�����"�!"%�����������!�&'��)���( 
29.7 $�( 12.5 #�����!�  
  4) "��4������� ���� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 55.0 ��"��4������� ����

����� 3-4 �� �������
����$��#�����
)���������� �%� ��3��������������$�(����������
�!���"%���+0%��
�����"��4������� ���� 3-4 ��+�����!�&'��)���( 54.7 $�( 55.4 
#�����!�  
  5) �(!� ����	�
� 
  ������� ��
����.�����������	�
���B%���(!� &�(5��	�
���"�!"%�����
���"1!+�����!�&'��)���( 27.5 ���������B%���(!� &��00�#�� �)���( 25.8 �������
����$��#��
���
)���������� �%� �������������������	�
����(!� &�(5��	�
���"�!"%��������"1!
+�����!�&'��)���( 42.2 �������������	�
����(!� ��-���	�
�#��#)� ��!�&'��)���( 32.8 
��3���3������
�������������"%�����������#+�����"%��6�����"��+�� ���������������
�(  ������F�%2� 2)�� ���
�(����&'�������F�%
���&'�#)���4)�����B)��� 
   ����(�����������������!���������	�
���B%���(!� &��00�#����"�!"%�����
������"1!+�����!�&'��)���( 55.4 ��3���3������
�������������!��������
�(������2� 2)��$�(�4)
#)�������B)����"����5
��"�����4�����������O��(����������������%�������������� 
  6) "5��.��"��" 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 59.1 ��"5��.��"��" �������
��"5��.��6"! ��!�&'��)���( 32.5 �������
����$��#�����
)���������� �%� ��3��������
������$�(�����������!�����"5��.��"��"�&'�"%���+0% ��!�&'��)���( 62.5 $�( 55.4 
#�����!�   
  7) ����!����������������������� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 90 �!�������������6!�
�5
��������#,/�5��#,"%��#�� ��������!�������������6!��5�� "%����������� ��
��$�(
�!����)� +�����!�&'��)���( 9.2 $�( 0.8 #�����!�  �������
����$��#�����
)���������� �%�
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���������������3�+�! �!�������������6!��5
��������#,/�5��#,"%��#�� ��3���3������
��
�������������"%���+0%����������������) ����� ��
��$�(�&'�������3����  
  "��+�� �����������!���"%���+0%+����)���( 78.6 �!�������������6!�
�5
��������#,/�5��#,"%��#�� ��������!�����6!��5�� "%����������� ��
�� ��!�&'��)��
�( 19.6 ��3���3������
�� ��
��F!)
�!"��"!�����+)$�%�����������!�������������B%����#����.�
+�!�+0% "����5�!�������������6!��5�� "%����������� ��
�����
����3����������
�!�������� 1 ���+����)���( 1.8 ����!����)��������� 
  8) ���
�(��������������������� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 82.5 ����������� )�����#���� 
�������
����$��#�����
)���������� �%���3��������������$�(�����������!���"%���+0%
+����)���( 87.5 $�( 76.8 #�����!�  ����������� )�����#���� ���
����3� �%�����������
�!��� �)���( 12.5 ���������� )�������� ��
��2	����"�!"%����������%�������������� ��3���3
������
���������������"%���+0%�&'�������3���������%������������!��� 2	������+)
"��"!��������������� ��
��
(�+)"��+�� ������������.B��������
��#%��
��+��!��%���3� 
  9) �(�(���
������������� ��
�� 
  ������� ��
����.��������(�(����!�����
������������� ��
����4%�� 1-5 
��6���#���"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 40.8 ����������(�(����!����������%� 10 
��6���#� ��!�&'��)���( 26.7 �������
����$��#�����
)���������� �%��������������"%��
�+0%+����)���( 53.1 ���(�(����!�������B%��4%�� 1-5 ��6���#� ��3���3������
���������������
"%���+0%�&'�������3���� ��B%���) ����� ��
�� "%�������������!������(�(���
�������������
 ��
�������%� 10 ��6���#���"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 42.9 ��3���3������
���������
����!���"%���+0%�&'��������3�������������#��3��������.�+�!�+0%$�( ��������)����� 
  10) �(�(�����������������  ��
�� 
  ������� ��
����.������)���( 47.5 ���(�(�����������������  ��
�������%� 
4 &D ����������(�(���������������4%�� 3-4 &D ��!�&'��)���( 25.8 �������
����$��#�����

)���������� �%���3��������������$�(�����������!������(�(��������������������%� 4 
&D ��"�!"%�����������"1!�����!�&'��)���(  42.2 $�( 53.6 #�����!�  ���������B%��4%��  3-4 &D 
�)���( 31.3 $�( 19.6 #�����!�  2	���&'�F&���������!�������� ��.����� 
(�+G�F!)�%�
����������������(�(������������  ��
�� 1-4 &D ��"�!"%����������%������������!��� ��3���3
��
��������
�������������������#�������)����
�����"B���%������������!��� 6!��O��(
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��%��������4%���������������������"B��	3���%����� ����+)��������������������������
B��
F&
���������!�������+)��#� $�����"B���%��%�
)�����������F!)�� 
�� ��
�� 
 4.1.2 ��	����
���
�!"��#	
�$��%��	�
� 

 "��+�� ���
�(���!)�����
*��
���������� &�(�� !)�� ���F!)�����������O����
#%��!��� ���F!)������ �����O����#%��!��� ���
%������4)��4���#&�(
������O����#%��!��� .��(
+��3"�� ��������F!)�"���
�����������&�(
�� ������	�
�������(����!!����3 (#������� 4.2) 
  1) ���F!)�����������O����#%��!��� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 56.7 �����F!)��B%��4%�� 5,000-
10,000  ��#%��!��� ������������F!)��4%�� 10,001-15,000  ��#%��!�����!�&'��)���( 25.0 
�������
����$��#�����
)���������� �%� �������������"%���+0%+����)���( 89 �����F!)��B%
��4%�� 5,000-10,000  ��#%��!��� ��3���3������
������������������%�
)����������3�#��� 176  ��
#%����$�(�����F!)�����
������������%������ ���5	�
(F!)�� � �3��������������F�%+�1!������  

����(��������������!��������F!)��B%��4%�� 10,001-15,000  ��#%��!��� ��
"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 48.2 ��3���3������
�����F!)��������������!����	3���B%�� 
�����B)����"����5�������������$#%�(�� 2	��"�!��)���� �(!� ����	�
�����������
����!������"%���+0%������	�
����(!� &��00�#�� "%����+)�%�
)��+������F!)���F!)�� "B���%�
������������� 
  2) ���F!)������ �����O����#%��!��� 
  ������� ��
����.����������F!)������ ������B%��4%�� 5,000-10,000  ��#%�
�!��� ��"�!"%�����������"1!+����)���( 27.5 ���������B%��4%�� 10,001-15,000  ��#%��!���
�������
����$��#�����
)��� �%� ������������������F!)������ �����O���� 5,000-10,000  
 ��#%��!��� ��"�!"%�����������"1!+����)���(  45.3 ��3���3������
��"%���+0%+��+�)���� ����
�&'��B)��������������!��� "%�������������!��������F!)������ �����O����#%��!��������%� 
25,000  ��#%��!��� ��"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 34.0  
  ��3���3������
��"��4������� ���������&�(�� ��4��
	�"%����+)��� ������
���F!)������	3�2	������(����!
(F!)��%����+���)�#%�F&&�(�� �� �����������!��� ������
���F!)�"���
��������"����� 
  3) ���
%������4)��4���#&�(
������O����#%��!��� 
  ������� ��
����.����������
%������4)��4���#&�(
�������B%��4%�� 5,000-10,000 
 ��#%��!��� ��"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 42.5 �������
����$��#�����
)�����
� �%���3��������������$�(�����������!��������
%��4%�� 5,000-10,000  ��#%��!��� ��
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"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 45.3 $�( 39.3 #�����!�  ��3���3������
���������"%���+0%
��"5��.��"��" 
	�
���&'�#)���� ��!4� ��� ����
	����%��4)
%����4���#&�(
�����  
 
#������� 4.2 ���
�(���!)�����
*��
���������� 

 
������ 

������������� �����������!��� ��� 

�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

���F!)�����������O����  
( ��/�!���)  
     - < 5,000 
     - 5,000-10,000 
     - 10,001-15,000 
     - 15,001-20,000 
     - 20,001-25,000 
     - >25,000 

 
 
4 
57 
3 
0 
0 
0 

 
 
6.3 
89.0 
4.7 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 
0 
11 
27 
10 
4 
4 

 
 
0.0 
19.6 
48.2 
18.0 
7.1 
7.1 

 
 
4 
68 
30 
10 
4 
4 

 
 
3.3 
56.7 
25.0 
8.4 
3.3 
3.3 

���F!)������ �����O����  
( ��/�!���) 
     - < 5,000 
     - 5,000-10,000 
     - 10,001-15,000 
     - 15,001-20,000 
     - 20,001-25,000 
     - >25,000 

 
 
2 
29 
24 
8 
1 
0 

 
 
3.1 
45.3 
37.5 
12.5 
1.6 
0.0 

 
 
1 
4 
7 
17 
8 
19 

 
 
1.8 
7.0 
12.5 
30.4 
14.3 
34.0 

 
 
3 
33 
31 
25 
9 
19 

 
 
2.5 
27.5 
25.8 
20.8 
7.5 
15.9 

���
%������4)��4���#&�(
������O���� 
( ��/�!���) 
     - < 5,000 
     - 5,000-10,000 
     - 10,001-15,000 
     - 15,001-20,000 
     - > 20,000 

 
 
26 
29 
3 
5 
1 

 
 

40.6 
45.3 
4.7 
7.8 
1.6 

 
 
6 
22 
15 
8 
5 

 
 

10.7 
39.3 
26.8 
14.3 
8.9 

 
 
32 
51 
18 
13 
6 

 
 

26.7 
42.5 
15.0 
10.8 
5.0 
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#������� 4.2 ���
�(���!)�����
*��
���������� ��
�� (#%�) 
 

������ 
������������� �����������!��� ��� 

�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

�����+��3"������������ 
     - �� 
     - F�%�� 

 
59 
5 

 
92.2 
7.8 

 
46 
10 

 
82.1 
17.9 

 
105 
15 

 
87.5 
12.5 

+��3"�����#)���%��4���(�O���� 
( ��/�!���)  
    - < 5,000 
     - 5,000-10,000 
     - 10,001-15,000 
     - 15,001-20,000 
    -  > 20,000 

(n=59) 
 
32 
20 
4 
1 
2 

 
 

54.2 
33.9 
6.8 
1.7 
3.4 

(n=46) 
 
21 
17 
5 
0 
3 

 
 

45.7 
36.9 
10.9 
0.0 
6.5 

(n=105) 
 
53 
37 
9 
1 
5 

 
 

50.5 
35.2 
8.6 
0.9 
4.8 

��������F!)�"���
�����������
&�(
��  
     - �� 
     - F�%��  

 
 
14 
50 

 
 

21.9 
78.1 

 
 
17 
39 

 
 

30.4 
69.6 

 
 
31 
89 

 
 

25.8 
74.2 

��
��������%��+)���!���F!)�"��� 
     - ���F�%/����� 
     - ���"��������� 
     - �)���� 
     - "������
 

  (n=14) 
      7               50.0 
      6               42.8 
      1                 7.2 
      0                  0 

  (n=17) 
      2              11.8 
     10             58.8 
      3              17.6 
      2              11.8 

  (n=31) 
      9              29.0 
     16             51.6 
      4              12.9 
      2                6.5 

���F!)�"��� ( ��/�!���) 
     - ���F!)�O����
��������F�%/�����                                            4,444.4 
     - ���F!)�O����
��������"�����                                           16,625.0 
     - ���F!)�O����
������)����                                                     4,875.0 
     - ���F!)�O����
�����"������
                                               3,500.0 

 
  4) �����+��3"������������ 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 87.5 ��+��3"�� �������
����$��
#�����
)���������� �%���3��������������$�(�����������!���"%���+0%��+��3"�� ��!�&'�
�)���( 92.2 $�( 82.1 #�����!�  ��3���3��.������������&�(�����	��+�	����+��3"�����#)���%��
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4���(#%��!����)����%� 5,000  ��#%��!��� ���������+��3"�����#)���%��4���(��B%��4%�� 5,000-
10,000  ��#%��!����)���( 35.2 �������
����$��#�����
)���������� �%���3��������������
$�(�����������!�����"�!"%�������+��3���#)��4���("�!��)���� .����� 6!���+��3"�����#)��
�%��4���(�)����%� 5,000  ��#%��!�����"�!"%�����������"1!+����)���( 54.2 $�( 45.7 
#�����!�  ���������+��3"�����#)���%��4���(��B%��4%�� 5,000-10,000  ��#%��!��� ��!�&'��)��
�( 33.9 $�( 36.9 #�����!�  ��3���3������
��"���)�/ �����������"B��	3�$#%���F!)����������
������	3���"�!"%������)����%�
	�F�%�������#%�����4)
%����$#%�(�!��� 
  5) ��������F!)�"���
�����������&�(
�� 
  ������� ��
����.����������F!)�"��� ��!�&'��)���( 25.8 "%������+����)���(  
74.2 F�%�����F!)�"��� 2	����.��������������������F!)�"����&'����F!)
��������"��������� 
��"�!"%�����������"1!��!�&'��)���( 51.6 �������
����$��#�����
)���������� �%��������
��������������F!)�"�����	��+�	�������F!)
��������F�%/����� ��������)���( 42.8 �����F!)�"���

��������"��������� "��+�� �����������!�����������F!)�"��������F!)
��������"����� ��
"�!"%�����������"1!+����)���( 58.8 6!�������������F!)�"����O����
��������"��������� 
16,625  ��#%��!��� 
��������F�%/������O���� 4,444.40  ��#%��!��� 
������)����$�("��
����
�O�����!����( 4,875  ��$�( 3,500  ��#�����!�    
 

4.2 ��	����
�����'
$��%��	�
� 

 ����	�
����
�(������������������� �B)��
��F!)�	�
�5	� QR��������"����! ���
�(
"5����������� ���
�(�������� ��!4�  ����������%������ 
������������%����� 
�����
�B) ����  �04� ���5B���6�
6!����+���%�$�� ���&S� �#�#����+��+�)���� $�(.�
�����4)��
���"���"�� 2	��������(����!!����3 (#������� 4.3) 
  1) QR��������"����! 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 60 �&'��������QR�����# 
��������&'�QR��#��
"� �1�.�� ��!�&'��)���( 10.9 �������
����$��#�����
)���������
� �%���3��������������$�(�����������!�����B%��QR�����#�&'�"%���+0% ��!�&'��)���( 89.1 
$�( 26.8 #�����!�  ��3���3������
��QR�����#�&'�+���
�����!������������ ��
��$�(#)���4)
$�����
����������3�����&'��������������$�(����!���6!�&�(�� F&!)����������� �3�����  
����������#���"��� ��������)��+��6 �, �&'�#)� 2	�������������!��������������QR�����#
"%���+0%��B%���(!� +��+�)���� �� �1����&S� �#��������������������  
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 "��+�� ���������QR��#��
"� �1�.����"�!"%���������������$�(����������
�!����)���( 4.7 $�( 17.9 #�����!�  6!��������QR����3��+�)������ ��!4� �����!)�����
#��
"� �1�.��"���)��%��
��+�%���+)�B��)� �!"� �&��,�2G�#,�3�����"! �3������)� �����!�%�
$�G����2������3����� ����"�"������ �&'�#)� 
 
#������� 4.3 ���
�(������������������� 

 
������ 

������������� �����������!��� ��� 

�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

QR�� 
     -  �04� 
     -  1��� 
     - #��!/6�
�"#��", 
     - ��#51!�  
     - 
�!2�3� 
     - 2%�� ���1� 
     - #��
"� �1�.�� 
     - ���# 

 
0 
2 
0 
2 
0 
0 
3 
57 

 
0.0 
3.1 
0.0 
3.1 
0.0 
0.0 
4.7 
89.1 

 
6 
10 
3 
2 
3 
7 
10 
15 

 
10.7 
17.9 
5.4 
3.6 
5.4 
12.5 
17.9 
26.8 

 
6 
12 
3 
4 
3 
7 
13 
72 

 
5.0 
10.0 
2.5 
3.3 
2.5 
5.8 
10.9 
60.0 

���
�("5�����������* 
     - ��������"5������)��  
     - ��������"5������������  
�+�G�/"������  
     - ��������"5�����������"���
!��  
     - ��������+)��$��, 

 
9 
 
48 
37 
 
1 

 
14.1 
 

75.0 
57.8 
 
1.6 

 
14 
 
33 
23 
 
39 

 
25.0 
 

58.9 
41.1 
 

69.7 

 
23 
 
81 
60 
 
40 

 
19.2 
 

67.5 
50.0 
 

33.4 
���
�(�������� ��!4�  
     - "%��"�������� 
     - "%��6����� 

 
0 
64 

 
0.0 
100.0 

 
30 
26 

 
53.6 
46.4 

 
30 
90 

 
25.0 
75.0 

 
 
 



 

 

43

#������� 4.3 ���
�(������������������� (#%�) 
������ ������������� �����������!��� ��� 


�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)��
�( 

���
�(�����"%��6��������
�� ��!4�  
     - �� �3����� 
     -  %��3���"�� 
     - "��� 
     - �)��+��6 �, 
     - �"�"������ 
     - "%���� 
     - �%� )��/$�% )�� 
     - +��+�)���� 
     - 4%��2%�� ���1� 

 
(n=64) 
8 
2 
10 
36 
1 
4 
3 
0 
0 

 
 

12.5 
3.1 
15.6 
56.3 
1.6 
6.3 
4.6 
0.0 
0.0 

 
(n=26) 
2 
0 
0 
1 
2 
1 
0 
15 
5 

 
 
7.7 
0.0 
0.0 
3.9 
7.7 
3.9 
0.0 
57.7 
19.2 

 
(n=90) 
10 
2 
10 
37 
3 
5 
3 
15 
5 

 
 

11.1 
2.2 
11.1 
41.1 
3.3 
5.6 
3.3 
16.7 
5.6 

����������%����������������  
     - �������%������ 
     - F�%�������%������ 
       �O���� (4���6��/"�&!�+,) 

 
64 
0 

 
100.0 
0.0 

 
30 
26 

 
53.6 
46.4 

 
94 
26 

 
78.3 
21.7 

14.03 5.92 10.25 

������������%����� (��) 
     - 1-5 
     - 6-10 
     - 11-15 
     - > 15 

 
12 
3 
14 
35 

 
18.8 
4.7 
21.9 
54.6 

 
6 
18 
6 
26 

 
10.7 
32.2 
10.7 
46.4 

 
18 
21 
20 
61 

 
15.0 
17.5 
16.7 
50.8 


������B) ����  �04���"����� 
(��) 
     - 1 
     - 2 
     - 3 
    - > 3 

 
 
7 
12 
22 
23 

 
 

10.9 
18.8 
34.4 
35.9 

 
 
8 
26 
13 
9 

 
 

14.3 
46.4 
23.2 
16.1 

 
 
15 
38 
35 
32 

 
 

12.5 
31.7 
29.2 
26.6 
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#������� 4.3 ���
�(������������������� (#%�) 
������ ������������� �����������!��� ��� 


�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)��
�( 

���5B���6�
6!����+���%�$��
������!
�������������!���! 
     - ��� 
     - F�%��� 

 
 
23 
41 

 
 

35.9 
64.1 

 
 
20 
36 

 
 

35.7 
64.3 

 
 
43 
77 

 
 

35.8 
64.2 

"��+#1������5B�+���%�$��* 
     - ��������"�� 
     - ��!��� 
     - "B  1+��������+)��"B  
     - F�%&S� �#�#���U�(� ��  
     - F�%"���1&���,&V���������
&��!.�� 

(n=23) 
15 
9 
0 
2 
 
0 

 
  65.2 
39.1 
0.0 
8.7 
 
0.0 

(n=20) 
14 
6 
1 
4 
 
1 

 
70.0 
30.0 
5.0 
20.0 
 
5.0 

(n=43) 
29 
15 
1 
6 
 
1 

 
67.4 
34.9 
2.3 
13.9 
 
2.3 

���&S� �#�#���%����%���������
���+��+�)�����(+�%���%��$�(
�������%����� 
     - �4% 
     - F�%�4% 

 
 
 
52 
12 

 
 
 

81.2 
18.8 

 
 
 
42 
14 

 
 
 

75.0 
25.0 

 
 
 
94 
26 

 
 
 

78.3 
21.7 

"��+#1������&S� �#�#����
+��+�)������%��F�%��%��������� 
     - �����#�$�(�����	����

"%��#�� 
     - ������!�+G�F�%#����� 
     - �	3���B%�� �����	����
���
+��+�)����$#%�(�� 
     - �����&S� �#�$�(��!����
�1#�-��� 

 
(n=12) 

 
2 
4 
 
1 
 
5 

 
 
 

16.7 
33.3 
 
8.3 
 

41.7 

 
(n=14) 

 
3 
3 
 
1 
 
7 

 
 
 

21.4 
21.4 
 
7.2 
 

50.0 

 
(n=26) 

 
5 
7 
 
2 
 
12 

 
 
 

19.2 
26.9 
 
7.7 
 

46.2 
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#������� 4.3 ���
�(������������������� (#%�) 
������ ������������� �����������!��� ��� 


�����
(n=64) 

�)���( 
�����
(n=56) 

�)���( 
�����
(n=120) 

�)���( 

.�
�����4)�����"���"���&'�
"��+#1�+)��������!���! 
     - �4% 
     - F�%�4% 

 
 
19 
45 

 
 

29.7 
70.3 

 
 
32 
24 

 
 

57.1 
42.9 

 
 
51 
69 

 
 

42.5 
57.5 

+����+#1 : * �B)#� "����5�����#� F!)�����%� 1 �)� 
 
  2) ���
�("5����������� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 67.5 ��������"5���������������
�+�G� ����������"������ �������
����$��#�����
)���������� �%��������������"%���+0%
+����)���( 75.0 ��������"5����������"������ ��������+�G� ��������)���( 57.8 ��������
"5�����������"���!�� ��3���3������
���&'����
�(������QR�����# 2	��#)��"����"�����"������ �����
�+�G�
����
���.����6����� $�(�"���
���������������������
��� ����(�������������
�!���"%���+0%+����)���( 69.7 ��������+)��$��,2	���&'�"%��"�������� F!)$�% ���!)�� �04� 
 1��� ���#��!$�(
�!2�3� $�(�&'��B)�� �1��������
�����"%�����������# �&'�#)� 
  3) ���
�(�������� ��!4�  
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 75 �� ��!4� �����"%��6�����
�������
����$��#�����
)���������� �%����������������3�+�! ��������"%��6����� "%��
�����������!���"%���+0%�)���( 53.6 �� ��!4� �����"%��"��������  
  "��+�� ���
�(��������������� ��!4�  �������
����$��#�����
)���������
� �%� �������������"%���+0%+����)���( 56.3 �� ��!4� ��"%���������)��+��6 �, �&'����
�������"(��!$�%�!�"�,+����1&���,����&'�"%��&�(�� ����������
�����������#�3������)� 
�&'�������2	���������"���"B�
�����F!)�� ���#���
��$�%�!�"�,$�(��������)� ��������)���( 
15.6 �� ��!4� �����"%�����������#"��� �G�� 2	���&'�������#������F!)
�����&/W�$��
�3������)� ����(��������������!��� "%���+0%+����)���( 57.7 �&'�+��+�)������+�)����
�� �1��������������������
��� ��������)���( 19.2 �� ��!4� ��"%�����������2%��
 ���1����
� 
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  4) ����������%���������������� 
  �������
����$��#�����
)���������� �%� ���������������3�+�!�������%������ 
��4���6������������%�������O���� 14.03 4���6��/"�&!�+, 2	������������%��������3�#���U+���
$�����F�� ���+�!4���6������������%����������B�
)��F�%����"�&!�+,�( 24 4���6�� $�(��
��������B�
)��#)���������%������ 2 4���6���	3�F& ���
)��#)���+)�B�
)������%���%�������4���6��
�%��������%���)�� 20 ���� (��(����$�����, 2553)  
  ����(��������������!�������������%������ ��������)���( 53.6 ��4���6�����
�������%�������O���� 5.92 4���6��#%�"�&!�+, 2	��#���(� �� ��� ��
��+)�������������!�����
"%��"��������������)���%��%�������&'�
��������� $#%"����5���4���6���������%������ 4 4���6��
���4)�&'����+�1!����%��F!)��	�����  
  5) 
������������%����� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 50.8 ��
������������%�����
�����%� 15 �� �������
����$��#�����
)������ �%� ��3��������������$�(�����������!���
���������%����������%� 15 �� ��"�!"%�����������"1!+�����!�&'��)���( 54.6 $�(�)���( 46.4 
#�����!�  2	��
������������%�������"5������������&'�&/

��+�	�����"%���#%����&S� �#�������
������� ������
���������%��"����54%���+���$�(�+)���&�	�
�$�(�������������� $�(
"����5�B!�1��%���������������!���������
����������� 
  6) 
������B) ����  �04� 
  ������� ��
����.��������B) ����  �04�
����� 2 ����"�!"%��������"1!+�����!
�&'��)���( 31.7 ���������
����� 3 ����!�&'��)���( 29.2 �������
����$��#�����
)��
�������� �%� ����������������B) ����  �04�
����������%� 3 �� ��"�!"%�����������"1!+���
��!�&'�"�!"%�� 35.9 "%�������������!������B) ����  �04�
����� 2 ����"�!"%��������"1!+���
��!�&'��)���( 46.4 2	��
������B) ����  �04���3��	3���B%�� ���!���+�%�����+���QR����� $�(
����2� 2)�����6���"�)�����,�� ��%��F��G#����"%�����������#��3��������F�%�����

������B) ����  �04�+�����������
����

("%����+)���!�����1%���������"������ $�(��
���
�+)����������!����"� "�$�(���!���������!�����������F!) 
  7) ���5B���6�
6!����+���%�$�� 
  ������� ��
����.��������5B���6�
6!����+���%�$��
�������������!���!
��!�&'��)���( 35.8 "%������+����)���( 64.2 F�%���5B����6�
 �������
����$��#�����
)��
�������� �%� ��3��������������$�(�����������!��������5B���6�
"�!��)���� .����� 
6!����5B�+���%�$��
�������������!���!��!�&'��)���( 35.9 $�( 35.7 #�����!�  "%��"��+#1
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������5B�+���%�$����3�������
����������"��6!��������������$�(�����������!���������
5B�+���%�$�� ��!�&'��)���( 65.2 $�(70.0 #�����!�   
  ��3���3������
�����������.��(#)���� ��!4� ��4%���4)� �4%� "%��B�F&6������� ���!
����%���������� $�( �����3���������"��������
��Q�#� 2	���������"%���+0%���
�5
��������#,�������� ���
����3+���������+�1!���6!�F�%$
)�$�(F�%"%�� ���+)+��+�)�
��� $�(QR�� 1����� ��� 5B�+���%�$��#��
�������������!��� 
  8) ���&S� �#�#���%����%������������+��+�)���� 
  ������� ��
����.������)���( 21.7 � &�(�!G����&S� �#����F�%��%���������
��
+��+�)���� �������
����$��#�����
)���������� �%��������������$�(�����������!������
F!)�� ���&S� �#����F�%��%���������
��+��+�)���� �)���( 18.8 $�( 25.0 #�����!�  2	����"��+#1
+�����
����������&S� �#�$�(��!�����1#�-�������B) ����  �04� 6!��O��(��%�����������
&�(���������&S� �#����$�(����+)����4%���+��������������������   
  9) .�
�����4)�����"���"�� 
  ������� ��
����.�����"%���+0%+����)���( 57.5 ��!�%�.�
�����4)�����
"���"��F�%�&'�"��+#1�+)��������!���! �������
����$��#�����
)���������� �%� �������
������"%���+0%+����)���( 70.3 ��������!�+G��%�.�
�F�%�4%"��+#1��������������!���! 
��3���3������
����+��+�)�����&'���F��$�(F�%F!)�4).�
�����X
�����#�!#%�"���"��+������
&S� �#����  
  "%�������������!���"%���+0%+����)���( 57.1 ��������!�%�.�
�����4)�����
"���"���&'�"��+#1�+)��������!���! ��3���3 ������
�������������!���"%���+0%#)���4)
.�
�����X
�����#�!#%�"���"���(+�%���B) ����  �04�+���+��+�)���� $�(������#�!#%�"���"��
�� "� ��������+0%��&�(��������2�������3 �#)��#�!#%�"�� �"��$�(&�("������� 
 1���.����� ��
��!)�� 
 
4.3 ��
 %)�%�*�*�	
��'
�
�$��%��	�
���
��� �� !�� �
����+�� �'
	�� 

 ���"�)�������	����
���!������������� �%��&'�"���"����0���
(4%���+)����������!
����"������ �������%���������������� 2	������	�
������	����
������������B)��
��F!)
�������	�
���&�(�!G�����"�����-,�� �B) ����  �04�/+��+�)���� ����"�����-,�� ������
�%����� ���
�(��������� ".��$�!�)������������� ����&��!.������������� �U�(� �� 
��� ��
�� �%�#� $�� "��"!���� $�(�����	����
��.�����2	��������(����!!��#������� 4.4 
5	� #������� 4.6 
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  1) �����	����
#%��B) ����  �04�/+��+�)���� 
  �����	����
#%��B) ����  �04�/+��+�)����������������.�������B%���(!� 
&������ ( X =3.44) 6!������	����
#%��B) ����  �04��������������������(!� ��� ��� 
�B) ����  �04��&Y!6���"�+)$"!�������!�+G���%����"�( ( X =3.64) $�(�B) ����  �04�"����5
$�)F�&/0+�F!)��%��5B�#)��$�(�+��("� ( X =3.57) 
  "��+�� �����	����
#%��B) ����  �04�/+��+�)������������������!������(!� 
��� ��� �B) ����  �04�"����5�+)���&�	�
�$�(���$�(��������&S� �#���� ( X =3.57) $�(
�B) ����  �04��&Y!6���"�+)$"!�������!�+G���%����"�( ( X =3.50) 
  2) �����	����
#%��������%����� 
  �����	����
#%��������%�����������������.�������B% ���(!� ��� 
( X =3.59) 6!�&�(�!G���������	����
#%��������%�������������������������������	�
���
���(!� ��� ( X =4.09) ��� �������%����������$
)��%��+�)��%��+�1!/����� "%��
&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =3.46) ��� �������%������+)�����%�������
����������&'���%��!�$�(�����)��
�&V�+����������������� ��
��#)������&'���%��!� 
  "��+�� &�(�!G������	����
#%��������%����������������!�������������	�
���
���(!� ��� ( X =4.07) ��� �������%����������$
)��%��+�)��%��+�1!/����� "%��
&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =3.51) ��� �������%������+)�����%�������
����������&'���%��!� ��3���3������
�����F!)�� ����4%���+��� �����%�����
���������%�����
"%����+)�����������&�("��-�.����������	3� 
    
#������� 4.4 �����	����
����������#%��B) ����  �04�$�(�������%����� 

 
������ 

�(!� �����	����
  
��� 

(n=120) 
�������
������ 
 (n=64) 

������� 
����!���  
(n=56) 

�B) ����  �04�/+��+�)���� 
1. �B) ����  �04��&Y!6���"�+)$"!�������!�+G�
��%����"�( 
2. �B) ����  �04�&�(�X#�#��&'�$  ��%�����!� 

 
3.64 
(���) 
3.48 

(&������) 

 
3.50 
(���) 
3.37 

(&������) 

 
3.57 
(���) 
3.43 

(&������) 
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#������� 4.4 �����	����
����������#%��B) ����  �04�$�(�������%����� (#%�) 
 

������ 
�(!� �����	����
  

��� 
(n=120) 

�������
������ 
 (n=64) 

������� 
����!���  
(n=56) 

�B) ����  �04�/+��+�)���� (#%�) 
 3. �B) ����  �04�"����5�+)���&�	�
�$�( 
���$�(��������&S� �#���� 
4. �B) ����  �04��+)�����1#�-��������
&�(���������&S� �#���� 
5. �B) ����  �04�"����5$�)F�&/0+�F!)5B�#)��
$�(�+��("� 

�%��O���� 

 
3.46 

(&������) 
3.17 

(&������) 
3.57 
(���) 
3.46 

(&������) 

 
3.57 
(���) 
3.28 

(&������) 
3.32 

(&������) 
3.41 

(&������) 

 
3.51 
(���) 
3.22 

(&������) 
3.45 

(&������) 
3.44 

(&������) 
�������%����� 
1. �������%�����F!)�+)����4%���+�����������!
&/0+������������ 
2. �������%������� ��!4� ��+�)����������������
F!)�� �� +��� 
3. �������%������+)�����%����������������
�&'���%��!� 
 4. �����)��
�&V�+����������������� ��
��
#)������&'���%��!� 
5. �����$
)��%��+�)��%��+�1!/����� 

 
�%��O���� 

 
3.43 

(&������) 
3.43 

(&������) 
3.46 

(&������) 
3.46 

(&������) 
4.09 
(���) 
3.57 
(���) 

 
3.50 
(���) 
3.48 

(&������) 
3.51 
(���) 
3.50 
(���) 
4.07 
(���) 
3.61 
(���) 

 
3.46 

(&������) 
3.45 

(&������) 
3.49 

(&������) 
3.48 

(&������) 
4.08 
(���) 
3.59 
(���) 

  

  3) �����	����
#%����
�(��������� 
�����	����
#%����
�(���������������������.�������B%���(!� ��� 

( X =3.58) 6!�&�(�!G���������	����
#%����
�(��������������������������������	�
���
���(!� ��� ( X =3.84) ��� ����� ��� �� ��#��+�)������ ��!4� �������������%��
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4�!�
� "%��&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =3.39) ��� ���������#���� �����B)
$�(����"����5  
 "��+�� &�(�!G������	����
#%����
�(�����������������������!������������
�	����
���(!� ��� ( X =3.71) ��� ����� ��� �� ��#��+�)������ ��!4� �����������
��%��4�!�
� "%��&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =3.46) ��� ���������#���� 
�����B)$�(����"����5 ��3���3������
���������F!)�� ��� �� ��#������#���%��4�!�
� ���
�+)"����5������F!)��%���#G�����"����56!�F�%#)��������%�
(�%���3���� ��#�������B)���� 
 4) �����	����
#%�".��$�!�)������������� 
 �����	����
#%�".��$�!�)�������������������������.�������B%���(!� 
&������ ( X =3.23) 6!������	����
#%�".��$�!�)�������������������������������
�(!� ��� ��� "5�����������$���&'�"�!"%��$�($���&'�$�����%��4�!�
� ( X =3.65) $�(
"5������������������5%����F!)"(!�� ( X =3.53) "��+�� &�(�!G�����������	����
���(!� 
&������ ( X =3.01) ��� ������
�!�����"������.����6������+)��B%���(!� �������� F!)  
 "��+�� �����	����
#%�".��$�!�)���������������������������!��������
�����	����
���(!� &������ ( X =3.46) ��� "5������������������5%����F!)"(!�� "%��
&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =2.82) ��� ������
�!�����"������.����
6������+)��B%���(!� �������� F!)  
 ��3���3������
��".��$�!�)�������������"%����+)���������������������
&�("��-�.��"B�������
�����"�)��".��$�!�)�����!���"5�����������"%����+)���������
"1�.��
�#$�("1�.��������!� �&'�$����(#1)��+)��������B)"	���������������	3� 
 5) �����	����
#%�����&��!.������������� 
 �����	����
#%�����&��!.�������������������������.�������B%���(!� 
��� ( X =3.67) 6!�&�(�!G���������	����
#%�����&��!.��������������������������
�������������	����
���(!� ��� ( X =3.85) ��� �����&V�����$�(QZ�2)����������!�1 �#��+#1
.����"5����������� "%��&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =3.45) ��� ����
&��!.����"5�����������$�(".�������  
 "��+�� �����	����
#%�����&��!.���������������������������!��������
�����	����
���(!� ��� ( X =3.85) ��� ����+)����"����0!)������&��!.�������������
$�(�����&V�����$�(QZ�2)����������!�1 �#��+#1.����"5����������� "%��&�(�!G�����������	�
���
���(!� ��� ( X =3.51) ��� ����&��!.����������"5�����������$�(".�������  
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 ��3���3������
�������	����
��!)����3$"!��+)�+G��%�����&��!.���������������
��#%�����������+)&�("��-�.�� ������
���������F�%��������������������&��!.��  ��
��
F!)�+)����"����0���������������&��!.�����������������������$#%�(QR���%���)��"B� 
����(�������$#%�(��������"����0#%� ��
�� ����� ��
��"B%�&V�+������F!)���+�!F�)  
  

#������� 4.5 �����	����
���������������������#%����
�(��������� ".��$�!�)�������
������$�(����&��!.������������� 

 
������ 

 

�(!� �����	����
  
��� 

(n=120) 
�������
������ 
(n=64) 

������� 
����!��� 
(n=56) 

���
�(���������  
1. ��������$�����������$�(
�!�����%���&'�
�(      
2. ����� ��� �� ��#��+�)������ ��!4� ��
�����������%��4�!�
� 
3. ���������#���� �����B)$�(����"����5 
 
4.  ��
�������"%��"�������������&'���� 
 
5. �����	����
��������F!)�� �� +����+)
&S� �#� 

�%��O���� 

 
3.46 

(&������) 
3.84 
(���) 
3.39 

(&������) 
3.54 
(���) 
3.71 
(���) 
3.59 
(���) 

 
3.57 
(���) 
3.71 
(���) 
3.46 

(&������) 
3.60 
(���) 
3.55 
(���) 
3.58 
(���) 

 
3.51 
(���) 
3.78 
(���) 
3.42 

(&������) 
3.57 
(���) 
3.64 
(���) 
3.58 
(���) 

".��$�!�)������������� 
1. "5������������������5%����F!)"(!�� 
 
2. "5�����������$���&'�"�!"%��$�($���&'�
$�����%��4�!�
� 
3. ������
�!�����"������.����6������+)��B%��
�(!� �������� F!) 

 
3.53 
(���) 
3.65 
(���) 
3.01 

(&������) 

 
3.46 

(&������) 
3.12 

(&������) 
2.82 

(&������) 

 
3.50 

(&������) 
3.40 

(&������) 
2.92 

(&������) 
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#������� 4.5 �����	����
���������������������#%����
�(��������� ".��$�!�)�������
������$�(����&��!.������������� (#%�) 

 
������ 

 

�(!� �����	����
  
��� 

(n=120) 
 

�������
������ 
(n=64) 

������� 
����!��� 
(n=56) 

".��$�!�)������������� (#%�) 
4. ".��$�!�)������F&.���� ��
��4%����(#1)�
�+)���������� 
5. "5�����������������"(��!$�(�&'��(� ��  
 

�%��O���� 

 
3.17 

(&������) 
3.43 

(&������) 
3.36 

(&������) 

 
2.91 

(&������) 
3.16 

(&������) 
3.09 

(&������) 

 
3.05 

(&������) 
3.30 

(&������) 
3.23 

(&������) 
����&��!.�������������  
1. ����+)����"����0!)������&��!.�������
������ 
2. �����&V�����$�(QZ�2)����������!�1 �#��+#1
.����"5����������� 
 3. ������)�����1&���,�2[#�3$�(�����&V�����
����(������ 
4. ����&��!.����������"5�����������$�(
".������� 

�%��O���� 

 
3.60 
(���) 
3.85 
(���) 
3.62 
(���) 
3.45 

(&������) 
3.63 
(���) 

 
3.85 
(���) 
3.85 
(���) 
3.66 
(���) 
3.51 
(���) 
3.72 
(���) 

 
3.72 
(���) 
3.85 
(���) 
3.64 
(���) 
3.48 

(&������) 
3.67 
(���) 

  

 6) �����	����
#%��U�(� �� ��� ��
�� 
 �����	����
#%��U�(� ��  ��
��������������.�������B%���(!� &������ 
( X =3.41) 6!������	����
#%��U�(� ��  ��
���������������������(!� ��� ��� ���
��)��
$�(����� ���U�(� �� $�(�)� ���� #%��M ��� ��
�� ( X =3.76) ���&S� �#�#��
�U�(� �� ��� ��
����%�����%����! ( X =3.65) ����+)�)��B������"�)��������)��
��������
�U�(� �� �)� ���� �������� ���������%��#%������� ( X =3.54) $�( ��
�������$
)�$�(4�3$
�
�U�(� �� �)� ���� ��%��4�!�
��%����)������� ( X =3.50) "��+�� �����	����
#%��U�(� �� 
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��� ��
����������������!������(!� ��� ��� ���&S� �#�#���U�(� �� ��� ��
����%��
���%����! ( X =3.87) $�(�����)��
$�(����� ���U�(� �� $�(�)� ���� #%��M ��� ��
�� 
( X =3.66) "%��&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =2.80) ���  ��
��F!)�� [/�
������!�+G������������%��������&�����$&���U�(� �� #%��M  
 ��3���3�U�(� �� ����#%������������������������������������F�%��)��
$�(F�%
����� �U�(� ��  ��
��$�(�)� ���� #%��M ��� ��
��$�)���3�"%���#%���������� ����+)������
�����3�F�%��&�("��-�.����%������� $#%������������������)��
$�(����� �U�(� �� ��� ��
�� 
�������	����
���U�(� ��  ������#���$�% ��"%����+)�����������3���&�("��-�.����������	3� 
 7) �����	����
#%��%�#� $�����F!)��  
 �����	����
#%��%�#� $�����F!)�� ������������.�������B%���(!� &��
���� ( X =3.02) 6!�&�(�!G���������	����
#%��%�#� $�����F!)�� ���������������������
�����	����
���(!� &������ ( X =3.15) ��� �%�#� $������������F!)�� ��B%�����\,���!������
�&��� ���� ��  ��
������M ��������
�(�!������ $�( �%�#� $�����F!)�� �������+��("��� 
�����B)����"����5���������� ( X =3.07)   
 "��+�� &�(�!G������	����
#%��%�#� $�����F!)�� ��������������!�������� 
�����	����
���(!� &������ ( X =3.16) ��� �%�#� $�����F!)�� �������+��("��� �����B)
����"����5���������� $�(�%�#� $������������F!)�� ��B%�����\,���!�������&��� ���� �� 
 ��
������M ��������
�(�!������  
 �����	����
��!)����3$"!��+)�+G��%��%�#� $������#%����������6!�������
�������F!)�� �%�#� $������������#%����!����4������+)���!����"1� "%���#%���������������
&�("��-�.������	3� +������������%�#� $������������F!)�� F�%�������#%����!����4��$�)�
��3�"%����+)���������"1�.��
�#���F�%!�"%���#%����&S� �#������������������+)�����������
F�%��&�("��-�.�� 
 8) �����	����
#%�"��"!���� 
 �����	����
#%�"��"!����������������.�������B%���(!� &������ 
( X =3.09) 6!�&�(�!G���������	����
#%�"��"!������������������������������	����
��
�(!� &������ ( X =3.03) ���  ��
��F!)
�!"��"!�����+)�� ���������%���+��("� $�( 
�������F!)�� ���!B$��&'���%��!������F!)�� �����
G &R��
����������� ( X =2.68) 
 "��+�� &�(�!G������	����
#%�"��"!������������������!�������������	�
���
���(!� ��� ( X =3.73) ���  ��
��F!)
�!"��"!�����+)�� ���������%���+��("� "%��
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&�(�!G�����������	����
���(!� &������ ( X =2.90) ��� �������F!)�� ���!B$��&'���%��!�
�����F!)�� �����
G &R��
�����������  
 �����	����
��!)����3$"!��+)�+G��%�"��"!��������#%��������������������
F�%�%�
(�&'���� )������������ �"�3��B��[��,� �%�� �3����� �5�� "%�������� ���5	����F!)�� ���
!B$�������������F!)�� �����
G &R��������
����������� 6!�����������������F!)�� "��"!����
���!�"%����+)����������!�����	����
$�("����5&S� �#�����+)���!&�("��-�.��F!)"B�"1! 
  9) �����	����
#%� ��
����.����� 
  �����	����
����������#%� ��
����.�����������������.�������B%��
�(!� &������ ( X =3.27) 6!���������������������	����
���(!� &������ ( X =3.32) 
$�(�����������!����������	����
���(!� &������ ( X = 3.21) ��3���3������
�� ��
����
"��"!���� "�������������"(!�� ������������������4)���!� �4%� ��������������#��, ����#��,��G#
�+)$�%�������������+)"����5&S� �#����F!)��%��"(!�� 
 
#������� 4.6 �����	����
���������������������#%��U�(� �� ��� ��
�� �%�#� $�����

F!)��  "��"!������� ��
��$�(�����	����
����������#%� ��
����.����� 
 

������ 
 

�(!� �����	����
  
��� 

(n=120) 
������� 
������ 
(n=64) 

������� 
����!��� 
(n=56) 

�U�(� �� ��� ��
�� 
1. ����+)�)��B������"�)��������)��
��������
�U�(� �� �)� ���� �������� ���������%��
#%������� 
2. �����)��
$�(����� ���U�(� �� $�(
�)� ���� #%�� M ��� ��
�� 
3. ���&S� �#�#���U�(� �� ��� ��
����%��
���%����!  
4.  ��
��F!)�� [/�������!�+G������������%��
������&�����$&���U�(� �� #%�� M 

 
 

3.54 
(���) 
3.76 
(���) 
3.65 
(���) 
2.82 

(&������) 

 
 

3.23 
(&������) 

3.66 
(���) 
3.87 
(���) 
2.80 

(&������) 

 
 

3.40 
(&������) 

3.71 
(���) 
3.75 
(���) 
2.81 

(&������) 
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#������� 4.6 �����	����
���������������������#%��U�(� �� ��� ��
�� �%�#� $�����F!)��  
"��"!������� ��
��$�(�����	����
����������#%� ��
����.����� (#%�) 

 
������ 

 

�(!� �����	����
  
��� 

(n=120) 
������� 
������ 
(n=64) 

������� 
����!��� 
(n=56) 

�U�(� �� ��� ��
�� (#%�) 
5.  ��
�������$
)�$�(4�3$
��U�(� �� �)� ���� 
��%��4�!�
��%����)������� 

�%��O���� 

 
3.50 
(���) 
3.45 

(&������) 

 
3.30 

(&������) 
3.37 

(&������) 

 
3.40 

(&������) 
3.41 

(&������) 
�%�#� $�����F!)��  
1. �%�#� $�����F!)�� �������+��("��� 
�����B)����"����5���������� 
2. �%�#� $������������F!)�� ��B%�����\,���!�
������&��� ���� ��  ��
������ M ��������
�(
�!������ 
3. �%�#� $������������F!)�� �������#%����
!����4����&/

1 �� 

�%��O���� 

 
3.07 

(&������) 
 

3.15 
(&������) 

2.73 
(&������) 

2.98 
(&������) 

 
3.16 

(&������) 
 

3.16 
(&������) 

2.91 
(&������) 

3.08 
(&������) 

 
3.11 

(&������) 
 

3.15 
(&������) 

2.81 
(&������) 

3.02 
(&������) 

"��"!������� ��
�� 
1.  ��
��F!)
�!"��"!�����+)�� ���������%��
�+��("� 
2. "5�����
�!�5�������+��("�$�(�������
#%�����#)����� 
3. �������F!)�� ���!B$��&'���%��!������F!)�� 
�����
G &R��
����������� 

�%��O���� 

 
3.03 

(&������) 
2.95 

(&������) 
2.68 

(&������) 
2.89 

(&������) 

 
3.73 
(���) 
3.10 

(&������) 
2.90 

(&������) 
3.24 

(&������) 

 
3.35 

(&������) 
3.02 

(&������) 
2.90 

(&������) 
3.09 

(&������) 
�����	����
����������#%� ��
����.����� 

�%��O���� 
 

3.32 
(&������) 

 
3.21 

(&������) 

 
3.27 

(&������) 
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4.4 ��	
��
!��
�,-��
 �� %��.-��,�/
���	����
���
�����  !"��#	
������	����
�����'


	����
 %)�%�*�*�	
��'
�
�	����
���*��
%��  

  �����������(+,����"�����-,�(+�%�����
�(���!)��"���� ���
*��
 $�(���
�(
��������������������� �����	����
��.�����
�������������(+, � �%�������� 1 &/

��
��%���3����������"�����-,�� �����	����
�����������������������%�������"����0���"5�#�   
α = 0.05 ��� ���5B���6�
6!����+���%�$�� "%��&/

������M F�%������"�����-,�� �����	�
���
�����������������������%�������"����0���"5�#���� α = 0.05 6!�������(����!!����3 
(#������� 4.7)  
  ���5B���6�
6!����+���%�$��������������.�������"��+#1"%���+0%
�������
������"������������+�����!�&'��)���( 67.4 ���������������!��� �)���( 34.9 ��3���3+��
�������5B���6�
6!����+���%�$������+)����������!�����	����
������������!�)����
$�("%�����(� #%����������$�(&�("��-�.���������!�)���� 
 

#������� 4.7 �����������(+,����"�����-,�(+�%�����
�(���"���� ���
*��
 $�(���
�(���
�������� �������
�������������  ��
����.����� 

 
&/

�� 

 �%�F�"$���, 
( 2χ ) 

�(!� ���"����0 

���
�(���!)��"���� 
     -  ��� 
     -  ���1 
     -  �(!� ����	�
� 
     -  �(�(�����������������  ��
�� 
     -  �(�(���
������������� ��
�� 

 
0.10 
0.10 
0.05 
0.32 
0.51 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

���
�(���!)�����
*��
 
     -  ���F!)���������� 
     -  �����+��3"�� 

 
0.10 
0.68 

 
NS 
NS 

���
�(��������� 
     -  &�(�.�������� 
     -  ���5B���6�
6!����+���%�$�� 

  
0.25 
4.70 

 
NS 
* 

+����+#1 : NS F�%������"�����-,�����%�������"����0���"5�#���� α = 0.05 
                  * ������"�����-,��%�������"����0���"5�#���� α = 0.05 
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4.5 �12,
����3�����*�	
��'
�
�$��%��	�
���
��� �� !�� �
����+�� �'
	�� 
 
������	�
�&/0+�$�(�1&"������������������������ ��
��  � ��� ���!�"#�� 

����!��!)�� �B) ����  �04�/+��+�)���� �������%����� ���
�(��������� ".��$�!�)�������
������ ����&��!.������������� �U�(� ��  ��
�� �%�#� $�� "��"!���� .�
�����X
�����
�4)�����#�!#%�"���"������������� $�(&/0+�����M ����������������$�(�����������!���
������(����!!����3 (#������� 4.8) 
  1) ���������.�����"%���+0%��!�&'��)���( 28.3 ��&/0+���&�(�!G�
".��$�!�)������������� 6!���&/0+�
��������+�G�
��"������  %� �� �!�3���"�� �&'�#)� 
����������&/0+�
���%�#� $������������F!)�� $�(&/0+�
������4).�
�����X
�����
#�!#%�"���"����������������������� 
  2) &/0+����������������� 
  �������������"%���+0%�)���( 28.1 ��&/0+���&�(�!G�".��$�!�)�������
������ 6!���&/0+�������+�G�
��"������ �����
����
���  %��3���"�� �����������B%�� "������ 
��������"5������)�� ��������������������"���!�� 2	���&'�&/0+�"����0���"%���#%�"1�.��
�#$�(
"1�.��������������� 6!��������������������(� 6!�#��������
����������B%��
"��������#  
  &/0+�������� ��� &/0+��������� �%�#� $�����F!)�� ��!�&'��)���( 17.2 2	��
��
���"��.�
�,� �%���������������	����
�����&�(���������!����%���)���)�� ������
����
�����+G��%�F�%F!)�� �����1#�-��������&�(���������&S� �#���� $�(��&�(�!G������������
�%��%��"��+�� �����������4%������������� 
  3) &/0+���������������!��� 
  �����������!�����&/0+���&�(�!G�".��$�!�)������������� �4%��!����� 
&/0+����������������� 6!���"�!"%�����������"1! ��!�&'��)���( 28.6 2	���&'�&/0+�
�������
"������ �����
����
��� 2	���������F!)�� ��6!�#��������
�������������!���"%���+0%��B%
��"��������#
	�"����"�� ��������"������ ��
��� 2	��"%���#%�"1�.���������������(�(
��� ���!���"("����"���������%����� 
  &/0+�������� ��� �&'�&/0+�����4).�
�����X
�����#�!#%�"���"�������
��������!�&'��)���( 25.0 ������
�������������!���
���&'�#)���4).�
�����X
�����
#�!#%�"���"���� "���������+0% �B��)� $�(�B) ����  �04��&'�"%���+0% 2	��+���������F�%��)��

.�
�����X
"%����+)���������������!���! �����3�����������������"���B) ����  �04� ���
�4)�����,�����"���"�� �)��$#%�+)�4).�
�����X
���������"�� 2	���������#)��������B)$�(



 

 

58

QZ�Q����[/� ����B! ����%��$�(��������.�
�����X
�+)������4����0
	�
(����+)�����������B%
��&�("��-�.����������	3� 
 
#������� 4.8 &/0+�$�(�1&"������������������������ ��
��  � ��� ���!�"#�� 
����! 

 
&/0+� 

�������������  
(n=64) 

�����������!��� 
(n=56) 

��� 
(n=120) 


����� �)���( 
����� �)���( 
����� �)���( 
1. �B) ����  �04�/+��+�)���� 
2. �������%����� 
3. ���
�(��������� 
4. ".��$�!�)������������� 
5. ����&��!.������������� 
6. �U�(� ��  ��
�� 
7. �%�#� $�� 
8. "��"!���� 
9. .�
�����X
������4)�����
#�!#%�"���"������������� 
10. �1&���,����������� 

4 
4 
2 
18 
9 
5 
11 
6 
 
3 
0 

6.3 
6.3 
3.1 
28.1 
14.1 
7.8 
17.2 
9.4 
 
4.7 
0 

9 
3 
6 
16 
6 
7 
8 
5 
 
14 
1 

16.1 
5.4 
10.7 
28.6 
10.7 
12.5 
14.3 
8.9 
 

25.0 
1.8 

13 
7 
8 
34 
15 
12 
19 
11 
 
17 
1 

10.8 
5.8 
6.6 
28.3 
12.5 
10.0 
15.8 
9.2 
 

14.1 
0.8 
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 5 
 

 
   

       
   

 
 

 
5.1  
  :     

   4  1) 
 2)  3) 

 
 4)  

      
  120  

 
 (�escriptive Statistic)     (Chi-Square 

Statistic)  
 5.1.1  
  60  26-30   37.5 

  77.5  3-4   
66   59.1 

  42.2   55.4 
/

  90   82.5 
 40.8  1-5  

  4   47.5 
  5,000-10,000   56.7 



60 

 5,000-10,000   27.5 
  5,000-10,000   42.5 

  87.5   25.8 
  51.6  16,625  

 5.1.2  
  60  

   67.5 
  
  75  

  
 14.03  

  50.8  15  
 

  
  31.7  2  

 35.8 
 67.4  

  21.7 
 

  57.5 
 

 
 5.1.3     
 /

 ( X =3.44) 
  

 ( X =3.59) 
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( X =3.58)  

 

 ( X =3.23)  
 

 
 ( X =3.67) 

 
  
( X =3.41)   

 
 ( X =3.02) 

 
 

  ( X =3.09) 
   

   
 ( X =3.27)  

 5.1.4 
 

  1 
 α = 0.05 

 
 α= 0.05 
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 5.1.5      
  

  28.1  28.6 
     

  17.2 
  25.0 

 
 
5.2  
 

       
 5.2.1  
  1) 

 
 

 
  2) 

  
  3) 

 
  4) 

 
  5)    

 
 

  6)    
  

  7) 
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  8)   
  

 
 5.2.2  
  1) 

     
  

 
  2)  
  3) 

 
  4) 

 
 
5.3  
  

 
 1)  
 2)  
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