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Abstract 

 
The research on consumers' behavior on shrimp paste in Thepha Municipal District, 

Songkhla Province aims to study (1) the social and economic characteristics of the consumers       
(2) consumers' behavior on shrimp paste (3) marketing factors affecting the consumers' buying 
decision and (4) the factors affecting the production sources of shrimp paste, which are the 
consumers' choices, in Thepha Municipal District, Songkhla Province. The secondary and 
primary data was used in the research. The primary data. The accidental sampling was applied 
to interview 125 individual using structured questionnaires. The data was analyzed by the 
descriptive statistics and Chi-Square Statistics (χ2)  

The results reveal that 59% of the consumers are female. The average age is 39.7 years 
old. The consumers, 71.2% are Buddhists. The respondents, 55.2% are married status and 
staying as couples. The respondents, educational level scatters from the primary level to above 
bachelor degree. The household members are 4.4 people. Most of the populations are traders, 
entrepreneurs, and civil officers. The majority earns personal income lower than 20,000.- baht 
while the personal expense is lower than 15,000 baht. The average household income is mostly 
less than 30,000.- baht a month; meanwhile, the household expense is lower than 20,000.- baht 
a month.    
 In view of consumers' behavior, most of the people, 77.6%, cook themselves.           
The favorite menus are listed as curry, 86.4% and shrimp paste chilli sauce, 91.2%. Shrimp 
paste is normally consumed as a part of curry ingredients, 86.4%. The people, 76%, specify the 
production sources for their buying decision. Most of them like to buy local shrimp paste, 
which is mainly originated from Thepha. The next items are shrimp paste from Ranong, and 
Sakom respectively. The reason on production source specification is the confidence in taste 
and quality. The average price of shrimp paste is 94.4 baht a kilogram. The majority,        
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64.8%  like to buy the shrimp paste from the fresh market. The interesting point is that  90.4% 
of the people, who visit the production sources of shrimp paste, will buy the shrimp paste as 
local gifts. 

The marketing factor affecting the consumersa buying decision in the highest level is 
the product factor, which is taste. The place factor is cleanliness. The marketing factor affecting 
the consumers' buying decision in the high level is the product factors, which are quality, fine 
texture, smell, product standardization, i.e. food and drug certification, proper consuming 
portion, color, and brand reputation. The price factors listed as cheap and reasonable price with 
the quality. The place factor is described as details. The selling place is nearby the residences, 
convenient parking, and providing various choices of products other than shrimp paste.  
 The perception on shrimp paste production process influences on the production 
sources of shrimp paste, which are the consumersa choices, at significance level   α = 0.05.  
The perception on little shrimp (Kiey) harvest is another factor influencing on the production 
sources of shrimp paste, which are the consumersa choices, at significance level α = 0.01.     
All social and economic factors do not influence on the production sources of shrimp paste, 
which are the consumers' choices. 
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)����	�	 ()����%������/�����
���	+-�-���	��E��G%�)��������	���	C�)��*���)� �����
�"��A+
	��
)��������	� �A�-+/(-"��� ���(���� ��������� 	'&���+���"�����/ 	'&���+����� 	'&����H�;1
��" ����	���)�'�%������/(�-"��C ��-��
�&�
 E,-��!����������*�A 
�%&���� ���� �����*�
�	�����
%����	�"���+-(�"�	��/���)�'�  
 �&��:����� % ��� -��#�����	�����'	��
�	�
���
)���'	��
�+-��������	������������-��	
B 	��
) R )�	�
)#������S %�)�� ���"�T�� (���/"�	���������
�) %&�	�	)����
������)�% /(-"
���%�	&�)�����*����	�������
���G/(�"/�+,:
�	
� �����	������	�	�
��G���
�	&����%&��	���   
)���+)�@#�����C�+��	�������/ 2,000 R 3,000 �+,��� )����-��	 ���� 30,000 �+,��� )����S 
������(-"�!��
����
� �����	 
+-���	)*�
�� 35,453.00  /�� (��	��1 � -#��%, � ):�;@1             
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� 	��
 5 � 	���	 2553) �	���C�+�����#���&��:�����%�()�)���������������� 	/*- ���� '�	�'
������
�������/�+,:
	 '	,-��!����	�#���$/���&�/����� ���	�	�
�	&��#"�)�%��������'	��

�	�
��%�������+��
�������� 	�&���"������	)�� �������	���/�+,:
)��#�'	 �&���"C*"C�+�����
�	�#��&��:����������+-
*��#��# 	��
%��"���� /����� '����
��
�@:�� �����+ ��)A����
���

%&��	��� ���
�����#��# 	�	:�����
���-)�����#��# 	�*�  
 %��
��)�&�
 E- ������%��%&����	�"��$��;�����X�+���)���/�+,:
����#��������	 
�	�#���$/���&�/�����   % ��� -��#��	 '	���	�����(� �H%% ����������-��(�/"����
)�C����
��������.�'����� ����H%% ���(�/"����
)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	   
��
1
��)�*"��
(-"%����	�	������"� /C*"C�+�(-"C�+��+	
"���
��)���)������� /
��)�"�����
#��C*"/�+,:
 ��"�)� 		�'� ����	�	�����	���#������-(-"�����������	�
�-"�� 
 
1.2 ����� �����! 
 ����+% ����
���X�+���)���/�+,:
����#��������	 �	�#���$/���&�/�����  
% ��� -��#��  )�� �A������
1 - �	�' 
 1) ���
�$��;�� �;@�� 
�(����� �
)����$�;F�+%#��������	 �	�#���$/��     
�&�/����� % ��� -��#�� 

2) ���
�$��;��X�+���)���/�+,:
����#��������	 �	�#���$/���&�/�����   
% ��� -��#�� 

3) ���
�$��;��H%% ����������-��
)�C������������.�'�����#��������	 �	�#���$/��
�&�/����� % ��� -��#�� 

4)  ���
�$��;��H%% ���
)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	 �	�#���$/��
�&�/�����  % ��� -��#�� 
 
1.3 ���#���	������ 
 ���$��;����
��  Y�X�+���)���/�+,:
����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
% ��� -��#��Z  .�
�C*"�+% �(-"�&��	-#�/�#�#����	�+% �(�"- �	�' 
 1)  #�/�#�-"�	��'	��
 
 C*"�+% ��������'	��
�	�#���$/���&�/����� �&��:����� % ��� -��#�� �	�
��%��
��������	�#���$/���&�/����� ���	�	�
������/������&�����  .�
�#"�)*��	�S 2553 �/���
�#���$/���&�/����� )�%&�	�	�������� '��+'	 2,588 
	 ��$��� 1,267 
	 ��$�E+� 1,321 

	 ���%&�	�	
� �����	� '��)- 835 
� �����	 (��$/���&�/�����, 2553) 
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 2 ) %&�	�	� ������ 
 C*"�+% ���"�+B�������)� �������/// ���+E (Accidental Sampling) ,-��	"	������%��

��/
��)�����)�	�	�#���$/���&�/����� .�
��&��	-%&�	�	� ������(�" 125 � ����������
+-
���	�"���� 15 #��%&�	�	�������� '��+'	 835 
� �����	 
 3) #�/�#�-"�	�	�'��� 
 ���$��;��H%% ���
)��+�B+������X�+���)���/�+,:
���� C*"�+% �(-"�&��	-� ����(�"- �	�' 

3.1) � �����+��� (Independent  Variables) C*"�+% �(-"�&��	-� �����+�����
)�
�+�B+������X�+���)���/�+,:
����(�" 3 -"�	 
�� -"�	� �
)  -"�	�$�;F�+% ����H%% ���
	D  

3.2) � ������) (Dependent Variable) � ������)�	���$��;� �)��A��  
�����C�+�������
�����.�'� 
�� .�'������//�%��%������C�+� ���.�'������//()��%��%������
C�+� 
 4) �������������/��)#"�)*��F):*)+ 
 C*"�+% ���/��)#"�)*��F):*)+�	�-��	 B 	��
) 2553 - )���
) 2554 
  

1.4  ��%�&�!����	'�(	��)'*��� 
 ��
1
��)�*"��
(-"%�����$��;�%����	���,��	1���C*"�����/��� ���C�+����%&��	���
���� 
�� ���	#"�)*��	��������-B���+%��
�&�� �-&��	+	�����*�#��C*"�����/��� (-")��	�����	
���-&��	+	������������-(-"�������)���) .�
�C*"�����/�����)��A	&�(����	�	�����	
���� I	�C�+�: @Q1#���	��"-�#�'	 �����)��A��"�	�������C	���C�+���"��-
�"��� /
�X�+���)���/�+,:
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����� 2 
�	��������#���	� 

 
���$��;����
���X�+���)���/�+,:
����#��������	�	�#���$/���&�/�����  

% ��� -��#�� C*"�+% �(-"��/��)�����&�
 E%����������
���
��#"��)�	&���	� 4 ���	
�� 
���	��
 1 
��)�*"��
���
��#"��� /���� 
���	��
 2 #"�)*�� 
�(����
��� /��$/���&�/����� 
���	��
 3 �X;j���
���
��#"��� /�X�+���)���/�+,:
 

 ���	��
 4 ��	�+% ���
���
��#"�� 
 

2.1 ��	
�+*���#������*������� , 
 ���	���	&���	�A��
��)�*"� 
�(����
��� /����������/�	���C�+�  

2.1.1 ��	
�+*����) #���������� , 
���� (Shrimp Paste ���� Shrimp Sauce) ���	�
��
��������������	�
���
���������	����

��������� 	����!�����" ��������	��"#�������$%�	 
&���� ���� ��"� 	��������� '��	(�� 
��� ���� )�*�� ���	�	�+	,-	��.�� �����������������.� Terasi (���� Trassi, Terasie) , )����.�� 

�������� �/��% 	 Belacan (���� Belachan, Blachang) , ����-	�) �������� Mắm Tôm , 0��+���	�1 
�������� Bagoong Alamang (���� Bagoong Aramang) ��� :�;�%�	<����'�	 �������� Hom Ha 
���� Hae Ko (POJ: Hê-Ko) (��������+���$����1�����
,	,���, 2553) 

�	�����$(�� )�����)��)�������	+-��"������ /�����	 ����������	+-%�)�
��)
�������� 	 � '�
�@:�� � �A�-+/ ���)�+B�C�+� ��)����"��A+
		 '	D ,-����	��E��&�%����"��
� .�
�
)�)���	��/���THu������ 	-�) 	 %���&���")����C�+������	����D ���� �	��'	��
���THu��+-� /
���� 
 :�
��"#��(���������������
� )� 3 �//-"��� 	
�� (.�� )���, 2551) 
 1) �
���"� ���	����) ������� /��"��
�(�" 1 
�	 ��"�	&�(�����-- 	&�)�/-����,)�
��"������- ��"�����--���
� '� %��	 '	%��	&�(�����#����������"���
)��/��������� 7 � 	 ��"�%��
��G/(�"� /�����	 
 2) �
���� ���	������
�&�)�%�����	'&�%�- ��
)���
������
���
����%������	"�� ���
�&���)��	�
���"� ,-�� -� �������#�-���G-������	�) �� /����� 
 3) �
���"����	 �&���)��	�
���"� ����&���"������-��"�����--��)
� '�               

� '���-�"���&���)� /	'&�������	  
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2.1.2 �������	�-����� , 
�	�����-��	��):�� 	B1 - �-��	)�	�
)#������S ��"������	+-%�A*�������)�% /#�'	)�

%&��	��� ���	��E����	�
�.�
�)�#	�-��G�)��%	()���)��A	&�(�%&��	���(-" ����)���/"�	�	 
�&��:����� % ��� -��#�� ��"��"�T�������	�')�����*����	���� ��������������
��	�
���� ���� 
(�)/*�@1 �%�+E%+������*�, 2551) 

# '	��	���C�+�����  
���C�+�����)����/�	����	���C�+�()����	 � ������	�G��)��AC�+�� /�����	

���(-"�	
� � ����	 ���	 � �A�-+/���# '	��	���C�+�#�� 	�������1  �	 	�/�+��$1      
/"�	��#��
 18/21 �)*���
 9 �&�/�����) % ��� -��#�� )��+B����- �	�' 

1) � �A�-+/��
�&�
 E 
1.1) �
��-   9  �+,��� ) 
1.2)  ��������/  300  �� ) 
1.3) ������x	  90  �� ) 

2) �+B��&�  
2.1) 	&��
��-)��"�� ��+/�+
��%���	��� %	������!����
��-  
2.2) 	&��
��-)�.����������/ �) ���������/#"����� (���������/��y�)    

1 
�	 
2.3) ����-- 1 � 	 (���� 1 �--)  
2.4)  	&�)��&���"������- ����) �-"��:��	���(��G(-" 5 � 	  
2.5) 	&��������-- 1 � 	 (����1 �--)  
2.6) C�)�����������- 	&�)��&�-"��
��()"%	������- 	&�(���G/� �;�(�"�	

:��	���"�)	&�)�� /�����	 
3) �
�G-� /�	����&�������	+-	�'��"����� 

     ����&������"���&�)��-"��
��()" ����������� 2 ��/ (��������/���������-) %�
(-"������
����������)�
������/����/� /�����"�
��
��/- .�
�%���"��������/�����������-���������
����� 1 
� '� #"�� ����
�� �+
���G/� �;�(�"	�	%�(-"������
)���+
	��) ���	 ��G/(�" 1 �S %����	����
��
-����)���
��*�����������)����)�@�+,��� )�� 10 /��  

2.1.3 �	.	��*����������/�	0��������	�	��� , 
�	��
	�'C*" �+% �%�	&� ��	�� ������������"��A+
	���	'& ���+���
�& �%������  - �	�'       

(�)/*�@1 �%�+E%+������*�, 2551) 
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 1) ������"��A+
	 
 1.1) �
�
 
� 
 �������
��"��A+
	- ������ ���	#�� 	��� /��z�� ��	�z /"�	��#��
 203/1      
�)*���
 4 �&�/�����) �&��:�%�	� % ��� -��#�� ,-�)����������-- �	�' 

(1) �
��
���������� �A�-+/��
�&�
 E 
 (1.1)  )���"����	��� 1 �*� 

(1.2)  ��)�-�  4-5 � � 
 (1.3)  ��+�#�'�	*  4-5 �)G- 
 (1.4)  )�#�)��S�� ½ �"�	,�z� 
 (1.5)  	'&�������	 2 ���	��G� 

(1.6)  ����  1 #�- 
(1.7)  �")�#�  3-4 �+'	 
(1.8) (#�(��/(#����- 1 0�� 
(1.9)  	'&�) 	���  2 �"�	,�z� 

(2) �+B��&� 
(2.1)  #*-)���"�� 
(2.2)  	&���)�-� ��+�#�'�	* ,#����������-  
(2.3)  ���	'&�������	 ���� ,#����)� 	  
(2.4)  ���)���"����
#*-��"� ,#�����
�����"�#"�� 	  
 (2.5)   ���(#� )�#�)��S�� �")�#�,#�����
�����"�#"�� 	 � �#�'	   
(2.6) ������ '�(0���	D ���	'&�) 	 	&��
��
����

����#"�� 	��"���

����� 
	���
��D ���)�@ 4 - 5 	��� ����� 
(3) �
�G-� /�	����&�������	+-	�'��"����� 

   ����%����	� ��� ��	����&�������	+-	�' - �	 '	�"����"������
)���
����� �����"�	��+)�@��

��	#"��)������� �A�-+/��
	D ,-��	��
	�'%���"������
�&���� 

(4) 
��)�&�
 E���� �;@��!��� 
�
�
 
� ���	�������
%��&�� /�����	� 	��	����X-*T	 ��
����)�
��
	

�)��� ������)�()���)��A����������
������(-" ���()�)�����-�&��� /�&������
� /�����	 - �	 '	%��	+�)�&��
�
 
�� /�����	�	�
��%����)��A��� �A�-+/��
��"�	����&�(-"����
���()���������	���% -�����)  
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�
�
 
�#��/"�	���/��%�)�� �;@�
�"��� /�
�� 	#��/"�	����)
��������� �A�-+/��
��"�	����&��
�� 		 '	%���"�+B����.��/��D ��	����&���"������- ���	
�����+	 '	#�'	��*�� /
��)��/#�������
	���%�������"�	"	�	 �(�������
G) ���	��������'��   

�	#@���
�
�
 
����	�������
�&�� /�����	� 	�	������
����)�
��
	�)
��� ����
�� 	%����	�������
�&�� /�����	(-"� 	/���
� '����-� '��S���%��&��)�
��/�
������
����:��	�'���� ���%���G/(�"#"�)
�	�G%�()����(#������%��&���"�����/*-(-"���� 
 1.2) �) 	�*)+ 
 ������"��A+
	- ������ ���	#�� 	��,�� �	 	�/�+��$1 /"�	��#��
 52    
�)*���
5 �&�/�����) �&��:�%�	� % ��� -��#�� ,-�)����������-- �	�' 

(1) �
��
���������� �A�-+/��
�&�
 E 
  (1.1)  #��.��    1 � � 
 (1.2)  ��(
�".��   1 �"	 
   (1.3)  ��+�#�'�	*��"�   15 �)G- 
   (1.4)  ��)�-�    4-5 � � 
   (1.5)  �������)    3 ���/ 
   (1.6)  #)+'	    1 	+'� 
   (1.7)  ����    4 �"�	,�z� 
   (1.8)  �")�#�    5 �+'	 
   (1.9)  )���"��#*-   2 �*� 
   (1.10) 	'&�������	 (2 ���	)/	'&�������� 2 �"�	,�z� 
   (1.11) 	'&�  

(2) �+B��&� 
    (2.1) 	&�)���"��)�
 '	���	'&����+ 

(2.2) 	&���)�-�����������)��������� ���
����)-"�� #�����
��(
�"��
.��/��D ��+�#�'�	*��"����#)+'	 )��&�%	������-  

(2.3) �������,#����"�#"�� 	 

(2.4) 	&����+� '�(0�
�
��-"��(0���	D ��"���) 	 

(2.5) ����
��
�������
�&�(�"��(� ����
�
�����%	��"� 
(2.6) ���	'&�������	����	'&�������� ��"�)�")�#���(� �
�
��%	#�'	

) 	   
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(3) �
�G-� /�	����&�������	+-	�'��"����� 
  �����+#�������#�'	��*�� /
��)��/#�������
	 ���	 A"�()���/

���	�G()��"�����	'&���� �����������������G�	"�� �����"	'&�������	���/"�	%��*"�������) 	�*)+
%�)������	()����
�	 ������		'&��������%���"�����	���) ��"��������
�%���/�����+
�//�- B��)���+#���) 	�*)+ 
�� ����
�
��%	#"	)�������- �G%��+
���G/� �;�(�"(-"	�	 

(4) 
��)�&�
 E���� �;@��!��� 
  �) 	�*)+�����*)+ ��

	� 
�(�) �%��������� ����
� �	�
��%��� �A�-+/� �

�� ���
��"���#�-()�(-"����G
���
������G
������	 
	��� ���) �%����	�������
��"�	�������*" 
���	 �-+	#/�	 �����)��	����D �������)��A�������)� �A�-+/(-"���� �)�
��&����G%��"���G/� �;�
(�"(-"����� 	
�����)�@ 7 - 8 � 	 ���	�������
)������+����� ����	"	�������� - ���
�%�(-"
��	��������*"(-"	�	 ����	����A��$���-	 '	���/"�	%�()��&��) 	�*)+� /�����	�����%��&���"
��+-�����
���"�.�
����	������
������A��$���-(-" 
 2) 	'&���+� 
 	'&���+��"��A+
	- ������ ���	#�� 	����/+	z� �/-���G) /"�	��#��
 46/3 �)*���
 7          
�&�/�����) �&��:�%�	� % ��� -��#�� ,-�)����������-- �	�' 
  2.1) 	'&���+�����")���	 
 (1) �
��
���������� �A�-+/��
�&�
 E    

   (1.1)  ��+�#�'�	*�-  15 �)G- 
(1.2)  )�	��   1 �*� 
(1.3)  ����   1 �"�	,�z� 
(1.4)  	'&��������  ½ �"�	,�z� 
 (1.5)  ��)�-�   1 � � 
 (1.6)  ����")���	����"����� 1 �"�	,�z� 

 (2) �+B��&� 
   (2.1) 	&���+�#�'�	* ��)�-� ���� 	'&�������� ���
���&���)� 	��"

������-  
(2.2) ����	�'�����") ,#�����#"�� 	 
(2.3)  /�/)�	�� ��)-"��	'&�����")��G�	"�� �+)�� ��)��/  

(3) 
��)�&�
 E���� �;@��!��� 
 	'&���+�����")���	 ���	�����+����������,-�	&�����-)��")

���	��"�	&��	�'����%������")���	)�����		'&���+� �����+
)
��)��)����)#��	'&���+�-"��
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	'&��")����- �����
	+�)	&�)��&�%����	����* ��������	+-��
	��
)��	�'�)�� �"��	"�� ,-����
�����	�'���/"�	%����	
	���������)�(-"��� 
 2.2) 	'&���+��C� 
 (1) �
��
���������� �A�-+/��
�&�
 E 

  (1.1)  ��+�#�'�	*��"�  1 #�-  
(1.2)  ����   3 #�- 
(1.3)  )�#�)��S��  1 #�- 
(1.4)  �������).��������- 5 ���/ 
(1.5)  	'&��������  ¼ �+,��� ) 
(1.6)  	'&�) 	)���"��  5 �"�	,�z� 
(1.7)  	'&� 

    (2) �+B��&� 
  (2.1) 	&�)�#�)��S�����:��	������� /	'&���"(-"��+)�@ 3 �"�	,�z� 

(2.2) ������ '�(0���	'&�) 	���"�	  
(2.3) 	&���+�#�'�	*����	�������-��"���/� �#�'	  
(2.4) 	&���+���
��-��"�)��&�� /������"�#"�� 	%	������-  
(2.5) ������ '�(0���	'&�) 	)���"�����	&��������)�����(��%�����

��)	&��
��
����
��*��	
����������  
(2.6) ���	'&���� 	'&�)�#�)��S�� 
	��"�#"�� 	��"��"� %	#�'		'&�) 	 

(3) 
��)�&�
 E���� �;@��!��� 
 	'&���+��C� ���		'&���/��
�&���"���)��A��G/(�"� /�����	(-"����� 	 

����&�	'&���+��C�)�
��). /."�	)������	'&���/� 
�(���
�&�� /�����	 �	�
��%����+�#�'�	*%��"��
��-��"���/�������	%�	&�)��&���)� /�
��
�������������
	 ����%����������)��"��)���		&�
�
��
������� '��)-��(�C -�	�����%	���� 
�#�'	) 	 �����"�����+� '������	 ����'�� �CG- 
����
G) ��)����) 

 
2.2 �*�
+�����) #��������#�1�	���	��#�0	  
 2.2.1  �������	���'��/�����	2	#�� 

��$/���&�/������-+)���	��#�:+/������ % -� '���)�����$�������)��-(��     
�)�
�� 	��
  30   �+���
) 2499  
��/
��)��'	��
 �)*���
 1 �&�/����� (/�����	) )���'	��
 2.047 ��.
�). ���� 1,279.34 (�� (��$/���&�/�����, 2553) 
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�)�
�� 	��
 2 )+A�	��	 2540 �������)��-(��(-"�����$��"��#�:+/������ .�
�)�F�	�
���
� � ���������
%�/�+�����	���%&� ��"���B�	���)�����#�:+/��)�%����������� '�     
,-������$�	����+%%�	��/�;� !/ /�����$� 
�(� ���) 114 ��	�+�$; 45 �. ��� 	��
 16 
)+A�	��	 2540 ���(-"������ '����B�	���)�����#�:+/���)�
�� 	��
 30 ���j�
) 2540 ���)�(-"
)�������/ EE �+����
�	����F�	�#����#�:+/�� �.$. 2542 ��)����+%%�	��/�;� ���) 116 
��	��
 9 �. ��� 	��
 24 ��):�� 	B1 2542 )�C���"��#�:+/����������
�	����F�	����	��$/��
�&�/� � '����� 	��
 25 �X;:�
) 2542 

��$/���&�/����� � '���*�/"�	��#��
 221 A		���B�	��#� �&�/����� �&��:����� 
% ��� -��#�� 
��/
��)��'	��
 �)*���
 1 (/�����	) �&�/�����)���'	��
 2.047 ��.�). ���� 1,279.34 
(�� ��*�����%��� �% ��� -��#�� 73 �+,��)�� ��*�����%��� �% ��� -�H���	� ������� 42 �+,��)�� 
��*�����%���������)��	
�,-�����A�	�1 ����������)�@ 1,056 �+,��)�� ,-�����A(0 
����������)�@ 1,008 �+,��)�� 

�	�#���$/��%����	���	��)�	���
"� )���
��/"�	����	�	��	�	���)
��           
���
)	�
)#	�����-��� '�����A�	�1����A(0 (��$/���&�/�����, 2553) 

�+$��	�� �+-��� �)�	'&����� ���	��"	#	�	 � /THu��)�	'&����� 
�+$��"  �+-��� ����A(0 ���	��"	#	�	(� ��)�	�����A(0 
�+$��� 	��� �+-��� �)�	'&����� ���	��"	#	�	 � /THu��)�	'&����� 
�+$��� 	�� �+-��� ��������C�	-+	�)����# 4085 

 2.2.2 ���32�4+
� ��#�1 
� �;@�:*)+�����$,-�� 
�(����	��
��/�+)�)�	'&����� ,-����-"�	��	������+$

��� 	���#����)�	)��)�	'&�����(��C��	 � $	��:�� 2 THu��)�	'&������)��)��
	 �:��-+	0}�
����$ ��������-��	����
) - ��):�� 	B1 (-"� /)���)��� 	����!�����	���&���"T	������	X-*
T	���/���S%�(-"� /: �B��)���+%������-������ 
	�������,.	�"�	 ��������-��	)�	�
) R 
�X;:�
) ���	X-*�"�	 
 2.2.3 �4	0����
���#1�35��� 

������	���	��E��	��)�	%������/�����
"�#�� ������ /%"��� 
�(� ��������
��;�����) ����$�;F�+%��
�&�
 E (-"��� ������� ����	�
��%����$/���&�/��������	
$*	�1����#���&��:��&���"��)�	����	�')�,����#���� �)���+
�#�'	 
 1) �4	0����
 
 (1) ��)�	 �	�#���$/���&�/����� )���)�	%&�	�	 6 ��)�	 
�� 
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(1.1) ��)�	��;��# 	B1 
(1.2) ��)�	���B�	��#� 
(1.3) ��)�	���-)���+)  
(1.4) ��)�	� I	���)�	 
(1.5) ��)�	������"�� 
(1.6) ��)�	/"�	� � R ������� 

  (2) $��	� 
(2.1) C*"	 /A��$��	����B �"���� 40 #��%&�	�	�������� '��)-  
(2.2) C*"	 /A��$��	��+���)�"���� 60 #��%&�	�	�������� '��)- 

  (3) -"�	���$��;� �	�#���$/���&�/����� )�,������	 3 ���� ���$*	�1� I	�
�-G���G� 1 ���� 
�� 
 (3.1) ,������	�	�/������ (��- /�	�/�� ���	,������	����	) 
 (3.2) ,������	/"�	���� (��- /���A)$��;�) 
 (3.3) ,������	���� (��- /) B�)$��;�) 
 (3.4) $*	�1�/�)�-G����	��@Q1���%&�) ��+-      
 2) #1�35��� 
 �:������$�;F�+%,-�� 
�(�#�'	��*�� / �����@+�����)�����;�����)�	+-#��
�����
��*�������C�+�C�����*����-���� 
�� ������� ()"C��	�#���$/���&�/����� ���	
��E����	���
"�#�������+	
"� ���,:
/�+,:
� 
�(� ������
"�C�C�+���������;�� �	�
��%��
��$/�����	$*	�1�������-"�	�$�;F�+%#���)*�/"�	�&�/�����&��:����"�
��� %���&���")��"�	
"�
����A�	�����/���%&�	�	���)
�� �	�#���$/��)�B	�
�� 2 ���� 
��     B	�
����)�+	 
���B	�
�����
������;���������@1�����;�� (��$/���&�/�����, 2553) 

2.2.4 ��7�8��
 
�����@��"��A+
	��
�&�
 E  �����@�� 	#�'	�S��)� �-��	)���
)#������S�+%���)�&�/�E

� �/����	�#���$/�� �����@�� 	�����	�1 �-��	�);��	#������S �+%���)�&�/�E� �/���  
�-	'&�C*"�*�����   �&��+B���~1	'&�������B�*�  �����@��)��+-+		�/� �-��	)+A�	��	 #������S  
�+%���)% -#/�	�����-   % -��������-���	/��. 	��  % -�+%���)�����-�/	����  �����/
�HE��$��	� ���/���������+�����  �����@�� 	���;�+-+j0���� ���)�@�-��	�X$%+���	 
�����@�� 	�������� �-��	�X$%+���	  �����@�� 	���;�+-+�� j<� ���)�@�-��	B 	��
) 
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 2.2.5 '*	��	��
�	�
 )���"	������
)	�
)��"�����(-"��)
��)��-��   - �	�' 
1) �	������! :���	�#���$/���&�/�����)�A		����� � 3 ��� 
�� A		

���B�	��#� A		� I	���)�	 ���A		��;��# 	B1 .�
�)�A		.�����
�)���� 	������ �&���"
���
)	�
)
��	#"����-�������)��A�+-���� /�&��:�/�)*�/"�	���"�
���,-���������C�	-+	
�)����# 4085 .�
����	A		���
�)��������&��:������ /�&��:���/"��"�� ��	����- �&�(�� ���
��������&��:������ /�)*�/"�	������B ��	����-���	'&� ,-���*��	
��)� /C+-��/#���)�-
���������� �#���������H���	� 

 2) �	���): �&��:�����)�#/�	�A(0�����"C��	 ��)� '�#/�	�A(0�"��A+
	 .�
�
���-� /���C*",-���� %&�	�	14 #/�	���� 	 
 3) �	��/�	 �&��:�����)��)�	'&�����(��C��	 #	�-��"�����)�@ 100 �)��         
������)�@ 30 �+,��)�� ����H%%�/ 	()����	��
	+�)��"���	��"	���
)	�
) 
 2.2.6 �	�)::<	 

��$/���&�/�����(-"� //�+��������(0%�����	:*)+:�
 .�
���)��A��"/�+���(-"�����
� 
�A�� 
� �����	��
)�(00}���" %&�	�	 735 
� �����	 
 2.2.7 �	� �� 	 

��$/���&�/�����)���//��������	#���	��� �&�� �C�+�#�������)�/��/�-��
#	�-��"	C��$*	�1���� 8 	+'� %&�	�	 1 /�� /��/�-��#	�-��"	C��$*	�1���� 6 	+'� %&�	�	 2 /�� 
���/��/�-��#	�-��"	C��$*	�1���� 4 	+'� %&�	�	 1 /�� �
��
���*/	'&� %&�	�	 7 �
��
��             
.�
��H%%�/ 	��$/��(-"��"/�+���%���	'&���������- 24 � 
�,)� %&�	�	)+����1	'&�������	�#�
��$/�� 711 )+����1 
 2.2.8 �	��?���	����%���
�	�
 

�	�#���$/���&�/����� )���
�&����(��;@��1,����# %&�	�	 1 ���� � '���*�/	A		 
��;��# 	B1 

A		����� ���
���	��"	���%��%�)� 3 ��� 
�� A		���B�	��#� A		��;��# 	B1        
)�� �;@�����-+	�A����-��� (� 	���1) ���A		� I	���)�	 ��)��A�-+	�A(-" 2 ��� (�*���1) 
	��%��	�'� �)�����/.�� ��
��)��A�����*�A		����� �(-" 

�	�#���$/���&�/�����)��)�	'&�����(��C��	 ������)�@ 30 �+,��)�� .�
�)�
�:����-�"�)���B��)���+��
�)/*�@1 ��)��������� I	����	�A�	��
�������
��#���&��:����� 
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2.3 �@3A����#������*�����0@�����
�	����%4� 
 ���	�����/��)�X;j���
���
��#"��� /�X�+���)���/�+,:
 .�
�)����	&���	�-"��� 	 3 
���	
�� 
��)�)��#���X�+���)C*"/�+,:
 �X;j��X�+���)C*"/�+,:
 ����X;j����	����)
���������- .�
����������-- �	�'   

2.3.1 ��	
.
	����0@�����
-+*���%4� (Consumer Behavior) 
 ���/�+,:
 �)��A�� �����"���,��	1%���+	
"����/�+������
��	��
��)�"��������
���
�C�+��+	
"��������
	 /�

���
��"���,��	1%���+	
"����/�+������
��	��� ���	 ����+		'&� 
���������
��
��-�
) ���	�"	 (�����@ ����� �	1, 2541) 
 �X�+���)���/�+,:
 �)��A�� �X�+���).�
�C*"/�+,:
��-�����	���
"�#�� ���.�'� 
�������)+	
��������% /%�����"���C�+�: @Q1 .�
�
�-�� ����%���)��A��/�	��
��)
�"�����#��C*"/�+,:
(-"� /
��)������%����+%���)�����	�'%����
��#"��� / �������&�����D 
������/�	���������)@1���%+��% (�����@� %���+� I	1����, 2542) 
 �X�+���)���/�+,:
 �)��A�� C*"/�+,:
	 '	% -��"���	�H%�%��	����$�;F�+%��
�&�
 E
�	����	�
��	��//�$�;F�+%  ,-��&��	"���
/�/�� 2 � �;@� 
�� �	"���
��
�	�
� 
�����/�+,:

�+	
"����/�+�����
C�+�(-"�	��//�$�;F�+% .�
�C*"/�+,:
%���-����)��	�*������
1�+	
"�
���/�+��� �&���"�� �������
)���*��	��//�$�;F�+% %�A*���-))���"C�+��+	
"����/�+��� 
���
���
%���/�	��
��)�"�����#��C*"/�+,:
 ����	"���
��
���#��C*"/�+,:
 
�� ���#���H%% �
�����	������" ��� ���	��
)���*�  ���
� ���	��+	(-"	& �)���".�'��+	
"����/�+�����
�"�����                  
(�����B1 )�	�� 	B1, 2544) 
 C*"/�+,:
)�/�/���&�
 E�	����&�� /���(������	#���+	
"����/�+����	��//
�$�;F�+% ���$��;��X�+���)���/�+,:
%�����	���F�	��
�&�
 E ���
��&�
��)�#"��%C*"/�+,:
���
����#��&����� -�+	�%�����/�+,:
�+	
"�����/�+��������(� �H%% ��-/"����
)�C�������� -�+	�%
#��C*"/�+,:
���C�����/������� -�+	�%���/�+,:
 �)�
���
�������+	���(-"���/�+���#��
C*"/�+,:
� 
�(� ���C*"/�+,:
�"�����
��)������%�*���- %�����/�+,:
�+	
"� �+	
"�������	+-
%���"
��)������%���C*"/�+,:
 Y%&�	�	�	�
�Z .�
���%�������� 	��)����:� � �;@� �*����� 
��� 	 �����+ ��������A�	��
#���+	
"�	 '	D 

2.3.2 �@3A�0@�����
-+*���%4� 
  1������2 #�������! (2538) (-"�&����$��;��X�+���)���� -�+	�%.�'�#��C*"/�+,:
 ,-�
	&���	����	,)�-����� -�+	�%.�'�#��C*"/�+,:
 .�
�%���)����
��)
+-���
��� /���� -�+	�%
.�'�#��C*"/�+,:
 ����X�+���)���/�+,:
 .�
�)����	�&�
 E 3 ���	 
�� �H%% ����	&��#"�
���/�	��� ���C�� �B1 (:����
 2.1) ��������	)����������- - �	�' 
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   1) ���	#���H%% �	&��#"� (Input) ��+-%���H%% �:��	��.�
����	�����#"�)*�
���
��� /C�+�: @Q1���)�C����
��	+�) � $	
�+ ����X�+���)#��C*"/�+,:
��
���
��#"��� /
C�+�: @Q1 ���	�&�
 E#���H%% �	&��#"�
�� �+%���)���	����)���������- .�
������)��
%�
�+-���A��C����,��	1#��C�+�: @Q1� /C*"/�+,:
��
)�$ ��:�� ���������	�	�
�)�%���+
���-�"�)
���� �
) � I	B��) .�
�(-"��� 
��/
� � � '	� �
) � I	B��)����D �����#"�)*�#��C*"/�+,:
 
   2) ���/�	��� (Process) �������/�	���� -�+	�%#��C*"/�+,:
 (Consumer 
Decision Making Process) ���		�'%����
��#"��� /�+B��������# '	��	��
C*"/�+,:
� -�+	�%.�
��"��
�+%��@�A���H%% ����-"�	%+��+��� .�
��)��A���H%% �:���	�����/-"�����%*��% ���� /�*" ���
����	�*" /�
�+�:�� ���� $	
�+ .�
�)�C�����/������/�	���� -�+	�%.�'� �	���/�	���	�'%�
�����/-"��  
     2.1) ���� /�*"
��)���
�� �)��A�� ��- /
��)���
����
C*"/�+,:
� /�*"�����)� /
��������"��
��)���
��
�� �H%% �.�
�)�C���������B1���.�'� .�
���- /���� /�*"�����/�

�%�
�������� 	 ������% -���� /
��)���
���G�������� 	 ���	 ���
"	��#"�)*�%���������
�����D 
���.�'��+	
"���
)���
������ ���.�'��+	
"���
)���
���� ���	�"	                    
    2.2) ��- /���� -�+	�%#��C*"/�+,:
 
�� �A�	���@1���� -�+	�%#��
C*"/�+,:
 (-"� /�*"%����- /���
"	��#"�)*� .�
�)�
��)�������� 	��
C�+�: @Q1 ���C*"/�+,:
�����
/�

����	�-���� 	 
      2.3) # '	��	#�����/�	���� -�+	�%.�'� )� 3 # '	��	 - �	�' 
     (1) ���� /�*"A��
��)�"����� C*"/�+,:
%�)��*��//���� /�*"��
�������
� 	  
        (2) ���
"	��#"�)*����	���.�'� ���	 ��"����/���@1�	�-�� %����
�
,~;@� 
        (3) �������)+	C��������� �)�
�� /�*"
��)�"��������
"	��#"�)*�
��"� �G%����	# '	��	#������ -�+	�%%���������)+	C�������������D 
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4	0��� 2.1 : ,)�-����������#������ -�+	�%#��C*"/�+,:
  
���
	 : $+�+���@ ����� �	1, 2538 
 
 


��)�����)���������-#��B���+% 
(Firm�s Marketing Efforts) 

1. Product  
2. Promotion 
3. Price 
4. Place 

�+
���-�"�)-"�	� �
)� I	B��) 
(Sociocultural Environment) 

1. Family 
2. Informal Sources 
3. Other Noncommercial Sources 
4. Social Class 
5. Subculture and Culture 

�H%% �:��	�� (External Influences) 

�H%% �	&��#"� 
(Input) 

 

���� /�*"
��)�"����� 

 
 

 


"	��#"�)*����	���.�'� 

 
 

 

�������)+	C��������� 

�H%% �-"�	%+��+��� 
1. ���%*��% 
2. ���� /�*" 
3. �������	�*" 
4. /�
�+�:�� 
5. � $	
�+ 

����/���@1 

���/�	��� 
(Process) 

���.�'� 
1. ����-��� 
2. ���.�'�.'&� 

�������)+	C��� ����.�'� 

C�� �B1 
(Output) 

�X�+���):���� ����.�'� 

���� -�+	�%.�'�#��C*"/�+,:
                     



 

 

16

     3) C�� �B1 (Output)  )����	��
���
��#"����������"�+- 2 ������
�� �X�+���)���
.�'�  (Purchase behavior) ����������)+	:���� ����.�'� (Postpurchase Evaluation)  
     3.1) C*"/�+,:
)��*��//���/�+,:
 2 ������ 
�� ���.�'����
��-��� (Trial 
purchases) ������.�'�.'&� (Repeat Purchases) A"�C*"/�+,:
.�'�C�+�: @Q1��������+	
"����	
� '�
���%�.�'���+)�@	"���������+ �	��@�	�'A��������	���.�'����
��-��� �����-������	�������
�&���%�X�+���)���.�'�.�
�C*"/�+,:
�����)��
%�����)+	C�+�: @Q1%�������",-���� � ������
�)�
�C*"/�+,:
�-�����"	'&���/"�	���.�
��#�� �()��	��% �#�%�.�'��	��+)�@��
	"���������.�'����
��

�"	�
���"� 
     3.2) �������)+	:���� ����.�'� )�C�� �B1��
���	(�(-"#���������)+	 3 
������
�� (1) ����&���	��
��"%�+���
��-
�"��� /
��)
�-�� �%�	&�(��*�
��)�*"�����
���	���� 
(Neutral Feeling) (2) ����&���	��
��+	
��)
�-�� �	&�(��*�
��)������% (Satisfaction) ���
���()���	� 	���� -�+	�%-"�	/�����C���
%���+-#�'	:���� � (Positive Disconfirmation)       
(3) ����&���	�
&�����
��)
�-�� ��&���"��+-
��)()����% (Dissatisfaction) ������()���	� 	
���� -�+	�%-"�	�/ (Negative Disconfirmation) %��C�� �B1 3 ������ 
��)
�-�� �#��
C*"/�+,:
���
��)������% )�
��)� )� 	B1��������"�+-.�
�C*"/�+,:
�"���+%��@�A��
����/���@1��
)����
��)
�-�� ��)�
�����&��������)+	:���� � ���.�'� 
         ��- /#������+�
����1���.�'�:���� � .�
�C*"/�+,:
)���*�#�'	� /
��)�&�
 E
�	���� -�+	�%#��C�+�: @Q1 A"�C�+�: @Q1��*��	
��)
�-�� � �#�%�.�'���� A"�����&���	#��
C�+�: @Q1C+-�� �����()���-
�"��� /
��)
�-�� ��#��G%�
"	������������
��)���)��������
��
	 - �	 '	�������)+	C�:���� ����.�'�#��C*"/�+,:
%��}�	�� /(���
����/���@1-"�	
#�/�#�-"�	%+��+���#��C*"/�+,:
���)��+�B+���	���� -�+	�%.�'��	�	�
� 
  2.3.3 �@3A��(�� ���
�	��	���	' 
 ���� I	����	����)���������- ���	���	�&�
 E�	������-)������������
%�
�������"�����B1���������-��"���� /���-��}��)��(-"A*��"��	 '	 %��"����"�����
1���	
����)���������-#�'	)��	� ������	��
����)��� 	 
 ���	����)���������- �)��A�� ���C�)��
�#"�� 	(-"��������	� 	�	�
�� 	�-���� 	
#������&��	-��
� ���������+)���#�� C�+�: @Q1��
��	�#�� �����//���%&��	��� .�
�(-")�
���% -����//���
���"�&��� /����#"�A������)C*"/�+,:
 
 %���G	(-"����H%% ����� D )�
��)�&�
 E���
��)�&���G% �����}��)��������-#��
�	�����	C�+�: @Q1 �)"%�-�������-�G��) ������% -%&��	���)�	"�� ,������
%��")�����G)�� 
�H%% ����	C�)���������-��

�/
�)(-"�"����"���)� 	 ���
��	��
��)�"����� 
��)������%
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�������)��}��)�����	����)���������-��
�����)�	�' �)��A�� � ��������D��
%��&���"��������
% -#�'	�	� ������	��
��-�� 	.�
���%��/���)�-#��� ��������D ���(-"���	�)�-��E� D  
($+�+���@ ����� �	1, 2542) - �	�' (:����
 2.2) 
   
����+�
����1������    �������C	���	C�)         ���� /���-             ���
���"/����%�-�)��
�&��	-���-��}��)��        ���������-                      ��}��)��            ���������-.�
�
����� 
                          (-"�&�(�%��
��) 
                            ���%#���*�
"� 
 
 
 1) -"�	C�+�: @Q1      1) 
��)%&����	����"����� 
 2) -"�	��
�             �"��       #���*�
"� 
 3) -"�	���% -%&��	���                       
&�	��A��   2) �&�� �.�'�#���*�
"� 
 4) -"�	���������+)������-    3) 
��)��-��#���*�
"� 
 

 
4	0��� 2.2 : �X;j����	����)���������- 
���
	 : $+�+���@  ����� �	1, 2542 
 
  1) -"�	C�+�: @Q1 (Product) 
  ������- ()�(-"�)��A�� ���#���+	
"���
C�+� ����)��A�� ������/��� %�C�+�
�+	
"���(���"���� /
��)�"�����#���*�
"� 
��)�"�����#���*�
"�)��������
�	������)
������� /�+; �
��)������ /����
�@:���+	
"�����#����	+-#���+	
"�����C�+�: @Q1��+
)#�'	 
���
����	����}��� 	()���"/�+; �
*��#���#"��&��	���-���		�'(-" -"���+B������ /��������#���
�+	
"��	+-	�'%��&���"�*�
"���+-
��)�"����������+-���.�'�.'&� ���)�
��)%�� �: �-��	��
�"�
�+	
"�	 '	D ���
���"��+-
��)�	��%��� �*�
"�%�.�'��+	
"�%��/�+; ���	��
%�.�'�%��
*��#�� %��"��
�&���"�+	
"�)�
��)
��)�������%��
*��#�����-�����
*��#�� ,-���������� )� 	B1A��� �;@��-�	
��
� -�%	#���+	
"� ���
���"�*�
"���+-
��)) 
	�%����+	
"�#��/�+; ������+-�����)� /A��
��)
�������#���+	
"��)�
�����/� /#��
*��#�� ���,��	1#���+	
"���
�������	�'
��%���)��A��
����
(-" ���
��%���/�	������������ )C �� '� 5 #���*�
"�
�����)����G	 ���(-"�+	 ��+
	 ���
�����+ ��)��A% /�"��(-" ������)��A�B+/�����%-%&�(-"���� .�
��H%% �- ������%��"����)��A
�����"��+-���(-" ����}��� 	�������	�//%��
*��#��(-"���	�����-� 
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  2) -"�	��
� (Price) 
  ����&��	-��
���
A*��"���&��� /�+	
"����	�+
���
�&�
 E ��
)�C�����/,-����
������(-"���C��&�(�#��/�+; � C��&�(�
�� C�������������"	��	�	���C�+��+	
"� (.�
�(-"��)

����"%�����
���
��#"��(�"� '��)-) � /��
�#��#���+	
"� (��
�#��#���+	
"��"	��	���C�+�) 
����/�+; ���"�"	��	�����B1�����
��	�//�"	��	/�� (�"	��	+�&�(���
�"�����) ��������(��G
��) �����"��//���
+-���		�'%���+-
��)C+-���-(-" �	�
��%���	
��)���	%�+���"� ��
�)�

��)�
��
�	(������
�	�����	��-#����/%����
� '�(� /���
� '���
��
��+	
"����#�'	) ����	
��������"
��)�"�����.�'��+	
"��-	"���� �	#@���
��
��+	
"��-����)��A������"��-#��
��+
)�*�#�'	(-" �����/�	��� �;@�	�'%�������"��)��A	&��j����
��
�	(��#����
�)����	
���,��	1 ���%������B+/����� %�	&�
��)�*"��
���
��#"��� /�����B1���	C�)���������--"�	
��
�)������	�����"��C��&�(��*���-%�����#��(-"�����(� 
  3) -"�	% -%&��	��� (Place) �����������������- (Marketing Channel) 
  �	���
��#������������%&��	��� � ����	���	�����/��
�&�
 E������	�
��	
���	C�)���������- � �)�
��)���
��� 	� /���
��#����-#�����������%���+	
"�����*����- 
���������A�	��
��������������%&��	�����
��)���)���	�	�
��	�� �����#��# 	��
%��&���"
/�+; ���)��A����	�
*��#����
()���)��A/�+�������������%&��	�����
-�(-" 
  �	�����
%��&�
��)�#"��%�	���
��#�����������������%&��	��� �/�����	 3 
� �#"��� ���
���
��#"�� 
�� 
 (1) ���#������������������- ���/�+; ��"��)��C	���%&��	���.�
���/�
A����-#��������}��)��#���+'	
"���
%�A*�%&��	������(��	���������������%&��	��� 
 (2) ������%���+	
"� ���	���/�	����	���	&��+	
"�����*����-(��*�
C*"/�+,:
���� ���)���(��#��#"�)*���
%&����	�	���/�+��������)�����+�B+:�����
����+�B+C� 
 (3) ���/�+����*�
"� 
�� ��� D -"�	#��
��)� )� 	B1��
/�+; �)�����*�
"�   
��)(�A��
��)�)
&���)�#�����������	�������+	
"� �����
���������)�����+�B+:��������)�
�+	
"����)�/(-"�������������������)
&���)� 
  4) ���������+)���������- (Promotion) 
  ���������+)���������- 
�� ����+-�����
�����������/�+; �� /�*�
"�����
����)��}��)����
��%���	�*�
"��	�	�
� A��
��)�"������	�+	
"����/�+��������)�
����+�B+:���*���- -"�������
������
)�����+�B+:��	�
��� %��&���":��� �;@1#���+	
"�        
���/�+; � �����)"���� �/�+; �)�:��� �;@1��
-��	�����#���*�
"� ���	&�(��*������+
)��-#��
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������� I	�$ ��:���������#��# 	��"� /�+	
"� 
��)
+-�+��+
)�	-"�	�+	
"� ��
� ���
�A�	��
% -%&��	��� .�
����	���	�����/��
	D�	����C�)���������-	����	��%�����
������+)���������- �G%&����	�"��������+).�
�� 	���� 	 ���
���"��-
�"��� /%�-�)����+���
���B1#��/�+; � 
  ����������������+)������-)� 3 ������� 
�� ���,~;@� ��������� )� 	B1 
������������+)�	���#�� 
 

2.4 �	���������#������*�� 
2�50� ���������! ���0�7�!��� 1��1�4%�Q	� (2539)  (-"�&����$��;����
������ -

�X�+���)���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�) ,-�)�� �A������
1���
���"���
��
��)������ -
�X�+���)���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�)#��C*"/�+,:
���(�� -"������ I	��
��
��)��
���� -#�'	%���
��
��)��#�� Roberts (1996) Bodur & Sarigollu (2005) ,-��� //��#"�
&�A�)��"
��)��� /�:��:*)+����$���� �
)#��(�� C��	���� ):�;@1����) �������-��/�
��
��)��
-"������ -
��� )����+�B+
��)	�����
�A�� �������+�
����1��
1�����/ (Factor Analysis) 
 C�����+% ��/��� �
��
��)��� -�X�+���)���/�+,:
��
 ���	)+������+
���-�"�)��

��)���)� /C*"/�+,:
���(��%������/(�-"�� 36 #"�
&�A�) .�
���)��A���(-"���	 9 ����)
�X�+���) ����)�
�	&��
��
��)����
(-"	�')��+�
����1%&��	�����)C*"/�+,:
���-"���+B�����+�
����1
% -����)�//���� '	 Two Steps Cluster Analysis ��"�%���)��A%&��	�����)C*"/�+,:
���(-"     
5 ����) 
�� ����)()�� �;1 (()��	�%���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�)) ����)� �;1%�+�% � ()����
/�+,:
 ���������� )� 	B1 ����#"����)�+%���)���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�)) ����)� �;1
��(.�
+� (�	�%���/�+,:
�!���C�+�: @Q1��
	&��� /)���"��)�(-"���) ����)� �;1�!�������) 
(�	�%/�+,:
� '��+	
"����#��������
���
��� /���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�) ������	(�
�!�������)���
�	����
��/
� �) �������)� �;1� 	,-; (�	�%���/�+,:
��
 ���	)+�����
�+
���-�"�) ���()������C�����#������ ����� /#���������������������"	) %��C��+% ��&���"��G	
���������-#���X�+���)���/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�))��#�'	������	�+% ��	�-��         
��
) �%��/������)C*"/�+,:
������	C*"�	�%���()��	�%������/�+,:
��
���	)+������+
���-�"�)
����	 '	 �����/�����	C*"�	�%��+���� ����	�%��+�� / 
 

�����!0� %����#��� (2544) (-"�&����$��;����
���X�+���)C*"/�+,:
�����(#) 	#��
������	�	�#���$/���)���  % ��� -��������  ,-�)�� �A������
1�	����+% ����
� $��;�
�X�+���)C*"/�+,:
�����(#) 	#��������	�	�#���$/���)���  % ��� -��������              
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����)� ���������	��������	�#���$/���)���  % ��� -��������  %&�	�	 382 
	  �
��
��)����
��"
�	����+% �
��  �//��/A�) .�
������/-"��  #"�)*�#��C*"��/�//��/A�)  ���/�+,:

�����(#) 	  
��)��/�����(#) 	  ���  
��)���
����
��� /�����(#) 	  �
��
��)��(-"� /���
���%��/
��)���
�����#���	�'���  %��C*"���
����E  ���  ��
��)���
�A��(-"#���//��/A�)
,-���" ���
&�	�@ � )����+�B+���0�#��
��	/�
 �+�
����1#"�)*�,-���",�����)�&���G%�*� 
SPPSS/PC ���
�
&�	�@
��)A�
 �"���� 
���!��
� ���	�/�
���/	)���F�	 ����-��/
��         
(
��
��1  

C�����+% �-"�	�X�+���)���/�+,:
(#) 	  �/���  	'&�) 	��
����)� ��������"�	���
�����/�����)����
��-  (-"���  	'&�) 	���%��A 
�������  �������
)����/�+,:
  ��� )�
���!��
�
#�����/�+,:
���� �-��1 )����
��- (-"���  �������
����-"���+B������-  ����������
)�
���!��
�  
#����+)�@��
� /�����	���
� '�)����
��- (-"��� #	)#/�
�'������D -"�	
��)��/  ��
)����
�����(#) 	  )���*� 2 ��- /  
�� ��- /��

��	#"����/ (-"��� �������
����-"���+B����C -��
��"  
	'&�) 	)�� �������
����-"���+B������- �����%�	�-��� ����:� #"��) 	(�� #"��#��)* #"���)*
���/  	����	��%��	�'  )�
��)��/��*��	��	����  -"�	
��)���
����
��� /�����(#) 	  )�
��)
���
���*� 3 ��- /  
��  ���
�)��  (-"���  ���� /�����	�����(#) 	)��  �&���"�"�	  
��)���
���
	
	��%��	�'  )�
��)���
���*��	��- /
��	#"�����
�  ������
�
��
�()����
�
��
� 
 �)�
������/����/  �X�+���)���/�+,:
	'&�) 	�	+-���� D  ��
��"�	��������/�����  
� /  ��$  ����  ��- /���$��;� ������(-" �/��� ��$)�
��)� )� 	B1� / �X�+���)���/�+,:

	'&�) 	�)*  �����)�	 ��&�
 E����A+�+ ��
��- / 0.05 �����- /���� )�
��)� )� 	B1� /�X�+���)
���/�+,:
	'&�) 	���%��A 
�������, �&�#"��, �)�G--����	��� 	 ������1) �����)�	 ��&�
 E���
�A+�+ ��
��- /0.05 	��%��	�'�/��� ��- /���$��;�)�
��)� )� 	B1� /�X�+���)���/�+,:

	'&�) 	���%��%��A 
�������, �&�#"��, �)�G--����	��� 	 ���	'&�) 	�)* �����)�	 ��&�
 E����A+�+
��
��- / 0.05 ����)�
��+%��@�
��)� )� 	B1��������X�+���)���/�+,:
�����(#) 	         
�	+-���� D � /��$ ���� ��- /���$��;� ������(-" �/��� )�
��)� )� 	B1� 	�����)�	 ��&�
 E���
�A+�+ ��
��- / 0.05 �	�!���/�������� #���	+-�����(#) 	 ����	 '	 
 
 ������	  #�(	&+ (2547)  (-"�&����$��;����
���X�+���)���/�+,:
����������#��C*"/�+,:

�	 % ��� -		�/��� ����+% ��	
� '�	�')�� �A������
1���
� (1)���
�$��;��X�+���)���/�+,:

����������#��C*"/�+,:
 (2)���
������/����/�X�+���) ���/�+,:
����������#��C*"/�+,:
 %&��	�
��)
�@�)/ �+�������������	/�

���
��*��	% ��� -		�/��� %&�	�	 400 
	 ��"�//��/A�)
���	�
��
��)�� �A+�+��
��"�	����+�
����1#"�)*�
�� �A+�+��+����@	� ���
&�	�@
���A+�+��'	F�	 
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(-"��� 
���"���� ���
&�	�@
���!��
�������	�/�
���/	)���F�	 ����&��	-� ����
��� 	- / 
���	
��(
��
��1 �-��/�))�+F�	���
��� /
��)� )� 	B1�������� ������+��+��� ���� ����
��) �������
���!��
� 2 ����) ,-���"
������A+�+ (-"��� T-Test ���)������ 2 ����) -"�����
�+�
����1
��)������	����-���(-"��� F-Test �&��	-	 ��&�
 E����A+�+��
��- / 0.05 A"��/���
)�
��)�������� 	�����)�	 ��&�
 E����A+�+%��-��/���
*�,-���"�+B���0�0x 
 C����$��;��/��� C*"/�+,:
���	��E����	��$�E+� ����������� 21-30 �S )����$��;�
��- /��+EE���� )�������*�%"��B���+%����	 )����(-"����-��	 10,001 R 15,000 /�� 	 /A��
$��	����B C*"/�+,:
���	��E�	+�)/�+,:
�����������)* ��"	��G� ���")�&� �*�����������������*��
���B�� ����C���
/�+,:
����������� -�+	�%/�+,:
���������� �/���C*"/�+,:
 /�+,:
����������+
��*��	��- /)����
��- �����)�
��/�+,:
�����
��)����-#������������ ���
��)����-#��
�����@1�
��
����"��*���- /)�� �	-"�	�*��//#���"�	������������
C*"/�+,:
	+�)(�/�+,:
 �/���
C*"/�+,:
��
�"�	�����������	��
����@+��1��*��	��- /)����� �"�	������������*��	��- /��	����
�����)� 
���"�	����������/�+��@�	"���
�����	�"�	�����!����	"��"�	����-"�	#"��#����
�� 
 C�����-��/�))�+F�	�/��� C*"/�+,:
��
)� ��$����� 	)��X�+���)���/�+,:

��������������� 	 �	-"�	�A�	��
��
	+�)(�/�+,:
 �����"/�+���� 
�%�������	"� /�+,:
����������

� '��� ��
��) ��
�������������
��)���) �*��//#���"�	������������
	+�)(�/�+,:
�	-"�	�"�	
�����������// ��)�"�A�//�//�+-�
��
���	�1 C*"/�+,:
��
)�����
����� 	)��X�+���)���/�+,:

��������������� 	 �	-"�	����:�#��������������
	+�)/�+,:
 �����+#��������������
	+�)/�+,:
 
�*��#��������������
	+�)/�+,:
 ����������
	+�)(�� /����	 /�+,:
����������,-��!��
����
� �-��1	+�)/�+,:
����������
� '�����
��) ���%������
� '���
(�� /�����	����C����� -�+	�%
/�+,:
���������� �	-"�	�����"/�+�����
��-��G� �*��//#���"�	������������
	+�)(�/�+,:
�	
-"�	 �"�	��/����C������
� '���*������"� �"�	�������������� �"�	�����������	��
����@+��1 ����"�	
�����������	"���
�����	�"�	�����!����	"��"�	����-"�	#"��#����
�� C*"/�+,:
��
)���- /
���$��;������ 	)��X�+���)���/�+,:
������������
�������� 	 �	-"�	����:�#��������������

	+�)/�+,:
 �����+#�������������������� 	 �*��#��������������
	+�)/�+,:
  %&�	�	
	��
���)
(�� /�����	-"��� 	�����
� '� 	+�)/�+,:
����������
� '�����
��) ��
�������������
��)���) 
���%������
� '���
(�� /�����	 ����C����� -�+	/�+,:
���������� �	-"�	%��
&��	�	&�#��
	
�*"% �  ���� -�+	�%�	�*��//�"�	���������� �	-"�	�"�	�����������	��
����@+��1 �������������
�	"���
�����	�"�	�����!����	"��"�	����-"�	#"��#����
�� C*"/�+,:
��
)����(-"����-��	����� 	
)��X�+���)���/�+,:
������������������ 	�	-"�	����:��������� ����
	+�)/�+,:
               
��
�������������
��)���) ���%������
� '���
(� � /�����	 ����C����� -�+	�%/�+,:
����������
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�	-"�	 �����+ 
��)����-#������������ 
��)����-#�������@1�
��
����" 
��)����-#��
�"�	 %��
&��	�	&�#��
	�*"% � ���� -�+	�%�	�*��//#���"�	�����������	-"�	�"�	�����������	
��
����@+��1 C*"/�+,:
��
)�$��	������ 	)��X�+���)���/�+,:
������������������ 	�	-"�	
�����+#��������������
	+�)/�+,:
 ����������
	+�)(�� /�����	 	+�)/�+,:
����������
� '�����

��) ,-�)�
��)������������)�	 ��&�
 E����A+�+��
��- / 0.05 
 

�	��	 0��
	�������2� (2548 ) (-"�&����$��;����
���X�+���)��������.�'������
�&���G%�*�����#G�����H%% ��	����+%��@������.�'�������&���G%�*�����#G� ����+% �
� '�	�')�
� �A������
1���
�$��;��X�+���)��������.�'�������&���G%�*�����#G�  ����)� ��������
��"�	���
�+% �
� '�	�' (-"���  ���������
��$ ���*��	�#�%��% ��  %&�	�	 400 
	  ,-�)��//��/A�)���	
�
��
��)���
��"�	����+% �  ,-��A+�+����%��%�
��)A�
,  �"����,  
���!��
�  ������	�/�
���/	
)���F�	 T-Test , One-way  ANOVA  ��� Chi-Square 
 C����$��;��/���C*"/�+,:
������&���G%�*�����#G�#����������	�#�%��% �� ���	
��E����	��$�E+� �"����  60.8  )������������  20-30  �S �"���� 56.8  $��	����B �"���� 87.3  
�A�	:��,�- �"����  78.8  ����)� �������&���G%���$��;���- /��+EE����  �"����  65.3       
,-�-"�	�����	 �����	/	 �$��;�  �"����  47.5  )����(-"�!��
�����-��	  5,000 R 10,000 /�� 
 �X�+���)#��C*"/�+,:
������&���G%�*�����#G�#����������	�#�%��% ��  ���	��E�
�
�/�+,:
������&���G%�*�����#G�.�'�)����)����
��- �"���� 46.9 .�'���
�"�	��-��.�'� �"���� 
35.6  %&�	�	�	���.�'�  2  
� '�����-��	  �"����  35.5  %&�	�	�	���/�+,:
 1 R 2 
� '�����-��	  
�"����  56.5  %&�	�	�	�������
�	��
�"�������&���G%�*�����#G�()��	�	�	  �"���� 67.0  ��
�"�
�������
C*"/�+,:
�*"% �  
��  �����	-1��  �"���� 25.5  %&�	�	��
C*"/�+,:
�
�� /�����	  
��   
�����	-1��  �"����  26.0  �*��//��
C*"/�+,:
�"�����  
��  
�@
�����,:�	����  �"����  25.8  
����C���
� -�+	�%.�'�  
��  �A�	��
���%&��	�����-��������.�'�  �"����  19.3  �+
���
C*"/�+,:

�"�������+
)�	������&���G%�*�����#G�  
��  �"�	/�"�)  �"����  29.8  ����:�#����
���
C*"/�+,:

�*"% �  
��  ��
����,��� $	1  �"����  39.5  ������������&���G%�*�����#G���
C*"/�+,:
�
�
� /�����	  �����/)����
��-  
��  #"���������(��/�)*  �"����  16.2  ����"����  22.3  

����"%����	��������.�'�
�� 50 /��  �"���� 15.0  �����)�	 ��&�
 E����A+�+��
��- /  0.05  ���
��- /����  )�
��)� )� 	B1  � /�X�+���)���/�+,:
	'&�) 	���%��A 
�������, �&�#"��, �)�G--��
��	��� 	  ������1)  �����)�	 ��&�
 E����A+�+��
��- /  0.05  	��%��	�'�/���  ��- /���$��;�
)�
��)� )� 	B1� /�X�+���)/�+,:
	'&�) 	���%��A 
�������, �&�#"��, �)�G--����	��� 	  ���
	'&�) 	�)*  �����)�	 ��&�
 E����A+�+��
��- /  0.05  ����)�
��+%��@�
��)� )� 	B1�������
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�X�+���)���/�+,:
�����(#) 	�	+-����D � / ��$  ����  ��- /���$��;�  ������(-"  �/���  
)�
��)� )� 	B1� 	  �����)�	 ��&�
 E����A+�+��
��- / 0.05  �	�!���/��������  #���	+-�����
(#) 	  ����	 '	 
 
 ��)����2 ����� (2548) (-"�&����$��;����
���X�+���)���/�+,:
�����%�	-��	#��
�-G�� ����	�	�������)��	
� ,-�)�� �A������
1���
�$��;��X�+���)���/�+,:
�����%�	-��	
#���-G�� ����	 �	�������)��	
� ������
������/����/�X�+���)���/�+,:
�����%�	-��	
��)� ������$  ����  ��- /���$��;�  ���(-"#��� ����	  �����#��C*"��
���  ��
�,~;@�  
� �;@�  ����/�)���'��-*  
��)�*"���
��� /���/�+,:
�����%�	-��	����%�
�+������/�+,:

�����%�	-��	  ����)� ��������
��"�	���$��;����	�-G�� ����	��
/�+,:
�����%�	-��	��
���-
/�+����	�"�������+	
"���
)���
�������	�������)��	
� ��
)������	����  10-20 �S %&�	�	 360 

	 .�
�(-")�,-����������//����# '	��	 ��G/��/��)#"�)*�,-���"�//��/A�)�X�+���)
���/�+,:
�����%�	-��	��
C*"�+% ���"��#�'	 �+�
����1#"�)*����
����"���� 
���!��
� 
��
��)
�/�
���/	)���F�	 ����-��/
���� (T-Test) ����+�
����1
��)������	�//����-��� (One-
Way Analysis Of  Variance) 
 C����$��;��/��� �-G�� ����	�	�������)��	
� )��X�+���)�)���/�+,:
�����%�	
-��	��*��	��- /��	���� 
�� � /�����	�����%�	-��	� �-��1 1-3 
� '����� �-��1 )����
�/�)���'��-*�//�����B+�(�� )�
��)�*"���
��� /���/�+,:
�����%�	-��	�	��- /��	���� 
���)��%�
�+������/�+,:
�����%�	-��	��*��	��- /��	���� �-G�� ����	�	�������)��	
�  
��
)�����  �����#��C*"��
���  ��
�,~;@�  
��)�*"���
��� /���/�+,:
�����%�	-��	 ����%�
�+
������/�+,:
�����%�	-��	����� 	)��X�+���)���/�+,:
�����%�	-��	�������� 	 �����)�
	 ��&�
 E����A+�+��
��- / 0.05 �-G�� ����	�	�������)��	
���
)���$  ��- /���$��;�  ���(-"
#��� ����	���� �;@�����/�)���'��-*����� 	  )��X�+���)���/�+,:
�����%�	-��	()�
�������� 	 
 
 1��@�8�S  0�1�����1�� T (2549) (-"�&����$��;����
���H%% ���
)�
��)�&�
 E� /���
� -�+	�%.�'��+	
"��	�
��&�/��	�
�C�+�: @Q1 #��C*"/�+,:
�	% ��� -	
�$��B��)��� ,-�)�
� �A������
1���
�$��;��X�+���)���.�'�����H%% ���
)�
��)�&�
 E� /���� -�+	�% .�'��+	
"��	�
�
�&�/��	�
�C�+�: @Q1#��C*"/�+,:
�	% ��� -	
�$��B��)��� ���-%	�����/����/�H%% ���
)�

��)�&�
 E� /���� -�+	�%.�'��+	
"��	�
��&�/��	�
�C�+�: @Q1#��C*"/�+,:
��
)��X�+���)���.�'�
��
�������� 	 ,-���G/��/��)#"�)*�-"���//��/A�) %&�	�	 400 ��- �+�
����1#"�)*�,-���"
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��)A�
 �"���� 
���!��
� 
���/�
���/	)���F�	����-��/�))�+F�	-"������+�
����1
��)
������	 
 C�����+% ��/��� C*"/�+,:
���	��E��
�.�'��+	
"��	�
��&��/�	�
�C�+�: @Q1 ,-�.�'�
�+	
"�����:�C�+�: @Q1������-������������*�)����
��- ���	��E���"����C��	���.�'����
���	C�+�: @Q1��
C�+�%��:*)+�HEE��"��A+
	���.�'�%����	��-��+	
"��	�
��&�/��	�
�C�+�: @Q1
���	���	��E� �&��� /�H%% ���
)�
��)�&�
 E������� -�+	�%.�'� 5 � 	- /�"	 (-"��� -"�	
�@:��
#��C�+�: @Q1 ����������% -%&��	��� /��%�: @Q1 ����+	
"� �������	�	&�C�+�: @Q1��)�
���������	�
�� ����/���C*"/�+,:
��
)�����)�"���+� � �A������
1�	���.�'� 
��)A�
�	���.�'� 
��)
������%�	���.�'���
�������� 	)��H%% ���
)�
��)�&�
 E������� -�+	�%.�'��+	
"��	�
��&�/��	�
�
C�+�: @Q1��
�������� 	��
��- /	 ��&�
 E 0.05 
 
 ������! 1����&����+� (2549) (-"$��;��X�+���)���/�+,:
(�$���)�	�"�	(�$���)#��
C*"/�+,:
�	�&��:��)����������)� ,-�)�� �A������
1���
�$��;��X�+���)���/�+,:
(�$���)�	
�"�	(�$���)#��C*"/�+,:
 ����)� ������ (-"��� C*"/�+,:
(�$���)�	�"�	(�$���)�	�&��:��)���
�������)� %&�	�	 300 ��� ,-�������)� ��������)��-�� �A+�+��
��"�	���$��;�	�' (-"��� 
��)A�
 
�"���� ���
���!��
� 

C����$��;� �/��� C*"��/�//��/A�)��/� /�����	(�$���)	) ,-�(�$���)��
�-�
����
��/)����
��-
�� ���G��,���� ���	(�$���)��C�)��
��/)����
��-
�� ���G��,����
�+� ��������
(��"�	(�$���)�	�
��%���"���������
	 
�� �C��	 ���	�	 ���� ,-�C*"� -�+	�%�����
�"�	(�$���)) �� -�+	�%-"���	��� ���(��"�	(�$���)���	���+()�)�,�����+�$; 	+�)
� /�����	(�$���)�	�������� 13.01 R 19.00 	. ���	��E�(��"�	(�$���)����)�
�) �����
#"�)*��"�	(�$���)%������),��� $	1 ����C�	� /,~;@� 	+�)(��"�	(�$���)�!��
� 2 R 3 

� '�����-��	 ����
����"%���
� '��� 51 R 150 /�� ,-����(���	(�$���)�	�"�	(�$���)	+�)(�
-"��� 	 2 
	 �H%% �����#�����	����)���-/�+�����
)�C�������/�+,:
(�$���)�	�"�	
(�$���) ��
)�
���!��
���- /
��)�&�
 E�*���-�	�����-"�	 (-"��� -"�	C�+�: @Q1 
�� �+	
"�)�
�����+����� -"�	��
� 
�� ��
���)���)� /
�@:�� -"�	����������% -%&��	��� 
�� ��
� '�#��
�"�	��-���������-+	��� -"�	���������+)������- 
�� ���)����	�- -"�	���/�	��� 
�� 
���/�	����	�����"/�+�����
��-��G����A*��"�� ������)
&���)� -"�	/�
���� 
�� )����� 
���
��)��:�� -"�	���:�� 
�� /�+��@�"�	����- 
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 �����' ��1�
���0��8�! (2549) (-"$��;�A���X�+���)C*"/�+,:
�	���� /�����	
�����E�
��x	�	�&��:��)���% ��� -�������)� ,-�)�� �A������
1���
�$��;��X�+���)C*"/�+,:
    
�	���� /�����	�����E�
��x	 ��G/#"�)*�%������)� ������%&�	�	 400 � ������ �����"
�//��/A�)���	�
��
��)���	�����G/#"�)*� 
���A+�+��
��"(-"��� 
��
��)A�
 �"���� ���
���!��
� 

C����$��;�#"�)*����
��� /�X�+���)C*"/�+,:
�	���� /�����	�����E�
��x	 �/���
C*"��/�//��/A�))�� �;@��X�+���)�	���� /�����	
�� (���	��
�"�	)��A�	��
��
(�.�'�
����� /�����	/�����
��-
�� $*	�1���
"�)�
��)A�
,-��!��
��	���/�+,:
 1 
� '�����-��	 )�� 	��

	+�)/�+,:
�����E�
��x	()��	�	�	 )�����������
	+�)/�+,:
�����E�
��x	��
()��	�	�	 )�C*"�+��+
)
� ���	��"(�� /�����	�����E�
��x	�	�����
� '�
�� ���
�	 )�C*"��
)����	���)�	���� -�+	�%
������ /�����	����������"�	�����E�
��x	
�� ���
�	 )�/�

���
) �	+�)(�� /�����	���)� 	
�� 
���
�	)�
	��
(�� /�����	���)� 	%&�	�	 2 R 3 
	 )��&�����
	+�)(���"/�+��� 
�� �	
�"�������+	
"� )�����C��	��������� /�����	 
�� ��
	��/�	�����+����� )��"�	�����
E�
��x	��
	+�)(�/�+,:
���	���%&� 
�� : ���
�������E�
��x	0*%+ (Fuji Restaurant) )���
���
�&���"
�*"% ��"�	- ������
�� ����)�"���+� ���	 ���
�	 
	�*"% � )�����:�#�������E�
��x	��
	+�)/�+,:
���	
���%&�
�� #"������������ )�,�����	���/�+,:
�����E�
��x	���
��/��� ����
1���
�	T*� )�

��)�*"����	���/�+,:
�����
� '�
�� �!� D )�
����"%����	���� /�����	���
� '����
	
�� 181 - 
240 /�� ���)�����C��	���������"�	�����E�
��x	
�� �����+����� -"�	�H%% ����������-��

C*"/�+,:
��"
��)�&�
 E�	��������� /�����	�����E�
��x	�/��� �H%% �-"�	���/�	���
�� 
�H%% ���
C*"/�+,:
��"
��)�&�
 E)����
��- �H%% �-"�	/�
��������
	 �H%% �-"�	C�+�: @Q1 �H%% �
-"�	���% -%&��	��� �H%% �-"�	��
� �H%% � -"�	�+
�	&���	�������:�� ����H%% �-"�	���
������+)������- ��)�&�- / -"�	�HE��#�� C*"/�+,:
�	���� /�����	�����E�
��x	 �/���
C*"��/�//��/A�))��HE���	���� /�����	�����E�
��x	
�� ��
������+	(� 

 
1��#����  ��0�	���! ������2��&	  �	41��� (2550) (-"�&����$��;����
���X�+���)���

/�+,:
C�+�: @Q1	'&���+��	% ��� -���%�	/��� ,-�)�� �A������
1���
��&���%
��)	+�)���
/�+,:
�����(��#������)� ������������	 
	(������������� 20-60 �S � 
������$ %&�	�	 
595 
	 ���
���"���	#"�)*���'	F�	�	���� I	�C�+�: @Q1����)	�'�	,�������(� ��%������"
C�+�: @Q1	'&���+����	�+	
"��	�
��&�/��	�
�C�+�: @Q1��
��)��A������#���	�"�����-%	
(-"� /
��)	+�)���C*"/�+,:
(-"� /
��)������%�*���- .�
�A�����	�����"����	�����"�����(-"
��"� /��)�	�	% ��� -���%�	/������(� ,-������G/��/��)#"�)*����+�:*)+%����������� D ���
#"�)*��F):*)+ ,-��������//��/A�)���
�� ):�;@1C*"/�+,:
C�+�: @Q1	'&���+��	% ��� -
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���%�	/��� %&�	�	 400 ��- �+�
����1#"�)*���+����@	�,-���"
���"���� 
���!��
���#
@+� ���
���	�/�
���/	)���F�	 
 C�����+% ��/��� C*"/�+,:
���	��E����	�E+������������ 21-30 �S %/���$��;��	
��- /��+EE���� �����#"������������ F�+����+% ���(-"�!��
��
&�������������� / 4,000 /�� 
C*"/�+,:
���	��E���/� /�����	C�+�: @Q1	'&���+� �	�
��%��)������+-� ����� ���	+�)/�+,:

	'&���+�����"�)����
��- ,-������.�'�%�����-	 -�������-�-��
)������C�+��	% ��� -
���%�	/��� �H%% ��&�
 E�	��������.�'�C�+�: @Q1	'&���+� 
�� �����+����� ����- ���$%���+
�
���)�	 ����"�����:��	�/��%� ���	��"� )�#	�-/��%�  100 �� ) ��
� 10-20 /��              
.�
�C*"/�+,:
(-"��	��	���"C*"C�+��� /�������� I	�C�+�: @Q1��")�
��)�������� )������+-� 
)�#	�-/��%������
���
��)���) ��+
)���% -%&��	�����")��#�'	���������+)������-���
���"
C�+�: @Q1	'&���+����	�+	
"���'	�)��������+	
"����%&�% ��� -���(� 
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����� 3 
��#������8������ 

 
 ���
���"(-"#"�)*�������� 	�����
�A�� ���C����$��;���)��A��/� �A������
1#�����
�+% �(-" C*"�+% �%���&��	- ����:�#��#"�)*� �+B������/��)#"�)*�����+B�����+�
����1#"�)*�(�"
- �	�' 
 
3.1 �*�
+������8��	������
�*�
+� 
 #"�)*���
��"�	����+�
����1)� 2 ���	 
�� #"�)*����+�:*)+ (Secondary Data) ���#"�)*��F)
:*)+ (Primary Data) - �	�' 
 3.1.1 �*�
+������4+
�  
 ���	#"�)*���
)�C*"$��;������G/��/��)(�"��"�  ���	   
��)�*"� 
�(����
��� /����  �X;��
�X�+���)���/�+,:
����   �:������ �
)����$�;F�+%#���&��:�����   � �;@����
:*)+$����1#����$/���&�/��������-%	��	�+% ���
���
��#"��   .�
����	#"�)*���
% -��G/�	� �;@�
/�
��) �����	���	+�	B1 ����������+% � ������ ��)� '�����������+����� ,-�
"	
�"�%��
���)�-
�@�E+���� ���A�������	�� ���)�-
@��$�;F$����1)���+���� ���#��	
�+	��1   
��)� '������/
"	%���
���#����+	����1�	G���
���
��#"�� 

3.1.2 �*�
+� 5
4+
�  
���	#"�)*���
C*"�+% ���G/��/��)#"�)*�-"���	��� ,-�����&���%#"�)*��	��- /:�
�	�)   

.�
�)����������-- �	�' 
  1) 0?/���� 
  C*"�+% �������#���$/���&�/����� �&��:����� % ��� -��#�� ���	��'	��
$��;�� '�	�'
�	�
��%����������	�#���$/���&�/����� ���	�	�
������/�����C�+��������C*"/�+,:

���� 
  2)  ��&	�� 
  ���������
��"�	���$��;�
� '�	�' 
�� ������	��
��*��	�#���$/���&�/����� 
�&��:����� % ��� -��#�� ,-��	�#���$/���&�/�����)�%&�	�	�������� '��+'	 2,588 
	 
��$��� 1,267 
	 ��$�E+� 1,321 
	 ���%&�	�	
� �����	� '��)- 835 
� �����	 
  3) ��	��������(	� 
  C*"�+% ���"�+B�������)� �������/// ���+E (Accidental Sampling) .�
��&��	-%&�	�	
� ������(�" 125 � ����������
+-���	�"���� 15 #��%&�	�	�������� '��+'	 835 
� �����	 ,-�
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�&��	-� ���������%��
��/
��)�����)�	�	�#���$/���&�/����� � '�	�'���
�
��)��������
#��#"�)*���
(-" (�������
 3.1) 

 
�	�	���� 3.1 ����������%&�	�	� ��������
��"�	���$��;� %&��	���)��)�	 �	�#���$/��

�&�/����� �&��:����� % ��� -��#�� 
&�
&�  ��&	�� (����#�?��) �����(	� 

��)�	���B�	��#� 348 52 
��)�	)���+) 206 31 
��)�	� I	���)�	 145 22 
��)�	��;��# 	B1 91 13 
��)�	 /"�	� � R ������� 37 5 
��)�	������"�� 15 2 

��
��/���/� 835 125 
��
)� : ��$/���&�/�����, 2553 
 
 

  4) ��8��	�#�V������
�*�
+� 5
4+
� 
  C*"�+% ���G/��/��)#"�)*�-"������ ):�;@1���/�

� (Personal Interview) ,-���"
�//��/A�)��+�,
����"�� (Structured Questionnaire) ���	�
��
��)�� ,-��//��/A�)��
��"
� ):�;@1)�� '��)- 3 ���	 - �	�' (:�
C	��) 
  ���	��
 1 #"�)*�� 
�(����
��� /� �
)����$�;F�+%#��������	 
  ���	��
 2 #"�)*����
��� /�X�+���)���/�+,:
����#��������	 
  ���	��
 3 #"�)*��H%% ����������-��
)�C������������.�'�����#��������	 

  �&��� /��- /�H%% ����������-��
)�C�����X�+���)��������.�'�����#��
������	 �	�#���$/���&�/����� C*"�+% �(-"��"
&�A�)�	� �;@�)���� - (Rating Scale)          
5 ��- /- �	�' 
  ��'�������  ��	
.
	� 
           5    �H%% �- ������)�C������������.�'�����)����
��- 
          4    �H%% �- ������)�C������������.�'�����)�� 
  3    �H%% �- ������)�C������������.�'�������	���� 
            2    �H%% �- ������)�C������������.�'�����	"�� 
  1    �H%% �- ������)�C������������.�'�����	"����
��- 
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 5) �	��'����������	
 (Pretest) 
  ���
���"�//��/A�))�
��)
��/
��) C*"�+% �(-"	&��//��/A�)��
����#�'	(�
� ):�;@1����)������	��
)�� �;@� ���"�
���� /����)� ������ %&�	�	 10 ��� ���
����%��/

��)�������#��
&�A�) ��)A��������
��"�	�����/
&�A�) ��)���)��
%�	&�(���"��/��)
#"�)*�%�+�����()� ,-�	&�#"�/������)��� /���� ��"(#�//��/A�)��"�)/*�@1 ���		&�
�//��/A�)	 '	(���"� ):�;@1%�+� 
 

3.2 �	���#��	�.!�*�
+� 
	&�#"�)*�)����)��C�C��	���,�����)�&���G%�*��������1  ,-��/������+�
����1

������	 2 ����:�- �	�' 
 3.2.1 �	���#��	�.!�*�
+�#&��0��2�	 (Descriptive Analysis) 
 ���	����+�
����1,-���"�A+�+��������� �A+�+��
��"(-"��� ����%��%�
��)A�
 (Frequency 
Distribution) ������"���� (Percentage) �����
���!��
� (Mean) ���	�"	 � '�	�'���
��+�
����1  
  1) � �;@�� 
�(����� �
)����$�;F�+%#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
  2) �X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/�����  

  3) 
��)�*"���
��� /���/�	���C�+�����#��������	 �	�#���$/���&�/�����
  4) �������������C�+��	���.�'�����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 

 5) 
��)A�
���
����"%����	���.�'�����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
 6) �A�	��
.�'�����+B����(-")�.�
�����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
 7) !���/	�+	
"�����������
&�	��A�����������-/	!���#��������	 �	�#�

��$/���&�/�����  
 8) ���.�'��������	#��T��#��������	�	�#���$/���&�/����� 

  9) �H%% ����������-��
)�C������������.�'�����#��������	 �	�#���$/��
�&�/����� 
  �&��� /����+�
����1�H%% ����������-���C������������.�'�����#��������	 
�	�#���$/���&�/����� %�	&�
����- /
��)
+-��G	��
(-")���
���!��
� ���
����
��)�)��
��- /���)�C������������.�'����� �	�#���$/���&�/����� ,-��&��	-�	��������+�
����1
(�"- �	�'  
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 ��'�������    ��	
.
	� 
 4.50 R 5.00   �H%% �- ������)�C������������.�'�����)����
��- 
 3.50 R 4.49   �H%% �- ������)�C������������.�'�����)�� 
 2.50 R 3.49   �H%% �- ������)�C������������.�'�������	���� 
 1.50 R 2.49   �H%% �- ������)�C������������.�'�����	"�� 
 1.00 R 1.49   �H%% �- ������)�C������������.�'�����	"����
��- 

3.2.2 �	���#��	�.!�*�
+�#&�� ��
	2 (Quantitative Analysis) 
��"�A+�+(
��
��1 ( Chi-Square) ���
��-��/
��)���	�+������� 	(Independence Test) 

��������H%% ����� �
) �$�;F�+%����H%% ���
	D #����������	�#���$/���&�/�����.�
����	
� �����+��� (Independent Variables) � /�����C�+�������
�����.�'��	��
	�'�)��A�� ���.�'��//
�%��%������C�+�� /()��%��%������C�+� .�
����	� ������) (Dependent Variable) (:����
 3.1) 

�*�� χ² ��
��"
�� 
 

     χ² =    ΣΣ        
                               

�)�
� χ²  =  (
��
��1 
          Oij  =   
��
��)A�
%������ �����	�A���
   i  
�� )	1��
  j    
         Eij   =   
��
��)A�
��

�-�� ��	�A���
  i   
�� )	1��
  j 
 

3.2.3 ��/�����	��'����

��5	� 
 1) � '��))�+F�	 

  H0 : �H%% �-"�	� �
) �$�;F�+%����H%% ���
	 D ()�)��+�B+����������C�+�������

�����.�'� #��������	�	�#���$/���&�/����� % ��� -��#�� 
  Ha : �H%% �-"�	� �
) �$�;F�+%����H%% ���
	 D )��+�B+����������C�+�������
�����
.�'� #��������	�	�#���$/���&�/����� % ��� -��#�� 
  2) �&��	-	 ��&�
 E����A+�+ ��
 α =  0.05 

  3) 
&�	�@
���A+�+  χ² ,-�,�����)�&���G%�*��������1 
  4) 
&�	�@
�� P-Value ����
��
��)	��%����	��
%���+-
��)C+-���-����:���
 1    
( Type I Error) ,-���",�����)�&���G%�*��������1 
 
 

(Oij  -  Eij)²  
       Eij 
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  5) ����C�����-��/ 
  �����/����/ 
�� P-Value � / ��- /	 ��&�
 E����A+�+ α ��
�&��	- A"�
�� P-Value 
������	
��
���	
���
�� α %��j+��B H0 ���� ��)� / Ha 
�� �H%% ����-"�	� �
)�$�;F�+%���
�H%% ���
	 D )��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	 �	������#"�)  A"�
�� P-Value 
�
���	

�� α %���)� / H0 ���� �j+��B Ha 
�� �H%% ����-"�	� �
) �$�;F�+% ����H%% ���
	 D 
()�)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	 
 
 ���� ������       ���� ��	
 
 
�H%% ����-"�	� �
)      
   1) ��$            
   2) ����         
   3) $��	�                           �%��%������C�+� 
   4) �A�	:������)��   
   5) %&�	�	�)��+��	
� �����	 

 
 
 

�H%% ����-"�	�$�;F�+%      
   1) �����#���������                     �����C�+�������
�����.�'� 
   2) ���(-"#��
� �����	               
   3) 
����"%����	
� �����	 

 
 
   

�H%% ���
	D 
   1) ���� /�*"���
��� /���/�	���C�+�����                      ()��%��%������C�+� 
   2) ���� /�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z 
 
4	0��� 3.1 ���/�	�
+-�	����+�
����1
��)� )� 	B1��������H%% ����� �
)����$�;F�+% � /       

�����C�+�������
�����.�'�#��������	 
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�����  4 
-��	������ 

 
C�����+% � �/��������	 4 ���	 
�� � �;@�� 
�(����� �
)����$�;F�+%#��������	 

�X�+���)���/�+,:
����#��������	 �H%% ����-"�	������-��
)��+�B+�������������.�'�����
#��������	 �������+�
����1�H%% ���
)��+�B+��������C�+�������
 �����.�'� ��������	)�
���������-- �	�' 

 
4.1 ���32�����) �	�����
���#1�35������ ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	 

4.1.1 ���32��	�����
��� ��&	&� 
���$��;�� �;@�� 
�(����� �
)#��#��������	 �	�#���$/���&�/����� % ��� -

��#�� �����/-"�� ��$ ���� ���	 /A��$��	� �A�	:���)�� ��- /���$��;� %&�	�	�)��+�
�	
��/
� � �����
� ���$ � - ����������-���(�	�' (�������
 4.1) 
  1) #01 
  ������	��
$��;����	��E����	��$�E+� %&�	�	 74 ��� 
+-���	�"���� 59.2 ���
��$��� %&�	�	 51 ��� 
+-���	�"���� 40.8 #��%&�	�	� ������� '��)-  

  2) �	�� 
������	��
)�����	"������ 30 �������������� 30 A�� 39 �S )�%&�	�	����� 	
�� 32 

��� 
+-���	�"���� 25.6 �����)�(-"��� ����������� 40 A�� 49 �S %&�	�	 30 ��� ����������� 50 
A�� 59 �S %&�	�	 24 ��� �������)������ 60 �S %&�	�	 7 ��� 
+-���	�"���� 24.0 19.2 ��� 5.6 
#��%&�	�	� ������� '��)-��)�&�- / ,-������!��
�#��������	����)� ������
�� 39.7 �S .�
�����
����- ������%���*��	����� ���
)�
��/
� ���"� ��)A�����	����������
)�����/���@1�	���
�����/��������
�� /�����	�����
/"�	 
  3) �	�����?�1	��	 

 ������	���	��E� 	 /A��$��	����B %&�	�	 89 ��� 
+-���	�"���� 71.2 
�����)�	 /A��$��	��+���) %&�	�	 36 ��� 
+-���	�"���� 28.8  
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�	�	���� 4.1 � �;@����� �
)#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

#01  
- ��� 
- �E+� 

 
51 
74 

 
40.8 
59.2 

�	�� ( c) 
- < 30 
- 30 R 39 
- 40 R 49 
- 50 - 59 
- > 60  

#d���� 

 
32 
32 
30 
24 
7 

 
25.6 
25.6 
24.0 
19.2 
5.6 

39.7 

�	�����?�1	��	  
- ���B 
- �+���) 

 
89 
36 

 
71.2 
28.8 

��	�4	0�	��
��  
- ,�- 
- �)�������*�-"��� 	 
- �)��������� 	��*� 
- �����"�� 
- �)"�� 

 
42 
69 
7 
1 
6 

 
33.6 
55.2 
5.6 
0.8 
4.8 

��'���	�1e�3	  
- ���A)$��;� 
- ) B�)$��;���	�"	 
- ) B�)$��;���	����/���. 
- ���./�	���+EE� 
- ��+EE���� 
- �*�������+EE���� 

 
23 
22 
34 
13 
29 
4 

 
18.4 
17.6 
27.2 
10.4 
23.2 
3.2 
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�	�	���� 4.1 (���) 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

��	����
	&��`�����#�?�� (��) 
- 1 R 3 
- 4 R 6 
- 7 - 9 

#d���� 

 
38 
71 
16 

 
30.4 
56.8 
12.8 

4.4 

���0���	1�� 
- /"�	�	��� 
- /"�	���� 
- ��� � 

 
98 
21 
6 

 
78.4 
16.8 
4.8 

 

  4) ��	�4	0�
�� 

 ������	���	��E�)��A�	:���)�������*�-"��� 	  %&�	�	 69 ��� 
+-���	   
�"���� 55.2  �����)�(-"���  �A�	:��,�- %&�	�	 42 ��� �A�	:���)��������� 	��*�  
%&�	�	 7 ��� �A�	:���)"�� %&�	�	 6 ��� ����A�	:�������"�� %&�	�	 1 ��� 
+-���	�"���� 
33.6 5.6 4.8 ��� 0.8 #��%&�	�	����)� ������ �����
������	)��A�	:������)�������*�
-"��� 	)�C�������������������
�/�+,:
���:���	
��/
� � �	�
��%�����������������
�
� /�����	���)�
����"%���	"������������(�/�+,:
�����	��/"�	  

 5) ��'���	�1e�3	 
 ������	 �&���G%���$��;���- /) B�)$��;���	�����������. %&�	�	 34 ��� 


+-���	�"���� 27.2 �����)� (-"��� ����&���G%���$��;���- /��+EE���� %&�	�	 29 ���  
���$��;���- /���A)$��;� %&�	�	 23 ��� ���$��;���- /) B�)$��;���	�"	 %&�	�	 22 ��� 
���$��;���- /���.�����	���+EE� %&�	�	 13 ��� ����*�������- /��+EE���� %&�	�	 4 ��� 

+-���	�"���� 23.2 18.4 17.6 10.4 ��� 3.2 ��)�&�- / .�
�%��#"�)*�- ��������'��"��G	���
������	�	��'	��
$��;�)���- /���$��;����%��� '������- /���A)$��;�%	A����- /��+EE�
�������*����� �����
	���	�%
������/ 1 �	 4 #��������	��
$��;� %/���$��;���- /��+EE�
��������*����� ����(-"���������	�	��'	��
$��;���"
��)�&�
 E� /���$��;�
��	#"��)�� 
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 6) ��	����
	&��`�����#�?�� 

  ������	���	��E�)�%&�	�	�)��+��	
��/
� �%&�	�	 4 A�� 6 
	 %&�	�	 71 
��� 
+-���	�"���� 56.8 �����)� )�%&�	�	�)��+� 1 A�� 3 
	 %&�	�	 38 ��� ���)�%&�	�	
�)��+� 7 A�� 9 
	 %&�	�	 16 ��� 
+-���	�"���� 30.4 ��� 12.8 ��)�&�- / ,-�%&�	�	�)��+�
�!��
�#��
��/
� �
�� 4.4 
	 

  7) ���0���	1�� 
  ������	���	��E�)���
� ���$ ����	/"�	#���	��� %&�	�	 98 ��� 
+-���	       
�"���� 78.4 ��������	/"�	���� %&�	�	 71 ��� ������ � %&�	�	 16 ��� 
+-���	�"���� 16.8 
��� 4.8 #������)� ������� '��)-��)�&�- / 

4.1.2 ���32��	�#1�35������ ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	 
���$��;�� �;@�� 
�(�����$�;F�+%#��������	 �	�#���$/���&�/����� % ��� -

��#�� �����/-"�� ����� ���(-"���	/�

� ���%������	/�

� ���(-"�!��
�#��
� �����	 ���
���%����!��
�#��
� �����	 - ����������-���(�	�' (�������
 4.2) 

 1) �	&�0 
  ������	�����/�����
"�#�� %&�	�	 40 ��� 
+-���	�"���� 32.0 �����)�
�����/�����B���+%���	� � %&�	�	 25 ��� �����#"������� %&�	�	 24 ��� �������;���� 
%&�	�	 14 ������������*�%"��� 
�(� %&�	�	 12 ���  
+-���	�"���� 20.0 19.2 11.2 ��� 9.6 
��)�&�- / ,
����"����������/�������
��������- ������ ���"�	%����- /���$��;�#��
������	��
���%��- ������#"���"		 
	��� 
  2) �	�)'*�(������� 

 ������	)����(-"���	/�

���*�������� 5,000 A�� 10,000 /������-��	 %&�	�	 
35 ��� 
+-���	�"���� 28.0 #��%&�	�	� ������� '��)- �����)�  )����(-"���	/�

���*�������� 
10,001 A�� 15,000 /������-��	 %&�	�	 24 ��� ���(-"���	/�

�	"������ 5,000 /������-��	
���(-"���	/�

���*�������� 20,001 A�� 25,000 /������-��	 )�%&�	�	����� 	 
�� 18 ��� ���(-"
���	/�

�)������ 30,000 /������-��	 %&�	�	 13 ��� ���(-"���	/�

���*��������       
15,001 R 20,000 /������-��	 %&�	�	 10 ���������(-"���	/�

���*�������� 25,001 A�� 
30,000 /������-��	 )�%&�	�	 7 ��� 
+-���	�"���� 19.2  14.4 10.4  8.0 ��� 5.6 #������)
� ������� '��)-��)�&�- / �����,-���)������	�"���� 61.6 )����(-"/�

�	"����������
����� / 15,000 /������-��	 )�������"���� 38.4 ��
)����(-"/�

��*����� 15,000 /������-��	 
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�	�	���� 4.2 � �;@�����$�;F�+%#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

�	&�0  
- ��;���� 
- B���+%���	� � 
- 
"�#�� 
- #"������� 
- �	 ���	/�+; �����	 
- �*�%"��� 
�(� 
- �)�/"�	 

 
14 
25 
40 
24 
4 
12 
6 

 
11.2 
20.0 
32.0 
19.2 
3.2 
9.6 
4.8 

�	�)'*�(������� (�	�/#'?��) 
- < 5,000 
- 5,000 R 10,000 
- 10,001 R 15,000 
- 15,001 R 20,000 
- 20,001 R 25,000 
- 25,001 R 30,000 
- > 30,000 

 
18 
35 
24 
10 
18 
7 
13 

 
14.4 
28.0 
19.2 
8.0 
14.4 
5.6 
10.4 

�	��(	��(������� (�	�/#'?��) 
-    < 5,000 
- 5,000 R 10,000 
- 10,001 R 15,000 
- 15,001 R 20,000 
- 20,001 R 25,000 
- 25,001 R 30,000 

          -       > 30,000 

 
45 
44 
16 
9 
7 
3 
1 

 
36.0 
35.2 
12.8 
7.2 
5.6 
2.4 
0.8 
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�	�	���� 4.2 (���) 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

�	�)'*#d�����������#�?�� (�	�/#'?��) 
- < 10,000 
- 10,000 R 20,000 
- 20,001 R 30,000 
- 30,001 R 40,000 
- 40,001 - 50,000 
- > 50,000 

 
22 
32 
30 
16 
11 
14 

 
17.6 
25.6 
24.0 
12.8 
8.8 
11.2 

�	��(	�#d�����������#�?�� (�	�/#'?��) 
-     < 10,000 
- 10,000 R 20,000 
- 20,001 R 30,000 
- 30,001 R 40,000 

          -        > 40,000 

 
45 
40 
26 
12 
2 

 
36.0 
32.0 
20.8 
9.6 
1.6 

 

  3) �	��(	��(������� 
 ������	 )����%������	/�

�	"������ 5,000 /������-��	 %&�	�	 45 ���        


+-���	�"���� 36.0 �����)� )����%������	/�

���*�������� 5,000 A�� 10,000 /������-��	 
%&�	�	 44 ��� )����%������	/�

���*�������� 10,001 A�� 15,000 /������-��	 %&�	�	 16 ���   
)����%������	/�

���*�������� 15,001 A�� 20,000 /������-��	 %&�	�	 9 ��� )����%������	
/�

���*�������� 20,001 A�� 25,000 /������-��	 %&�	�	 7 ���  )����%������	/�

���*�������� 
25,001 A�� 30,000 /������-��	 %&�	�	 3 ��� ���)����%������	/�

�)������ 30,000 /�����
�-��	 %&�	�	 1 ��� 
+-���	�"���� 35.2  12.8  7.2  5.6  2.4 ��� 0.8 #������)� ������� '��)-
��)�&�- / ,-�����������	���	��E� �"���� 71.2 )����%���/�

�	"��������������� / 10,000 
/������-��	 .�
�()��*�)���)�
�����/� /���(-"/�

�- ������#"���"	 � '�	�'�	�
��%���:�����
� �
)���	�//�	/� �&���"()�)��+
��&�	��
��)��-������+
�%*��%��
%��"����"%�����+	)���)�
�
����/� /� �
)�)��� 
  4) �	�)'*#d�����������#�?�� 

  ������	 )����(-"�!��
�#��
� �����	��*�������� 10,000 A�� 20,000 /������-��	 
%&�	�	 32 ��� 
+-���	�"���� 25.6 �����)� )����(-"�!��
�#��
� �����	��*�������� 20,001 A�� 
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30,000 /������-��	 %&�	�	 30 ��� )����(-"�!��
�	"������ 10,000 /������-��	 %&�	�	 22 ��� 
)����(-"�!��
�#��
� �����	��*�������� 30,001 A�� 40,000 /������-��	 %&�	�	 16 ��� )����(-"
�!��
�#��
� �����	)������ 50,000 /������-��	 %&�	�	 14 ���  ���)����(-"�!��
�#��
� �����	
��*�������� 40,001 A�� 50,000 /������-��	 %&�	�	 11 ���  
+-���	�"���� 24.0  17.6 12.8 11.2
��� 8.8 #������)� ������� '��)-��)�&�- / 
  5) �	��(	�#d�����������#�?�� 
  ������	 )����%����!��
�#��
� �����		"������ 10,000 /������-��	 %&�	�	 45 
���  
+-���	�"���� 36.0 �����)� )����%����!��
�#��
� �����	��*�������� 10,000 A�� 20,000 
/������-��	 %&�	�	 40 ��� )����%����!��
�#��
� �����	��*�������� 20,001 A�� 30,000 /�����
�-��	 %&�	�	 26 ��� )����%����!��
�#��
� �����	��*�������� 30,001 A�� 40,000 /������-��	 
%&�	�	 12 ��� ���)����%����!��
�#��
� �����	)������ 40,000 /������-��	 %&�	�	 2 ���    

+-���	�"���� 32.0  20.8  9.6 ��� 1.6 #������)� ������� '��)-��)�&�- / 
 

4.2 0@�����
�	����%4��� ,��� ��&	&� `�#��#�1�	���	��#�0	 
4.2.1  ��#4��	.	����-+*���%4�&�������8��	���	�� ,) ���%4�      
���$��;��X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/����� 

% ��� -��#�� �����/-"�� �X�+���)���/�+,:
����� ����:��������
���	��/ 	'&���+���

���	��/ �+B����	&�����(�/�+,:
 - ����������-���(�	�' (�������
 4.3) 

 1) 0@�����
�	����%4��	.	� 
 ������	���	��E�)��X�+���)���/�+,:
������//�&���	�����
/"�	 %&�	�	 

97 ��� 
+-���	�"���� 77.6 � '�	�'�	�
��%����'	��
$��;�)��:�����	� �
)�	/��&���"���.�'������
)�/�+,:
�����
/"�	()�
�����-��������

�� �	�
��%���"�	
"���
%&��	��������(���A��))�()�)��
	 �  - �	 '	%���&���"������	�������
%������/������ /�����	�����
/"�	)������ �����)� 
)��X�+���)���/�+,:
������//.�'�)���	��
/"�	(���A��) %&�	�	 22 ��� ����X�+���)���
/�+,:
�����	��/"�	 %&�	�	 6 ��� 
+-���	�"���� 17.6 ��� 4.8 #������)� ������� '��)-
��)�&�- / 
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�	�	���� 4.3 �X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

0@�����
�	����%4��	.	� 
- �&���	��
/"�	 
- ��		��/"�	 
- .�'�)���	��
/"�	 (���A��) 

 
97 
6 
22 

 
77.6 
4.8 
17.6 

 ��#4��	.	�����(	�&��* 
- ��� 
- 	'&���+� 
- �") 
- C - 
- ���� 
- 	�
� 
- ���	 
- ��- 

 
108 
82 
52 
52 
23 
14 
9 
57 

 
86.4 
65.6 
41.6 
41.6 
18.4 
11.2 
7.2 
45.6 

�/�	0�������(	�&��* 
- 	'&���+����� 
- 	'&���+��)�-� 
- 	'&���+�	�� 
- 	'&���+����-� 
- 	'&���+�)�#�) 
- 	'&���+���"�����/ 
- 	'&���+�������� 

 
114 
25 
7 
7 
42 
17 
15 

 
91.2 
20.0 
5.6 
5.6 
33.6 
13.6 
12.0 

��8��	���	�� ,) ���%4�* 
- ���� .��� /#"����� 
- ���	���	�����/#���
��
����� 
- ���	���	�����/	'&���+� 
- ���	���	�����/#�����������:�C - 
- ���	���	�����/#��	'&�������	 

 
2 
108 
98 
12 
23 

 
1.6 
86.4 
78.4 
9.6 
18.4 

 

�)������   *  C*"��/�//��/A�)��)��A�������/(-")������ 1 #"� 
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  2)  ��#4��	.	����&�� 

 ������	���	��E���/� /�����	���������:���� %&�	�	 108 ��� 
+-���	
�"���� 86.4 �����)� ��/� /�����	���������:�	'&���+� %&�	�	 82 ��� ��/� /�����	
���������:���- %&�	�	 57 ��� ��/���������:��")�������:�C -)�%&�	�	���� D � 	 
%&�	�	 52 ��� ��/� /�����	���������:����� %&�	�	 23 ���  ��/���������:�	�
� 
%&�	�	 14 ��� �����/���������:����	 %&�	�	 9 ��� 
+-���	�"���� 65.6  45.6  41.6  18.4  
11.2 ��� 7.2  ��)�&�- / ,-����+�	���� /�����	������	�����)�'�#����������	:�
��"
) �%�)����������:���� � '�,�z�����/���)�'�%��()�������� ��
������	���	��E�)�
��)��
	
��/�	���� /�����	���������:���� ����	����������������:���������
� '�%�)�
�������	���	�����/���	�&�
 E 

 3) �/�	0�������(	�&�� 
 ������	���	��E���/� /�����		'&���+����� %&�	�	 114 ��� 
+-���	�"���� 

91.2 �����)� ��/� /�����		'&���+�)�#�) %&�	�	 42 ��� ��/	'&���+��)�-� %&�	�	 25 
���  ��/	'&���+���"�����/ %&�	�	 17 ��� ��/	'&���+�������� %&�	�	 15 ��� �����/	'&���+�
	�����	'&���+����-��	��+)�@��
����� 	 %&�	�	 7 ��� 
+-���	�"���� 33.6 20.0  13.6  12.0
��� 5.6  ��)�&�- / %���G	(-"�������)� ���������	��E�	+�)� /�����		'&���+����� ��������

������ /�����	�	�
��)��%��	'&���+�����)��+B�����&���
���� �
��
��������
��"()�. /."�	�����"
�����	����&�()�	�	 ����%��	'&���+�)�#�)���	'&���+��)�-� .�
�%���� �A�-+/(-"������� 

 4) ��8��	���	�� ,) ���%4� 
 ������	���	��E�	+�)	&�����(����	���	�����/#���
��
����� %&�	�	 108 

��� 
+-���	�"���� 86.4 �����)� 	&�����(����	���	�����/#��	'&���+� %&�	�	 98 ���       
	&�����(����	���	�����/#��	'&�������	 %&�	�	 23 ��� 	&�����(����	���	�����/#��
���������:�C - %&�	�	 12 ��� ���	&�����(����� .��� /#"����� %&�	�	 2 ��� 
+-���	    
�"���� 78.4  18.4  9.6 ��� 1.6  ��)�&�- / %���G	(-"�������)� ���������	��E�	+�)	&�����)�
/�+,:
�	�*��//#�����������:��
��
��������	�� �  � '�	�'�	�
��%��:���	�
��
�����%�)�
�������	���	�����/�� ���
�&�
 E �����������������(��	���������:����%��&���"
�����+�������)����)#�'	 �)�
�����/� /�������������	+-�-���� 	.�
����	���������:����
��)��	� 	����	�)"�	 '	()�)��������	���	�����/  �����+#���������
���)�%�()���)����) 
�&���"
	��"	+�)���������(��	����������������:��
��
��������
� '� 
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4.2.2 ��	
�+*#���������������	�-����� ,��� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	 
���$��;�-"�	
��)�*"���
��� /���/�	���C�+�����#��������	 �	�#���$/���&�/�

���� % ��� -��#�� �����/-"�� �A�	����� /�*"���
��� /���/�	���C�+����� �A�	����� /�*"
�+B����% / Y�
�Z ��� �+B����% / Y�
�Z ��
�*"% � - ����������-���(�	�' (�������
 4.4) 

 1) ��	���	�����+*#���������������	�-����� , 
  ������	���	��E�)����� /�*"���
��� /���/�	���C�+����� %&�	�	 70 ��� 
+-���	
�"���� 56.0 �����)� ()�)�
��)�*"���
��� /���/�	���C�+����� %&�	�	 55 ��� 
+-���	�"���� 
44.0 %��#"�)*�- ������%���G	(-"���������	���	��E�)�
��)�*"���
��� /���/�	���C�+����� 
� '�	�'��/�	�
��)�%����'	��
���	�	�
�#���&��:�������*��+-� /����   ������	���	�	�
�)����
�����/��������
��� /������)������$/���&�/���������G���	� ���	%&��	����+	
"� OTOP 
.�
��+	
"���
�����$/���&�/�����% -%&��	��������"����
��������"� /��$/���&�/���������G
��
�������� 
 

�	�	���� 4.4 
��)�*"���
��� /���/�	���C�+�����#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	���  (n = 125) �*���� 

��	���	�����+*#���������������	�-����� , 
- �*" 
- ()��*" 

 
70 
55 

 
56.0 
44.0 

��	���	�����+*��8��	���� h#��i 
- �*" 
- ()��*" 

 
71 
54 

 
56.8 
43.2 

��8��	���� h#��i ����+*��� 
- ��	�"�) 
- ��	�#G	� /��+
� 
- ��	��� 
- ��	��	 
- ������	�
� 
- ��+��"�	�
� 
- A������
� 
- ,����� 

(n = 71) 
5 
6 
12 
22 
13 
5 
6 
2 

 
7.0 
8.5 
16.9 
31.0 
18.3 
7.0 
8.5 
2.8 
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 2) ��	���	�����+*��8��	���� h#��i 
 ������	���	��E�)�
��)�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z %&�	�	 70 ��� 
+-���	�"���� 

56.0 �����)�()�)�
��)�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z %&�	�	 55 ��� 
+-���	�"���� 44.0 %��#"�)*�
- �������&���"���/������)���'	��
��*��+-� /�����&���" ������	���	��E�)����� /�*"���
��� /
�+B����% / Y�
�Z .�
����	���	�����/��
�&�
 E�	���	&�)�C�+����� 

 3) ��8��	���� h#��i ����+*��� 
 ������	)����� /�*"���
��� /�����@1��
��"�	���% / Y�
�Z ,-���" ��	��	 %&�	�	 

22 ��� 
+-���	�"���� 31.0 �����)�(-"��� �����@1��
��"�	���% / Y�
�Z ,-���"������	�
� 
%&�	�	 13 ��� �����@1��
��"�	���% / Y�
�Z ,-���"��	��� %&�	�	 12 ��� �����@1��
��"�	���
% / Y�
�Z ,-���"��	�#G	� /��+
����A������
�)�%&�	�	����� 	 %&�	�	 6 ��� �����@1��
��"�	
���% / Y�
�Z ,-���"��	�"�)�����+��"�	�
� )�%&�	�	����� 	 %&�	�	 5 ��� ���,����� 
%&�	�	 2 ���  
+-���	�"���� 18.3   16.9   8.5   7.0  ��� 2.8 ��)�&�- /  

 

4.2.3 �	�#�?���.�(�-���`��	�j?/��� ,��� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	 
���$��;�-"�	�������������C�+��	���.�'�����#��������	 �	�#���$/���&�/�

���� % ��� -��#�� �����/-"�� �A�	�����%��%������C�+�������
�����.�'� �����C�+�������

�%��%��	��������.�'� ���� -�+	�%�	��@���
()�)�������
�%��%������C�+��	#@�(�.�'����� 
����������	����%��%������C�+��	��������.�'����� - ����������-���(�	�' (�������
 4.5) 
  1) ��	���	�#�	����.�(�-����� ,���#�?��j?/� 

 ������	���	��E�)�����%��%������C�+�#�������	��������.�'�  %&�	�	 95 
��� 
+-���	�"���� 76.0 �����)� ()�)�����%��%������C�+������	��������.�'� %&�	�	 30 
��� 
+-���	�"���� 24.0  

 2) �.�(�-������#�	���`��	�#�?��j?/� 
 ������	���	��E�)�����%��%������C�+�������
C�+�%���&��:����� %&�	�	 78 

��� 
+-���	�"���� 82.1 � '�	�'��%%���/�	�
��)��%�� )����� /�*"���) 
	�%(-"���������
C�+�%��
�&��:��������)�
�@:�� ()�)��+
��%���	 ��������+-� ��)� '���)��A#�-*# '	��	�	���C�+�(-"
���C*"/�+,:
�"�������
%����/A�����/�	���C�+� - �	 '	C*".�'�%����+-
��)) 
	�%�	# '	��	���
C�+� �����)� (-"��� ������	�� %&�	�	 26 ��� ��������) %&�	�	 25 ��� ������)�� %&�	�	 
11 ��� ���������H	���(� ���) �����������;��1B�	�)�%&�	�	����� 	
�� 5 ���  ��,	-���
	
�$��B��)��� )�%&�	�	����� 	
�� 4 ��� ������#"�)(�� �)  %&�	�	 3 ��� 
+-���	�"���� 27.4 
26.3 11.6 5.3 4.2 ��� 3.2 ��)�&�- / 



 

 

43

�	�	���� 4.5 �������������C�+��	���.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	���  (n = 125) �*���� 

��	���	�#�	����.�(�-����� ,���#�?��j?/� 
- �%��%� 
- ()��%��%� 

 
95 
30 

 
76.0 
24.0 

�.�(�-����� ,���#�	���`��	�#�?��j?/�* 
- ��	�� 
- ����) 
- ���� 
- ��,	- 
- ��)�� 
- �����H	��� (� ���) 
- �������#"�) (�� �) 
- ����;j�1B�	� 
- 	
�$��B��)��� 

(n = 95) 
26 
25 
78 
4 
11 
5 
3 
5 
4 

 
27.4 
26.3 
82.1 
4.2 
11.6 
5.3 
3.2 
5.3 
4.2 

�	���'���`�`���2����)
(
��� ,���#�	����.�(�-��� 
`��2�) j?/��� , 

- ��
�� 
- (�.�'���
�"���
	��	 

(n = 95) 
 
46 
49 

 
 

48.4 
51.6 

�	#.��`��	�#�	����.�(�-���`��	�#�?��j?/��� ,* 
- 
�@:��-� 
- �����+ 
- /��%�: @Q1-� 
- C*"C�+�)���
������ 
- ��
�)�����C� 
- �����%&��	���)��/��.�'����� 
- ���� /���
�@:�� ���	 ��. 

(n = 95) 
75 
78 
15 
7 
37 
14 
12 

 
78.9 
82.1 
15.8 
7.4 
38.9 
14.7 
12.6 

 

�)������   *  C*"��/�//��/A�)��)��A�������/(-")������ 1 #"� 
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  3) �	���'���`�`���2����)
(
��� ,���#�	����.�(�-���`��2�) j?/��� , 
  ������	���	��E�()�)������
��������
�	����"�����.�'� %&�	�	 49 ���       

+-���	�"����51.6  � '�	�'�	�
��)�%��()���)��A��
���+	
"�(-" �����)�
��)%&����	�"����"�	
#@�	 '	 ���	%��"�������/�������		 '	 ���������	)������
���G()���)��A��
%�
�����/��������
�	� /�����	(-" �����)�)������
���+	
"� %&�	�	 46 ��� 
+-���	        
�"���� 48.4 ����C���
)������
���+	
"� ��%%��	�
��%��� �)�������
��
	��/�������*�/"�� �)�
�(�
��.�'�)���+
) ������()�)�����%�������C�+���
�"����� �#��G� ���)��A��
���+	
"�(-"�	�
��%��
� �)�������
�������*��	��+)�@)����� /���	&�(���"�	��������/����� ������%%�-"��
����C����#�-
��)) 
	�%�	
�@:��������
C�+�%���������
()��*"% � 
  4) �	#.��`��	�#�	����.�(�-���`��	�#�?��j?/��� , 
  �������	����%��%������C�+��	��������.�'�����#��������	 �/��� ���	��E�
)����
&�	��A�������+���
�@:��#���������	�� � %&�	�	 78 ��� 75 ��� 
+-���	�"���� 82.1 
��� 78.9 ��)�&�- / �	�
��%��� ��%#����������/����� 
�� �����+ #��������� ��������
�����G% � '�	�'�����+�������
�������G%%�)������+��
���������()����	�	�
��G��/�	�
��)��%��
� �A�-+/��
	&�)���"�����/ ���� �A�-+/��
��"�	��������/�����)�
�@:�� �G%��&���"�����+��

���)������(-" �����)�(-"��� ��
�)�����C� %&�	�	 37 ��� /��%�: @Q1-� %&�	�	 15 ��� �����
%&��	���)��/��.�'����� %&�	�	 14 ���  ���� /���
�@:�� %&�	�	 12 ��� ���C*"C�+�)���
������ 
%&�	�	 7 ��� 
+-���	�"���� 38.9 15.8 14.7 12.6 ��� 7.4  ��)�&�- / 

 
4.2.4 ��	
�������(	`&*�(	�`��	�j?/��� ,��� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	      
���$��;��X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/����� 

% ��� -��#�� �����/-"�� 
��)A�
�	���.�'� ��+)�@���.�'��	�����
� '� 
����"%����	���.�'����
��
� '� ��
���
.�'� 
��)
+-��G	�����
�������
.�'��)�
�����/� /
�@:�� - ����������-���(�	�' 
(�������
 4.6) 

 1) ��	
���`��	�j?/�  
 ������	���	��E�)�
��)A�
�	���.�'����� 1 
� '�����-��	 %&�	�	 75 ��� 
+-���	

�"���� 60.0 � '�	�'�	�
��)��%�� �:������ �
)#����$/���&�/�������� )��:���//�	/����
� '�	�'����-+	����G()�
�����-��%�����C���"���.�'��+	
"�(���	(�"���	���
���&�
 E  ����+	
"�
�	+-(�	����� �A�-+/�-)������	�����G/� �;�	�	�G%�.�'�(���G/���(�"  �����)�(-"���  2 
� '�
����-��	 %&�	�	 26 ��� 3
� '�����-��	 %&�	�	 6 ��� ���)������ 3 
� '�����-��	 %&�	�	 18 ��� 

+-���	�"���� 20.8  14.4  ��� 4.8 ��)�&�- / 
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�	�	���� 4.6 
��)A�
���
����"%����	���.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

��	
���`��	�j?/� (���/�/#'?��) 
- 1  
- 2 
- 3 
- > 3 

#d���� 

 
75 
26 
6 
18 

 
60.0 
20.8 
4.8 
14.4 

1.8 

 ��
	2�	�j?/�`���(�����/� (���
) 
- < 400 
- 401 - 800 
- > 800 

#d���� 

 
43 
25 
57 

 
34.4 
20.0 
45.6 

636.0 
�(	`&*�(	�`��	�j?/���(�����/� (�	�) 

- < 50 
- 50 R 100 
-  > 100 

#d���� 

  
73 
45 
7 

58.4 
36.0 
5.6 

57.5 

�	�	���j?/� (�	�/��%����
) 
-  < 50 
- 50 R 100 
- 101 R 200 
- > 200 

#d���� 

 
15 
89 
19 
2 

 
12.0 
71.2 
15.2 
1.6 

94.4 

��	
��'#.V��(��	�	�� ,���j?/�#
?��#���������24	0 
- ��
�A*� 
- ��
���� 
- ��
���)���) 

 
13 
10 
102 

 
10.4 
8.0 
81.6 
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 2)  ��
	2�	�j?/�`���(�����/� 
  ������	,-����	��E�	+�)�����.�'����������
� '��	��+)�@ )������ 800 �� ) 
%&�	�	 57 ��� 
+-���	�"���� 45.6 �����)� .�'������	��+)�@ 	"������ 400 �� ) %&�	�	 43 
��� ���.�'������	��+)�@ 401-800 �� ) %&�	�	 25 ��� 
+-���	�"���� 34.4 ��� 20.0��)�&�- / 
,-�	'&��	 ��!��
�������
.�'������
� '� 
�� 636.0 �� ) 

 3) �(	`&*�(	�`��	�j?/���(�����/� 
  ������	���	��E�)�
����"%����	���.�'����������
� '� )���
��
&���� 50 /�� 
%&�	�	 73 ��� 
+-���	�"���� 58.4 �����)� )���
� 50-100 /�� %&�	�	 45 ��� �����
�
)������ 100 /�� %&�	�	 7 ��� 
+-���	�"���� 36.0 ��� 5.6 ��)�&�- / ,-�)�
����"%����!��
��	
���.�'�������
  57.5 /�����
� '� 
  4) �	�	���j?/� 
  ������	���	��E�	+�)�����.�'������	��
��+,��� )�� 50-100 /�� %&�	�	 89 
��� 
+-���	�"���� 71.2  � '�	�'���	C���/�	�
��)��%�� ������
������	���	��E������.�'����	
������
C�+�:���	��$/���&�/����� �"	��	�	���C�+�()��*�%���&���"��
���
����)�)�/"�		&�
���)�%&��	���)���
�()��*�)��	 ���"�)� 		�'
�@:��#���+	
"��G���	��
��)� /� /
	�	��)�	 
�����)�(-"��� �+,��� )�� 101-200 /�� %&�	�	 19 ��� ��
�	"������ 50 /�� %&�	�	 15 ��� 
���)�������+,��� )�� 200 /�� %&�	�	 2 ��� 
+-���	�"���� 15.2 12.0 ��� 1.6 ��)�&�- / 

,-���
������!��
���
������	�����.�'�
�� 94.4 /������+,��� ) 
 5) ��	
��'#.V��(��	�	�� ,���j?/�#
?��#���������24	0 

 ������	���	��E�)�
��)
+-��G	�����
�������
.�'��)�
�����/� /
�@:�� ���)���
�
��
��)���) %&�	�	 102 ��� 
+-���	�"���� 81.6 �����)� )�
��)
+-��G	���������
.�'�)���
�A*�
�)�
�����/� /
�@:�� %&�	�	 13 ��� ���)�
��)
+-��G	���������
.�'��)�
�����/� /
�@:����"�)�
��
���� )�%&�	�	 10 ��� 
+-���	�"���� 10.4 ��� 8.0 ��)�&�- / 

 

4.2.5 ��	����j?/������8��	�)'*
	je���� ,��� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	      
���$��;��X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/����� 

% ��� -��#�� �����/-"��  �A�	��
.�'�����  ��������
�����.�'�����%�����������D /��%�: @Q1��

�����.�'� �+B����(-")�.�
�����  - ����������-���(�	�' (�������
 4.7) 
 
 
 



 

 

47

�	�	���� 4.7 �A�	��
.�'�����+B����(-")�.�
�����#��������	�	�#���$/���&�/����� 
�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 

��	����j?/��� , 
- ���-�- 
- �"�	
"�� 
�(� 
- .������1)��1��G� 
- %�������C�+�,-���� 

 
81 
19 
5 
20 

 
64.8 
15.2 
4.0 
16.0 

�	#.�����#�?��j?/��� ,�	��.�(��(	�l* 
- ��
�A*������������
	 
- �A�	��
.�'���-�� 
- �*"% �� /�%"�#���"�	
"� 
- )�������
�"���
�"����� 
- )��+	
"���"��������� 
- ��"/�+������	� 	���� /�*�
"� 

 
28 
69 
35 
41 
23 
20 

 
22.4 
55.2 
28.0 
32.8 
18.4 
16.0 

�����4�2m!���#�?��j?/� 
- ������/�� / 
- �//�/��#�� (A��) 
- ��
	 D 

 
49 
75 
1 

 
39.2 
60.0 
0.8 

��8��	�)'*
	je���� ,* 
- .�'���� 
- )�C*"��
	.�'�)�T�� 

 
125 
30 

 
100.0 
24.0 

 

�)������   *  C*"��/�//��/A�)��)��A�������/(-")������ 1 #"� 
 

 1) ��	����j?/��� , 
  ������	���	��E�������A�	��
.�'�����%�����-�- %&�	�	 81 ��� 
+-���	�"��
�� 64.8 �����)� .�'�����%�������C�+�,-���� %&�	�	 20 ��� �"�	
"�� 
�(� %&�	�	 19 ��� 
���.������1)���G� %&�	�	 5 ��� 
+-���	�"���� 16.0 15.2 ��� 4.0 ��)�&�- / 

  2) �	#.�����#�?��j?/��� ,�	��.�(��(	�l 
  ������	���	��E������.�'�����%�����������D �	�
��%�� �A�	��
.�'���-�� 
%&�	�	 69 ��� 
+-���	�"���� 55.2 �����)� )�������
�"���
�"����� %&�	�	 41 ���  �*"% �� /
�%"�#���"�	
"� %&�	�	 35 ��� ��
�A*������������
	 %&�	�	 28 ��� )��+	
"���"��������� %&�	�	 
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23 ��� �����"/�+������	� 	���� /�*�
"�%&�	�	 20 ��� 
+-���	�"���� 32.8 28.0 22.4 18.4 ��� 
16.0 ��)�&�- / 

  3) �����4�2m!���#�?��j?/� 
  ������	���	��E�	+�)�����.�'�������
)�/��%�: @Q1#���+	
"��//�/��#�� (A��) 
%&�	�	 75 ��� 
+-���	�"���� 60.0 � '�	�'�	�
��%��)���
�A*����� ��������.�'��	�*��//��
���	
������/�� / �������������.�'��//������/�� / %�)����
+-
��/��%�: @Q1-"�� �����)������
.�'��//������/�� / %&�	�	 49 ��� �����
	D %&�	�	 1 ��� 
+-���	�"���� 39.2 ��� 0.8 
��)�&�- / 

  4) ��8��	�)'*
	je���� , 
  ������	���	��E�	+�)�����.�'�������
%�	&�)������/�������� %&�	�	 125 
��� 
+-���	�"���� 100 �	�
��)��%�����(������.�'����%���)��A�����(-"����"�����������
�
����(��� :��	���
�����*�����-����()� ���()�����-�G��)��A� -�+	�%()�.�'�(-" �����)�)�
C*"��
	.�'�)�T�� %&�	�	 30 ��� 
+-���	�"���� 24  
 

4.2.6 d�	�������*	�� ,����	���	�e��e��	���#���'��d�	���� ��&	&�`�#��
#�1�	���	��#�0	      

���$��;��X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
% ��� -��#�� �����/-"��  �A�	����)�!���/�����������-#��������
.�'� �A�	����

&�	��A�����������-/	!�����@���
)�!���/�����������-  �+
���

&�	��/	���������-#��!���  
��������

&�	��A��!���#���+	
"�  - ����������-���(�	�' (�������
 4.8) 

 1) ��	���	�
�d�	�����	���#���'����� ,���j?/� 
  ������	���	��E������.�'�������
()�)����/�����������-#���+	
"� %&�	�	 76 
��� 
+-���	�"���� 60.8 � '�	�'��/�	�
��)�%��������
�/��#����
�A*������)�
�����/� /���.�'�������

)�!���/�����������-#���+	
"�  ��"�)� 		�'C*"/�+,:
� ���)��A��
%��+)�����+#���+	
"�(-" 
�����)� �����.�'�������
)�!���/�����������-#���+	
"� %&�	�	 49 ��� 
+-���	�"���� 39.2 

 2) ��	���	���	�e��e��	���#���'��d�	���2����
�d�	�����	���#���'  
 ������	,-����	��E�
&�	��A�����������-#�������	��@���
)�!���/��

���������-#���+	
"� %&�	�	 48 ��� 
+-���	�"���� 98.0 �����)�()�
&�	��A�����������-/	
!��� %&�	�	 1 ��� 
+-���	�"���� 2.0 
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�	�	���� 4.8 !���/	�+	
"�����������
&�	��A�����������-/	!���#��������	�	�#���$/���&�/�                             
���� 

�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 
��	���	�
�d�	�����	���#���'����� ,���j?/� 

- )� 
- ()�)� 

 
49 
76 

 
39.2 
60.8 

��	���	���	�e��e��	���#���'��d�	���2����
�d�	�����	���#���' 
- 
&�	�� 
- ()�
&�	�� 

(n = 49) 
48 
1 

 
98.0 
2.0 

���������	�e����	���#���'���d�	�* 
- #"�)*����C�+�/�����C�+� 
- #"�)*�,:�	���� 
- )���F�	�+	
"� 
- � 	�)-����/� 	C�+� 
- ����+	
"� 
- ��
� 

(n = 49) 
34 
22 
29 
37 
17 
25 

 
69.4 
44.9 
59.2 
75.5 
34.7 
51.0 

�	#.�������	�e��e�d�	��������*	* 
- ���
��"��������/��//���C�+������//
�@:�� 
- ���
��"��������/
�@
�����,:�	�������������� 
- ���
��"��������/� 	��
C�+�����)-���� 

(n = 49) 
35 
26 
34 

 
71.4 
53.1 
69.4 

 

�)������   *  C*"��/�//��/A�)��)��A�������/(-")������ 1 #"� 
 

  3) ���������	�e����	���#���'���d�	�   
 ������	���	��E�
&�	��A�����������-#���+	
"��	���	#�� � 	�)-����/� 	��


C�+� %&�	�	  37  ��� 
+-���	�"���� 75.5  �����)� 
&�	��A��#"�)*����C�+�/�����C�+� %&�	�	 
34 ��� )���F�	�+	
"� 29 ��� ��
� %&�	�	 25 ��� #"�)*�,:�	���� %&�	�	 22 ��� ������
�+	
"� %&�	�	 17 ��� 
+-���	�"���� 69.4   59.2   51.0   44.9  ��� 34.7 ��)�&�- / 

 4) �	#.�������	�e��e�d�	��������*	 
 ������	���	��E�
&�	��A��!����+	
"�������)�%�� ���
��"��������/��//���

C�+������//
�@:�� %&�	�	 35 ��� 
+-���	�"���� 71.4 �����)����
��"��������/� 	��
C�+�
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���� 	�)-���� %&�	�	 34 ���  ��-�"�����
��"��������/
�@
�����,:�	�������������� 
%&�	�	 26 ��� 
+-���	�"���� 69.4 ��� 53.1 ��)�&�- / 
  

4.2.7 �	�j?/��� ,# n����o	���� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	      
���$��;��X�+���)���/�+,:
,-�� 
�(�#��������	 �	�#���$/���&�/����� 

% ��� -��#�� �����/-"��  ���.�'������� /)�T��C*"��
	��
�*"% ����(-"�-+	���(�� ������C�+� 
��������
�����.�'������� /)�T��C*"��
	 - ����������-���(�	�' (�������
 4.9) 
 
�	�	���� 4.9 ���.�'��������	#��T��#��������	�	�#���$/���&�/����� 

�	��	� ��	��� (n = 125) �*���� 
�	�j?/��� ,����
	o	�-+*�?������+*���.	�)'*#'���	�) ����.�(�-��� 

- .�'��� /)�T�� 
- ()�.�'��� /)�T�� 

 
113 
12 

 
90.4 
9.6 

�	#.�����#�?��j?/��� ,����
	o	�-+*�?�� 
- ��G	���
�@:��-� 
- ��G	��������+-� 
- ��G	���/��%�: @Q1-� 

(n = 113) 
39 
72 
2 

 
34.5 
63.7 
1.8 

 

 1) �	�j?/��� ,����
	o	�-+*�?������+*���.	�)'*#'���	�) ����.�(�-��� 
 ������	���	��E�%�)����.�'������� /)�T��C*"��
�*"% ����(-"�-+	���(�� ������

C�+� %&�	�	 113 ��� 
+-���	�"���� 90.4 �����)� %�()������.�'������� /)�T�����(-"
�-+	���(�� ������C�+� %&�	�	 12 ��� 
+-���	�"���� 9.6 

 2) �	#.�����#�?��j?/��� ,����
	o	�-+*�?�� 
 ������	,-����	��E���
 �����.�'������� /)�T��C*"��
�*"% � ,-����	��E�)�


��)��G	���������
.�'��� /)�T��)������+-� %&�	�	 72 ��� 
+-���	�"���� 63.7 �����)� )�

��)��G	���
�@:��-� %&�	�	 39 ��� �����G	���/��%�: @Q1-� %&�	�	 2 ��� 
+-���	�"���� 34.5 
��� 1.8 ��)�&�- /    
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4.3  p�����	��	���	' ���
�-��(��	�#�?��j?/��� ,��� ��&	&�`�#��#�1�	���	��#�0	      
4.3.1  p�����	��	���	'������(
�����(	�`.*��	
��	���`���'��
	������' 
�H%% ����������-��
)��+�B+�������������.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/�

���� % ��� -��#��  �	��- /)����
��- %&��	����	�����-"�	 (-"- �	�' (�������
 4.10) 
 

�	�	���� 4.10  �H%% ����������- ��
)�C������������.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/�
���� 

 p���� �����#d���� 
�-��(��	���'���`� 
'*	�-���4�2m! 
   - 
�@:�� 
   - ��� 	 
   - ��+
	��) 
   - 
��)������-#���	�'����� 
   - �����+ 
   - ��
������#�������
�"� 
   - ���)�)���F�	C�+�: @Q1 ���	 �
��
���)�� ��. 
   - /��%�: @Q1�����) �	��	 
   - #	�-��)���)� /���/�+,:
 
'*	��	�	 
   - ��
�A*� 
   - ��
���)���)� /
�@:�� 
'*	���	���� 
   - �A�	��
%&��	�����*����"/"�	 
   - �"�	
"�	 '	)��+	
"���
	D��"�����	��%������ 
   - �"�	
"�	 '	)����#���///�+����	��� (�"�������+	
"�) 
   - )��A�	��
%�-�A��-�� 
   - ����- 
'*	��	��(�#���
�	��	� 
   - )�����-��
� (�	��@�.�'�����) 
   - �A)���� (.�'� 1 �+,��� )  �A) 100 �� )) 
   - )�����A)#���A)�������
	 ���	 C �, ��+� ��� 

 
4.41 
3.68 
4.26 
4.41 
4.53 
3.68 
4.06 
3.54 
3.94 
 

3.47 
4.28 
 

3.95 
3.54 
3.28 
3.74 
4.55 
 

3.43 
3.11 
2.81 

 
)�� 
)�� 
)�� 
)�� 

)����
��- 
)�� 
)�� 
)�� 
)�� 
 

)�� 
)�� 
 

)�� 
)�� 

��	���� 
)�� 

)����
��- 
 

��	���� 
��	���� 
��	���� 
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 1) '*	�-���4�2m! 
 �����+ )�C��	���� -�+	�%�����������.�'������	��- /)����
��- ,-�)�
��


��		�!��
� 4.53 �	�
��%���	��������/����������+A�����	�+
���
�&�
 E��
��- �����"�����
��"�����+#���������
���)������%��"�������/-"�� ���	�����/��
)������+-� %��%����C�
��":����)#����������)�-� 

 2) '*	���	���� 
 
��)����-#���A�	��
% -%&��	��� �����������.�'������	��- /)����
��- ,-�)�


���!��
�  4.55 �	�
��%��
��)����-#���A�	��
% -%&��	�����)��A�&���"���/(-"��� C�+�: @Q1��

#���	�"�	)����% -��G/�	�A�	��
 D ����-A*���#� �;@�����()� ����A�	��
% -%&��	���)�

��)����- �&���"C*".�'���+-
��)) 
	�%�	� ��+	
"�(-"����+	
"���
%�	&�(�/�+,:
���-: �%��
� ��1��
���	����	&�,�
 

4.3.2  p�����	��	���	'������(
�����(	�`.*��	
��	���`���'��
	� 
�H%% ����������-��
)��+�B+�������������.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/�

���� % ��� -��#��  �	��- /)�� %&��	����	�����-"�	 (-"- �	�' 
  1) '*	�-���4�2m! 

 ������	��"
��)�&�
 E� / 
�@:�����
��)������-#���	�'������	��- /

��		��
����� 	 ��+
	��)#������ ���)�)���F�	C�+�: @Q1 ���	 �
��
���)�� ��. #	�-
��)���)� /���/�+,:
 ��� 	�����
������#������+	
"�)���- /
��		��
����� 	 ���/��%�: @Q1
�����)�	��- /)�� ,-�)�
��		�!��
� 4.41  4.26  4.06  3.94  3.68 ��� 3.54 ��)�&�- / ��-�
��"��G	���������	��"
��)�&�
 E� /�H%% ����������--"�	C�+�: @Q1�	����-G	���� D ����/
�������-G	�	��- /)�� ,-��!�������-G	
�@:�� 
��)������-#���	�'����� �����+
	 
������	��"
��)�&�
 E)���	��- /���"� /��- /)����
��- .�
�C*"C�+�����
����"
��)�&�
 E
� /�H%% �� '� 3 - ������ 
  2) '*	��	�	 
  ������	��"
��)�&�
 E�	-"�	��
���)���)� /
�@:�� �����
�A*��	��- /
)�� ,-�)�
��		�!��
� 4.28 ��� 3.47 ��)�&�- / �	�
��%�����(-"#��������	���	��E�
:���	�#���$/���&�/�����)����(-"()��*�)��	 � - �	 '	�	��������.�'��+	
"�%���"��
&�	��A��
��
����
�@:��#���+	
"����
�")
��� /���%�����
%��"����������()� 
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 3) '*	���	���� 
 ������	��"
��)�&�
 E� / �A�	��
%&��	�����*����"/"�	 )��A�	��
%�-�A��-��  

�"�	
"�	 '	)��+	
"���
	D ��"�����	��%������ ����"�	
"�	 '	)����#���///�+����	��� 
(�"�������+	
"�) �	��- /)�� ,-�)�
��		�!��
� 3.95 3.74 3.54 ���3.28 ��)�&�- / �	�
��%��
�:��� �
)�	�H%%�/ 	���	� �
)��
)�
��)������/ �	���% /%���.�'��+	
"����
�		&�(������/
����� ������	%������.�'��+	
"���
��*����"/"�	���)��A�	��
%�-�A��
��-�����)��+	
"���"
������������� ���
�()���"���	������������	����-+	���(�����D��
 

4.3.3  p�����	��	���	'������(
�����(	�`.*��	
��	���`���'�� 	���	� 
�H%% ����������-��
)��+�B+�������������.�'�����#��������	�	�#���$/���&�/�

���� % ��� -��#��  �	��- /��	���� %&��	����	�����-"�	 (-"- �	�' 
  1) '*	���	���� 
   ���� � �	 ��" 
 � � )�& � 
 E� / �" � 	
" � ��
 )� � � �# � � �///�+ � � � �	 � � � 
(�"�������+	
"�) �	��- /��	���� ,-�)�
��		�!��
� 3.28 �	�
��%�� �	� ���$/���&�/�
�������()�(-")��"�������+	
"���)��	� /�	�)��� ����"�����.�'��+	
"��	�"�������+	
"��G%�
)�
����"%����	����-+	�����+
)�#"�)�-"��  
  2) '*	��	��(�#���
�	��	� 
  ������	��"
��)�&�
 E� / ����-��
� (�	��@�.�'�%&�	�	)��) �A)����              
(.�'� 1 �+,��� )  �A) 1 #�-) ���)�����A) #���A)�������
	 ���	 C �, ��+� ��� �	��- /��	
���� ,-�)�
��		�!��
� 3.43 3.11 ��� 2.81 ��)�&�- / �	�
��%�� �:��� �
)#����$/���&�/�
����� ����	�//��
��	/��&���"������	�	��'	��
)�
��)�	+��	)� /�"�	
"�)�� ������)�
"���

#��#���	���-�G)���
��*���$ ���
���"�
���� 	%���&���"��+-
��)�	+��	)� 	 ������	%��()���"

��)�&�
 E� /����-G	���� D -"�	���������+)���#��)��	 � ����	/��
� '�����*�
"�.�'�#��
�	��+)�@	"��)�� �)�
"���%��"(�0�� D �G)� 
 

4.4 -��	���#��	�.! p�������
����8�0��(��.�(�-����� ,���#�?��j?/���� ��&	&� `�#��#�1�	� 
��	��#�0	      

����+ � 
����1�H %% ���
 )� �+�B+��������� �C�+�������
 � �� ��.�' �#��������	            
�/�����	 3 ���	 
�� �H%% ����� �
) �H%% �����$�;F�+%����H%% ���
	D  C�����+�
����1)�- �	�' 
(�������
 4.11) 
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�	�	���� 4.11  C�����+�
����1�H%% ���
)�C���������C�+�������
�����.�'�#��������	 
 p���� �(	����� X2 ��'�������	��� 

�	������ 
 p�����	�����
 
- ��$ 
- ���� 
- $��	� 
- �A�	:������)�� 
- %&�	�	�)��+��	
� �����	 

 
0.467 
5.558 
1.679 
0.844 
1.903 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

 p�����	�#1�35��� 
- �����#��������� 
- ���(-"#��
� �����	 
- 
����"%����	
� �����	 

 
2.168 
5.489 
3.587 

 
NS 
NS 
NS 

 p�����?��l 
- ���� /�*"���
��� /���/�	���C�+����� �*"����()� 
- ���� /�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z 

 
7.280 
5.058 

 
** 
* 

�)������ : *  )�	 ��&�
 E����A+�+��
  α = 0.05 
           **  )�	 ��&�
 E����A+�+��
  α = 0.01 
                 NS  ()�)�	 ��&�
 E����A+�+  
 

4.4.1  p�����	�����
 
�H%% ����� �
)�����/-"�� ��$ ���� $��	� �A�	:������)�� ���%&�	�	�)��+�

�	
� �����	#��������	 .�
�%������+�
����1 �/��� �H%% ����� �
)���� � ()�)��+�B+�����
�����C�+�������
�����.�'���
��- /
��)���
�) 
	 �"���� 95 

 4.4.2   p�����	�#1�35��� 
�H%% �����$�;F�+%�����/-"�� �����#��������� ���(-"#��
� �����	���
����"%���

�	
� �����	#��������	����)� ������ ���%������+�
����1�/����H%% �����$�;F�+%���� �   
()�)��+�B+����������C�+�������
�����.�'���
��- /
��)���
�) 
	 �"���� 95 ���	�-���� 	 

 4.4.3  p�����?��l 
���� /�*"���
��� /���/�	���C�+�����  )��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��

������	��
��- /	 ��&�
 E����A+�+ α = 0.05 ������� /�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z �G���	���
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�H%% ��	�
� ��
)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	 ��
��- /	 ��&�
 E����A+�+      
α = 0.01 � '�	�'��%%��	�
��%������ /�*"A�����/�	���C�+� ����+B����% / Y�
�Z �&���"������	
���/A��
��)/�+���B+#��� �A�-+/ 
��)����-���A*���#�	�) ����-#/�	���C�+� ���C���"
������	%���"���%��%������C�+������	��������.�'� � '�	�'���
���") 
	�%���(-"������
)�
�@:��(�
�����/����� 
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����� 5 
��� ����*�#������ 

 
 �	/�	�' ���	���	#���������C�����+% �#"���	��	� #"�%&�� -�	����+% ����
#"���	��	��	����+% �
� '����(� ,-�)����������-- �	�' 
 
5.1 ��� -��	������ 

���$��;����
���X�+���)���/�+,:
����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
% ��� -��#�� )�� �A������
1���
�$��;� (1) � �;@�� 
�(����� �
)����$�;F�+%#��������	 
(2) �X�+���)���/�+,:
����#��������	 (3) �H%% ����������-��
)�C������������.�'�����
#��������	 ��� (4)  �H%% ���
)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��������	 �	�#�
��$/���&�/�����  % ��� -��#�� ,-�#"�)*���
��"�����/-"�� #"�)*����+�:*)+ ���#"�)*��F)
:*)+ %������ ):�;@1���/�

�����)� ������ %&�	�	 125 ��� ,-�������)� �������/// ���+E �&�

����+�
����1#"�)*�,-���"�A+�+��+����@	� ����A+�+(
��
��1 (Chi-Square Statistics: χ2
) ���
�

�-��/
��)���	�+����������� �����+������� ������) C����$��;���)��A����(-"- �	�' 
5.1.1 ���32�����) �	�����
���#1�35������ ��&	&� 

   ������	��
$��;����	��E����	��$�E+� �"���� 59.2 )������!��
� 39.7 �S ���	��E��"��
�� 71.2  	 /A��$��	����B )��A�	�:���)�������*�-"��� 	  �"���� 55.2  )���- /���$��;�
���%��� '������- /���A)$��;�A���*�������- /��+EE���� )��)��+��	
� �����	 �!��
� 4.4 
	 
���)���
� ���$ ����	/"�	#���	���  ��
	���	�%
�� 1 �	 4 #��������	��
$��;�%/���$��;�
��- /��+EE������*����� �����
��������	�	��'	��
��"
��)�&�
 E� /���$��;�()�	"�� 
 ������	���	��E�)������
"�#�� �����/B���+%���	� ����� /������ ���	��E�)�
���(-" ���	/�

�����-��	�
&����� 20,000 /�� ���)����%������	/�

�����-��	 	"������ 15,000 
/�� �	���	#�����(-"�!��
�#��
� �����	����-��	���	��E�%�	"������ 30,000 /�� ���
���%����!��
�#��
� �����	����-��		"������ 20,000 /��       

5.1.2 0@�����
�	����%4��� ,��� ��&	&� `�#��#�1�	���	��#�0	 
 1)  ��#4��	.	����-+*���%4�&�������8��	���	�� ,) ���%4� 

  ������	���	��E�)��X�+���)���/�+,:
�����,-��&���	��
/"�	 �"���� 77.6  
����:�#���������
��
	��/%����	����:��������� �"���� 86.4 �	���	#��	'&���+���
��/
� /�����	%����		'&���+����� �"���� 91.2 ����+B����	&�����(�/�+,:
 ,-����	��E�%�	&�
����(����	���	�����/#���
��
����� �"���� 86.4  
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 2) ��	
�+*#���������������	�-����� ,��� ��&	&� 
 ������	)����� /�*"���
��� /���/�	���C�+����� �"���� 56.0 ����*"�+B����% / 

Y�
�Z �"���� 56.8 ,-��+B����% / Y�
�Z ��
�*"% � %���" ��	��	 �"���� 31.0 �	�
��%��:���	��'	��

��$/���&�/�������� )����C�+����% -%&��	������� .�
����	�+	
"� OTOP ���%&��&�/�%�����C�
��"������	�	��'	��
)�
��)�*"���
��� /���/�	���C�+����� 

 3) �	�#�?���.�(�-���`��	�j?/��� ,��� ��&	&� 
  ������	�"���� 76 �%��%������C�+������	��������.�'�������	��E�	+�)�����
.�'������"��A+
	 
�� �����������	�� � �����)�
��������	�������������) ,-���������

�%��%������C�+��	��������.�'���������
�) 
	�	�����+���
�@:��#���������	�&�
 E           
.�
���-
�"��� /���$��;�#�� % 	�+�� �����* (2547) (-"$��;����
�� Y�X�+���)���/�+,:

����������#��C*"/�+,:
�	 % ��� -		�/���Z �/��� C*"/�+,:
/�+,:
����������+��*��	��- /)��
��
��- �����)�
��/�+,:
�����
��)����-#������������ 

 4) ��	
�������(	`&*�(	�`��	�j?/��� ,��� ��&	&� 
 ������	���	��E�)�
��)A�
�	���.�'����� 1 
� '�����-��	 �"���� 60.0 ��+)�@�	

��������.�'������
� '��!��
� 636.0  �� ) 
����"%����	��������.�'����������
� '�)���
��
&�����     
50 /�� ,-���
���
	+�)�����.�'������!��
���*���
�+,��� )�� 94.4  /������+,��� ) ������	)�

��)
+-��G	�����
�������
.�'��)�
�����/� /
�@:��
+-�����
�)�
��)��)���)  

 5) ��	����j?/������8��	�)'*
	je���� , ��&	&� 
 ������	���	��E�������A�	��
.�'�����%�����-�- �	�
��%���A�	��
.�'�)�
��)

��-��  ���%�(������.�'�������
%�	&�)���"�	��������/��������,-�%������.�'�������
)�
/��%�: @Q1#���+	
"����	�//�/��#�� (A��) .�
���-
�"��� /���$��;�#�� ���	� ���)�� �
���
@� (2548) (-"$��;����
�� Y �X�+���)��������.�'�������&���G%�*�����#G�Z �/���  ��������

�������� -�+	�%�����.�'�������&���G%�*�����#G� 
�� �A�	��
���%&��	�����-�������������
.�'�#��������� 

 6) d�	�������*	�� ,����	���	�e��e��	���#���'��d�	���� ��&	&� 
  ������	���	��E������.�'�������
()�)����/�����������-#���+	
"� � '�	�'
�	�
��)�%��������
�/��#��)���
�A*������)�
�����/� /������
)�!���/�����������-#���+	
"� ���
�G� �)�������	�������)�	�
���
�����.�'�����,-����
&�	��A�����������-/	!��� �+
���

&�	��/	
���������-#��!��� 
�� #"�)*����C�+����������C�+�#���+	
"� ��������

&�	��A�����
��"�����
���/��//���C�+������//
�@:�� 
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 7) �	�j?/��� ,# n����o	���� ��&	&� 
  ������	���	��E� �"���� 90.4 %�)����.�'������� /)�T��C*"��
�*"% ����(-"
�-+	���(�� ������C�+� ��������
�����.�'������� /)����	#��T���	�
��%����G	��������+-� 

5.1.3  p�����	�'*	��	���	'���
�-��(��	�#�?��j?/��� ,��� ��&	&� 
�H%% ����������-��
)�C������������.�'�����#��������	�	��- /)����
��- 
�� �H%% �

-"�	C�+�: @Q1 (-"��� �����+  -"�	�A�	��
 (-"��� 
��)����- �	�
��%���	��������/�����
�����+A�����	�+
���
�&�
 E��
��- ����"�������"�����+#���������
���)������%��"��
�����/-"�� ���	�����/��
)������+-�%��%����C���":����)#�������+���)�-� ���	�	-"�	

��)����-#���A�	��
% -%&��	��� ���C�+�: @Q1��
%&��	���:���	�"�	)����% -��G/�	�A�	��
D 
����-A*���#� �;@�%����C���"C*".�'���+-
��)) 
	�%�	� ��+	
"�����+	
"���
%�	&�(�/�+,:

���-: �%��� ��1��
���	����	&�,�
 .�
���-
�"��� /���$��;�#�� $������� �+���		�1
������@�+�� ��:$+�+ (2550) (-"$��;����
�� Y�X�+���)���/�+,:
C�+�: @Q1	'&���+� �	% ��� -
���%�	/���Z �/��� �H%% ��&�
 E�	��������.�'�C�+�: @Q1	'&���+� 
�� �����+����� ����- 
���$%���+
����)�	 

�H%% ����������-��
)�C������������.�'�����#��������	�	��- /)�� 
�� �H%% �-"�	
C�+�: @Q1 (-"��� 
�@:�� 
��)������-#���	�'�����  ��+
	��)  ���)�)���F�	C�+�: @Q1 ���	
�
��
���)�� ��.  #	�-��)���)� /���/�+,:
 ��� 	�����
������#������+	
"�  �H%% �-"�	��
� 
(-"���  ��
�A*� ��
���)���)� /
�@:�� �H%% �-"�	�A�	��
 (-"��� �A�	��
%&��	�����*����"/"�	 
�A�	��
%�-�A��-����� �"�	
"�	 '	)��+	
"���
	 D ��"�����	��%������   

5.1.4 �	���#��	�.! p�������
�-��(��.�(�-����� ,���#�?��j?/� 
 ���� /�*" ���
��� /���/�	���C�+����� )��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��
������	��
��- /	 ��&�
 E����A+�+ α = 0.05 ����+B����� /�*"���
��� /�+B����% / Y�
�Z �G���	���
�H%% ��	�
���
)��+�B+����������C�+���
�����.�'�#��������	��
��- /	 ��&�
 E����A+�+α= 0.01 
���	�H%% �����$�;F�+%���� �
)���� ����()�)��+�B+����������C�+�������
�����.�'�#��
������	���������-    
 
5.2 �*�#������ 
 %��C�����+% ��X�+���)���/�+,:
����#��������	 �	�#���$/���&�/����� 
% ��� -��#�� C*"�+% �)�#"���	��	���
���	���,��	1 - �	�' 
 1) ��/�	�
��%�� �"���� 90.4 #��������	��
$��;� ��"
&���/�������-+	���(�� ������
C�+����� %�.�'������� /)�T��C*"��
�*"% � .�
���%%����	E��+ ���
�	���)��	�������
�	/"�	 ��
)�
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��)�	+��	) - �	 '	C*"�+% �%��#���	��	���� �	�"����
  D C�+����� 
��%�)���������)
C�+�: @Q1���� ,-���"/��%�: @Q1��
��������(�"���%&��	��� � '�	�'�)�
�)��#�����	 ��������
��
%��:��	���#"�)�����	�	��'	��
 %���-������#������	 '	�	��������.�'������� /(����	#��
T��(-"� 	�� 
 2) ��/�	�
��%��C�����+�
����1��+���+)�@ �/��� ������	����)��
� /�*"���/�	���C�+� 
����+B����% / Y�
�Z )�� -���	�	��������.�'����� �//�%��%������C�+�)������ ���� /�*"A��
���/�	���C�+� ����+B����% / Y�
�Z �&���"������	�*"% �����(-"���.�
� )������������	
� �A�-+/ �	��������/���������	'&���+�����	 '	 ������� ���G	�����	)+�+#��� I	B��) 
�
��
��)���	���% / Y�
�Z ��
)�
��)����/����()��� /. /."�	 - �	 '	 ��
1����
������	�"��A+
	 
���	 ��
1���/�+������	�&�/� ��$/�� ������
1���/�+������	% ��� - 
��� I	������C�+�
���� (��*��	�
+- ����������
����+�	+��$	1 .�
�	��%�����	����	�� �;1�� �����B��)���+ 
� I	B��)���C�+� �+	
"���'	/"�	��"�� ����	��������"	�$�;F�+%�	��- /��'	��
-"�� 

3) �	�&�	���-���� 	 �"���� 76.0 #��������	��
$��;� )��X�+���)��������.�'�����
�//�%��%������C�+� - �	 '	C*"%&��	�������,-�� 
�(� �	�#���$/���&�/����� (,-��!����	
���-�- .�
����	�������
������	���	��E�(������.�'�) 
���&��}����/������C�+�������"
� -�%	 � '�	�'���
��&�	��
��)��-����"� /C*"/�+,:
�	���� -�+	�%�����.�'�(-"����#�'	 ,-��!���
�������� ������	�� �����������) ���	�"	 
 4) �	�
��%���H%% ����������- -"�	C�+�: @Q1 ��
)�C�������� -�+	�%�����.�'�����#��
C*"/�+,:
)����
��- 
�� �����+ �����)�
�� 
�@:�� ���
��)������-#���	�'����� .�
�)�C����
���� -�+	�%�����.�'�����#��C*"/�+,:
�	��- /)�� ,-����"�
���� /��- /)����
��- - �	 '	C*"C�+�
���������� 
����"
��)�&�
 E �	���
�����	C�)������� Y�
�Z � / ����� �	� -���	��
��)���) 
,-�()�	&�� �A�-+/��
	 D )��-��	���� ���	 �*���� )��-��	 Y�
�Z  � '�	�'���
���"(-"������
)�
�����+-� 	��%��	 '	�	���/�	���C�+����� C*"C�+��"���#")��-�	���
����#�	�) ��	���
# '	��	 � '�	�'���
���"(-"������
)�
�@:�������)
��)�"�����#��C*"/�+,:
 
 5) �H%% �-"�	��
� ��
��)���)� /
�@:��#������ )�C�������� -�+	�%�����.�'����� 
#��C*"/�+,:
�	��- /)�� ,-����"�
���� /��- /)����
��- - �	 '	C*"%&��	��������	�"�����- 

���&��	-��
����� ��"��-
�"��� /
�@:��#�������	+-	 '	 D -"�� � '�	�'���
���"��
��)(�"
�	�'����
��%%��������	��
(������.�'����� 
 6) �&��� /�H%% �-"�	�A�	��
%&��	��� 
��)����-#���A�	��
%&��	������� )�C�������
� -�+	�%�����.�'�����#��C*"/�+,:
�	��- /)����
��- - �	 '	C*"%&��	��������	�"�����- 
��
�) 
	-*���+
���-�"�) ,-���/�C�%&��	����+	
"���")�
��)����-��*���)� ��)� '�% -����+	
"�
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��")�
��)���	���/��/����/�"�� ,-��!����+	
"����� ������	� �;@�������
�/��#������ 
��)�
�����+�����:��	�,������ 
��)(�"���-���� � '�	�'���
��}��� 	 T�x	 ���� �)��� 	)����� ���
��+/ �+(-"- �	�'��"� C*"/�+,:
%�� -�+	�%�����.�'��+	
"�����(-"������	+��%)��#�'	 

 
5.3 �*���	��'�	������ 
 ���$��;��	
� '�	�'C*"�+% ��/������
���#"�%&�� -%��C*"��/�//��/A�) �	�
��%��
��'	��
��
�&����$��;�/�����	���	���	���
"� .�
�����#"�(���/A�)#"�)*�%��������	�	
����������#���+	
"� �&���"������	()���-���	�����/�//��/A�) ��"�)� 		�'�&���"���
��/�//��/A�)()���+-
��)����	�
��#���	�'��� ����+	������
���	�	�������+ %���&���"���
��G/�//��/A�)����"�(�/"�� ����G(-"� /
��)���))�����	�����-� C*"�+% ��
��#�#�/���
�@)� @ 
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5.4 �*�#������`��	���������/��(�)  
 %�����$��;��	
� '�	�' �&���"C*"�+% ���	��	��	�����&��� /C*"��
�	�%$��;������&����
�+% ��	
� '����(� - �	�' 

1) $��;����
���"	��	#��C*"�����/B���+%���C�+����� ,-��+�
����1���������-���
���
%�-�#G� %�-���	 ,�������������
�	��������/B���+% 
 2) ���C�+����������-����#���+	
"��������� 
 3) ���	� �#"��+% ���
�	"��	�%)������ �#"� � '�	�'�	�
��%��� �()�)�C*"�-�
�$��;�)����	 
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