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Abstract 

 

The research aims to study 1) the evolution and operation of fresh fruit and 

vegetable wholesale market in Surat Thani Municipality 2) the social and economic 

features of wholesalers 3) the features on fruit and vegetable trading in the wholesale 

market and 4) problems, threats and suggestions on the wholesalers’ business 

operation in the wholesale market. The data was collected by the interview of the 

market owners and 82 fruit and vegetable wholesalers. The descriptive analysis is 

implemented. 

The results are summarized as details. The wholesale market covering 20 

rais locates in Bangkoong Sub-district, Muang District, Surat Thani Province. The 

market is originated by the movement of fruit and vegetable traders from the rim of 

Tapi Dam. Previously, the trading here is almost retail trading. Various selections are 

offered i.e. vegetables, fruits, dry goods, and groceries. The business operation is 

implemented as the family business without systematic administration. In 1997, the 

market has been developed to be fresh fruit and vegetable wholesale market. The 

market operation is under the enforcement of the ministry law regarding the market 

sanitary year 2008.  

The features on social and economic of the wholesalers reveal as details. 

Most of the wholesales are female. The average age is 41 years. They are married 

status. Their educational level is lower than secondary level. The respondents locate 

in Surat Thani Province. The average household members are 4 people while 2 people 

work for the family business averagely. The wholesalers mostly do trading as their 

main career; meanwhile, the agricultural work becomes their supplementary career. 

The wholesalers earn the household net income for 35,000 baht a month in average. 

The wholesalers, 65.9%, are in debt condition. The average debt amount is 180,000 

baht. The majorities are financed by commercial banks. The loan purpose is for asset 

provision. Main assets in wholesale business are cash and vehicles.   

The wholesalers, 52.5%, only sell fresh fruits while 46.3% of them only sell 

fresh vegetables. The balances, 1.2%, sell both fresh fruits and vegetables. The 

wholesalers have traded in this wholesale market for 12 years. The reasons why they 

operate their wholesale business here are the fact that the location is good, and it is the 

only wholesale market place of the province. Most of the wholesalers sell goods, and 

also do their orders every day. The peak period is 02.00-06.00 hr. Each wholesaler 

covers the area of 26.5 square meters in average. The traded vegetables are 
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cucumbers, lemons, sweet potatoes, and cabbages respectively. Meanwhile, the traded 

fruits are oranges, water melons, mangoes, apples, and pineapples respectively. The 

vegetable quantities sold daily are different, which depends on types of vegetables. 

Sweet potatoes, lemons and long beans are 22.7, 12.6 and 12.2 ton respectively. The 

fruit quantities sold daily i.e. oranges, water melons, and pineapples are 28.5, 27.0, 

and 15.4 tons respectively. The trading prices are different due to the types and 

seasons. For example, the buying and selling prices of cucumbers and sweet potatoes 

are different for 3 and 2 baht per kg. On the other hand, the buying and selling prices 

of fruits are different for 5 baht per kg. Most of the goods are originated from the 

central part of Thailand, and traded by the middlemen, who arrange the transportation. 

Most of the wholesalers set the price based on the cost of goods and operation cost. 

The full amount of payment is transferred once the delivery is completed. The grades 

of the produces always exist during the trading. In case of leftover goods, they will be 

stored in the warehouse. Major customers are local retailers in the province. The 

wholesalers earn the average income at 57,000 baht a day.     

Problems raised by the wholesalers in the wholesale business operation are 

summarized as following. Few buyers exist, and no new buyers come in. The price 

always fluctuates. The product standard is unstable. In addition, suggestions  

recommended by the wholesalers are listed as details. The traffic system should be 

defined. The water drainage should be increased. Finally, the road cleaning should be 

implemented throughout the rainy season.       
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%�"����%+����)%�����

���J��"
�=#�  �!���)�!���1������ 
�J������$��J��$C�"
���
����(�� ���BL%��

)��
&-0�
������1����+��
���
,� (1BM�
�� 
�������, 2541)  &'(�)�%����
!�#/��'(�/�(��)�
G�2�
����+1��=��
1)+���1������G���1/�/�0�$���
	+�$�)+ �!
	+���+��-�  %���������� �!����+�/�(�
!������+/�(�1�
$���%�/�"����
�	
��
����� 

%���������� �!����+������G��/�(B"�!  C	)�	)  &-0���� ������(��������/�(�2���F���
��1/�)�%�0� %+���%��G'��4��	"��  =���+��$�F+ ���������/�(����2���+��$�%���������� �!���
�+��!�����������
!�#/����
=���IB�!����
��  /�0���-0���%��  ����
/!��  J����   �!J�1)�
��������0  �4��	"�����)���
�������
�
	��2��
,�$�%������)���'0�  /2�$������)�)-�� �!%���)�
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���)��)B���������+��$���C��  =��%���G-������+���2���F�+����'(�$�=�
��
�������)-���)-(�
�)-��)���
B�K���'�/2�$���2���� �!
�� ""���%���������� �!����+�  )���
B�K��$�������(�
�2�������)�!���  ����
6��=#�"
�=#�/�(�
"�
��  �B-(���)�
G%�"�������)%�����
���
J��"
�=#�  ��
B�K��
�� ""��0������

�"�����/��B����
������$�%+���
!�/� �!�B-(����)
�!���
���
,�$���
&-0�������$�
�� ""$�)+�'0�  �-�  �����

B������  &	����
�)�
���,%  
�+�$������J��� �+J��$C�"
���
/�(�!1��$C������� �!"
���
/�()�
���G�� �!)��	6#�B��   %+�,�+�J�
�
!/"/�������" �+�	
�����
��� �!"
���
  =���IB�!��+����(�$��	
�����
�������������,� �!
����+�J��
!/"%+�%�������0����)���C	)C����� 

��+��1
�,%�)  ���)�%�����/�(�2�
����+1��$���%�/�"����
�	
��
����� �!���)���

�
!���/�(�1�$���%�/�"����
�	
��
�����  1�� �+  %�������"��F���  %��������������
B�K��  %������2��#�/��  %�����1�)����  %����������   �!%������/�"��
�)-���	
��
�����  &'(�/�(��+��)�����%����������/�0��)�  )��B���%���=B����/�(����%�������+�
�B��� �+������/�(���+$���������	
��
�����  G-�����%���J�� �!J�1)�����+�/�($�F+/�(�	�$���%
�/�"����
�	
��
����� (�/�"����
�	
��
�����, 2553) �+�%�0��'0������
=�����������	+)
 )+���B+����/�(/2���
������
�)��-(�� )+�02�%��N  �������/���/�"����
�	
��
�����)�=�
���

�
�"�
	�#�)�/����"
���6
�)��-(�� )+�02�%��N  �
!)�6�N B.�. 2535 �
�()%��)���	+) )+���B+����
�
!)�6 20 O 30 
�� ���������%����������������������
!�#/J�� �!J�1)���/�(�1�
��B�K��)�����%�������+�J�� �!J�1)���  �
!)�6�N B.�. 2540 ���
!/�(��4��	"�� 

�'������
!��,�/�(�+��'����+�/2�1)�'�)�%�������+�J�� �!J�1)���=B�������+$��4��	"��
/2�1)J��J��%�������'�1)+�
!����+�������1����%�������������-(�H =��%
�  J���'���%�����
/
�"
�+�%�������6!��0)����)�2���F��+��1
  )�����6!��
&-0����������+��1
  �4�����!1
/�(���"��	�
$��%�������+���0�2�
����+1��  ��
�'����
�0���0��)�
G�2�J���
�'���1����� ��/��/�(�!������

�2����������
 �!B�K���	
�������+�J�� �!J�1)���1��  ��
�����
%���/�(����)�
G�P������4F��
/�(�!�����'0�   �! ��1��	��

�%+��H ���J��&-0����#��$�%���  /�(J+��)���������
�'�������6!
��
&-0�������%�������+�J�� �!J�1)���  &'(����)��/�(1���!�����
!=�C��%+�J��/�(���(������$���

�
�"�
	� �!B�K�������
 �!��
"
���
�����
  
�)G'�J������+�$�)+H /�(�!����)��2������	
���
#��$�%�������+� �+���01�� 
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1.2 ����� �����!"��	���	����� 
��
�'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)� : �
6��'���%�������+�J�� �!J�1)���$�

��%�/�"����
�	
��
�����)���%G	�
!����/�(�2���F 4 �
!��
�-� 
1) �B-(��'�������K����
   �!��
�2����������
���%�������+�J�� �!J�1)���$���%

�/�"����
�	
��
����� 
2) �B-(��'�������6!/������) �!��
�*������J������+�$�%�������+�J�� �!J�1)���

$���%�/�"����
�	
��
����� 
3) �B-(��'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)�$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%

�/�"����
�	
��
����� 
4) �B-(��'����4F��  �	��

� �!������� �!$���
�2������	
������J������+�$�%���

����+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� 
 

1.3 ���$���	������ 
��
�'�����0)���"��%��
�����������-0���  �
!C��
  B-0�/�(   �!����  �����0 
1.3.1 ���$�����$�%&�'	 
��"��%�����
�����$��
�0���0  )	+��'���G'�����6!��
&-0����J�� �!J�1)����%������

�+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  =��$C�/�0����)��/	%��#�)� (Secondary Data) 
 �!���)���*)#�)� (Primary  Data) �����0 

1) ����K����
���%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  %�0� %+
��
�+�%�0�  ����%	��
�+�%�0�  ��
"
���
�����
   �!����

)/�(�����'0�%�0� %+���%��G'��4��	"��   

2) ����6!J������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  =���'���
����6!/�(�1�/������) �!��
�*���J������+�$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"��
��
�	
��
����� 

3) ����6!��
&-0����J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  1�� �+  C���
 �!�
�)�6��
&-0����J���
-�J�1)�  
���������   ��+�/�()�  ��
1��������)��B-(����  ������

���+�  ����/�(/����
%���  
��1�� �!�+�$C��+�� 

4) �4F��  �	��

� �!������� �!$���
�2������	
������J�����$�%�������+�J�� �!
J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����   

1.3.2 ���$����� ��(	�� 
�'���$��+��J�����(������$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  

=����	+)�
!C��
/�(/2���
�'���   "+�����  2 �+��  �-� 
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1) �������%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  �2���� 1 
�� 
2) J������+�J�� �!J�1)�$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����

�2����  102  
�� 
1.3.3 ���$�����)%&����*+�,	 
��-��B-0�/�(�'��� ""�IB�!���!�� (Purposive Sampling) $�"
���6%�������+�J�� �!

J�1)���=B����  %2�"�"���	��  �2��#��)-��  ��������	
��
�����  ��-(���������%�������+�J�� �!
J�1)����B��� �+������$���%�/�"����
�	
��
�����  

1.3.4 ���$�����$��	 
J�������/2���
��,"
�"
�)���)����-��������)  2553  G'�)�
��)  2554   
 

1.4  ��.�(�!����	/�0	��1/2��� 
J�����������+�1��
�"�
!=�C�������
�'���$��
�0���0  �����0 
1) /
�"G'���
B�K�����%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� 
2) /
�"G'�����6!J������+� �!����6!��
&-0����$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%

�/�"����
�	
��
����� 
3) /
�"G'��4F��   �!�	��

�$���
�2������	
����B-(�$C����� ��/��$���
�
�"�
	�

 ��1��4F��$������������"���)%�����
���J�����(������$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%
�/�"����
�	
��
����� 

4) �������)��$���
%�����$����J���
!��"��
����+�
��$�)+  J����$�$���
�2�����
�	
�������+�$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  �B�()J��%#�B���
���%
�
J��J��%J�� �!J�1)�  �B�()/����-��$��J��&-0�J�� �!J�1)�  ���/�0��������%�������+���)�
G
"
���
�����
�	
���$���2�����1�%�)���)%�����
���J�����(������   �!�����
!=�C��%+���+�����
%+��H $C����� ��/��$���
�
�"�
	� ��1��4F�� �!B�K��%�������+�J�� �!J�1)���$���%
�/�"����
�	
��
�����%+�1� 
 
1.5 ���	*�)�! 

1)  %���=B����  �)��G'�   %�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����   
2) J������+�  �)��G'�  B+�����
-� )+���/�(/2���
����+��������
!�#/J��   �!/�
-� J�1)�

$�%���=B���� 
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����� 2 
�	��������$���	� 

 
 ��
�'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)� : �
6��'���%�������+�J�� �!J�1)���$�
��%�/�"����
�	
��
�����  J�������1������������)��
�"
�)�����
/�(���(��������"���������B-(�$��
����1�%�)��%G	�
!����/�(%�0�1��  =���
!��"������-0����2���F 3 �+��  �-� 1) �������)
��/�(
���(��������"��
&-0����$�%���=B����  2) /L��/�($C��'���   �!  3) ��������/�(���(������ 
 
2.1 ���!��	�42��� $������2������	�5%&��	�"���	/.)'�	� 

��
&-0�����������
!�#/J�� �!J�1)�$��
!�/�1/�
!��"#�)�#��   �!
!��"�������)�
���) %�%+�����%�)B-0�/�(  ���)%�����
���J��"
�=#�   �!%�)�#�B��
�*��� �!����)���
�
!C��
  �����0 

2.1.1 �6	)����1 �����	/7�����7�12"� ��$�*1��   
1) �	�7�������	���	/7�����7�12"� ��$�*1��   
�
!�/�1/������
!�/����%
�

) �!)�J�J��%J�� �!J�1)�%���/�0��N/�(����1�%�)

L�����  =��)�/�0���
J��%�B-(���
"
�=#�#��$��
!�/�   �!��
J��%�B-(���
�+����  ��������0
���)���
�2�J�� �!J�1)�1�/2���
 �

���2��
�"��
"
�=#����L�����   �!����������
G��)
����
���������'(�����  �)-(�J�� �!J�1)�)���
J��%�����2����)���'��+�$�����������	
�������+�J��
 �!J�1)��'0�&'(�������
����+�J�� �!J�1)���C���%+��H �C+� ��"�!
�  g4�/��  )��3
�(�   �!
)!��-��/�  ����%��  ��� ���
!�#/%�)��%�"	���/�(J���
!��"�	
�������+�J�� �!J�1)�/�(���)
)��/�(�	��-�  "
���/�2����  &'(�)�G'�
����! 64.02 ����2������%�"	��������+/�0��)�  
����)�  
1�� �+  �����	���+���2����  
����! 35.64  =��B-0�/�(/�(J���
!��"��
�2������	
������/�(�	�  �-�
�
	��/B)����
h 
����!  49.28  
����)��-�#������  
����! 25.02 (�2����"
���
���)���	
���
�
)B�K���	
�����
���, 2553) 

 ��+�
�"&-0� �!�2���+��J��  J�1)�/�(���������������
����+�/�(�2���F���1/�  1�� �+
%���1/&'(�%���������������
���%
 ""�
"���
  %����
��)-��  %�������J�� �!J�1)�
�������
�C"	
�  %�����()	)�)-��  %������+���0)���
&-0����������J�� �!J�1)�$� %+�!����2����
)��/2�$����)�
G
��
�"�
�)�6�������)	������1������!��+� 10,000 %��  �'����������	
�����
���
�+�J�� �!J�1)�����$�F+   �!)���
�
!���������)���� %+�!#������
!�/����� 
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2) ���,9���	/�	��2	 �������	��2	�0� 
 �����
J��%������=��J��J��%���
!/�(�������G���+�1����J��"
�=#�  &'(�%���J+��C+��
/����
�2���+��$� %+�!
!��"  ��(��-�)�������$���
&-0����������  �C+�  �����

B������  �	
���
��
�������  �	
�����
����+�  ���+���0����%��  =���������!)�����/�($���
����%���  ������

���-(�������
-�����(�� ������������J��J��%1���G'�J��"
�=#�  &'(�������
�+�$������%���
�����'0���(����(��
��

6  ��
�
�%��  �!�6!, 2543) 

 2.1) �	��2	 ��� (Retailing) �-�  ��
���������$����"J��"
�=#����	�/��� (Ultimate 
Consumer) &'(�������
&-0��B-(�1�"
�=#�����%�����
-����"	���$��
�"�
��  $�����C+��/��
��
�
!���������  ��
�����������/�(&'(��������!1��B"��"������J+��/��C+��/����
�������  /2�$��
)���
 ������(���'0�  �������
!=�C��/�()�%+�J��"
�=#� ���  ��
����������C+���
����	6�+�$����"
��
�*����������  =��/�(�!������
�������$��	%����

)��
�������/2�$����)�
��1��  ���/�0�����
��
 ������(������%
�$�
!""��
�*�������  ��
�������������
���������$����"J��"
�=#���
�	�/���  =��&-0���������0�1��B-(�"
�=#����%���� �!�
�"�
��  �����0�  J����������!&-0����������
$�
�,1�� %+%������������$����"J��"
�=#����	�/��� (End Consumer) �/+���0�  

 ��$6��������	��2	 ��� (Types of Retailers)  
(1) ��
�2� ���
!�#/�����
�������%�)����6!��
&-0 ����J��"
�=#�

(Classification by Shopping Effort) 1�� �+  
����!���&-0� (Convenience Stores) 
�����
��"�/��"
&-0� (Shopping Stores)  �!
�������������IB�! (Specialty Stores) 

(2) ��
�2� ���
!�#/�����
�������%�)����6!���J��%#�6M� (Classification 
by Product Lines)  1�� �+  
�������������IB�!��+�� (Specialty Stores)  
�������������IB�!���
J��%#�6M� (Single Line Stores)   �!
������������/�(�1� (General Merchandise Stores)  

(3) ��
�2� ���
!�#/�����
�������%�)������
�2�������� (Classification by 
Operation Methods) 1�� �+  
����

B������ (Department  Stores) 
����

B���
 (Supermarket)  
J��������� ""�
+��� (House-to-House Retailers) 
����������/��1�
�6��� (Mail-order House)  ��

���������������
-(�����
��%=�)�%� (Vending Machines)  �!
����������/�(���������%(2���+�
���
/���%��� (Discount House) 

(4) ��
�2� ���
!�#/�����
�������%�)����6!��
����������� (Classification 
by Ownerships) 1�� �+  
����������/�()�
���������������
! (Single-unit Independent Stores) 
������
�������=
�����	%����

) (Manufacturer Owned Stores) 
����������������%
�
 (Farmer 
Owned Stores) 
�������������
�*"�� (Government Owned Stores) ���
6�J��"
�=#� (Consumer 
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Cooperatives) 
���������� ""���=&+ (Chain Stores)  �!
����������/�(1��
�"��/��"�%
 (Franchise 
System)   
 2.2) �	��2	�0� (Wholesaling) ��������

)/�(���(��������"��
&-0�������1��B-(�����
-�
"
���
$����""	����
-��G�"��%+�  ������$��=
�����	%����

)  ���$����"J������+�
���-(� �
-�
���$����"J���������  

 ����	����1/2����	��	��2	�0� (Functions Provided by Wholesaling) �)-(�)�J������+����+
$�C+��/����
�2���+���,�)�����)�+�J������+���0�  �!%�����)�
G$��"
���
 �!�����
!=�C�� �+
C+��/����
�2���+��1��  J������+�$�C+��/����
�2���+���!����%���C-(�)
!��+��J��J��%��"J���������
�����0�  ����/�(���J������+��'�$��"
���
 �+/�0�J��������� �!J��J��%  �����0�  ����/�(���B+�������+��!
����)�C+���
!��������� /�J��J��%   �!�����
!=�C�� �+J��/�(���(������ (B

6B�)�  �������   �!
�6!, 2546) �����0 

 (1) "
���
/�(J������+�$�� �+J��������� (Functions Provided for Retailers) J������+��!����)�
C+������!�����)%�����
���%���  �����	+)���������$�)+ (Regroup Goods) ��
��,"
����������
�����-� (Carry Stock) ��
���+������� (Transportation) ��
$��"
���
/����������C-(� (Grant 
Credit)  �!��������)�� �!$���2� �!�2�%+��H (Provide Information and Advisory Services) 

 (2) "
���
/�(J������+�$�� �+J��J��% (Functions Provided for Producers) /2�����/�(C+��
J��J��%$���
��� (Provides Part of Selling Function) /2�����/�($�������
��,"
���������� (Store 
Inventory) J������+�����)�$�����)C+�����-�/��������
���� (Helps Finance) �����)���(��#��
��-(���������C-(� (Reduce Credit Risk)   �!$�����)��/����
%��� (Provide Market Information)  

 (3) "
���
/�(J������+�)�%+�J��"
�=#��2���"�	�/���  C+��$��J��"
�=#�1��
�"������ �!
"
���
1����+��
���
,�  1��
�"���)�����

)$���
"
�=#�   �!���� ��+�
�"
�)���)�����
J��"
�=#���������
��������B-(�����J��J��%  $��J��J��%1��/
�" �!�
�"�
	���
J��%  �B-(�$��J�J��%
/�(%
���"���)%�����
���J��"
�=#� 

  ��$6��������	��2	�0� (Types of Wholesaling Intermediaries) ��
�2� ��
�
!�#/�����
����+� "+�1������������6M�  ��
�2� ���
!�#/�����H �! "+�%�)����6!��

����������������
  &'(�)����+ 3 �
!�#/  �-� 

 (1) �����
����+�/�(�������J��J��% (Manufactures Owned Wholesaling) ������%	J�
�����
!��
  /2�$��J��J��%"��
��%����2�������
����+�������
��.���+������B-(����"�%�������
�����.��2�������
$�����6!������������2���+�� (Sales Branch) �2���������� (Sales Office)
���� ���������%+��H (Trade Show) �
-�J��J��%B-CJ����%
  ����2�J��%J�1���.�
����2���+�����
%�)%�������+�  �C+�  �������%���  �
-�%���1/ (
����%) %�����()	)�)-��  ����%�� 



 8

 (2) �����
����+����
! (Independent Wholesaling) �����	
���/�(��.��'0��2�������
����
�������
-�B+����$�C+��/����
�2���+��������	+)�����
����+�/�()�)��/�(�	�   �! "+����� 2 ��	+) 
�-� ��	+)%�� /������� �!B+�����+� 

 (3) �����
����+�/�(�������J��������� (Retailer Owned Wholesaling) J���������)���


�)%����.������
����B-(��
����2����%+�
����"J��J��%�
-�B+�����+��-(�H �
-��B-(���
�
!����$�
�
-(��%��/	������� �!��
���+� �!��.��2�������
 2 
�� "" �-� ���
6� (Cooperatives)  �!
�2����������&-0� (Buying Offices)  

 3) ��	/�2	�0�7�����7�12"� ��$�*1��   
�
!�/�1/�)�%�������+�����H /��#����������
!�/�  ��������0 ������)�%������

�+�J�� �!J�1)����
!������+%�)�������$�F+H ���#��%+��H /�(��
!�/�����  1�� �+  %���1/
%�����()	)�)-��  ��������/	)����  %����
��)-��  �������
�C"	
�  %��������*  ���������
�
��

)
�C
����%�� 

 3.1) ��	/1�  ����%���������������
���%
 �+��
!�/�1/�  ���������������
���%
 �!�	%����

)��
���%
�
"���
  �B-(�#����
���%
�

)1/�/�(/���)��  )�B-0�/�(
)����+� 500 1
+   "+�%��������������+��  %�)�
!�#/���������/�(��������  /2�$����)�
G

��
�"�
�)�6�������)	������1������!��+� 15,000 %�� ��.�"
���
 24 C�(�=)�  %���1/���%�0�
=��  "
���/ 1/�   �,�=�
 ��,�&�C��� �2���� �+�%�0� �%���1/� %����������������%
 �+�
�
!�/�1/��'0��B-(�$������������������������%
   �!�	%����

)��
���%
�
"���
/�($�F+
 �!/���)��/�(�	����� �+� 
�$��
!�/�1/�  G-�������
�
���=����$�� �+���%
�
&'(�����
�
!C�C��+��$�F+����
!�/� �!������
�
���=����/����
%��� ""$�)+$�� �+�	
���
��
���%
����
!�/� /�0����������
%�"����%+��=�"����
B�K���
!�/����
�*"��/�(
%�����
$���
!�/�1/�������������������
�+����  ���������%
$�#�)�#�� �!���=��   

 %���1/)���%G	�
!������
�+�%�0��B-(����+�$C��+����
%��������������
���%
 
�B-(�$�����������%
������+%�����+������������"���)%�����
���J��"
�=#�  �B-(�$���������������
�����
�+���
�) �!J������$��������
���
!��"�	6#�B  )�%
*�������� �!��
"

�	��"�+�  �B-(�
���� ��+��2�������)�!���$�� �+J��J��%��+�������

) �!)�
!""  �C+�  ��
�
!)��  ��
&-0���� 
������
�P�����J������
-���
���
�������
��"���3���$�3�����'(� �!�B-(�$��������
B�K����G'�
��0���
�+����/�0��������� �!���������%
 �

��1����%+���
!�/�  /�0���0��P��)��#�B
�)/�(
��)�
GC+�����-�J��/�(���(������$�/	�#���+��1�� �+  B���g���#�����%
�

)1/�  =���
�����1�
��
%���/�()��
!��/��#�B=�
+�$� �!�����

)  �
�����1��	
���%+���-(��  =���
�������
���

��1�� �+���%
�
  J�����  J��$C� 
����   �!J���
!��"��
���������
!�#/  B�K�������G�"��
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/����
�*��� �+���'(�����
!�/�
+�)�����"B+����- )+���  &'(�B+���� -  )+����������$����������


+�)B�K��%���1/$������������������������%
   �!�	%����

)��
���%
/�(�)"�
6� ""  ��

B�K���B-(�J��"
�=#�=��J��"
�=#���)�
G1�����$�1��$�)�%
*��������  
���/�(�����

)   �!
"
���
/�(�!����"��   �!%���1/)���P��)��C�����/�(�!��������������+�������������%
1/�
1����%���=��  ������
���"��	����#��
�*���%�0������
�"
�)J�� �!J�1)��B-(���
�+�����
-�
Perishable One Stop Service Export Center (POSSEC) ������� (��
��), 2554(�)) 

 3.2) ��	/����$%��  ����%��������2��
�"���������%
$���(/��C���)-�����
�
	��/B)����
  �
����+� �%�����������+���()	)�)-��� =��)���%G	�
!���������B-(�%��B+������
����  /2�$�����%
�
1��B"��"J��&-0�=��%
�  ��.�=����$���
 �+������+����
�  =��$�����C�����
J���2�������
#��$%���
���"��	�����
)��
���#��$�  �
!/
��B�6�C��  =��  "
���/ ����)-��
B�K�� �2���� 1��
�"��-������
)��
���#��$�$���2�������
���%�0�%�����������+���()	)�)-������
/�����-�  �
-�%�����������+���()	)�)-�� (
����%)  ��.��2�������
�)-(����/�( 1 �
���) 2526  %�0����+
"�G��B��=����  %2�"����%  �2��#��2������  ��������/	)����  %���������()	)�)-���4��	"��)�
��-0�/�(��+� 400 1
+  %2� ��+�/�(%�0����%������+/2���/�(���B
�!���+"�G���������&'(��C-(�)��"�������
%+��H $�#�)�#��/�(��
!�/�  ��
���+��!��� �!�
!�������� �!�+�$C��+��  /2�$�����%
�

��)�
G�2�J�J��%1��2���+��1��=���!������/�0�J��&-0��,��)�
G����1���&-0�������/	�C���1��
%��� 24 C�(�=)�   

 �2��
�"��%G	�
!�������%���������()	)�)-��1��$�����)�2���F �!���"�%�%�)
��%G	�
!����  �-�  ������������������
&-0���� �!�
!������J�J��%���������%
  /�0�J��  J�1)�  
B-C1
+  %���
!�!����$���
�2������	
���)������+� 25 �N /2�$�����%
�
 �!B+����������1��
B"��� �!��
��%+�
��
���&'(�����
!""��
 �+����/����
�����
���+�� /��
��  �
!��,��2���F�-�
���%
�
����J���2����
��������� �!���%
�$�� �+J��&-0�$�
���/�(�����

) �!�%,)$�/�0����3���
%�����������+���()	)�)-��������
"
���
�����
/�(/���)��  )	+�)�(�$���
"
���
/�(������������������
/�(�
"G�������#��  )�)�%
*�������
!�"��"��
���/�(C�����  )�
�� ""��
&-0����/�(
���
,�$�

���/�(�	%��

)  )�
!""���)���+����
/�(��-0��
!=�C��%+������
 �!J�����  )����)�!���  ���)
�!��� �!���)��"�
��"�
��"
�������=�
��
���B-0�*�� B
��)/�0�)��+��
+�)$���
"
���

�����
�+��=&+�	6#�B������$��)��
!��/��#�B �!)����)
�"J��C�"%+�����)  /�0���0  %���������(
)	)�)-��1������
!�"��"��
����"-0��%���2��
�"J���
!��"��
�B-(�������
��"�	) �!
����
J��
!=�C�����J������+��������   �!J��"
�=#��������  1�� �+  /2���
����������)&-(���%���	�
�% 
�	%��

)  )����)
�"J��C�"  1)+���)��  �
-�%� %+�������  C2�
!�+��C+�  �+��

)����)  �+�
����
6��=#�%�)��%
� �!����/�(�2����  ��
��"�	)��
�2���+��������  %�)����6!  �
!�#/
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#��$�B-0�/�(/�(�2����  ��
�����
������!  
!""����
6��=#����%���  ��
���� 
����%+������
/�(1)+1��
�"��	F�%%�)��)��   �!���"�%�%�)�
!�"��"���%��� �!$�����)
+�))-���"
��������/�(%��� (��
��), 2554(�)) 

 3.3) ��	/*��$%��  %����
��)-���+�%�0��'0��
!)�6�����N B.�.2537 =������#��/
  
�
��

B����  �

)��
J�������
 "
���/  �,�=�
��)�)�
�� �
	�� �2���� 1��&-0�/�(����2���� 27 1
+  
����)�B�K��%����
��)-��  =��1��
�"��
�+���
�)����������  �2���������
���#��$�  �
!/
��
B�6�C��   �!�2����������%
�������$������ �%�������J�� �!J�1)��������
�C"	
�� )��=�"��
C������+� ����������	
� ������������������������������������	���������� ���!"��#��$%
�$��&�$��'��	()������(�*�����&����������������	��&((+!
�,�%�'���*��$�����������
-.�/0�% �%�����%(�%���������12  �����
�2�����������"
���/��+��%+���-(������������+� 10 �N 
%����
��)-��1��G��B�K�� �!����%����+��
���
,�  $��4��	"��%����
��)-��)�B-0�/�(��+� 70 1
+ )�
��
�
�"�
	�B-0�/�( �!��
$��"
���
/�(/���)��  ����/�(��)
�"������%
�
 �!J��"
�=#����/�(�/	�
#�)�#������
!�/�1/�  =���IB�!#��%!���%�  �4��	"��%����
��)-��)���
$��"
���
 ������
����+����+��C����� (��
��), 2554(�)) 

 3.4) ��	/'����U  ����%���
�)B-CJ������*  ���������
�
��

)
�C����%�������
J�� �!J�1)�  /�(���%�0��'0�=�����C�  &'(�1��
�"��
�+���
�)����
)��
���#��$�  �
!/
��B�6�C�� 
��"����%�������/�(�2���F �!)�C-(������������������
�
��

)
�C �!���#��$%�  ���������
�)
���J�� �!J�1)�/�($�F+/�(�	����#��$%�  %���
�)B-CJ������*)��	��
�()%���)-(��
!)�6 B.�.2518 
�����
/�(
G��� G�=����
�����
�
�h-������  ��
�
�h-B
�)��
�  ��
�
�hO�����  ����/��
)����%������B-(�����)�$�%���������  =��
G=����
��� G����+���0�1��)���
���+�������/�(����
J�J��%/����
���%
��+���C+�  �!%�  ��������   �!�-(�H )�����  &'(��)-(�B+���� �! )+�����,� �!
%���
������&-0���)�1���2��
,��,�!�2�J�J��%�����
G  �2�������)�/2����)�!���  %�� ����
�
 ����2�1����%+�$��)-��  �����%	��
6�����%���'�/2�$��B-0�/�(���
G������)/�(&-0����
�)G��
"
���6����/+��
���  �����*��������%�������+�/�(�����'0�=��"�����F  )�����6!��)-��%������
C+���C��/�()������
!�2�/	����%+�)����) �������
G �!�
�)�6�������B�()�'0�)��  �
!��"��")�

G����2������'(�)�
�&-0���)������������2����)��  

 ����	B
 ���/
���C��
  ��������4�)�02�)��/�(�����*1��)����,�C+��/��$���
/2��	
���  
=��
!�! 
����B-0�/�($��
G�������������������B-0�/�(  �
��� J�$��B+���� )+���/�()�&-0���)�������
�C+�B-0�/�(  &'(�)�J������)��C+� J�$�C+�� 
�)��B��)��
��-(�������
�C+� J�/2�$��&-0���)�������1��
�
�0��!)��H  %�����B-0�/�(�B���B�/�(�!�����
�������  &'(�/2�$��B+���� )+���/�($C�"
���
1���2�1

%����'��
�()����%��������'0�  %���
�)B-CJ������*  ���������
�
��

)
�C����%�������
!��"
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#�)�#��������C�  �
�()�+�%�0���+������/����
 �)-(����/�( 26 ������) B.�. 2529 )�B-0�/�(��

$��"
���
�
�() 
��
!)�6 30 1
+   �!�)-(����/�( 25 ������) B.�. 2534 1��
�"��
�+���
�)���
�
)��
���#��$�  �
!/
��B�6�C��  �
-(����
�+���
�)��
���%�0�%����������������%
 B.�. 2534 
%�������1��)���
B�K�� �!����B-0�/�(��
"
���
�'0�%�)�2���"���4��	"��)���-0�/�(�
!)�6 60 1
+
J��&-0��+��)��)�&-0�J�� �!J�1)�/�(%���
�)B-CJ������*  ��-(�����)�J�� �!J�1)�$����-���2����
)��  �+��$�F+�!&-0�$�����6!/�0���! �! ����
�������  J��&-0�J������+��)��)�&-0����J�� �!
J�1)���-(�����)����)�!����"��$���
����/��  ���������
�)������C���$����-��&-0��� �!����
%�������/�()���
&-0���� ""��
�  J��&-0� �!J�����%���
���������  %���
�)B-CJ������*����
�����������
������B-CJ�  J��%#�6M���
���%
  �#�B��
������#��$�%���
�)B-CJ������*��0
/2�$��������C�B  )���
�������  ���� ��+�
!"����������
���%
$�B-0�/�(�2�)�&'(�
��1��$����"J����
�2����)��  /�0����$���
�
��

)
�C �!�������$�������� (��
��), 2554(�)) 

2.1.2 �6	)����1 �����	/7�����7�12"����'��/���	,V�!W	�� 
1) �	�7�������	���	/7�����7�12"����'��/���	,V�!W	��   
��
�*������������������	
��
������'0����+��"������#�����%
 �!��
/+���/�(������

�2���F  =��J�� �!J�1)�����������#�����%
�

)/�(�2���F  �C+�  ���!=
��
���  )���	�  ������
 �!/	�
���  ��-(�����J�J��%�B�()����'0���-(�����#��
�*1��)���
���=�
���
"
���
�����
J�1)���
��+
!��"�������  �+�J�$�����%
�
%+��1��
�"J�����+��/�(�G'�  =��$��N  2551  ��������	
��
�����)�
J�J��%J�1)�  (���!  )���	�  /	�
���  ������) 
�) 89,995 %��  �+��
���J�1)��'0���"�
�)�6
J�J��%/�(��,"���(�������+%���$� %+�!C+��   �!�
�)�6J�J��%
�)$� %+�!�N=���IB�!  ���!
)���	�   �!������  ����N$�)�J�J��%)��
!��"
����!%�%(2�������  &'(�������� ��1��4F��
���%
�����-(��)����J�J��%��
���%

!��"�������  =��)���
%��%+�=
����)�
�"&-0����!���
���%
�
  =��$��
����������"����=
����  �2��
�"
���J�1)�$��N  2551  %�0� %+��-��)�G	����G'�
��-���������  )�
���%�)
!��"�	6#�B���������  �C+�  $���-��)�G	����  ���!��
� A )�
��� 16 
"�/%+���=��
�)  $���-����������  ���!��
� B )�
��� �B��� 10 "�/%+���=��
�)  ����%�� 
��������0��,�1���+�
���J�1)�%�0� %+��-��)�G	����G'��������)����)J��J��  �C+� ���! /	�
���  
 �!)���	�  ��+��1
�,%�)���)�������/�()�
����+��������/�(���%�
��/�( 2.1 �2��
�"��G���
%���
J�1)�$���������	
��
�����  B"�+�  )�B+����$�/���G�(����
�"
�)
�"&-0�J�1)�������%
�

�+��/�(�!)���
���%+�)����J�����$��������  %�������/��#�)�#���-(�  �
	��/B)����
  ��%
�
�)6M�   �!=
���� �

��  ���#�B/�(  2.1 
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��+�� : "�//��=��
�) 

 

       $�,���� 

 

       �2	����5%&�7�12"��2������ 
 

    742�2	"����'��/      ��	/ �	��	�   .���	�� ��4  
     (����$�)X   ��9Y�, 64�6	��%��[ ) 

 

#�B/�( 2.1 ��G���
%���J�1)���������	
��
����� 
 
 

%�
��/�( 2.1 
���J�1)�/�(���%
�
���1��  �N  2551  ��������	
��
�����              
��-�� ���!��
� 

A 
���!��
� 

B 
/	�
���

�)��/��
��
� A 

/	�
���
�)��/��
��
� B 

)���	� 
C�0� 1 

������
��
� A 

������
��
� B 

������
��
� C 

)�G	���� 16 10 20 16 35 35 25 25 
�
���) 15 9 20 16 40 35 25 20 
������) 10 5 17 18 25 30 20 20 
������� 14 - - 20 - 30 25 20 
�I��(� 13.75 8 19 17.50 33.33 32.50 23.75 21.25 

/�()� : �2�������B�6�C����������	
��
�����, 2552 
 

2) �	��2	 ���  �2	�0�"����'��/���	,V�!W	�� 
��
�������  ����+�$���������	
��
�����)������

B������  �������  ����+�����$�F+

�
!)�6  10   �+�  �
!���/�(�/�0��������  &'(��+�J��
!��"��
���+$���6M���  /�0���0)�J������
���
������#�����%
 �!
��1�������
/+���/�(��  �+�J�%+���
��,"#���#��
�*1�����%�)��P��������
#��!��
�*�������������=����
�*������������������	
��
�����  �'0����+��"������#�����%

 �!��
/+���/�(�������2���F=��������#�����%
�

)/�(�2���F  1�� �+  ���B�
�  ����)�02�)�� �!
$���-��)����) 2553  B"�+��	
�������+�J�� �!J�1)�$���������	
��
�����)��2���� 10 
�� 
�
!������ +$���%�2��#��)-��   �!�2��#�
�"���  1�� �+  �2��#����!�)	�  "�������
  
B	�B��   �!�2��#�B
! ��  ���%�
��/�( 2.2 

 

 

/�()�: �2�������B�6�C����������	
��
�����, 2552 
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%�
��/�( 2.2 
��C-(���������	
�� ��� ��������������
����������� 
C-(� /�(%�0��2�������$�F+ 

"�.�������� �!C���	�

6�  
�2����� �!�+���� �2���� 

�)�+/�( 3 %. �+��/�� �. ���!�)	�  �. �	
��
����� 

��.�2�1/�B���C���!�)	� 114/15 �)�+/�( 5  %."���	��  �.�)-���	
��
�����  �.�	
��
����� 
��.B������
���
��� 74/5 G����
	6
��
�  %. %���  �. �)-���	
��
�����  �. �	
��
����� 
��.�&�/��/�
���	
��
��/
���0� 33/1-3  G�������� 1  %.����
  �."�������
  �.�	
��
����� 
��.���) =������� ���/� 153 �)�+/�( 1  %. %!��� �.B	�B��  �.�	
��
����� 
��.�	
��
�B-CJ� 560 �)�+"����
��BC
 &�� 11 G������� %.%���   

�.�)-���	
��
�����  �.�	
��
����� 
"�.�
!)����C �2���� 41/1 �)�+/�( 1  %. )+�02�  �.���!�)	�  �.�	
��
����� 
��.���.B�.g�
�)�!=�
 44 %�������"��������+����K��  %.1/
�'�  �.B
! ��  

�. �	
��
����� 
��.�����)�BC
%��N 88/4 �)�+/�( 6 G�����(���)-��   %.)!��)�%�0� �.�)-���	
��
�����   

�. �	
��
����� 
��.=���&�& ���1&/�),�/� 11/13 �)�+/�( 2  %.����
!��+  �.�)-���	
��
�����  �.�	
��
����� 
/�()� : �2����"
���
���)���	
���  �
)B�K���	
�����
���, 2553 
 

2.1.3 �6	)$*�,U������������� ��(	��"�$��$�*�	�������	,V�!W	��   
�/�"����
�	
��
�����  %�0����+$�%2�"�%���  �2��#��)-��  ��������	
��
�����  1��
�"

��
��*��!�����/�"���)-���	
��
�����  �)-(����/�(  10  ������)  2478   �!����(�� �����%�
�0�
�+��	��)-(����/�( 21 ������)  1������(�� ���*��!�����/�"����
�	
��
�����  �)-(����/�( 4  
BL�#��) 2550  �/�"����
�	
��
�����  )�B-0�/�(�
!)�6  68.97  %�
����=��)%
 )��
!C��
 
125,730 �� (/�(/2���
���
����������	
��
�����, 2553) ����6!B-0�/�(�+��$�F+����/�(
�"�	+)   )�
 )+�02�%��N1��J+��   

=�
��
�����
�*������������������	
��
����� 5 �����" 
�  1�� �+  �������%
�

)
)�����+��
����! 32.75 �����	%����

))�����+��
����! 14.84 ������
����+� �!��
�������
)�����+��
����! 10.63 ����=
� 
) �!#�%%���
)�����+��
����! 9.26  �!������
���+�)�
����+��
����! 8.05 ���J��%#�6M�)��
�)�������  �)-(�B���
6�=�
��
�����
�*�������������
%�0� %+�N 2540 O �N 2550 �!��,�1���+�=�
��
�����
�*���������������� 5 ������������%��  �N 2550 
J��%#�6M�)��
�)�������(GPP)  ����%��
����! 0.44 �)-(��/��"��"C+��������������N 2549  )�
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��1���I��(�%+�����
!C��
 125,651 "�/%+���%+��N  �����2���"/�( 62 ����
!�/�   �!�����2���"/�(  
2  ���#��$%�  =�
��
�����
�*��������������	
��
�����)� ��=��)/�(�!�
!���������
J��%
 �!�
�"%��������+��
J��%#���	%����

) �!"
���
)���'0�  =���IB�!���)�	�)�)"�
6����
J�J��%/����
���%
  �
!)� �! 
+��%	%+��H  /�(������%G	��"�2���F�����
B�K���	%����

)
���)1����
��"���=�
��
�����
-��+���)���)���+�  
!""����
6��=#�  ����
6����
%+��H  
%�����"
���
���"��	��-(�H  /�()����+ ���
!��"��'(� �!)� J�����!����"
���
�B�()�'0��!
���"��	�=������
B�K����������	
��
�����$����������������	%����

)  ��
���  ��

/+���/�(��    �!��
�)���)���+����#��$%�%��"�/�(�!C+���
!������)��
�F1���+#�)�#�� �!
C�"/1��%+�1� (�2�������B�6�C����������	
��
�����, 2553) 

 
2.2 �\,V����"(2"��	�*+�,	 

%���)����)���(��������"C���%�
!�2�������J��"
�=#�������+��)��  /�0���0��,�1�������

/�(%���1��B����)/�(�!�������)%�����
���J��"
�=#����+%�������  �'�/2�$��������
���-(������
������ �!�
-�"
���
���J��J��%�
-�J�����1����J��&-0��
-�J��"
�=#�  ��
%������)�����/�(/�(�2���F$�
��
/�(�!/2�$�������� �!�
-�"
���
1�G'�)-�J��"
�=#����	�/���  &'(�����/�(�����
%����
!��"
1�����  ����/�(��
����
�!�����)%�����
 �!BL%��

)���%���  ����/�(��
 ������(��  ����/�(
$���
�2�������)�!���  ����/�(���(����"�+���
!�)/����
%���  =���4��	"�� �����)���
��
%���1��)	+�����G'���
%�"�������)%�����
�
-����)B�$����J��"
�=#�)����+�/�(�!����
��
J��% �!��
��������� %+��+�������������� (B

6B�)� �������  �!�6!, 2548) 

�!��,�1���+�%���1������)�)�"/"�/����%���C-(�)=��
!��+��J��J��%�
-�J�������"J��"
�=#�
�
-�J��&-0�  =��%���)�����/�(/2�$�������� �!"
���
)���
���-(���������J��J��%1����J��"
�=#���
�	�/���  &'(�����/�(�����+��/�(�2���F  ���#�B/�( 2.2 (�	�����  �
-��
	��
!, 2541) 

2.2.1 '�2	����	��	���	/ (Marketing Function)   
��)�
G��� "+����1��������	+)�������/�(/����
%��� 3 ��	+)$�F+H  �! %+�!��	+)

�
!��"��������/�(����

)��
%���%+��H 
1) '�2	���$������������2	 (Merchandising Function) ��������

)/����
%���$���
/�(

%
���"���)%�����
���%���  ����

)/�(�!/2�$������)���
=������(���

)��/���������  �
-�
"
���
��0�H  
�)/�0�����

)/�(�!C+��$���������
-�"
���
��0�H  
�)/�0�����

)/�(�!C+��$��������
�
-�"
���
��0�)���
=������(��)-�1���+���'0�  �
!��"����/�(%+��H  �-� 
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1.1) �	��	��7����)�_�	7���6�9Y! (Product Planning and Development) �+���!
)���
J��%�
-��+���!�������J��%#�6M���'(�$�%����!%���)���
�2����
���!�����%+��H ���
J��%#�6M�/�(�!�������  
��  ����6!  �����  ����  �2�1�$C��
!=�C���!1
1��"���  ��(����+���0�-�
��
��� J��B-(��2����
���!��������(����"J��%#�6M�/�(�!�������  #��������
��������!B"
"+���
�0��+�J��%#�6M���'(����1)+%
���"���)%�����
  ���1)+����/�(B�$����J��&-0�  �'�%���)���

����(�� ����
�"�
	�J��%#�6M����+���0�$������/�(B�$����J��&-0�  �����0�  ��
��� J� �!B�K��
J��%#�6M�  �-�����

)/�(���(����"��
�2����
���!��������J��%#�6M�$��%
���"���)%�����
���
%���  /�0��2��
�"J��%#�6M�$�)+/�(�!�������   �!B�K��J��%#�6M����)$��)�=�����2���+��1����
��(��'0�  #��$%���-(��1����)��)�
G$���
J��%���J��J��%��+���%,)���)��)�
G�!���"�%�1�� 

 

MARKETING  FUNCTIONS 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

#�B/�( 2.2 ����/�(/����
%��� (Marketing Function) 
/�()�: �	�����  �
-��
	��
!, 2541 

 
 

'�2	���$���������	���/��	'�0	� 
(Distributing Functions ) 

'�2	�����	�����	��/���0	�[ 
(Facilitating Functions ) 

��
���+�  
(Transportation) 

��
��,"
���� 
 (Storage) 

��
���� 
(Financing) 

��

�"#�
!���(��#�� 
 (Risk  Taking) 

��
��������)����
%��� 
(Marketing  Information) 

'�2	���$���������	�����2	 
(Merchandising Functions ) 

��
��� (Selling) 

��
���)�%
*�� �!��
���

!��"C�0����J��%#�6M� 

(Standardization and Grading) 

'�2	���$������������2	 
(Merchandising Functions ) 

��
��� J� �!B�K��J��%#�6M� 
(Product Planning and 

Development) 

��
&-0� (Buying) 
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 1.2) �	�5%&� (Buying)  ����/�(�����
&-0����(����"����

)%+��H  �����0 1) ��
�����)
%�����
�����
&-0�  $���
���&-0��������
-�"
���
$�H   %+�!�
�0�  �!%���)��2������%G	�
!����/�(
���(����"�
!�#/  C���  ����6!�	6#�B  ���� �!�
�)�6/�(�!&-0�  
�)/�0�
���/�(B�$��!&-0�

���!��������+���0�'0����+�+�$���	+)J��&-0� %+�!��	+)�!)����)%�����
 %�%+����� 2) ��
��-�� ��+�
&-0�  �4��	"�������� %+�!C����!)�J��J��%����H 
��   �!"���
�0�)���� ��+�%+��H  /�( %�%+�����
%�)�#�B#�)����%
�  ������"��C�������/�(
����������$��G��/�(J��%$������	6#�B����/�(�C-(�G-�1��  
J��&-0�������!����-�� ��+�/�()����������/�(%�B�$� �!�C-(�$��	6#�B  3) ��
B���
6����)
��)�!�)���������  �������2���� ��+�/�()���������� ���  ���%���B���
6��	6#�B  C���  
����  
��
+���
�)�6  ���)���)  
���  �+���)�!�)��"���)%�����
�!&-0��
-�1)+  &'(��!���(����"
��
��-��J����� %+�!
��/�(�������������C�����������  ��
��-��������(��������"C-(���������J��J��%
$�C+��������'(�H 4) ��
��
�����%����
-���-(��1�%+��H $���
&-0�  $���
&-0������� %+�!�
�0�
�+�)%���)���
1����
��"������
��"�����'0��2��
�"J��&-0� �!J�����  �'�%���)���
��
��%+�
��$��
-(��
%+��H  �C+�  
���  
!�!������
C2�
!����  ��FF���
�+�)�"������  ��
���(��#��  "
���
%+��H /�(�!
1��
�"$���
&-0� �!#��������
&-0� 

 1.3) �	��	� (Selling)  �)-(�)���
&-0���%G	��")�J��%�����������2��
,�
��  �
-�������
�2��
,�
������)� ���  �����
�!/2���
������������+���0��B-(�$��������
�)	����������%���������

��1������)�$������
  ������
=������(���

)��/���$���������0�$��"	����-(�%+�1�  $���

���"�%�����/�(��
���)�����

)���%+�1���0  1) ��
�
����	����� (Creating Demand) ��
���"�%���

&-0���������
�	
���������
��,��2�1
�+������������
��/	�&-0�  �
-�J��%�%
��)1���+��/�(�!)�J��&-0�
G�)��  �+��/�(�!/
�"�+�)��	������
��$�J��%#�6M����+���0� �!J��&-0��2����)�����1)+/
�"�+�
%����)����)%�����
��������0�  ��
����'�%����������
-(��)-�/����
%���$�
�������
�+���
�)
��
%�������)�C+�����-�  ���������
=��6� (Advertising) $��-(�)��C�C���%+��H ��
$C�
B��������� (Personal Selling) ��
�������

)B�����-(�H (Sales Promotion) ��
�����/

���
  
��� �+����   ��%����+��  ��
����%  h�h  ��
��������
�
!��"��
���%+��H �-(����+���0�!C+��
�
����
-��
!%	��$������$�������/�(���������G'���0�)���
��)-����"�%���
&-0�  2) ��
 �����J��
&-0�  ��
&-0�����������!�����'0�1��%+��)-(�/�0�J��&-0� �!J��������+$�#��!/�(B
��)�!/2�����

)
+�)���  
��
$C��-(�%+��H  �B-(��
����	������'0�  J��&-0�����!���+�+��1�����!/���G�(���"J�����  ��������/�(���
J�����/�(�!%���B����) ������+�  J��&-0��
��H  ���+���0���+/�($� �!�������������1����G'�)-�J��&-0�  
���������
 ��� ��+�������������
%+��H  C��C��
������%+��H ��,"������1��
���
�2���+��  �+�
B������������%����1�%��%+�  3) /2���
��
��%���$���
����(��=���

)��/���  �C+��������"
��
���"�%�����/�(&-0�  %���)���
��
��%+�
��$���-(��1�%+��H ���(����"
���  
!�!������
C2�
!����  
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��-(��1���
C2�
!����  ����6!��
�+�)�""
���
%+��H  ���(����"
���  
!�!������
C2�
!����  
��-(��1���
C2�
!����  ����6!��
�+�)�""
���
%+��H  /�(�!$����"������ 4) �2�����=�"��/�(
 �+���$���
���"�%�������  �C+�  �=�"����
$C�C+��/����
�2���+��  �=�"��$���
��-����
����  �=�"�����(����"��-(��1�%+��H  �C+�  �+����  ����6!��
$������C-(�  ����%��  �=�"��
���(����"��
$��"
���
 �+������ 

 1.4) �	���/	��U	�����	���/��/��(�&����7���6�9Y! (Standardizing and 
Grading)  ��
����%�����%���/�(�
!������1���+�����������  J��&-0� �!J��������+�+��1�����
)���'0�  ��
&-0����������%+��H  =��������
��0����)/�(���"�%�������+  �-���
%
����"������/�(�!&-0�
��������+��  �'�)�����2����)���'0�/�0�$������
�)�6 �!
!�!/��/�(�!%
����"  �'�%���)���

�2����)�%
��
"���
!��
�'0�)�$C��B-(�$��J��&-0� �!J�����%���&-0����������%+��H 1���!���  

���
,� �!�
!�����+�$C��+��)��/�(�	�  =���IB�!$���������6!�	6#�BJ��%#�6M�  ��
���

!��"C�0����J��%#�6M� (Grading)  ��
���
!��"C�0�����������!%���)���
�2����
���!�����/�(
 �+�������)�%
*�� (Standardizing) &'(�������/�(J��%���=
�����	%����

)�!)���
�2����
)�%
*�� �+����+������ �!��"�	)��
J��%$������1�%�))�%
*����0�1��   %+������/�()����
���%
�

)�!��"�	)��
J��%$������1�%�))�%
*��1����� (1BM�
��  
�������, 2541) G'� )�
�4��	"���/�=�=���$�)+H �!C+��$����)�
G�2�����	6#�B)�%
*��/�(%�����
 �!�����
J��%
%�)/�(%�����
   %+1)+�)"�
6���)-����
J��%$�=
�����	%����

)  �����0�  ��
&-0����������/�(
����B-CJ����%
�

)�'�1)+1��
���  �B
�!�����!�	6#�B%+��H ���  ��
�2��
-(����
��� Grade )�
$C�$�#��������
J��%  C+��$��B-CJ�)��	6#�B���'0�  ���1��
�������'0�   %+J�����
����,�H �,1)+���+$�
*��!�!���"�%�1���B
�!J�J��%)���������1� 

2) '�2	���$���������	���/��	'�0	� (Distribution Functions)  
$���
���"�%�����/�(/����
%����B-(����-(������%���������
-�"
���
$����)�
G�+�)�"

%+����1������G��/�(��'(�1���+����G��/�(��'(�  �
-�����	���0��	��
!"����
J��%1���G'�)-�
J��"
�=#�  �
-�J��$C���������0��!%���)�����

)�����	+)��'(�����)����(������   �!���"�%�����/�(�+����0
)�J��
!/"%+��+�$C��+��%+��H $���
�2��������/����
%������+)��  ����/�(���+���0  1�� �+ 

 2.1) �	����0� (Transportation)  ��
�+�)�"�������!�����'0�1���2��
�"J��&-0� �!
J�����/�(���+�+��1������B���!%+��H  /�(�!�2���������� ��+�J��%1���� ��+���� (B+����������)  
 �!��� ��+����1����J��&-0��
-�J��"
�=#�  �����-(���
���+�$�����6!%+��H  
G��%�  
G1g  �
-�  
��
-(��"��  /��/+�  �
-��-(�B���!�-(�H $���
��-��$C�B���!�
-�������
�+� ""$��'0����+��"  
���)��)�!�)���������  ���)%
�%+��������B���!  ����6!/���G�(�  ���)�	�)�+�������

���+�   �!
!��"��
$����
"
���
 �+������  �)-(�B���
6���-��������
���+� ������%�����-��
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J���
!��"��
���+�
��$�  �4��	"��)������
���C��
!��"�	
����������+�/��
G��%��2����
)��   �!����/�(���))����+������
���
�*"�� 

 2.2) �	�$�l����,	����2	 (Storage) ��
�
����

G�
!=�C�����(����"���� (Time 
Utility) �!�����'0�������
/�(�������
-�"
���
)�B
��)���+$�����/�()�J��%�����
&-0�  �����0�  J��J��%%���
J��%�+������   �!��,"
����1��
���
�2���+��  
������%+��H  %������&-0�����������
����%
��)1��$��
������G�)&-0�  ��
��,"
����������)�"/"�/$�%����4��	"��������%	J�����H �
!��
  �-�  ������
/�()�L�����J��%   %+1)+)�L������2���+��  ������1)+)�L�����J��%   %+)�L������2���+��  �B-(��B�()B��
�	6#�B$����"������  �B-(��
!�����+�$C��+��$���
���&-0�  �B-(�
����
!��"
���$������(�� �������
��)�
G���������1��$�
���/�(�)(2���)�  �B-(���,��2�1
  �
-��B-(��
!=�C��$���
�2�
������

#��$�C	)C�%�)�=�"�����
�*"��  $���
B���
6���-��������
���+�  �
!�#/B���!/�($C�  ��"
��
%�����$����(����"��
��,"
����������  %���B���
6�B
��)H ���  ����������/�(��
���+� �!
��
��,"
����/�()�"/"�/$���
�2���+�� ���  ���)��G�"������������G�"����'(�/�()��+����)B����
��"��
$C��+��$���
"
���
�����
%��� 

3) '�2	�����	�����	��/���0	�[ (Facilitating Function)  
������-��������/�(%+��H/����
%���/�(��+��)� ���  ��
�2���������	
���  �!��+��%��

 �!�!���)���'0�  G��)�����/�(�-(�H����)�C+����
�)�
������)�!���%+��H 1�� �+ 
 3.1) �	�$��� (Finance) ��
�
!��"�	
���&-0� �!��������� �!"
���
�!)��4F��

�
-(�����%����������)����(������/�0�$�����
��1�� �!
���+��  �����
)�
��1�������'0�$�������'(�  
 �!
���+���2��
�"%��/	�������%+��H 
���+���+�$C��+���2�������
%+��H  �����'0�$����������'(�  
�����0�  G�������
�����
/�(��$��*��!/����
������������
���+$�#��!�)�	�
��1�������'0�1)+
����������"����/�(�!C2�
!���0���  �
-��B-(�&-0�������  �B-(���
��/	�$�)+$������
  �����
�+�)
�2��������&-0����1)+1��J� �!���C���2�1���+��
���/	�  �
-�/2�$��%�����)���������
$�/�(�	�  
��-(����������
����#�B��+��/����
����  �!��,�1���+�����/�(/����
����1)+�B��� %+������)
�)�	����
��
�"
���+�� %+������(��������"��
�������C-(� (Credit)  /�0�$�*��!J��
�"   �!$�*��!
J��$��  ��
���������/	�$� ��+�%+��H   �!��
����2������2�1
1���/	�$�)+$��	
���/�(�!)�=����1��
J�%�" /����  $���
�����
�
-(����
������0�!)��G�"����
����$�
�� ""%+��H  ����)����(������  
�C+�  �����
B�6�C���G�"����
����$�
�� ""%+��H   )��
!/�(�����6!��
����-)�����+��"	���  
$���
���"�%�����/�(������
����$��1��J����!%���)�
���!��������(����"*��!��
����/�(/���)�����+
%�������  &'(��������
"��/'����)��/����
����  
!"""�FC�����)�C+�����-���+��)�� 

 3.2) �	�$�����6�� (Risk-Taking) ��
%����)���+��H ���+$��� �"  J������
-�J��J��%
����"	�����������  ���+$���C��%���)��   �!)�J�������������
��  ��
��������!����IB�!
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������/�( �+$��+����1�� �+���  �����0�  ��
���(��#���'� /"1)+)� %+��
J��%�4��	"��J��%�2����)��  
)�J�� �+����)��
��  %������+�+��1����"J��J��%)���'0�  
�)/�0���
��/	�$�������
J��%�,����'0�
)���'�����#����
6����(��#���B�())���'0��������H ����%	  1�� �+  ��
���(��#��/�(��������#��!
����(�� ������%���  �C+�  ���)���)���������  �+����)/������)  J�/����
�*�������(�� ���
)���+ �+����)���'0�  ��
���(��#��/�(�����������6!���������  ������/�()� gC�(����������  C2�
	�
 %������������+��  ��
���(��#�������������6!��
�2��������  ��
��F�����
-�������������

���-(���������+�������  ���0��F�����
$������C-(�  ��
����(�� ������
���  ��
$��"
���
$��
-(��

�"�
!���  &+�) &)  
�"�-�  
�"����(���B-(����$�������  ��
���(��#������

)C�%�%+��H  �C+�  1g
1�)�  �02�/+�)  ��%#��  h�h  ����6!��
���(��#�����+���0  ��%�J������!"�����)���(��#��/�(�����'0���"

���������/�(���������
B����)J���#�
!$����"J��&-0�   %+"+���
�0�)�����
!/2�1����-(�������

���(��#��"������6!1)+����
!)�6�+�1���+������ �!G���B�()����1�$�
���)������1��!/2�$��

����������������1����2���+��1)+1��  �C+�   )+�����������$�%����!"����
���(��#�����
�������2������'(�/�(�!1)+1������B
�!��+������+��  �02�����/�(���1�  G��"���B�())������1�J��&-0�
�!
���'� B���1)+&-0�  ��������0���)���+ �+�
���-(�H  ����������C�����������$����-��&-0�1���������
�����%	J������+���'���+��1���+�  �����
�	
���1)+����!J���#�
!��
���(��#�������������
1��
=����0��C��  1��)��G�"���
!���#��%+��H  ����)�C+�� "+��"�#�
!��
���(��#��=��$C�������
���(��
#��$����������1�G'�J��
�"#�
!����H �� 

 3.3) �	���/'	�2�4��	���	/ (Marketing  Information) ��
%�����$�$���

�2����������
%����!G��%���)�������B���$�  �'0����+��"���)
��%+��H $�#��!%���  
��
���!�����
���)%�����
���������1��G��%���  
����
���-(��1��%+��H $�%���/�0����J��&-0� �!�����
���%+��H
�����+ �+����  
�����)�������������/�=�=���$�)+H/�(�����'0�  ��+��=���
	��-�  ���)
�"
��

���!�����%+��H ���(����"%���   �!����/�����)��
�F��������/���/�=�=���1����  �����0�  �����

�2������!%���)���
�����
���!�����  ���)��%+��H /����
%���)��
!��"��
%�����$�  �����

������,����$C�������
�+��H �C+�  ��
��"G�)���)������������
��"	���  ��"G�)���J�����������  
%��%�)�+����
$�����%+��H ����-(�)��C�  G�����������
����$�F+�,�!)���
�2����������
/�(
/���)��
���	))���'0�  $�����)��/�(�!�����G��%���)���'0�)�$C�  ��
����������
$�F+�,�!)���
�2����
������
/�(/���)��  
���	))���'0�  $�����)��/�(�!�����G��%���)���'0�)�$C�  ��
�����%�����������

)
/�(���/2��'0��B-(�$��1�����)���+����
%+��H /����
%���  G�������
$�)����)���+����
G��%���%
���"
����/,��
��)��  �+�)/2�$����
%�����$���� J��
-��2�������	/��%+��H 1����
��"   �!�
!�"
���)�2��
,�$���
�2����������+��)��
!��/��#�B   
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������)�)�� �!����/�(��
%����!��,��+�)����)��)B�������������
 ������(��/�(
�
!��"1�������
&-0� �!��
���   �!��
 ������(��/�(�2�����%���)�����/�(��
%����-(�H ����)�
���"��	�  �C+�  ��
���+�  ��
��,"
����  ��
����  ����%��  ��������0  %������)�����/�(�2���F���
�
!��
��'(�  �-�  ����/�(���(����"�+���
!�)/����
%���  �����0 (�	�����  �
-��
	��
!, 2541) 

2.2.2 �0�� ����	��	���	/ (Marketing Mix) 
�-�  �����
!��"/�(�2���F$���
�2��������������
%���  �����4����/�(��)�
G��"�	)

1��  G-�������
-(��)-���
%���/�($C��B-(�$��"

�	��%G	�
!����  �����
%����
����+���
!�)/��
��
%���/�(��)�!�)$���
������	/��/����
%���  �+���
!�)/����
%����
!��"����  
J��%#�6M� (Product)  ��
����2���+�� (Place) ��
�2����
��� (Price) ��
�+���
�)��
%��� 
(Promotion)   

1) 7���6�9Y! (Product)  �������������/�()�%��%�  "
���
  �
-����)���/�(�!1�
%�"�������)%�����
1��  �����
%���)���'���J��%#�6M�$�
�����J��%#�6M��",���
,� (Total  
Product) &'(��)��G'�%��������"����"���)B�$� �!J��
!=�C���-(�/�(J��"
�=#�1��
�"�����
&-0�
��������0�  =������G'����)B�$�$�� �+J��"
�=#� �!�������)%�����
���J��"
�=#������2���F  
$���
�'���J��%#�6M�  %����'���G'��4F��%+��H /�(�
�"��	)G'���
��-��%��J��%#�6M�  �
-����
J��%#�6M�  ��
�B�()�
-���C������������$����J��%#�6M�  ����6!���J��%#�6M�  $��
-(��
�	6#�B  �
!��/��#�B  ��  ����  
��/
�  ��
$��"
���
�
!��"��
���  ��

�"�
!��� h�h
J��%#�6M�/�(J��%����2���+��%�"�������)%�����
���J��"
�=#���	+)$�  ���
J��%#�6M����
������)�
!�!��������/+�$�$� %+�!C+���������J��%#�6M���0� 

2) �	���/��	'�0	� (Place) J��%#�6M�/�(J��%�'0�)���0�  G'� )��+��!)��	6#�B������B���$��,
%�)  G��J��"
�=#�1)+/
�" ��+�&-0� �!1)+��)�
G�����)�1���)-(��������)%�����
  J��%#�6M�/�(
J��%�'0�)��,1)+��)�
G%�"�������)%�����
J��"
�=#�1��  ��
����2���+�� "+�����

)������� 
2 �+�� �-�  C+��/����
�2���+�������� (Channel of Distribution)   �!����

)��
����2���+��
������  =���!%����2��'��+��!��-��$C��-(���+��$�G'��!��/�(�	�  =�������+�$C��+��%(2� �!��������0�1�
G'�������/������ 

3) �	���	'�/�	�	 (Price)  �)-(��	
���1��)���
B�K��J��%#�6M��'0�)�  
�)/�0���
C+��/�� �!������
 ���+��%��������1�� ���  ��(��2���F/�(�	
����!�2�����%+�1�  �-�  �2����
���/�(
��)�!�)$����"J��%#�6M�/�(�!�2�1���������+��/�(�!�2����
���������  �	
���%���)���P��)���+�
�!%�0�
����B-(�%�����
�2�1
  �
-��B-(������+��G-��
��%��� (Marketing Share)  �
-��B-(�
��P��)����+���-(�  ���/�0�%���)���
$C����	/��$���
%�0�
���/�(�!/2�$��������
��)
�"���%���
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��P��)��   �!�����"��+ �+����1��$���
 �+����$�%���  ��������0�	
����!%����2��'�G'��
���"����"/����)��/�(�!)�J��
!/"%+�
������� 

4) �	��0�$����	���	/ (Promotion)  ������
�'������(����"�
!"����
%��%+��-(���

1����%�����P��)��  ��
�+���
�)��
%�������������
/�(�!"��$��������/
�"���(����"J��%#�6M�/�(
�������  %���)���
�'���G'��
!"����
%��%+��-(���
 (Communication Process) �B-(�����$�G'�
���)��)B����
!��+��J��
�"��"J���+�  ��
�+���
�)��
%���)���
-(��)-��2���F/�($C����+ 4 C����������  /�(
�
����+��+���
!�)�����
�+���
�)��
%��� (Promotion Mix)  1�� �+  ��
���=��$C�B������
(Personal Selling)  ��
=��6� (Advertising)  ��
�+���
�)��
��� (Sales Promotion)   �!��

�J� B
+ �!�
!C���)B���� (Publicity and Public Relation) 

�+��J�)����4����/�0� 4 �
!��
��0  �!)	+�������+�	��)�����������-�  ��P��)��/��
��
%���  &'(��)��G'���
%�"�������)%�����
���J��"
�=#� /�0���0   $�����%%���$��
���)�2���F$���
%���$��)���'0� �+���!J��%������C���$�����1�$�%���%+��H %����2��'�G'���

/2������%��� (Marketing Research) �B-(�$C��������)���
!��"��
%�����$��+�  %��� %+�!%���)�
���)%�����
�������!1
  
�� ""1��   ����'��+��)�����*����
J��%�B-(���
�+����  �B
�!
�
��H  �����1/�������)�3N)-�$���
J��%���+ ���   %+�+��$�F+���1)+��+�$�������
%���  ��
/2�
�����%�����0���)�
G/2�1����+���+��H $������0���%
�
1/�%����
�"%�� �!�
�"����(��
�� ""
��
J��%  �B-(�$����)�
G%+������"�����
!�/�1��$�%���/�()���
 �+����)���'0�  

 
2.3 �	���������$������2�� 

�������	������������� ��!	���" #�
��$�%�������	&�! ��!	���#�  �����' 
)���)�!  ���4�� (2527)  �'������)��)B����
!��+��
�������+� �!�������������"��

C���  ��
�'����
-(����0������
�'������)��)B����
!��+��
�������+� �!���������������� 6 
C���  ������/�(G���2�)�����%����+��$���
�'���  �C+�  1�+����  ��-0��	�
C2� ��!  ���/���  �)���
����  �02� �,�&�� �!J����  ��%G	�
!���������
�'����
-(����0�B-(��'����+�������
�������+�
 ���  ���)��4�����!1
"���/�(����%���2����
����������  ���)��/�($C�$���
����
�!���������)�� ""
��	�
)���� (Time Series)  �������)��/	%��#�)�  ����
)��
�*�����
B�6�C��  �
!/
��B�6�C��  
=����
�2�
�������+� �!�������/�(�
�C��6����
�I��(�
����-��%�0� %+��-��)�
��) B.�. 2519- 
������) B.�. 2526  ���������/�0� 6 C���  )�/2�������C��
�������+� �!�������=��$����C��
���
����+� �!������������-��)�
��) B.�. 2519 �����N*��  $���
����
�!��$C�������
/��
�6�%���%
�=��$C� Mathematical Economics  )� �����%	J�%�) Demand  �! Supply   �!$C�
������
 Econometrics  "" Multiple Regression )����"��	���%	J�   ""�2����/�($C�)� 2  ""  
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����� ""�2����
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����� 3 
��W��	������ 

 
��
�'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)� : �
6��'���%�������+�J�� �!J�1)���$���%

�/�"����
�	
��
������
�0���0������
������C��B

6�� (Descriptive Research)  &'(����������
�
!��"�������)�� �!��
��,"
�)
�)���)�� ��
����
�!�����)��  )�
���!����������0  

 

3.1 �2�4�����	�������2�4� 
���)��/�($C�$���
������
�0���0�
!��"�������)��/	%��#�)� �!���)���*)#�)�  &'(�)�


���!����������0 
3.1.1 �2�4������64� (Secondary Data)  
�'������)����������
%+��H /�()�J���'���1�� ���&'(������,"$�
�� ""��������-����

��+�����%+��H 1�� �+  
������
!�2��N  
�������
��))��  
�������
�����  ��
��
/����C���
  
%����������
�����+�����%+��H �C+�  ���)�������
!C��
�����������	
��
�����  ���/�(/2�
��
���
����������	
��
�����  ���)��
��C-(�%����� �!����6!%���$���%�/�"��
��
�	
��
�����  ����2��������/�"����
�	
��
�����  ���)��=�
��
�����
�*�������������
�	
��
�����  ����2�������B�6�C����������	
��
�����  ����%��  �!��
�'�������������
�����)	�)����/������������
��/
�  )����/������C���$�)+   �!)����/�����
�C#��	
��
�
����
�)/�0���
�-"����������%�
���,%&'(����)�������+��  1�� �+  ���)
��/�(�1�������
&-0����
��
%���  /L��/�(���(��������"��������   �!��������/�(���(������  ����%�� 

3.1.2 �2�4� U64� (Primary Data) 
J�������/2���
��,"
�"
�)���)�����B+����$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"��

��
�	
��
����� �!����������%���  =��)�
���!����������0 
1)  ��(	��������0�����0	� 
�
!C��
/�($C�$���
�'����
�0���0�-�J������+�J�� �!J�1)���%���=B����$���%�/�"��

��
�	
��
�����  &'(�����%�������+�J�� �!J�1)���/�($�F+/�(�	�$���������	
��
�����  &'(����
��
%
����"���)��)�/�0��)� 102 
��  J�������$C�������
�	+)%����+�� """�����F (Accidental  
Sampling) 1���2����%����+�� 82 
��  �������
����! 80 ����2�����
!C��
/�0��)� 
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2)  $��%���%�$�l�������2�4� 
J���������,"
�"
�)���)�������
��)#��6�
��"	��� (Personal Interview) �����	+)

%����+��  =��$C� ""��"G�)�C��=�
��
��� (Structured Questionnaire) &'(� ���2�G�))�/�0��2�G�)
/�(����/�0������.� �!������.�  =�����)��/�(��"G�) "+����� 3 �+��  �����0 (
���!������B�()�%�)$�
#��J���) 

�0����� 1 ���)��/�(�1���������) �!��
�*������J������+�J�� �!J�1)���$�%�������+�
J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� 

�0����� 2 ���)����
&-0����$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� 
�0����� 3 ���)���������)�����,����(����"�#�B�4F�� �!�	��

� �!������� �!$�

��
�2������	
������J������+�$�%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� 
3) �/����������	 (Pretest)  
�+��)���
��,"���)���
��J�������1��/2���
/���" ""��"G�) =���2� ""��"G�)/�(

�
����'0��"-0��%��1�/���"��"J������+��2���� 5 
��  �!�2�J�)�B���
6��B-(��
�"�
	�$��
 ""��"G�))����)�/�(��%
� �!�+��C-(�G-�)����(��'0� 

��������0J�������1��/2���
��)#��6��������%���=B���� ""�C���'� (In-Depth  
Interview)  =��)� ���2�G�)���(����"����K����
%���  %�0� %+��
�+�%�0�  ����%	��
�+�%�0�  ����

)
/�(�����'0� ��
"
���
�����
   �!��
�2��������%�0� %+���%��G'��4��	"��  ����%�� 
 
3.2 ��W���$��	�'!�2�4� 

J��������2����)��/�(
�"
�)1����� ""��"G�)  $C�=�
 �
)�2��
,�
��  �B-(���
�����/��
����)���%
� (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows)  $C��G�%��C��
B

6�� (Descriptive  Statistics)  �B-(����"�����)��  &'(��
!��"�����+��G�%���+���+��  1�� �+  
����! 
(Percentage)  ��
 �� �����)G�( (Frequency Distribution)  �!����
�!�����)�����,� 

J�������/2���
����
�!������
�" �������
����
�!������/�(/����
%��� (Marketing 
Function)  ���J������+�J�� �!J�1)���/�0�����

)��
&-0� (Buying)   �!����

)��
��� (Selling) &'(�
��������/�(���(����"������ (Merchandising Function) J�� �!J�1)���/�(%
���"���)%�����
���%���
=��)���
B���
6�����

)��
&-0���
���/�()����)��)B�������)�����
�!��
+�)���  ���#�B/�( 3.1  

$���
����
�!������

)��
&-0����  ������/�()���
&-0����  1�� �+  C���J��-J�1)�

!�!����$���
���  
!�!����$���
���$�%���  ����%	/�()����������#��$�%���  ��
���
������$�%����-(�)��+��  �2�������/�(���������  ���)"+��$���
&-0�������)����  C+���������
������  �2������C+�����  ����B-0�/�(  �
�)�6��
���  
���&-0� O ���   ��+�/�()�  ��
1��������
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1�� �+  J��%���  
�"&-0����J��J��%  
�"&-0����B+����������  ��
���+�  1�� �+ �����  J��J��%)��+�
B+�����������2�)��+�  ����6!����/�(/����
%���  1�� �+  ��
�2����
���  ��
C2�
!����  ��

���C�0�)�%
*��  ��
��,"
����������  ��	+)������  ������  1�� �+  =
� 
)  
�������
  B+����/ )+���
�������  #�)��2�������������  ��(����$�������  B���!$���
���+�������   �!
��1��  �+�$C��+��$�
��
�2������	
������J������+� 
 

 
 

 
 

 

742���.6� 

742�2	 ��� 

�	������"��2������ 

7427��� 

$)*  �	��   
��/���	�*+�,	  
��	�6	)��� 

64���	$�	 
�	(��"�����$�%�� 

�	(�) 

�	�1/2 
'��&��� 

�	��42�%$��� 

���)�!��� 

���,9��	�5%&��	� 
- C��������� 
- 
!�!������
��� 
- ����%	��
���$�%��� �+���0 
- ��
���$�%����-(� 

- ��
���%��%+����/	���� 

- ���)"+��$���
&-0�������)���� 
- C+��������
&-0���������� 
- ��C+����� 
- B-0�/�(��
��� 
 

Marketing Function 

)	'���	����0� 
��W��	����0� 
�	�$�l����,	 

 

���0����2	 
�����4�"��4��2	 
�	�1/2/�0	"(2�0	� 

�	�	5%&�-�	� 
�	���/(�&�	��U	� 

 ��	9�	��	� 
�'�0����	 

 u�'	/�� ���� 

742�2	�0� 

��	/.)'�	� 

�2�$������ 

#�B/�( 3.1 �
�" �������
����
�!�� 
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�����  4 
7��	����������	��6� �	�7� 

 
$�"/��0  ������
�2�����J���
�'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)� : �
6��'���

%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  =�� "+���
�2�����J���
�'���
������� 4 �
!��,�  �����0 

4.1  ����K����
 �!��
�2�����������%���=B���� 
4.2  ����6!/�(�1�/������) �!��
�*���J������+�$�%���=B���� 
4.3  ����6!��
&-0����J�� �!J�1)�$�%���=B���� 
4.4  �4F��  �	��

� �!������� �!$���
�2������	
������J������+�$�%���=B���� 

 
4.1  ����_�	�	�����	�/�	$����	������	/.)'�	�  

4.1.1  ����_�	�	������	/.)'�	�  
$����%)���
&-0�����������
!�#/J�� �!J�1)�%+��H �2����)��"
���6
�)��-(�� )+

�02�%��N���
!/�(�)�=�
���
�
�"�
	�#�)�/����"
���6
�)��-(�� )+�02�%��N�����'0�  /2�$��)���
=������
�����	+) )+���B+����/�(/2���
������$�"
���6��0�  =��B"�+�)�B-0�/�(/�(��)�!�)$���
���%�0�%���
 �+�$�)+��+��1)+����/����
�����'0�  =���������/�(�������/�(
���������������$�C	)C�  &'(����)����
B-0�/�(=�+�$���%C	)C�=B����  )�J��
+�)���%�0�%����� 2  /+���������  �-�  �	6�	��C  �	�

6
 �!�	6�	�B���  ��
��	� $�B-0�/�(�
!)�6 10 1
+  �!1��)���
����B-0�/�("
���6$������������ 20 1
+  
$��4��	"�� �2��
�"����
 �!��(������
��� %+���))���
�
����B��1)�  ����������!���2��
�"��

�2���+�� �!��,"������C�(��
��   %+���������%����������������������
!�#/J�� �!J�1)���
/�(�1�  ��B�K��)�����%�������+�J�� �!J�1)���  �
!)�6�N B.�. 2540  $��6!��0�)��	6�	��C  
�	�

6  ����J��"
���
%���%���)�  $�
!��+����0�)���
�
�������
�G��/�(�2��
�"��
���������
 ""G��
�B�()�'0�   %+��������
�����
�
-(�����%2� ��+�  �������B-0�/�(��
���  ���/�0�B"�+�)�
�4F���
-(�������
���0����%��$�"
���6B-0�/�($����������"B-0�/�(/�()���
&-0����������J�� �!J�1)���
/2�$��)���

����
������C	)C���-(������+����(���),�   �!�+�$���������)1)+G���	�����6! 

���
!/�(��N B.�. 2553 1��)���
����(�� ���=��)��	6�6���  ��
��	�  ����)�"
���

%�������+�J�� �!J�1)���  1��)���
 ��1��4F��%+��H  )���
"
���
�����
�
-(��/2���/�(%�0�
������
�+�  ����/����
�
��
  
!""�	��#�"��)���'0�  ���#�B/�(  4.1   �!)���
�������

)%+��H  
+�)��"
C	)C�  1�� �+  ��
)�"/	���
�'��� �!����

)����'0��N$�)+
+�)��"=
��
���"���=B�������  
=
��
������� )+B
!   �!����

)%�)�
!�B6�1/�$��/����%+��H 1�� �+  ��
/2�"	F%��"�%
$�
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����'0��N$�)+   ��

��02��2����J��������	$�������
��%�  /�0���0��-(�����J��"
���
��,����)�2���F$�
��
�B�()�����)B������"C	)C�  ���/�0����)���
"
���
%
���	�#�B )+���B+����$�%����������  
��������0���B"�+�   J��"
���
%�������+�J�� �!J�1)���)����)�+��$�G'�J��"
�=#��'�1��)���
����

+�)=�
���
"
���
%
����
��)��2���� )��$�J���
!�2��N%�0� %+ B.�. 2552 =���������/�����%
�
��
 B/��/�( 11  ��������	
��
�����  ��G'��4��	"��%���=B�������+#��$%���)��/�(��"�	)
%���������
!/
���+������	�����6!���%��� B.�. 2551 (�����"
���
��)������
6�	�  
�
)���)��, 2554) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�B/�( 4.1 "
���6��������%���=B����$��4��	"�� 
 

��+��1
�,%�)  �2��
�"���)�����(����"�G��/�(  ������(��+��
��� �2����J�����   �!����/2�
��
������%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����$��4��	"�����1)+�)"�
6� 

4.1.2  �	�/�	$����	������	/.)'�	�  
$�C+���
�()%�������
=��������	+)B+���� )+���)����"
���6
�)��-(�� )+�02�%��N  ���1)+)�


�� ""��
�����
%���/�(����
���

))�����  )���
�2��������������
"
���
  ��
�2�������

���(����"������  ��
����2���+��   �!��
�2�������)�!�������%+��H  �����0 
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742���'	� 

 

3���"�FC� �!��
����    
 

3���"	��� 

 

J�������
/�(�1�   

B������/2����)
�!��� 

B������
���� 
���)����#�� 

1)  �	����'	�   
$�
!�!�
�()%��)���
"
���
�����
$��
���
-������������/�(���/�(���%�0�%���  ���
!""

��
"
���
�����
%���  ��
����

B-0�/�(�����������+������
!""  
�)G'�
��
�"�����
�C+�B-0�/�(
��
��������� 

�4��	"��)���
"
���
�����
/�(����
!"")����(��'0�  =��$�
!�! 
������
����(��
J��"
���
  B"�+�  ����1�$�������
 ���4F��/�(�����'0�   �!���������0�)���
B�K��/�0�$������

=��)���
�����
����/�(���B��������+��C�����  )�B�������
!�2��2�������3���J�������
/�(�1�  
3���"	���  3���"�FC� �!��
����  
�)G'�)���
����B������/2����)�!���%���  �2���� 10 ��
 �! B������
�������)����#��/�0������������ �!�����-�
�) 4 ��  ���#�B/�( 4.2  �!��
���

!�"��"%���=B����  �B�()
!�"��"$���
����)��2������	
�������+�  ��FF��C+�  ��
�2����
����+�
�C+� J�%�)����  %2� ��+� J�  )���
�
!������
!��+��J��"
���
��"J������+�   �!C	)C�  ���#�B
/�( 4.3  �! 4.4  ���/�0�)���
�
!��������"�����
/�(���(��������"#��
�*"��  �C+�  �/�"����

�	
��
�����  ����%��  �2��
�"
��1�� �!�+�$C��+��  �+��$�F+)�
��1�������
��,"�+��C+� J�����
����  J��2�1
$�
!�!�
�()%���2�)�$C������+�$C��+��$���
�
�"�
	�
!""����
6��=#�   �!��(�
�����
���  G��#��$�%���  �B-(����)B�$����J������)��2������	
�������+�#��$�%�����(����  
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#�B/�( 4.3 ��
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2)  �	�/�	$����	�$������������2	 
��
�2�������
&-0����������$�%���=B����)��2����B+���� )+����
!)�6 40 
�� �+��

$�F+�����������6!��
���������-�"/�0��)�  ��	+)��������������  )�/�0�J��  J�1)�  ��� ���   �!
���C2�/�(�1�  )�C+��������
&-0����$�%���C��%
�+���/	����  �
�)�6��
&-0�����
�0��!1)+)�����
�B���B��2��
�"��
"
�=#�$��
���
-���/+���0�  
���/�()���
&-0��������1�%�)
!��"
���%���  
 ��+�/�()�����������+��$�F+�����������$��������$�#��$%�   �!#��$���������	
��
�����  /�0���0
��
����������������1�%�)���)���)���J��"
�=#���������  1)+)���
����C2�
!
!��+��J��&-0� �!
J����� 

 %+$��4��	"��B"�+�)���	+)B+���� )+����B�())���'0�  ���/�0�)�����6!��
&-0����/�(
����(�� ���1�������
����+� /�  ��	+)������)�J��   �!J�1)�  ��������������)���
&-0����%���
������� �!�����-�  �
�)�6��
&-0�����
�0��!)��H  )����������#���-(�H �C+� #�����-� �!
#������������+%���)���'0�  
���������G���2�����'0�%�)����6!��
����+��-�  
���G�����)-(�&-0�
������$��
�)�6)��   �!
���
�"&-0����������B+��������+�  B���
6���� ��+�/�()����������  
 �!���%��/	���
�2�������� 

3)  �	���/��	'�0	� 
$�C+���
�()%�������
=������B+���� )+���  )���
���+�����������
G��%�������,�$�


!�!$���H  =����
���+�����%������� ��+�J��%  �
-� ��+�����+�����%����  ���/�0����1)+)�
��
��,"
����������  �����B�����
���������$���)����%+����   %+�2��
�"�4��	"��B"�+�  )���

���+�������$��
�)�6)��H   �!)���
�������+�������)���'0�����
G"

/	�����$�F+���
"
���/���C�  )���
 "+�
!��"�	6#�B)���'0��B-(���
��,"
�����	6#�B$��)�
!�!������
�2���+��
�B�())���'0����� 2-3 ��� 

4) �	���	�����	��/��/2	��0	�[ 
$�
!�! 
������
���%�0�%���=B����  B+���� )+���)��+�$C��+���2��
�"%��/	�������

��������   �2��
�"%��/	���
�2�������
���+����)�����+������)��  )�����/	��)	��������+��
%+���-(����-(�����1)+)���
����C2�
!���������   %+�+����'(�%���)���
�+���+��C+� J�  =���+��C+� J�)�
��
�+��/�0���
�C+�B-0�/�(���=����
�2�
G����)����   �!��
�C+�B-0�/�(=��)�����
��(������
������
%����2��
�"J��/�(�C+� J��!)���
C2�
!�+�1ggP����%����B�()�'0�����   %+$��4��	"��J������+�)�%��/	�
��
�2������	
����B�()�'0�����
�)�6��
&-0����/�(�B�()�'0�  %��/	���
�2�������
������
���+�  �+�
�C+� J�  �+���FF��C+� �!�+�1ggP�   %+$��6!������������/	��)	����������#�B��+����-(�����)�
��
"
���
C2�
!�������������  =���������
��%��
&-0����
!��+��J������+� �!������%�)���)B�$�
���/�0����3��� 
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4.2  ���,9�����1 �	��������$*�,U������742�2	�0�"���	/.)'�	� 
J���
�'������(����"����6!/������) �!��
�*������J������+�$�%���=B����  ����

��
����
�!���
	�J���� ""��"G�)/�(1���'�����	+)%����+�� 82 
��  &'(� "+�������� 2  �+�� 
�����0 

4.2.1 ���,9��	��������742�2	�0�"���	/.)'�	�  
J���
����
�!������6!/������)���J������+�&'(��
!��"1�����  �B�  ���	  
!��"

��
�'�������	�  �G��#�B�)
� #�)��2����  �2�����)�C��$��
���
-��   �!�2�����)�C��$�
�
���
-��/�(C+�����-������
  )�
���!�������� ���$�%�
��/�( 4.1  

1)  $)* 
J������+��+��$�F+�����B��F��
����! 67.1  �!�����B�C��
����! 32.9 �+��$�F+B"�+�

J������+�$�%��������B��F��/2�����/�(&-0����#��$�%���  �+���B�C���!/2�����/�($���

�"
�)
�����������2����)�� �!/2���
���+����������%+���������)����%�������+� 

2)  �	��  
J������+��+��$�F+���+$�C+�����	  36 – 50  �N  �������
����! 58.5  C+�����	 20 – 35 �N )�


����! 24.4   �!���+$�C+�����	 51 �N �'0�1�  
����! 17.1 =��)����	�I��(� 41 �N  &'(�J������+��+��$�F+
�������/2����%�����
�
������))�(���$���
�"�
��   �!)��
!�"��
6�$���
����+�   �!J����������
B"�+������	+)���/�(�
�()������+���/2�������"�
�()�
!��"��C�B������)���'0�  &'(�������C�B/�(���$�
��+���
/2����$������
/�()�������-���
!�2�  ��-(�����
��1�������
�
�()/2����1)+�B���B�%+�

���+��$��
���
-�� 

3)  ��/���	�*+�,	 
J������+�)�
!��"��
�'�������	�%(2���+�C�0�)���)�'���  
����! 68.2 )���
�'���$�
!��"

��	�
�FF�   �!�
�FF�%
��
-������+�  
����! 15.9 �/+����  J�������B"�+�  J������+��+��$�F+���
��	+)%����+��)���
�'����+������%(2�  ��,�1���+���
�
!��"��C�B���
!������1)+1���.���0�=����
���J��)���
�'������� 

4)  ��	�6	)��� 
J������+��+��$�F+)��G��#�B�)
����G'�
����! 90.2 ��-(�����J������+���-�"/�0��)�

 %+���� ��� �!���+�������  ���/�0�)���
�2�����C���% ""C+�����/2����/�0��
�"�
�� 
5)  64���	$�	 
#�)��2�������J������+��+��$�F+���+$���������	
��
�����  
����! 70.7 =��)�/�0�$��2��#�

�)-�� �!�2��#�
�"���  1�� �+  �2��#�1C��  /+�C�!  ���!�)	�  ��F�����*�  ����%��   �!/�(���-�)�
#�)��2����$���������-(�H �C+�  ���������
�
��

)
�C  %
��  �
!��"��
������  ��
�*) �!
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�BC
"	
�  ����%��  �����
��)#��6�B"�+��2��
�"J������+�/�()�#�)��2����$���������-(� �������)�����+�
J�� �!J�1)�$���������	
��
�������-(�����)���+���������	
��
����������������/�(��
�*�����
�
!C��
)�
��1�����  )����)�������+���+��!)����)%�����
������
"
�=#����  /2�$��J������+����
%+�����������$�����)�/2��	
�������+�  ���/�0���
���+����������/��#������)�
!�!/����0�H  �!
��)�
G�
!���������1���+��������-(�H /��#��$%�1������ 
 

%�
��/�( 4.1 ����6!/������)���J������+�$�%���=B����   

����
 �2����  (n = 82) 
����! 

$)* 
     - C�� 
     - �F�� 

 
27 
55 

 
32.9 
67.1 

�	�� ( v) 
     - 20 O 35 
     - 36 O 50 
     - > 50 

�0	$w���� 

 
20 
48 
14 

 
24.4 
58.5 
17.1 

41 

��/���	�*+�,	 
     - )���)�'����
-�%(2���+� 
     - ��	�
�FF� 
     - �
�FF�%
��
-������+� 

 
56 
13 
13 

 
68.2 
15.9 
15.9 

��	�6	)��� 
     - =�� 
     - �)
� 

 
8 
74 

 
9.8 
90.2 

64���	$�	 
     - �	
��
����� 
     - ��������-(� 

 
58 
24 

 
70.7 
29.3 

��	����	(��"�����$�%�� (��) 
     - 1 O 4 
     - 5 O 8 

�0	$w���� 

 
52 
30 

 
63.4 
36.6 

4 

��	����	(��"�����$�%�����(0��$'�%�����	� (��) 
     - 1 O 4 
     - 5 O 8 

�0	$w���� 

 
80 
2 

 
97.6 
2.4 

2 
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6)  ��	����	(��"�����$�%�� 
J������+�)��2�����)�C��$��
���
-�� 1 - 4  ��  
����! 63.4  �!)��2�����)�C��$�

�
���
-��$�C+��  5 - 8 �� ����
����! 36.6  )��2�����)�C��$��
���
-���I��(��/+���" 4 �� 
7)  ��	����	(��"�����$�%�����(0��$'�%�����	�  
J������+��+��$�F+)��2�����)�C��$��
���
-��/�(C+�����-������
 1 - 4  ��  
����! 97.6 

 �!/�(���-�
����! 2.4 )��2�����)�C��$��
���
-��/�(C+�����-������
 5 - 8 �� )��)�C��$�
�
���
-��/�(C+�����-������
�I��(� 2 ��  �����
��"G�)B"�+�  �!)��)�C��$��
���
-����$���
��'(����
�"&-0���������� ��+�
�"&-0������� �!�+�)�������%�������+� �+���0  ���/�0�$�"��
������
)���
������%���������� �!�����-�  �'�)���$��
���
-��)����C+�����-�%������� 

4.2.2 ���,9��	�$*�,U������742�2	�0�"���	/.)'�	�   
J���
����
�!������6!/����
�*������J������+�&'(��
!��"����  ��C�B����  ��C�B
��


��1��  #��!���0���  �2�������0���   �! ��+��������   ���
���!��������%�
��/�( 4.2 
1) �	(�) 
J������+�
����!  96 .3  )���C�B������������C�B����   �!)���C�B��
���%
����

��C�B����
����! 3.7  �2��
�"��C�B
��  B"�+�  J������+�
����! 62.2 1)+)���C�B
��   %+
��+��1
�,%�)J������+�/�()���C�B
��
����! 90.3  �
!��"��C�B��
���%
   �!/�(���-�)���C�B
������
����! 9.7  ��-(�����$�"��L������������
!�#/J�� �!J�1)�"��C������%���  
&'(���C�B��
���%
������C�B��'(�/�(C+��$���
��
�)
��1��$����"�
���
-�� 

2) �	�1/2���W�$w�����������$�%��  
J������+�
����! 56.1 )�
��1���I��(��	/������
���
-��
!��+��  10,000 - 30,000 "�/%+�

��-��   �!)�J� �����+�/�()�
��1���I��(��	/������
���
-��)����+� 50,000 "�/%+���-��  
����! 9.8 
=��
��1���	/���I��(�����
���
-�����J������+�/�0��)� 35,000 "�/%+���-��  =��B"�+�
��1������
)������
����+�������J�� �!J�1)���  �+��
��1���-(�H  )������C�B���%
�
 

3) 6	��'��&����������$�%�� 
J������+�
����! 65.9  )�#�
!���0���  1)+)�#�
!���0���
����! 34.1 =��B"�+� 
����! 42.6 

���J��)�#�
!���0���=��)�#�
!���0��� 100,001 O 150,000 "�/  G-���������+��)��/�(�	�   �!/�()�

#�
!���0)����+�  200,000 "�/  )��B���
����! 22.2 =���2�������0����I��(� 180,000 "�/ ��,�1��

�+�  )�J��)�#�
!���0����2����)��   %+���0����I��(����J������+����+$�
!��"1)+���)��  J������+�)���


����-)����)��B-(��
���/
�B������+��%��  �C+�  "���  
G  =���IB�!
G�
!"!������,�&'(�J������+�)��

�+���)�
G�2�)�C+���2�������)�!���$���
���+�������1�� 
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%�
��/�( 4.2 ����6!/����
�*������J������+�$�%���=B����     


����
 �2����  (n = 82) 
����! 
 �	(�)'��� 
     - ������ 
     - ��
���%
 

 
79 
3 

 
96.3 
3.7 

 �	(�)��� 
     - 1)+)� 
     - )�           

 
51 
31 

 
62.2 
37.8 

 (��/����	(�)��� 
     - ���%
�
 
     - ������/�(�1� 

(n = 31) 
28 
3 

 
90.3 
9.7 

 �	�1/2���W�$w�����������$�%�� (�	�/$/%��) 
     - 10,000 O 30,000  
     - 30,001 O 50,000 
     - > 50,000 

�0	$w���� 

 
46 
28 
8 

 
56.1 
34.1 
9.8 

35,000 

 6	��'��&����������$�%�� 
     - )� 
     - 1)+)� 

 
54 
28 

 
65.9 
34.1 

��	���'��&��� (�	�) 
     - ≤ 100,000 
    - 100,001 O 150,000  
    - 150,001 O 200,000 
     - > 200,000  

�0	$w���� 

(n = 54) 
4 
23 
15 
12 

 
7.4 
42.6 
27.8 
22.2 

180,000 

 �'�0�$����42* 
     - �����
B�6�C�� 
     - F�%�    
     - �����
�B-(���
���%
 �!���
6���
���%
 (�.�.�.) 

(n = 54) 
48 
8 
4 

 
88.9 
14.8 
7.4 
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%�
��/�( 4.2  ����6!/����
�*������J������+�$�%���=B����  (%+�) 

����
 �2����  
����! 

 �'�0�$����42* (%+�) 
     - ���/	��)�+"��� 
     -  ��+�����������
!""   

(n = 54) 
3 
3 

 
5.6 
5.6 

 ����� �����!"��	��42�%$���*                                     
      - ��
&-0�/
�B����� 
      - ��
&-0�������)���� 
      - $C��+��$���
"
�=#� 

(n = 54) 
52 
9 
5 

 
96.3 
16.7 
9.3 

 ���)�!���'������"(2"��	�/�	$�������	�* 
      - ������ 
      - &�����/���
�����%� 
      - 
G�
!"!/
G�
!"!������,� 
      - 
G"

/	� 6 ��� 

(n = 82) 
82 
70 
49 
3 

 
100.0 
85.4 
59.8 
3.7 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 

4)  �'�0�$����42  �������� �����!"��	��42�%$��� 
J������+�/�()�#�
!���0������������������
B�6�C��
����! 88.9  �!
����! 14.8  ����������

F�%�  �+��/�(���������������
�B-(���
���%
 �!���
6���
���%
 (�.�.�.)  �!��� ��+��������
���
!"" �������
����! 7.4, 5.6   �! 5.6  %�)�2���" 

�2��
�"��%G	�
!����$���
����-)����)���
����B-(���
&-0�/
�B��������G'�
����! 96.3  

����)��B-(���
&-0�������)�����������
����! 16.7 �����
��"G�)B"�+���
����-)�����B-(�)�&-0�
�����������B���"��C+�������/+���0�  ��-(�����)���
����C2�
!�������������/�()�&-0�������   �!�B-(�$C�
�+��$���
"
�=#�)��B���
����! 9.3 �/+���0� 

5)  ���)�!���'������"(2"��	�/�	$�������	� 
J������+�$C�/
�B���������/�($C�$���
�2����������
/�0��)�����������  ����&�����/

���
�����%�  
����! 85.4  $C��2��
�"���+�������$�
!�!$����B-(��2��
�""
���
�������� �+������ 

G�
!"!/
G�
!"!������,��������
����! 59.8   �!
G"

/	� 6 ���  ����
����! 3.7 ��-(�����
B"�+�)���	+)J������+�J�� �!J�1)�������
��/�(/2���
���+�����������B���!���%����  �����

�����%���J�������  B"�+����)�/
�B������-(�$���
�
!��"�����
  �C+�  ���$�+J�1)�  ����%�� 
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4.3 ���,9��	�5%&��	�7�����7�12"���	/.)'�	� 
J���
����
�!������6!��
&-0����J�� �!J�1)�$�%���=B����  1�� �+  ����6!/�(�1�

$���
&-0�������J������+�  C���  �
�)�6���������  
���&-0����   ��+�/�()� (%�)C���)  ��
1��
������)��B-(����   �!������
���+�J�� �!J�1)���/�(J������+����)�2�)����  ����6!����/�(/��
��
%���  
��1�� �!�+�$C��+�����J������+�  �����0 

4.3.1  ���,9�����1 "��	�5%&��	����742�2	�0�"���	/.)'�	� 
J���
����
�!������6!/�(�1�$���
&-0�������J������+�$�%���=B���� ���%�
��/�( 4.3 
1)  ����2	�����	�5%&��	� 
���%�
��/�(  4.3 �
!�#/������/�()���
&-0����$�%���=B����
����! 52.5 ����J�1)�

 �!����J����
����! 46.3  �!/�0�J�� �!J�1)���
����! 1.2 �!��,�1���+�  �2����
������$���

���������/�0�����
!�#/)��
�)�6
���$�����������  /�0���0�'0���"L���������  ��-(�����$� %+�!
L������!)�������J�� �!J�1)��� %�%+����� 

2 )  ����$��	"��	��	�����2	"���	/  

!�!����$���
���������$�%���  B"�+�  J������+�
����! 45.1 /2���
���������$�

%��� �+���0����
!�!���� 1 O 7 �N   
����! 40.3  /2���
�������
!�!���� 8 O 14 �N  �!
!�!����
15 O 21 �N  
����! 14.6  =��J������+����������$�%���)� ����I��(� 12  �N  �����
��"G�)J�����/�(
���������$�
!�!���� 15 O 21 �N  ��(��-�  )���
����)����%������) (C�(��
��) /�(%�0����+"
���6
�) )+
�02�%��N  &'(�����%�����������������
!�#/J�� �!J�1)�/�(�1� 

  3)  �	$'���	�$�%��	�	�"���	/�'0���& 
 ��%	���$�$��J������+���-���2����������
$�%���=B����)���������  
����! 35.4  )�
����%	)�����G��/�(%�0����%������+$���%C	)C�=B����  ��-(���������/���������%���=B����
1)+J+��C	)C�$��)-��  ����/���
��
/�(/2���
���+�������)����/��#������   �!�
!���������
%+�$��2��#�   �!��������-(�H  )����)�!����"��  �+��
����! 18.3 ����+�����%�������+��B���
 �+������$���������	
��
�����  )�F�%�������+�+��/)�J�� �!�2� 
����! 15.9   �!
����! 14.5 ����
)����%�����+� (
�)�02�) /�������/����(����C�B   �!����+�����+��/����� ����
����! 9.8  �! 6.1
%�)�2���" 

4)  �	��	�����2	"���	/�%��	�0�� 
��
���������$�%����-(�)��+�� B"�+�
����! 48.8 ���/2���
���������)��+��������0  

1�� �+  ���%������) (C�(��
��) %�0����+"
���6
�) )+�02�%��N  %��������* (���������
�
��

)
�C)  
 �!���%���1/   �!
����! 51.2 1)+������������$�%����-(�)��+�� $�����+��$�����������  
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=��B"�+�  )�J������+�"���+���4��	"�����/2���
���������/�(%���1/B
��)H �������   %+��-(�����
J������+�%�����
���������
����+�������)�/��#��$%�)���'0��'���-��)����$�%���=B���� �+���0 
 
%�
��/�(  4.3 ����6!/�(�1�$���
&-0�������J������+�J�� �!J�1)��� 


����
 �2���� ( n = 82) 
����! 
 ����2	�����	�5%&��	� 
     - J�1)���   
     - J���� 
     - /�0�J�� �!J�1)��� 

 
43 
38 
1 

 
52.5 
46.3 
1.2 

 ����$��	"��	��	�����2	"���	/ ( v) 
     - 1 - 7 
     - 8 - 14  
     - 15 - 21  

�0	$w���� 

 
37 
33 
12 

 
45.1 
40.3 
14.6 

12 

 �	$'�����$�%��	�	�����2	"���	/�'0���& 
     - �G��/�(%�0����%��� (��%C	)C�=B����) 
     - ����%�������+� �+������$�������� 
     - )�F�%�������+�+��/)�J�� �!�2� 
     - ����)����%�����+� (
�)�02�) 
     - /�������/����(����C�B 
     - ����+��/����� 

 
29 
15 
13 
12 
8 
5 

 
35.4 
18.3 
15.9 
14.5 
9.8 
6.1 

�	��	�����2	"���	/�%��	�0�� 
     - 1)+��� 
     -  ��� 

 
42 
40 

 
51.2 
48.8 

 ��	����������	�����2	 
     - /	���� 
     - 1)+/	����  

 
75 
7 

 
91.5 
8.5 

��	�0��"��	�5%&�����2		�	� 
     - /	���� 
     - /	� 2-3 ��� 
     - /	�������� 

 
59 
21 
2 

 
72.0 
25.6 
2.4 
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%�
��/�( 4.3  ����6!/�(�1�$���
&-0�������B+��������+�J�� �!J�1)� (%+�) 

����
 �2���� ( n = 82) 
����! 

(0��$��	$����	�����2	 (�	{��	) 
     - 01.00 - 03.00  
     - 03.01 - 06.00  

 
65 
17 

 
79.3 
20.7 

(0��$��	$����	�����2	 (�	{��	) 
     - 16.00 - 21.00  
     - 11.00 - 16.00  

 
65 
17 

 
73.2 
20.7 

 (0��$��	�����	�5%&��	�����2		������/ (�	{��	) 
     - 02.00 - 06.00  
     - 06.01 - 11.00  
     - 11.01 - 16.00  

 
65 
15 
2 

 
79.3 
18.3 
2.4 

 ��	�����(0���	�����2	 (��) 
     - 1 - 5  
     - 6 - 10  
     - 11 - 15  

�0	$w���� 

 
77 
3 
2 

 
93.9 
3.7 
2.4 

3 

 ��	/)%&�������"(2"��	��	�����2	 (�	�	�$��) 
     - 1 - 20  
     - 21 - 40  
     - 41 - 60  

�0	$w���� 

 
40 
32 
10 

 
48.8 
39.0 
12.2 

26.5 

 
5)  �	��	�����2	��/�0���������� 

 ��
���������%��%+����/	����%���/�0��N B"�+�J������+��+��$�F+
����! 91.5 ��.�
�2�������
���������/	����  �!)�J������+��B���
����!  8.5  ��.��2�������
���������1)+/	����  /�0���0)���

��	����J�� �!J�1)���$�C+����������/�����2���FH ��-(�����$�
!��+������/�����2���FH  ����
C+��/�(%���)����)%�����
�������
!�#/J�� �!J�1)�$��
�)�6���  �'�����=����$���
&-0����
������$��1���
�)�6)��/�(�	� 
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6)  ��	�0��"��	�5%&�����2		�	� 
 ���)"+��$���
&-0�������)����  B"�+�  
����! 72.0 J������+�/2���
&-0�����������)�/	�
��� �+��J������+�/�(/2���
&-0�������/	� 2-3 ��� )� �B���
����! 25.6 �/+���0� �!
����! 2.4
�
!��"���� ��
&-0��������I��(���������!�
�0� =��&-0������������)-(������������-�)�����  /�0���0
��-(�����C���   �!���	��
��,"
����   �!���)��)�
G$���
���������)����) %�%+�����  

�)G'����)%�����
������������� 

7)  (0��$��	"��	�5%&��	�����2	  
C+�������
�()���������  B"�+�
����! 79.3  )���
�
�()���������$����� 01.00 - 03.00 �. 

��-(�����)���
���+�������)���� ��+�
�"&-0�)����%��� �+���0  �,��)�
G)���
��������������'0�1��
/��/��)-(�������)�G'�   �!
����! 20.7 �
�()���������$����� 03.01 - 06.00 �. ��-(�����)�����������
)�&-0��������B-(�1�/2���
�������   �

��  �
-��
!��"����
$�%���C�����/	������(���� 

C+�������������������  B"�+�
����! 73.2 �������������$����� 16.00 - 21.00 �.  �!

����! 20.7 �������������$����� 11.00 - 16.00 �.  

�2��
�"C+������/�()���
&-0����������)��/�(�	� B"�+�
����! 79.3 ��,��+�C+������ 02.00 - 
06.00 �. ����C+������/�()���
&-0����)��/�(�	� 
����! 18.3 ��,��+�C+������ 06.01-11.00 �. ����
C+������/�()���
&-0����)��/�(�	�  �!
����! 2.4 ��,��+�C+������ 11.01- 16.00 �. ����C+������/�()�
��
&-0����)��/�(�	� 

8)  ��	�����(0���	�����2	 
J������+�
����! 93.9 )�J��C+����������� 1- 5 ��  
����! 3.7 )�J��C+����������� 6-10 �� 


����! 2.4 )�J��C+����������� 11 O 15 �� =���I��(�)�J��C+�����������#��$�
����2���� 3 ��  /�0���0
�'0���"C��� �!�
�)�6���������  =��)��)���!�����������
!�#/J�1)���  �C+�   %�=)  ��)
 ����.��  )!)+��  ����%��   �!$��������
!�#/J��"��C���  �C+�  �!��(2����  %���� ����%��
��-(�����%���)���
�2������  ������$��
�)�6)�� 

9) ��	/)%&�������"(2"��	��	�����2	 
J������+�
����! 48.8  )�B-0�/�(��� 1 - 20 %�
���)%
  ��������+��)��/�(�	�  
����! 39.0  )�

B-0�/�(��� 21 - 40 %�
���)%
   �!)��B���
����! 12.2  )�B-0�/�(���)��/�(�	� 41 - 60 %�
���)%
J�����
�+�)�B-0�/�(/�($C�$���
����������I��(� 26.5 %�
���)%
  ��-(�������
�+��
�������
�G��/�(�2��
�"
���������%�0� %+�
�()�+�%�0�%���1)+)���
�����
$���
 "+�����+�����B-0�/�(��
���$� %+�!
���
C�����/2�$��)����)��������$��������B-0�/�(/2�$��)�J�%+��+�$C��+��$���
�C+� J�%+�B-0�/�(��

��������C+���� 

4.3.2 (��/7�����7�12�/���742�2	�0������		�	�  
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C���J�� �!J�1)���/�(J������+����)�2�)���� 10 �����" 
�  =�� �������
!�#/J�� �!
J�1)�  �����0 

1)  (��/7���/���742�2	�0������		�	� 10 ���/�����  
���%�
��/�(  4.4  C���J����/�(J������+����)�2�)�������������" 
�  1�� �+   %����     


����! 33.3 
����)��-�  )!���  �������
����! 30.8  �!)���/�  
����! 23.1 ��������0���)�
�!��(2����  ���1C�/�� B
��  �)�0�  J��������  �!���   �!��)$�F+  %�)�2���"  ��,�1���+�������/�()�
���)���)����J��/�($C������
!�2�$�/	��
���
-��  ����/�(%�����
���J��"
�=#�=��/�(�1�  /�0���0  
��-(��������������%
�
!�#/J����  ����������/�()���
����(�� ���1�%�)L�����  ���)���)$�
��
�2�������)�������)���
����(�� ���%�)L����������C+���� 
 
%�
��/�( 4.4  C���J����/�(J������+����)�2�)���� 10 �����" 
�  
�����" 
����
* �2���� (n = 39) 
����! 
1  %���� 13 33.3 
2 )!��� 12 30.8 
3 )���/� 9 23.1 
4 �!��(2���� 6 15.4 
5 ���1C�/�� 6 15.4 
6 B
�� 6 15.4 
7 �)�0� 6 15.4 
8 J�������� 5 12.8 
9 �!��� 5 12.8 
10 ��)$�F+ 4 10.3 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 
2)  (��/7�12�/���742�2	�0������		�	� 10 ���/����� 

 ���%�
��/�( 4.5 C���J�1)���/�(J������+����)�2�)���� 10 �����" 
�  �-�  ��)�������    

����! 34.1 
����)��-� %�=)  �������
����! 27.3  �!�����" 3 �-� )!)+�� 
����! 25.0  �!
 ����.��  ��"�!
�  �������)  ��	+�  �2�1�   �!/�"/�)  %�)�2���"  /�0���0J�1)���/�0��)�/�(�2�)�
���$�%��� �+���0)����)��������  ����������/�()���
����(�� ���1�%�)L�����  ���)���)$�
��
�2�������)�����'�)���
����(�� ���%�)L����������C+���� 
%�
��/�( 4.5  C���J�1)���/�(J������+����)�2�)���� 10 �����" 
�  
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�����" 
����
* �2���� ( n = 44) 
����! 
1 ��) 15 34.1 
2  %�=) 12 27.3 
3 )!)+�� 11 25.0 
4  ����.�� 10 22.7 
5 ��"�!
� 9 20.5 
6 �������) 7 15.9 
7 ��	+� 5 11.4 
8 3
�(� 5 11.4 
9 �2�1� 4 9.1 
10 /�"/�) 2 4.5 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 

4.3.3  ��	97�����7�12�/���742�2	�0������		�	�  
�
�)�6J�� �!J�1)���/�(J������+����)�2�)���� 10 �����" 
�  =�� �������
!�#/J��

 �!J�1)� �����0 
1)   ��	97���/���742�2	�0������		�	� 10 ���/����� 

 ���%�
��/�( 4.6  �
�)�6
�)J����/�()��
�)�6)��/�(�	�  /�(���)�2�)���� 10 �����"
 
�  1�� �+  )���/�  )!���  G�(�34����   %����  �!��(2���� B
��  �)�0�  g4�/��  ���1C�/��   �!g4�
����� %�)�2���" �2��
�")���/��������J����/�()� ��+�/�()�#��$���������	
��
�����  ��)�
G/2�
��
���+��2�)����$�%��� �+���01���+��  �
!��"��"C+������$���
��,"
�"
�)���)�� (������) 
2553-)�
��) 2554) ����C+��L��������)���/�  G�(�34����  �
-�)!��� �!J��%+��H ����%��������� 
 
%�
��/�( 4.6  �
�)�6J����/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  
�����" C���J�� �
�)�6
�) 

(��=��
�)/���) 
�
�)�6 (��=��
�)/���) 

%(2��	� �+��I��(� ����	� 
1 )���/� 22,700 300 2,522 15,000 
2 )!��� 12,600 500 969 2,500 
3 G�(�34���� 12,200 200 6,100 12,000 

 
%�
��/�( 4.6  �
�)�6J����/�(���)�2�)���� 10 �����" 
� (%+�) 
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�����" C���J�� �
�)�6
�) 
(��=��
�)/���) 

�
�)�6 (��=��
�)/���) 
%(2��	� �+��I��(� ����	� 

4  %���� 8,400 300 646 2,000 
5 �!��(2���� 7,950 200 1,325 200 
6 B
�� 5,200 300 867 2,000 
7 �)�0� 3,300 300 550 1,000 
8 g4�/�� 2,200 400 1,100 1,800 
9 ���1C�/�� 2,200 100 367 600 
10 g4������ 2,000 400 667 1,000 

 
2)   ��	97�12�/���742�2	�0������		�	� 10 ���/�����  
���%�
��/�( 4.7 �
�)�6
�)J�1)���/�()��
�)�6)��/�(�	�  /�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  

1�� �+ ��) 
����)��-�   %�=)  ��"�!
�  )!)+��   ����.��  �2�1�  /�"/�)  �������)  /	�
���   �!
3
�(�  %�)�2���"  J�1)������+������%��/�(�2�����)����#��$�%����+��$�F+����J�1)�%�)L�����  
�
�)�6)������/�(�2�������+%���  �'0���"���)%�����
���J��"
�=#�  =���IB�!C+����-��)�
��)����
C+���2����������+�/�����N$�)+  /2�$�������������+������/�(%�����
���%���)���'0� 
 
%�
��/�( 4.7  �
�)�6J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�   

�����" C���J�1)� �
�)�6
�) 
(��=��
�)/��� ) 

�
�)�6 (��=��
�)/���) 
%(2��	� �+��I��(� ����	� 

1 ��) 28,550 350 1,903 9,000 
2  %�=) 27,000 600 1,929 4,000 
3 ��"�!
� 15,400 200 1,400 3,000 
4 )!)+�� 14,100 150 1,282 3,000 
5  ����.�� 9,400 100 940 2,000 
6 �2�1� 4,680 80 1,170 2,000 
7 /�"/�) 3,300 300 1,650 3,000 
8 �������) 3,100 200 443 1,000 
9 /	�
��� 3,000 3,000 3,000 3,000 
10 3
�(� 2,060 60 412 1,000 

 
 
4.3.4  �	�	5%&��	�7�����7�12�/��������		�	� 10 ���/�����  
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���&-0����J�� �!J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
� =�� �������
!�#/
J�� �!J�1)� �����0 

1)  �	�	5%&��	�7���/��������		�	� 10 ���/�����  
���%�
��/�( 4.8 
���&-0����J����/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  B"�+�  J���� %+�!

C���)�
���&-0���� %�%+�����  =��/�(������J��/�()��+��%+�����
���������)��/�(�	��-�B
��
)��+��%+��
���&-0����G'� 10 "�/  
����)��-��!��(2����)��+��%+��
���&-0���� 5 "�/  
/�0��� 0����%	/�(
���&-0������������� %+�!C��� %�%+�����=��
�������'0���"
���%�)
%���  %��/	��+��������+�   �!�2�1
��������  =��%��/	��+����+�/� (�� ���' 0���- (�����
 ��+�/�()������� %�%+�����/2�$���+��%+�����
���&-0���� %�%+���������  �C+�  B
��   �!
�!��(2����)� ��+�/�()����������������������
�*)  
�C"	
�   �!�C���$�)+/2�$��%��/	�������
����'0�  �+�� %���� �!)���/�)� ��+�/�()�#��$���������	
��
�����)��+��%+�����
���
&-0�����+������������-(�����)���
���+�������$�
!�!/����0�H  ����%�� 
 
%�
��/�( 4.8 
���&-0����J����/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  
�����" C���J�� 
���&-0�("�/%+���=��
�)) 
������("�/%+���=��
�)) 

%(2��	� �+��I��(� ����	� %(2��	� �+��I��(� ����	� 
1  %���� 8 17 23 12 20 25 
2 )!��� 14 19 22 20 23 25 
3 )���/� 10 13 15 13 15 17 
4 �!��(2���� 3 9 18 10 14 30 
5 ���1C�/�� 6 7 10 10 11 14 
6 B
�� 30 42 50 40 52 65 
7 �)�0� 16 19 25 20 23 28 
8 J�������� 10 11 12 12 14 15 
9 �!��� 5 11 20 8 14 22 
10 ��)$�F+ 23 26 27 26 29 30 

 
2)  �	�	5%&��	�7�12�/��������		�	� 10 ���/����� 
���%�
��/�( 4.9 
���&-0����J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
� B"�+�  J�1)���)�


��� %�%+����������0  J�1)�/�()��+��%+�����
���)��/�(�	��-���	+� )��+��%+�����
���&-0�����I��(�
���G'� 24 "�/%+���=��
�)  
����)�  �-�   ����.��  )��+��%+��
���&-0�����I��(� 16 "�/%+�
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��=��
�)  /�0���0  ��-(�����J�1)������+��)���������B���	�   �!��������������� ( "+�%�)
!��"
�	6#�B A B  �! C %�)�2���") ���/�0�$�C+������/2���
��,"���)�����+$�C+���/��������'0��N$�)+  
&'(� ����.���2��������/�(%�����
���%���/2�$��)�
����+���������  �'�/2�$���+��%+��
���&-0����
�I��(��+���������)�� 

�����
��)#��6�  B"�+�  
���������J�� �!J�1)��! %�%+�����1�$� %+�!��-��$�

�"�N  &'(�����+�)�����%	)������
����(�� ��������
�)�6��
&-0� �!���  /�0���0J�� �!J�1)�
����C���J��%1���IB�!L����� �!1)+��)�
G��,"1��=���+��  /2�$��"����-��)��
�)�6J�J��%����
��+%������)��   �!"����-��)��
�)�6J�J��%������+%�����������1�  =���
�)�6���)%�����
$�
 %+�!��-��1)+ %�%+�����)�����   )��+��!)�J��
!/"����/����%+��H  "����,%�) 
 
%�
��/�( 4.9  
���&-0����J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  
�����" C���J�1)� 
���&-0�("�/%+���=��
�)) 
������ ("�/%+���=��
�)) 

%(2��	� �+��I��(� ����	� %(2��	� �+��I��(� ����	� 
1 ��) 20 32 40 22 37 50 
2  %�=) 5 10 12 7 12 15 
3 )!)+�� 20 34 70 21 37 72 
4  ����.�� 20 156 220 40 172 240 
5 ��"�!
� 8 11 15 10 13 20 
6 �������) 8 10 12 10 13 15 
7 ��	+� 50 310 340 51 334 350 
8 3
�(� 10 17 35 11 19 37 
9 �2�1� 45 47 50 48 50 52 
10 /�"/�) 30 35 40 33 39 45 

 
4.3.5  �'�0����	 (�	(��/) ���7�����7�12�/��������		�	� 10 ���/�����   
�����	+)%����+�� ��+�/�()� (%�)C���) ���J�� �!J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����"

 
�  =�� �������
!�#/J�� �!J�1)� �����0 
1)  �'�0����	 (�	(��/) ���7���/��������		�	� 10 ���/�����  
���%�
��/�( 4.10  ��+�/�()� (%�)C���) ���J����/�(���)�2�)���� 10 �����" B"�+�

 ��+�/�()�����������
!�#/J���+��$�F+�!)����/��#������  1�� �+  �������
�C"	
�   �!
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��
�*)  ��������0  ���)��!��(2����/�()���
���+�)������������C���$�)+   �!�������
!�#/J��
"��C���  �C+�   %����   �!)���/�  /�()� ��+�/�()�#��$���������	
��
����� 

 
%�
��/�( 4.10   ��+�/�()� (%�)C���) ���J����/�(���)�2�)���� 10 �����" 
� 


����
 �2����(n = 39) 
����! 
1.  %���� 
     - 
�C"	
� 
     - �	
��
����� 

(n = 13) 
11 
2 

 
84.6 
15.4 

2. )!���   
     - ��
�*) 
     - 
�C"	
� 

(n=12) 
7 
5 

 
58.3 
41.7 

3. )���/� 
     - �	
��
����� 

(n=9) 
9 

 
100.0 

4. �!��(2���� 
     - 
�C"	
� 
     - �C���$�)+ 

(n=6) 
4 
2 

 
66.7 
33.3 

5. ���1C�/�� 
     - 
�C"	
� 

(n=6) 
6 

 
100.0 

6.  B
�� 
     - ��
�*) 
     - 
�C"	
� 

(n=6) 
4 
2 

 
66.7 
33.3 

7. �)�0� 
     - 
�C"	
� 
     - ��
�*) 

(n=6) 
4 
2 

 
66.7 
33.3 

8. J�������� 
     - 
�C"	
� 
     - ��
�*) 

(n=5) 
4 
1 

 
80.0 
20.0 

9. �!��� 
     - 
�C"	
� 

(n=5) 
5 

 
100.0 

10.��)$�F+ 
     - 
�C"	
� 
     - ��
�*) 

(n=4) 
3 
1 

 
75.0 
25.0 
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2)  �'�0����	 (�	(��/) ���7�12�/��������		�	� 10 ���/�����   
���%�
��/�( 4.11  ��+�/�()� (%�)C���) ���J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�

B"�+�  �+��$�F+)� ��+�/�()����#������  ��������
!��"��
������  ��
�*)  
�C"	
�   �!%���
1/  1�� �+  ��)   %�=)  )!)+��   ����.��  ��	+�  3
�(�   �!�2�1�   ��+�/�()����#�����-�  �������
�C���$�)+   �!�C���
��  1�� �+  ��)   �!/�"/�)  �2��
�" ��+�/�()�$�#��$%�����������#���,%
��
�
��

)
�C   �!�	
��
�����  1�� �+   %�=)  �������)   �!3
�(� %�)�2���" J�������B"�+�  
 ��+�/�()����J�1)�)�������� �+�$��
!�/��)	������������+%���%�)L����� �!
������
J�1)�  %���
!�!����/�( %�%+�����#��$�
�"�N 

 
%�
��/�( 4.11  ��+�/�()� (%�)C���) ���J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  


����
 �2���� (n=44) 
����! 
1. ��)   
     - %���1/ 
     - �C���$�)+ 

(n=15) 
8 
7 

 
53.3 
46.7 

2.  %�=) 
     - �
!��"��
������  
     - �	
��
����� 

(n=12) 
7 
5 

 
58.3 
41.7 

3. )!)+�� 
     - ��
�*) 
     - �
!��"��
������ 

(n=11) 
6 
5 

 
54.5 
45.5 

4.  ����.�� 
     - %���1/ 
     - ��
�*) 

(n=10) 
7 
3 

 
70.0 
30.0 

5. ��"�!
� 
     - #���,% 
     - �
!��"��
������ 

(n=9) 
5 
4 

 
55.6 
44.4 

6.  �������) 
     - ��
�
��

)
�C 

(n=7) 
7 

 
100.0 

7. ��	+� 
     - %���1/ 

(n=5) 
5 

 
100.0 

8. 3
�(� 
     - 
�C"	
� 
     - �	
��
����� 

(n=5) 
3 
2 

 
60.0 
40.0 
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%�
��/�( 4.11  ��+�/�()� (%�)C���) ���J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
� (%+�) 

����
 �2���� (n=44) 
����! 

9. �2�1� 
     - ��
�*) 
     - %���1/ 

(n=4) 
2 
2 

 
50.0 
50.0 

10. /�"/�) 
     - �C���
�� 

(n=2) 
2 

 
100.0 

 
4.3.6  �	����5%&�7�����7�12�/ 10 ���/�����  
���J�� �!J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  =�� �������
!�#/J�� �!J�1)�

�����0 
1)  �	����5%&�7���/ 10 ���/�����  
���%�
��/�( 4.12 ���J���� 10 �����" 
�  B"�+��������
!�#/J����/	�C���)���

�"

&-0����B+����������/�0���0�   �!���)�J��"��C���/�(
�"&-0����J��J��%����  1�� �+   %����  )!���
)���/�  �!��(2����   �!�)�0�  &'(�J��J��%"���+�����+$���������	
��
�����   

 
%�
��/�( 4.12 ��

�"&-0�J���� 10 �����" 
�  
�����" �
!�#/J���� 
�"���J��J��% 
�"���B+���������� 
�)�2���� 

(
��) �2���� 
����! �2���� 
����! 
1  %���� 2 15.4 11 84.6 13 
2 )!��� 1 8.3 11 91.7 12 
3 )���/� 6 66.7 3 33.3 9 
4 �!��(2���� 1 16.7 5 83.3 6 
5 ���1C�/�� 0 0.0 6 100.0 6 
6 B
�� 0 0.0 6 100.0 6 
7 �)�0� 1 16.7 5 83.3 6 
8 J�������� 0 0.0 5 100.0 5 
9 �!��� 0 0.0 5 100.0 5 
10 ��)$�F+ 0 0.0 4 100.0 4 
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2)  �	����5%&�7�12�/ 10 ���/����� 
���%�
��/�( 4.13 J�1)��� 10 �����" 
�  )!)+��    ����.��  ��	+�  �2�1�   �!/�"/�)
�"&-0�

���B+�����������B�����+��������/+���0�  �2��
�"J�1)�/�()���

�"���J��J��%   �!���B+������
����  1�� �+  ��)   %�=)  ��"�!
�  �������)   �!3
�(�  �+��J�1)�
�"&-0����J��J��%�B�����+��
�����  1�� �+  �������)  �����
��"G�)J�������  B"�+�  �+��$�F+ ���   %�=)  ��"�!
�   �!
�������))���

�"&-0� ""��)�������J��J��%=��%
�   
 

%�
��/�( 4.13 ��

�"&-0�J�1)��� 10 �����" 
�  
�����" �
!�#/J�1)��� 
�"���J��J��% 
�"���B+���������� 
�)�2���� 

(
��) �2���� 
����! �2���� 
����! 
1 ��) 3 20.0 12 80.0 15 
2  %�=) 6 50.0 6 50.0 12 
3 )!)+�� 0 0.0 11 100.0 11 
4  ����.�� 0 0.0 10 100.0 10 
5 ��"�!
� 7 77.8 2 22.2 9 
6 �������) 7 100.0 0 0.0 7 
7 ��	+� 0 0.00 5 100.0 5 
8 3
�(� 1 20.0 4 80.0 5 
9 �2�1� 0 0.00 4 100.0 4 
10 /�"/�) 0 0.00 2 100.0 2 

 
/�0���0  �����
��)#��6�B"�+���	+)B+��������������������/�(���+$��
	��/Bh ��(����  

�!/2�����/�($���

�"&-0����������B+����$�%���/���G�(�/�(���� ��+�J��%  =�����%��%+�&-0����
=��%
��
-�J+���������   �!)���
�2�������/�(
�"&-0�)���� ��%�)
!��"�	6#�B   �!/2���

"

�	��"�+� �B-(�$���+��%+���
&-0���� �!��
���+���(���� 

4.3.7  ��W��	����0�7�����7�12�/ 10 ���/�����  
J�� �!J�1)���/�(���)�2�)���� 10 �����" 
�  )�������
���+�  �����0 
1)  ��W��	����0�7���/ 10 ���/����� 
���%�
��/�( 4.14 J���� 10 �����" 
�  B"�+�  J��/	�C���)�B+�����������2�)��+�  =��

������)���
����������� B
��)��")���
"
���
��
���+�B
��)H ���  �!)��+�$C��+��$���
���+�
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������%�)�
�)�6   �!C���������B���!/�( %�%+�����1�  ��������0  ���)�)���/� %����  /�(
J������+������ �!J��J��%�2�)��+�  ��-(�����)� ��+�J��%���$���������	
��
�����   
 
%�
��/�( 4.14 ������
���+�J���� 10 �����" 
� 
�����" �
!�#/ 

J���� 
����� J��J��%�2�)��+� B+�����������2�)��+� 
�)�2���� 

(
��) �2���� 
����! �2���� 
����! �2���� 
����! 

1  %���� 1 7.7 1 7.7 11 84.6 13 
2 )!��� 1 8.3 0 0.0 11 91.7 12 
3 )���/� 3 33.3 3 33.3 3 33.3 9 
4 �!��(2���� 0 0.0 0 0.0 6 100.0 6 
5 ���1C�/�� 0 0.0 0 0.0 6 100.0 6 
6 B
�� 0 0.0 0 0.0 6 100.0 6 
7 �)�0� 0 0.0 1 16.7 5 83.3 6 
8 J�������� 1 20.0 0 0.0 4 80.0 5 
9 �!��� 0 0.0 1 20.0 4 80.0 5 
10 ��)$�F+ 3 75.0 0 0.0 1 25.0 4 

 
2)  ��W��	����0�7�12�/ 10 ���/����� 
���%�
��/�( 4.15 J�1)��� 10 �����" 
�  B"�+�  J�1)�/	�C���)�B+�����������2�)��+�

=��������)���
�����������B
��)��")���
"
���
���+�B
��)H ���   �!)��+�$C��+��$���
���+�
������%�)�
�)�6   �!C���������B���!/�( %�%+�����1��C+��������"J����  ��������0��,�1��
�+�  �+����'(�J������+�)���
�������������-(������)-(��/��"��"�
�)�6��
���+� ���B"�+����)���


�"
�)����%�����!��)�
G��%��/	�
!��+����
���+�������1��)����+�   �!J�1)�"��C���
%���
�"&-0����J��J��%=��%
�  �C+�  ��"�!
�  �������)  ����%�� 
 

%�
��/�( 4.15  ������
���+�J�1)��� 10 �����" 
� 
�����" �
!�#/ 

J�1)��� 
����� J��J��%�2�)��+� B+�����������2�)��+� 
�)�2���� 

(
��) �2���� 
����! �2���� 
����! �2���� 
����! 

1 ��) 3 20.0 1 6.7 11 73.3 15 
2  %�=) 2 16.7 1 8.3 9 75.0 12 
3 )!)+�� 2 18.2 1 9.1 8 72.7 11 
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%�
��/�( 4.15  ������
���+�J�1)��� 10 �����" 
� (%+�) 
�����" �
!�#/ 

J�1)��� 
����� J��J��%�2�)��+� B+�����������2�)��+� 
�)�2���� 

(
��) �2���� 
����! �2���� 
����! �2���� 
����! 

4  ����.�� 1 10.0 0 0.0 9 90.0 10 
5 ��"�!
� 5 55.6 1 11.1 3 33.3 9 
6 �������) 3 42.9 3 42.9 1 14.2 7 
7 ��	+� 1 20.0 0 0.0 4 80.0 5 
8 3
�(� 1 20.0 1 20.0 3 60.0 5 
9 �2�1� 0 0.0 0 0.0 4 100.0 4 
10 /�"/�) 1 50.0 0 0.0 1 50.0 2 

 
4.3.8  ���,9�'�2	����	��	���	/���742�2	�0�7�����7�12/�	$����	�  
J������+�J�� �!J�1)��2�������
����6!����/�(/����
%���  ���%�
��/�( 4.16 �����0 
1)  �	���	'�/�	�	�	�  
J������+�
����! 96.3 )���
�2����
���������%��/	���
&-0� �!���%��/	���


�2�������
����/+����  =��%��/	�$���
�2�������
������+$��+������+����+���������������  J�����
�+�
����! 82.9 �2����
����������2�1
/�(1��
�"  �2��
�"��
�2����
���������%��/	���
J��%  
 �!���
!��"��
�	�)/	�  )��B���
����! 2.4   �! 1.2  %�)�2���" 

2)  �	�(�	��$���"��	�5%&�����2		�	�  

����! 50.0 C2�
!����/�0��)��)-(��+�)�"������  �!
����! 25.6 C2�
!����/�0��)��)-(�/2�

��
%���&-0����������  �+��C2�
!����"���+���)-(�/2���
%���&-0� �!C2�
!�����+��/�(���-��)-(��+�
)�"������)�
����! 18.3 )��B��� 6.1 �/+���0�/�(C2�
!������������+�)�"������ /�0���0  $���

�"&-0�
������)����  �+����'(�%����������
��%
!��+��J��&-0�������������� 

3)  �	���/(�&�	��U	�����2	 
��
&-0����������G'�
����! 86.6 )���
���)�%
*��   �!)��B���
����! 13.4 1)+)���


���)�%
*��   �!B"�+���
������������J������+�
����! 98.8 )���
���)�%
*��   �!
����! 
1.2 1)+)���
���)�%
*��  ��,�1���+��+��$�F+)���
���)�%
*��������  �B-(�$���+��%+���
&-0�
���=��C+��$����
&-0�������%
���"�	6#�B/�(%�����
 =��)�%
*��/�($C�����)�%
*��/�(
�2����������
!��+��J��&- 0�J�����   �!�'0���"C������������/�( %�%+�����  1�� �+ ���B���	�  

��
+��  �	6#�B �!��+����
"

�	  �C+�  ��"�!
�)���
 "+�%�)���B���	�  �����4%%�����  
 �!#���,%   ����.��  ��)   "+����� ��
� A B  �! C %�)����$�F+ ���� �!��,� %�)�2���" 
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/�"/�))���
���)�%
*��%�)��+����
"

�	���� 15 ��=��
�)%+���+��  �
-� 20 ��=��
�)%+�
��+��   %�=) "+�%�)���B���	�   �!
��
+��  B���	����%
�)�J����������  J���)   %+B���	�
%��.=�)�J��������2� J��
������  ����%��  

 
%�
��/�( 4.16  ����6!����/�(/����
%���/�(J������+�J�� �!J�1)��2�������
 


����
 �2���� ( n = 82) 
����! 
�	���	'�/�	�	�	�* 
     - %��/	���
&-0�������   
     - %��/	���
�2�������
��� 
     - �2�1
/�(1��
�"      
     - %��/	���
J��% 
     - 
!��"��
�	�)/	�   

 
79 
79 
68 
2 
1 

 
96.3 
96.3 
82.9 
2.4 
1.2 

�	�(�	��$���"��	�5%&�����2		�	� 
     - C2�
!����/�0��)��)-(��+�)�"������ 
     - C2�
!����/�0��)��)-(�/2���
%���&-0���������� 
     - C2�
!����"���+���)-(�/2���
%���&-0�   �!C2�
!���� 
       �+��/�(���-��)-(��+�)�"������ 
     - C2�
!������������+�)�"������ 

 
41 
21 
 
15 
5 

 
50.0 
25.6 
 

18.3 
6.1 

�	���/(�&�	��U	�����2	 
      ��
&-0������� 
           - ���  
           - 1)+��� 
      ��
��������� 
           - ���  
           - 1)+��� 

 
 
71 
11 
 
81 
1 

 
 

86.6 
13.4 
 

98.8 
1.2 

�	�$�l����,	����2	 
      �G��/�(��," 
          - %��� 
          - "���B�� 
     ������," 
         - ��,"1��$�=���� 
         - ��,"1��$�������,�/%����,� 

 
81 
1 
 
81 
1 

 
98.8 
1.2 
 

98.8 
1.2 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
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%�
��/�( 4.16  ����6!����/�(/����
%���/�(J������+�J�� �!J�1)��2�������
  (%+�) 

����
 �2���� (n = 82) 
����! 

���0�4��2	���	5%&�����2	* 
     - ��	+)B+����/ )+���������� 
     - ��	+)
�������
 
     - ��	+)B+����/ )+�������+� 
     - ��	+)J��"
�=#� 
     - ��	+)#�%%���
=
� 
) 
     - 1)+/
�"��	+) 

 
79 
31 
28 
26 
26 
25 

 
96.3 
37.8 
34.1 
31.7 
31.7 
30.5 

64���	$�	����4��2	 
     - �	
��
�����   
     - ��������-(�  

 
74 
8 

 
90.2 
9.8 

�����4�"��4��2	* 
     - 
���G�� 
     - �	6#�B��/%
�%�)%�����
 
     - ��
"
���
�� 
     -  ��+�/�()��������+��C-(�G-� 
     - ��
$��"
���
��
C2�
!���� 
     - )�	�����)B���� 

 
32 
24 
20 
16 
14 
3 

 
39.0 
29.0 
24.4 
19.5 
17.1 
3.7 

)	'��"��	����0�����2	* 
     - 
G��%�
�"���� 
     - 
G��%��+��%�� 

 
73 
23 

 
89.0 
28.0 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 

4)  �	�$�l����,	����2	  
J������+�
����! 98.8 ��,"
����������/�(%���  
����! 1.2 ��,"
����������/�("���B��

 �!B"�+�
����! 98.8 ��,"
����������1��$�=����#��$�%���  �!
����! 1.2 ��,"
����
������1��$�������,�/%����,�#��$�%����C+���� 
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5)  ���0�4��2	���	5%&�����2	  
)���	+)�����������-���	+)B+����/ )+�������������G'�
����! 96.3 
�������

����! 

37.8  �!
����! 34.1 )���	+)������������	+)B+����/ )+�������+�  ��	+)������������	+)J��"
�=#�  
��	+)#�%%���
=
� 
)  
����! 31.7 �/+����   �!1)+/
�"��	+)������
����! 30.5 

6)  64���	$�	����4��2	   
������)�#�)��2����$���������	
��
�����
����! 90.2 =��)�/�0����+$���%�2��#��)-��  �!

�2��#�
�"���  �C+�  ��F�����*�  1C��  B	�B��  /+�C�!   �!���!�)	�  ����%��  )��B���
����! 
9.8 ����������/�()�#�)��2����$���������-(�  �C+�  �������B����  #���,%  �
!"�(  %
��   �!��
�
��

)
�C
����%��   

7)  �����4�"��4��2	   

����! 39.0 ��,��+�
���������G���
-�1)+ B�����1�������(����$���������-(�����)�

��
&-0�������"+���
�0������������������
!�2��'�)���
%+�
���B-(�&-0�������$�
���/�(G����
1��   �!��,��+���(����$������
- (������	6#�B��/%
�%�)%�����
)�
����! 29.0 ��
"
���
��
������ (����$�������)�
����! 24.4  �!)�
����! 19.5 ��,��+� ��+�/� ()��������+��C- (�G-�����
�� (����$������� �!��,��+�   ��
$��"
���
��
C2�
!����   �!���))�)�	����)B����������
��(����$������� 
����! 17.1  �! 3.7 %�)�2���" 

8)  )	'��"��	����0�����2	 

����! 89.0 J������+�$C�
G��%�
�"����$���
���+������� =����%
��+��������+����

%�)C������
G   %+���)���
"

�	������$�#�C�!�!���%�)�2������+��  �
-��2����
%!�
��/�(/2���
���+�$� %+�!�/�(��  �
-����J��J��%�2�)��+�����,�!)���

�)�+����+�)���"

�����������������+������   �!)�J������+�
����! 28.0 $C�
G��%��+��%��$���
���+�������  
/�0���0  
G�+��%��)�/�0�/�(�����
!"!��,�  
G"

/	� 6 ���   �!
G"

/	� 10 ��� 

4.3.9  �	�1/2����0	"(2�0	�"��	�/�	$���W��������742�2	�0�  
���J������+� 82 
��  
��1�� �!�+�$C��+��$���
�2������	
������J�����  ���%�
��/�( 4.17 
1)  �	�1/2�	��	��	�����2	  
J������+�
����! 72.0 )�
��1�������
���������������+� 50,000 "�/%+����   �!)�


��1�������
��������� 50,001O100,000 "�/%+���� )�
����! 18.2 �2��
�"J������+�/�()�
��1��
�����
��������� 100,001O150,000 "�/%+����   �! 150,001 "�/�' 0�1�  )�
����! 4.9 
�/+����  ��,�1���+�)���	+)%����+������
��/�()�
��1�����  &'(��+��$�F+�!������	+)J������+�
��
$�F+   �!)�����������C���  /2�$����)�
G����+�������1��$��
�)�6)��=��/�(�����)��2�1
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�����
���������   %+���)���	+)J������+�/�()�
��1��%+�����+���������������2����)���+�J�$��

�������������I��(�������+$�
!��"��� 
 
%�
��/�( 4.17 
��1�� �!�+�$C��+��$���
�2������	
������J������+�  


����
 �2���� ( n = 82) 
����! 
�	�1/2�	��	��	�����2	  (�	�/���) 
     - ≤ 50,000  
     - 50,001 O 100,000  
     - 100,001 O 150,000  
     - >150,000 

�0	$w���� 

59 
15 
4 
4 

72.0 
18.2 
4.9 
4.9 

57,000 

 �0	$(0	�7� (�	�/���) 
     -  ≤ 300  
     - 301 O 500  
     -  > 500  

�0	$w���� 

46 
32 
4 

56.1 
39.0 
4.9 

310  

 �0	1||}	 (�	�/$/%��) 
     -  ≤ 300 
     - 301 O 600 
     - > 600  

�0	$w���� 

33 
29 
20 

40.2 
35.4 
24.4 

600 

 
2)  �0	$(0	�7� 

����! 56.1 J������+��+���+��C+� J�1)+��������! 300 "�/  
����! 39.0 �+���+��C+� J�����! 

301 O 500 "�/   �!�+���+��C+� J�)����+�����! 500 "�/  )�
����! 4.9 =��J������+��!�+���+��C+�
 J��I��(�����! 310 "�/  /�0���0  ��
�2�����+��C+� J��2��
�"��
���������  �������%�������J��
�2����
���   �!)���
/2���FF��C+�  =���+��C+� J��'0���"����B-0�/�(���  %2� ��+�/�(%�0�
���   �!
�����
!��"�-(�H ����  �C+�  
!�!������
�C+�  �
-���
�2�
G�
!"!��,�����)����������  ����%�� 

3) �0	1||}	 
J������+�
����! 40.2  �+���+�1ggP�1)+���� 300 "�/%+���-��  
����)�
����! 35.4  

�+���+�1ggP�  301 O 600  "�/%+���-��   �!
����! 24.4 �+���+�1ggP�)����+� 600 "�/%+�
��-�� =��J������+��+���+�1g�I��(� 600 "�/%+���-�� 
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4.4   u�'	  �� ��������2�$������"��	�/�	$���W��������742�2	�0�"���	/.)'�	� 
4.4.1  �6	) u�'	����� ����"��	�/�	$���W��������742�2	�0�  
�����
�'����
�0���0 B"�+�J������+�$�%���=B����)��4F�� �!�	��

�$���
�2�����

�	
���)�
���!��������%�
��/�(  4.18 
 
%�
��/�( 4.18  �#�B�4F�� �!�	��

�$���
�2������	
������J������+�   

�4F�� �!�	��

� �2���� ( n = 82) 
����! 
�	�� u�'	����� ���� 
     - )� 
     - 1)+)� 

78 
4 

95.1 
4.9 

 ��$/l����,9� u�'	���)�* 
     - J��&-0������� 
     - 
��������� 
     - �	6#�B��������� 
     - ���)���������������� 
     - ����/	� �! ��+�����/	� 
     -  
���� 
     -  ��+��+����
/���)
�� 

(n = 78) 
43 
43 
39 
36 
25 
19 
5 

 
55.1 
55.1 
50.0 
46.2 
32.1 
24.4 
6.4 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 

���%�
��/�( 4.18  B"�+�)���	+)%����+��J������+����G'�
����! 95.1 /�()��4F��&'(��
!��,�
����6!�4F��/�(B"$�����%+��H  1�� �+  �4F��J��&-0�������  
���  �	6#�B  ���)����������������  
����/	� �! ��+�����/	�   �! 
����  
�)G'����� ��+��+����
/���)
��  �����0 

1)   u�'	/2	�7425%&�����2	 (�4��2	)  
J������+�/�(�
!�"�4F��������0
����! 55.1 &'(��+��$�F+�!�����4F��$��+������
�)�6

������/�()��+����������   �!1)+)�������
��$�)+�B�()�%�)  ��������0  ���)��4F��$��+���-(�H �������
�C+�  ������%+�
��
���������  ��
����C2�
!  ����%�� 

2)   u�'	/2	��	�	����2	  
)�J������+�
����! 55.1 )��4F������
���������/�(B"�+��$�F+�-�  
!��"
���������

�
�"%���'0� O ��1)+��/�(   %+/�(B")���!�����4F��
����������
�"%������'0�  ��������0  ���)��4F��
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����
���������/�(����J��
!/"����#��!�����/�(J�� �
  �C+�  
����������
�"%������'0�
��-(��������������%�����-(������	/�#�� �!��%#�� 

3)   u�'	/2	���96	)�������2	 

����! 50.0 �����4F�������	6#�B������ 1�� �+  �	6#�B������1)+��/�(��-(�����L�����

/�(����(�� ���1�  ������%���
�  �	6#�B������1)+�)(2���)�  �	6#�B������1)+G��%���%�)���)
%�����
  �	6#�B������/�( %�%+�����1�%�) ��+�J��% (�G��/�(�B�!����)  ��������0  ���)��4F��
��
�����
�
!����	6#�B������ 

4)   u�'	/2	���	$���'	��������2	  
��	+)%����+��J������+�
����! 46.2 �
!�"�4F���������)���������������� 1�� �+   

���)������������
���+�  ���)����������3�/�02�/+�)  ���)������������
�����,"������
�����-� �4F����������+�����  
��C02������
���&���/�"���  �4F����
���)��������1)+)�
�	6#�B$��
6�&-0���)����  ��������0����������)�������/�(�������/2����������$�%������� 

5)   u�'	/2	�$����������'�0�$������  

����! 32.1 B"J������+�/�()��4F����������/	� �! ��+�����/	�  �-�  �������/	�

�)	�����������
����C2�
!���������   �!1)+��)�
G�
�"
����'0���1��%�)%��/	�/�(����'0�  
��������0���)��4F��������
��+������C-(���� ��+�����/	�  ��+���-�  )���
��+������C-(�������+�
���)%�����
����C-(� 

6)   u�'	/2	�����	�  
 J������+�
����! 24.4 )��4F������ 
�����-���
��� ��� 
����  =��J���
!��"��

�2�����%���������� 
����%+������)�$C����$������
 /� 
����C��1/�/�(��� ��� 
    7)   u�'	/2	��'�0��0	��	�/��	�42 
    J������+�
����! 6.4  )��4F������ ��+��+����
/���)
��/�(B"�-�  ��
1)+����G'��+����
�
-�
 ��+����)��  /�0�$��+�����
�������  /�0�$��+�����������������   �!�����������  

4.4.2  �2�$���������742�2	�0�"��	� ��� �����	/.)'�	� 
 J������+�
����! 61.0  )�������� �!$���
�
�"�
	�%��� �!���
����! 39.0 1)+)�
������� �!$�H  &'(�����6�������� �!  1�� �+  )�
!""��
�
��
/��
���+� �'0� O �� �!
�"&-0�
������  )�/��
!"���02�  ��
/2����)���)�!���  �#�B
������/%���/1g�+����+��/�����02�  ���
���
G  ��
�
!C���)B����%���   �!
!"""
���
�����
%���  )�
���!��������%�
��/�( 4.19 
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%�
��/�(  4.19  ������� �!���J������+�$���
�
�"�
	�%���=B���� 
������� �! �2���� ( n = 82) 
����! 

�2�$������ 
     - )� 
     - 1)+)� 

50 
32 

61.0 
39.0 

���,9��2�$������* 
     - )�
!""��
�
��
/��
���+� �'0� O �� �!
�"&-0������� 
     - )�/��
!"���02� 
     - ���)�!��� 
     - �#�B
������/%���/1g�+����+��/�����02� 
     - ������
G 
     - ��
�
!C���)B����%��� 
     - 
!"""
���
�����
%��� 

(n = 50) 
30 
15 
13 
12 
8 
2 
1 

 
60.0 
30.0 
26.0 
24.0 
16.0 
4.0 
2.0 

* �)����%	 : ��)�
G%�"1��)����+� 1 ��� 
 
1)  ������	���	��/�	����0� �+&� ~ �� ������5%&�����2	 
%�����
$��%����������/����
�
��
/��
���+� �'0� O �����������G'�
����! 60.0 

��-(�����$�C+������/�()���
&-0����������������
�
��
%�����������+��)��  ��-(�����)�
G���+� 
�'0� O ��������  ��
����)�&-0������������	+)�������2�
G)�
�"&-0�������"
���6����
��� =��1)+1�
���
G$�B-0�/�(/�(%������1��$��  /2�$��G��#��$�%���)�/�0�
G��� �!
G��"���/��1�-)�
%������� 

2)  ��	����	��&�	 
J������+������4F��/��
!"���02��	�%�������02����
����! 30.0  J������+�%�����
�B�()

����/����

!"���02�$�"��%2� ��+����%���  1�� �+  "
���6
������J����"��
������)��02��������
$���� J��������)-(�3�%����� �
-�����3�%�  /2�$���������(���),�  �
������)
2���F  

"���J������+�   �!����������   

3)  ��	���	/  
�������)�!������%���J������+����� �!
����! 26.0 ��-(������)-(�3�%�$�C+��L��

3�  /2�$��G��#��$�%����!��N�� I!�02�)���'0�  ���/�0�%�����
$��)���
�2�������#��$�%���/�(
���/2����������$���������)�������   %+�2��
�"���)���
�/�(���������!)�����)��  ��-(�����
/��%���)�B�����������,"������!%������� 
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4)  �6	)�2	��2	/��	//1|�0����0	�/'2���&�	   
J������+�
����! 24.0 ���� �!�
-(����
�
�"�
	�%���$�#�B
�)  �2��
�"������� �!

�+��$�F+  J������+�����$��
-(��1g�+����+��%�)/������  ��-(�����$�C+������/�()���
&-0����������
�����
!)�6 03.00 �. G'� ����  05.00 �. "
���6/�������+������)-� �
�)�6   �!���)�!���
��������02�  J�������B"�+�  �4��	"��/��J��"
���
�2����)���
�
�"�
	��C+����   

5)  �	���/��   
J������+�
����! 16.0 %�����
$���2�����
-(���������/������
G   �!)���
�2����

C+��������
�'0�-��������  �B-(�%�����
$����
&-0����������)����)�!�����(��'0�  ��-(�����/��%���
)�B-0�/�("
���
���
G   %+���1)+1��$C������+���%,)/�(  ���)�J������+� �!J��&-0�����
��)���
�2�
G)�
�������
��������������/���
��
���� 

6)  �	� ��(	��)��W!��	/  
J������+�
����! 4.0 %�����
$��)���
�
!C���)B����%����B�()�'0�  ��-(�����J������+���,��+�

���)�J������)�&-0���������������1�  �)-(���
��"�/��"��"J�����/�()��2�����B�()�'0�  �����
��)#��6�
B"�+�  J������+�
�����)/�(/2���
������)���� ���)���!)��������
!�2���)�
G���������$��
�)�6
)��1��   %+�2��
�"J������+�
��$�)+���������1)+������)���!1��
�"J��
!/"�-�1)+)�����������)�
&-0���������/2�$��������������
��+�����1)+��)�
G���������1��  

7)  �������'	���/�	���	/ 
J������+�
����!  2.0  %�����
$��)���
"
���
��+������
!"")���'0�  �C+�  ��
%�0�

�
!�"��"���J��/�(����)����������#��$�%���  ��
B�K����(������
���  ����
  ��
�
��� ��/��
$���
B�K��%���
+�)���
!��+��J��"
���
  J������+�   �!C	)C�  ����%�� 
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����� 5 
��� ����2�$������ 

 
J�������1������$��+�������
�
	�J���
����������
�'�������6!��
&-0����J�� �!

J�1)� : �
6��'���%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
�����  �B-(����� ��/��
$���
�2������	
�������+�J�� �!J�1)���  �
-������
!=�C��%+�J��/�(%�����
�'��������/��������0
=���2� ������������%+��H  �����0 

5.1  �
	�J���
����� 
5.2  ������� �!  

5.3  ����2���� �!������� �!$���
/2��������� 
 

5.1  ��� 7��	������ 

��
�'�������6!��
&-0����J�� �!J�1)� : �
6��'���%�������+�J�� �!J�1)���$�
��%�/�"����
�	
��
�����  )���%G	�
!�����B-(���
�'���  1) ����K����
 �!��
�2�����������
%���=B����  2) ����6!J������+�$�%���=B����  3) ����6!��
&-0����J�� �!J�1)�$�%���  
=B���� �!  4) �4F��  �	��

� �!������� �!$���
�2������	
������J������+�$�%���=B����
=����
��)#��6��������%���  �2���� 1 
��   �!��,"���)�������
��)#��6���	+)%����+��J������+�
$�%���=B����  �2����  82  
�� /2���
����
�!�����)���C��B

6�� (Descriptive  Analysis)
J���
������
	�1��  �����0 

5.1.1 ����_�	�	�����	�/�	$����	������	/.)'�	�  
%���=B����   %�0����+/�(%2�"�"���	��  �2��#��)-��  ��������	
��
����������'0����

=�����������	+) )+���B+��������������
!�#/J�� �!J�1)�"
���6
�)��-(�� )+�02�%��N  ������)
B-0�/�(�
!)�6 10 1
+   �!1��)���
�������� 20 1
+$��4��	"��  �2��
�"����
 �!��(������
��� %+
���))���
�
�������
�2��
�"��
�2���+�� �!��,"������C�(��
��   %+���������%���������������
�������
!�#/J�� �!J�1)���/�(�1�  ��B�K��)�����%�������+�J�� �!J�1)���  �
!)�6�N 
B.�. 2540  G'��4��	"��%�������+�J�� �!J�1)���$���%�/�"����
�	
��
����� �+���0���+#��$%�
��)��/�(��"�	)%���������
!/
���+������	�����6!���%���  B.�. 2551  

��
�2��������������
"
���
 $�
!�!�
�()%��)���
"
���
�����
$��
���
-�����
�������/�(���/�(���%�0�%���  ���
!""��
"
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�����
%���  �4��	"��)���
"
���
�����
/�(����

!"")����(��'0�  =��$�
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������
����(��J��"
���
  B"�+�  ����1�$�������
 ���4F��/�(
�����'0�   �!���������0�)���
B�K��/�0�$������
=��)���
�����
����/�(���B��������+��C����� 
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