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บทคัดย่อ 
 

 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล กับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ตลอดจน
ศึกษาปัญหา   อุปสรรค          และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยท า
การสุ่มตัวอย่างประชาชนในต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 
182 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล และด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติพรรณนาพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษา
ในระดับ ป. 4-ป.6 และมีสถานภาพสมรส นับถือถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่ โดยอาศัยอยู่ใน
ชุมชนชานเมือง/ชนบท ในครอบครัวมีสมาชิกภายในบ้าน 4-6 คน และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชน 
21 ปีขึ้นไป 
 ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.24 ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า ปัจจัยทางด้านการศึกษาและสถานภาพ 
มีความสัมพันธ์     กับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ 
ตระเวนชายแดนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ที่
อยู่อาศัย สมาชิกภายในบ้าน และจ านวนปีที่อยู่อาศัยในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน นั้น พบว่า ปัญหาส าคัญ ๆ ได้แก่ การให้ความรู้ใน
เร่ืองยาเสพติดยังไม่ต่อเนื่องและเพียงพอที่จะท าให้ยาเสพติดในชุมชนลดน้อยลง  การขาดแคลนด้าน
งบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์มีน้อยและไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาขาดความร่วมมือของคนในชุมชนที่จะช่วย
พัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง  ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาน้ันกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรเน้นให้
ความรู้ในเร่ืองที่ชุมชนประสบปัญหาอยู่ในขณะนั้น  พร้อม ๆ ไปกับการสร้างอาชีพให้กับประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อมิให้เกิดการว่างงานและก่ออาชญากรรมในภายหลัง  และสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นกับ
ประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและความสงบสุขของชุมชน 
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Abstract 
 
             The studying people’s attitude toward community operation and public relations of the 
border patrol police : A case study of border patrol police sub-division 43 aimed at studying the 
level of people’s attitude toward community operation and public relations; studying the 
relationship between personal status of people and people’s attitude toward community operation 
and public relations as well as the problems, obstacles and suggestions in community operation 
and public relations. The study has been done by randomly sampling among the people in Tambol 
Tamorsai & Tambol Nam Kao, Chana district, Songkla province with the number of 182 samples. 
The questionnaires were used as the tool for data collection. The analysis was done by using the 
fundamental descriptive statistics including percentile, means and standard deviations to describe 
the general characteristics of the sampling group. Chi-square test was used to test the relationship 
between the independent and dependent variables.  

The results of the study were found that most from the sampling group were male, age 
between 41-50 years old, level of education from grade 4-6, married status, Islam religious, mostly 
live in suburban and rural area’s communities, family size of 4-6 persons and have been in the 
communities for more than 21 years. 

Level of people’s attitude toward community operation and public relations of the border 
patrol police was found that mostly of the sampling group had people’s attitude toward community 
operation and public relations of the border patrol police on the level of “agree with”, mean score 
at 4.03 and standard deviation 0.24 which was inconsistent with the setting assumption. 
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The relationship between the personal status and the people’s attitude toward community 
operation and public relations of the border patrol police was found that the factors on level of 
education and status had the relationship to the people’s attitude toward community operation and 
public relations of the border patrol police with the statistical significance of 0.05 level whereas 
the factors of sex, age, occupation, religion, living areas, family members ,years of living in 
communities had no relationship to the people’s attitude toward community operation and public 
relations of the border patrol police 

Concerning with the problems, obstacles and suggestions on the people’s attitude toward 
community operation and public relations of the border patrol police, It was found that the major 
problems were the discontinuity and inadequacy of education about drugs to help reducing the 
amount of drugs in the communities, insufficient forces of the police officers in the related fields 
as well as lacking of the coordination from people in the communities to help developing the 
communities seriously. Recommended solutions from the respondents were to emphasize on the 
problems that the communities were facing at the time together with help creating new careers for 
the people living in the communities so that there would be no unemployment which may later 
lead to the crimes in the communities as well as to build up the consciousness in the people living 
in the communities to consider for the mutual benefits and the peacefulness of the people in their 
own communities. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 สารนิพนธ์ เร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ฉบับนี้ 
ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาเอาใจใส่อย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา อาจารย์ที่
ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรชัย  ภู่ไพบูลย์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุพจน์  โกวิทยา  ที่ได้ให้
ค าแนะน า ตรวจทานแก้ไขสาระส าคัญของเน้ือหาอย่างละเอียดถี่ถ้วน ตลอดจนให้ค าปรึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากแก่ผู้ท าการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ด้วย 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้  อาจารย์
พูนศักดิ์  เงินหมื่น ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง 
 ขอขอบพระคุณ หัวหน้าชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 43  ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม และอาจารย์จุรีพร  
ดุกหลิ่ม เพื่อนที่คอยให้ค าแนะน า ดูแล และเอา ใจใส่มาโดยตลอด จนท าให้งานสารนิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 อน่ึง ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้เป็นบุพการีและให้ก าเนิด ที่มอบสิ่งดี ๆ ในชีวิตมาโดย
ตลอด ส่งเสียเลี้ยงดูให้เป็นคนดีของสังคม และเป็นก าลังใจที่ส าคัญที่สุด ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงปัจจุบัน 
ด้วยความรักยิ่ง 
 
 
                                                                                                            ร้อยต ารวจโทหญิง นิภา   รัพยูร   
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บทที่  1 
บทน า 

 

ความเป็นมา 
 

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างรวดเร็ว 
ท าให้ระบบบริหารจัดการที่มีอยู่ ปรับตัวไม่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง  แม้ว่าจะมีการปรับปรุง
กลไกภาครัฐและเปิดโอกาสให้ประชาชนจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศมากขึ้น  แต่การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนยังคงด าเนินงานโดยขาด
ประสิทธิภาพ เน้นการใช้ดุลยพินิจ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง อีกทั้งผลประโยชน์จาก
การพัฒนามิได้กระจายไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม นอกจากนี้ สังคมส่วนใหญ่ยังตกอยู่
ภายใต้กระแสวัตถุนิยม ขาดความรับผิดชอบและจิตส านึกสาธารณะ ทั้งหมดนี้ท าให้เกิดปัญหาความ
ไร้ประสิทธิภาพ ปัญหาสังคม และปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดับเกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง 

 นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอันเนื่องมาจากระเบียบเศรษฐกิจใหม่
อันประกอบด้วย กระแสโลกาภิวัตน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค  รวมทั้งกระแสประชาธิปไตย การ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และกระแสท้องถิ่น ได้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของประชาคมโลก ท าให้ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การพัฒนาที่เน้นระบบเศรษฐกิจเสรีผสมผสานกับอิทธิพลของ
กระแสโลกาภิวัตน์ แม้ได้สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก แต่ก็ได้ขยาย
ช่องว่างของความไม่เท่าเทียมระหว่างประเทศร่ ารวยกับประเทศยากจน และระหว่างคนรวยกับคน
จนให้มากขึ้น โดยกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมและการเมืองได้เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สถานการณ์ดังกล่าวน าไปสู่ความขัดแย้งและปัญหาท้าทายนานัปการ ทางรัฐบาลจึงได้จัดท าแผน
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.25 52-2554  เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารราชการให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายที่ 2 ความมั่นคงของรัฐ ข้อ 2.2 เสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศให้มีความพร้อมในการรักษาเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง
ดินแดน  โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
มั่นคงของชาติ ตลอดจนให้การสนับสนุนและช่วยเหลือภาครัฐ  
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญยิ่งของประเทศ มีบทบาทใน
การบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขให้แก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ต ารวจจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ภารกิจอันหนัก
หน่วงของต ารวจ จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากประชาชน แนวทางการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมสมัยใหม่  จึงมุ่งเน้นไปที่การดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม 
และการกระจายก าลังต ารวจส่วนปฏิบัติการไปสู่พื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อสร้างความคุ้นเคย ความ
ไว้วางใจ ความศรัทธา อันจะน ามาสู่ความร่วมมือ อาจสรุปได้ว่ากิจการใด ๆ ของต ารวจจะไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ หากขาดความร่วมมือจากประชาชน 
               “ต ารวจ” มีความเป็นมาควบคู่กับวิวัฒนาการของสังคม กล่าวคือ การที่สมาชิกใน
สังคมจะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขนั้น ย่อมต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อให้ทุกคนถือปฏิบัติโดย
ทั่วกัน และต้องมีผู้รักษากฎเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อมิให้ผู้ใดละเมิด หากมีการละเมิดก็ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งหน้าที่ในการรักษากฎเกณฑ์ดังกล่าว ได้มีการ
วิวัฒนาการเร่ือยมา จนเป็นสถาบันทางสังคมอย่างหนึ่งเรียกว่าต ารวจ มีหน้าที่หลักในการบังคับใช้
กฎหมาย การป้องกันเหตุร้ายไม่ให้เกิดขึ้น การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  และการรักษาความมั่นคงภายในของรัฐ 
               ในสังคมปัจจุบัน ซึ่งความสัมพันธ์ของสมาชิกมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นน้ัน 
ต ารวจมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม เนื่องจากต ารวจคือเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวที่เข้ามาติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนทุกระดับ แต่ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 
ต ารวจมิได้ด าเนินการอย่างโดดเดี่ยว หากต้องอยู่ภายใต้สภาวะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การทหาร และเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้จะมีประชาชน เป็นองค์ประกอบ
หลักอยู่เสมอ ดังนั้นการปฏิบัติภารกิจของต ารวจไม่ว่าด้านใด ๆ จึงต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนและ
พฤติกรรมของประชาชนในสังคมมากกว่าที่คนทั่วไปจะคาดคิด 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

               หน้าที่และภารกิจที่หลากหลาย   ไม่ว่าในการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  หรือการรักษา
ความมั่นคงภายในของชาตินั้น หากต ารวจจะต้องปฏิบัติงานโดยล าพังแล้วย่อมจะท าให้ประสบ
ผลส าเร็จได้น้อยมาก  โดยเฉพาะในเร่ืองปัญหาอาชญากรรม ซึ่งเป็นปัญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคม
จะต้องร่วมกันรับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแก้ไขให้อยู่ในขอบเขตที่
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เหมาะสม  ฉะนั้นงานมวลชนสัมพันธ์ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือสนับสนุนระหว่างต ารวจ
กับประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม   จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม
และกระบวนการปฏิบัติ  กล่าวคือ ในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม อาชญากรรมได้ส่งผลกระทบต่อ
ความผาสุกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน  อีกทั้งปัจจัยอาชญากรรม
ส่วนหน่ึงมีบ่อเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงรักษาไว้ซึ่งความผาสุก
ปลอดภัยในสังคมหนึ่งนั้น ย่อมเป็นภาระหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในสังคม มิได้จ ากัดขอบเขตเฉพาะ
ต ารวจหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ ซึ่งเป็นเพียงระบบย่อยส่วนหน่ึงในสังคม
ส่วนรวมเท่านั้น ส่วนในแง่ของกระบวนการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับกันว่า ในการพยายามสืบสวน 
ติดตาม จับกุม หรือแสวงหาข้อเท็จจริงแห่งคดี ถ้าปราศจากความยินยอมรับรู้หรือได้รับความร่วมมือ
อย่างแท้จริงจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมจะลดน้อยลง
ไป ยิ่งไปว่านั้นถึงแม้จะมีก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดีเพียบพร้อม
บริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจ
ประสบความล้มเหลวลงได้อย่างน่าเสียดาย ถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับต ารวจ 
               ดังน้ันความสัมพันธ์ร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน ซึ่งได้แก่ การแสดงออกซึ่ง
ท่าที ทัศนคติสนองตอบระหว่างต ารวจกับประชาชน ในฐานที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็เป็นผู้มีส่วนในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกัน จึงเป็นสิ่งที่ต ารวจจะต้องให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงความจ าเป็น เพราะความสัมพันธ์ร่วมมืออันดีระหว่างต ารวจกับประชาชนอันเป็น
องค์ประกอบส าคัญยิ่งของงานมวลชนสัมพันธ์ จะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ
ต ารวจ ที่จะต้องแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสร้างความสัมพันธ์ร่วมมืออันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนรักษาความสัมพันธ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป ซึ่งหากความสัมพันธ์ร่วมมือ
ระหว่างต ารวจกับประชาชนไม่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดผลเสียแก่ต ารวจหลายประการด้วยกัน คือ 
               1. ท าให้อาชีพต ารวจเป็นที่จงเกลียดจงชัง ไม่ได้รับความเคารพนับถือเท่าที่ควร 
และอาจท าให้ต ารวจหมดความภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ได้ 
               2. มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานต ารวจ โดยต ารวจอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ 
หรือได้รับความร่วมมือจากประชาชนน้อยมาก  ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสารอาชญากรรม หรือการ
เป็นพยานในคดีอาญาที่เกิดขึ้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมกระทบต่อประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ 
               3. มีผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยตรง กล่าวคือ  ต ารวจอาจถูกท าร้ายหรือต่อสู้
ขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพย าเกรงได้ 
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               4. มีผลกระทบต่อความสงบสุขของชุมชน  เพราะหากความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจ
กับประชาชนไม่ดีแล้ว ย่อมไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย
ย่อมมีปัญหาและส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของชุมชนได้ 
  ปัจจุบันพบว่าสถิติคดีอาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และรุนแรงมากขึ้น
โดยเฉพาะในพื้นที่ตามแนวชายแดน ท าให้ประชาชนรู้สึกไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัญหาเหล่านี้ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  และยังเกิดผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน  
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  เพื่อสร้างความสงบสุขให้เกิดแก่
สังคมและให้ประชาชนอยู่อย่างปลอดภัยจากภัยอาชญากรรมนั้น  เท่าที่ผ่านมาการปราบปราม
อาชญากรรมประสบผลส าเร็จเพียงระดับหนึ่ง  แต่ไม่สามารถยุติปัญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างแท้จริง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จึงได้ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีจากเชิงรับมา
เป็นเชิงรุก  โดยการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์หรืองานแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนที่มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของต ารวจอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง  จะเห็นได้ว่างานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์นั้นเป็นความพยายามอย่างหนึ่งในหลายๆ 
วิถีทางที่มุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม  ดังกรณีความรุนแรงทางด้านอาชญากรรมในภาคใต้  ต ารวจนอกราชการ 
ข้าราชการหน่วยอื่นๆ และประชาชนถูกลอบร้ายจนเสียชีวิต  นับว่าเป็นเหตุการณ์ที่รุนแรง  ซึ่งทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น างานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เข้าไปแก้ไข  และสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นที่จนได้ผลระดับหนึ่งเท่านั้น 

กองบัญชาการต ารวจตระเวนตระเวนชายแดน ประกอบด้วย   9 กองบังคับการ และ
50 กองก ากับการ ส าหรับ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 เป็นหน่วยงานที่ขึ้นการบังคับ
บัญชากับ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 4 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีภารกิจในการ 
รักษาความมั่นคงตามแนวชายแดนและความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อให้เกิดสันติสุขอย่าง
ยั่งยืน การปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์นับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับต ารวจตระเวน
ชายแดน ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต ก็จะยิ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นจน
กล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญแห่งความอยู่รอด ความ
เจริญรุ่งเรือง และความส าเร็จของต ารวจตระเวนชายแดน ในอดีตที่ผ่านมาการปฏิบัติงานมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน มุ่งเน้นในเร่ืองการต่อสู้เพื่อเอาชนะการก่อการร้ายของพรรค
คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย แต่ในปัจจุบันนี้สถานการณ์การก่อการร้ายได้เบาบางลงจนไม่ถือว่า
เป็นปัญหาส าคัญอีกต่อไป ดังนั้นการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดนใน
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ปัจจุบันและอนาคต จึงต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ แต่ยังคง
ด ารงความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ไว้อย่างมั่นคง 
  ในส่วนของการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ  ตามแผนงานมวลชน
สัมพันธ์ ซึ่งกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนรับผิดชอบอยู่นั้น  นับได้ว่าประสบความส าเร็จใน
ระดับที่น่าพอใจ ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคีระหว่างคนในชาติ  สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ให้กับประชาชนและชาวเขาตามแนวชายแดน และท าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติโดยรวมเสมอมา  อย่างไรก็ตาม ในสภาวะของความผันแปรทางสังคมทั้งในและ
ต่างประเทศ  ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับความมั่นคงของประเทศอยู่ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
การสู้รบภายในของประเทศเพื่อนบ้าน  การพิพาทเร่ืองเขตแดน  การผลิต  การเคลื่อนย้าย  และการ
จ าหน่ายยาเสพติดตามบริเวณชายแดน  การอ้างสิทธิในเขตทะเลเศรษฐกิจ คนต่างด้าวหลบหนีเข้า
เมือง  บุคคลสองสัญชาติ  การพิพาทเร่ืองที่ท ากิน  การชุมนุมประท้วง  การขัดแย้งในทางศาสนาและ
อุดมการณ์ทางการเมือง  ยังเป็นปัญหาที่ยังต้องได้รับการดูแลแก้ไขอย่างใกล้ชิดต่อไป  โดยอาศัย
กระบวนการในการปฏิบัติตามแผนมวลชนสัมพันธ์ที่ได้ปฏิบัติมาแล้ว  และจะต้องท าการปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  การปฏิบัติงานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา    
เร่ิมต้นได้ถูกก าหนดไว้ในแผนกรมต ารวจแม่บท   ฉบับที่ 1  (พ.ศ.2530 - 2534)  และเร่ิมปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2531 และยังธ ารงความต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับเน้ือความ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.25 50-2554)  โดยก าหนดไว้ในเร่ือง
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ     และ
ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25 54 ให้มีแผนด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แผนงานแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยก าหนด
เป้าหมายงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
อาชญากรรมพิเศษ   งานส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและทุก ฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ประชาชนได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ซึ่งนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้ด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวโดยมุ่งเน้นให้มีการ
พัฒนางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้ประชาชน  ชุมชน  
 และองค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้น าเอาองค์ความรู้และรูปแบบการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่ปฏิบัติได้ผลดีในต่างประเทศ   เช่น   ระบบ  KOBAN  ของ
ญ่ีปุ่น  ระบบ  Neighborhood  Police  Post  ของประเทศสิงคโปร์  และระบบ  Community  Policing  
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ของประเทศในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา    มาผสมผสานกับรูปแบบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ด าเนินการอยู่และปรับใช้ให้ เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย ตัวอย่างเช่น  
โครงการประชาชนอาสาสมัครตรวจร่วมกับต ารวจ การอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย และอีก
หลาย ๆ โครงการ  ส าหรับ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ได้ด าเนินการโครงการการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ถิ่น โครงการอาสาสมัครชายแดน เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของรัฐ และปลุกจิตส านึกรักถิ่นเกิด 
เสริมสร้างความรัก สามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน และเป็นก าลังส าคัญในการเฝ้าตรวจอาชญากรรมใน
เขตพื้นที่แนวชายแดน เพื่อให้เกิดความสงบสุขอย่างยั่งยืน 
                

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
               1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
               2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
                 3.´เพื่อ ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 

สมมติฐานการวิจัย 
               1. ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ 
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อยู่ในระดับปานกลาง 
               2. สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาทัศนคติของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
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  ในการศึกษาวิจัยนี้ ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และประชาชน ในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 2 ต าบล 22 หมู่บ้าน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1 ผู้วิจัยมุ่งศึกษา  ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
  2.2 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
  2.3 ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
       
 
 
 
    

 
 
 

 
       
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 

-อาชีพ 

-ศาสนา 
-ที่อยู่อาศัย 
-สมาชิกภายในบ้าน 

-จ านวนปีที่อยู่อาศัยในชุมชน 
 
 

 

ตัวแปรตาม 

ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ 
ต ารวจตระเวนชายแดน 
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นิยามศัพท ์

 
ทัศนคติ  หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก  การแสดงออกของประชาชน 

คณะกรรมหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น  ที่มีต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์               
ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ซึ่งในการแสดงความรู้สึกนึกคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง มี
พื้นฐานมาจากความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมระหว่างบุคคล 

 
                งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  คือ  งานที่ กองก ากับการต ารวจตระวนชายแดนที่ 
43 ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยให้ประชาชนในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทร และต าบลน้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา มีส่วนร่วมกับต ารวจทั้งในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม      
การรักษาความมั่นของชาติ อันน ามาซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน และน าพา
ชุมชนสู่ความสงบที่ยั่งยืน 
 
  การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  คือ กิจกรรมที่ต ารวจชุดชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ด าเนินการในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทรและต าบล
น้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ และน าความรู้ที่ได้รับไปด าเนินการ
บริหารจัดการภายในชุมชนด้วยกันได้อย่างมีระบบ ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองด้วยคนในชุมชนเอง 
 
                ประชาชน    คือ   ราษฎรซึ่งมีถิ่นที่อยู่ในหมู่บ้านต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 
              1. ท าให้ทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ    
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 2. ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
              3. ท าให้ทราบถึงปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
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              4. เพื่อน าผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาใช้เป็นฐานข้อมูลองค์ความรู้  ในด้านการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์   ทั้งนี้เพื่อยกระดับและขับเคลื่อนงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

               ในการศึกษา    เร่ือง    ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน  กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ในคร้ังน้ี   ผูวิจัยได

คนควาเอกสารวิชาการ งานศึกษาวิจัย แนวความคิด ทฤษฎี    ตลอดจนผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของมา

เปนแนวทางการศึกษา ตามลําดับดังน้ี 

          2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

               2.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ  

  2.3 ทฤษฎีตํารวจผูรับใชชุมชน  

          2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคม 

               2.6 แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

               2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 

  2.1.1 ความหมายของทัศนคต ิ

 

  ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิ่งของ การ

กระทํา สถานการณและอ่ืน ๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่มุงถึงสถานภาพของจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง มีผูใหความเห็นทัศนคติไวมากมาย ดังน้ี 

  ความหมายของทัศนคติตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไว

วา ทัศนคติ เปนคําสมาสระหวางคําวา ทัศนะ ซึ่งแปลวาความเห็น กับคําวา คติ ซึ่งแปลวาแบบอยาง

หรือลักษณะ เมื่อรวมกันเขาจึงแปลวา ลักษณะของความเห็นซึ่งหมายถึงความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวย 

ไมเห็นดวย ตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  สารานุกรมดานจิตศาสตร    (Encyclopedia of Psychology)          (อางถึงในวรมันต  

ขวัญชื่น,2541 : 10)   ไดใหความหมายทัศนคติวา ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความรูสึกที่มี

ตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา สถานการณ  รวมถึงทาทีที่แสดงออกอันบงบอกถึงสภาพ

จิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง          ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเกิดจากประสบการณโดยตรงหรือการเรียนรูอิทธิพลจาก
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การเลี้ยงดูทางบาน ทัศนคติเปนสภาพความพรอมที่จะปฏิบัติตอบไดหากมีแรงจูงใจ (Motive)     และ

แรงขับ  (Drive)       การแสดงออกของทัศนคติมีอยูสองรูปแบบ   คือ    ทัศนคติในเชิงบวก  (Positive 

Attitude)   คือ     ทาทีหรือความรูสึกในทางดี ในทางยอมรับ สวนการแสดงออกของทัศนคติอีกแบบ

หน่ึง คือ ทัศนคติในเชิงลบ (Negative Attitude) คือ ทาทีหรือความรูสึกในทางตรงกันขาม 

  แสวง  รัตนมงคลมาศ (2527 : 17) สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ปฏิกิริยาดานความรูสึก 

(Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะ

ของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบงบอกถึง

ทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปในลักษณะขั้วบวก (Positive 

Direction) หรือขั้วลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา เฉย ๆ (Non-Reactive) ตอสิ่งเราหรือ

กระตุนน้ัน ๆ  

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 1-3)     ใหความหมายของ  “ทัศนคติ”  วาเปนความคิด

เห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบเปนสวนพรอมที่มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

  คาทซ  และสก็อตแลนด (อางถึงในวรมันต  ขวัญชื่น,2541 : 11) ไดกลาววา การที่

คนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันจะตองประกอบดวยการรับรู (Cognitive) ความรูสึกรักใคร พอใจ 

(Affective) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งจากน้ีทัศนคติของแตละบุคคลน้ันยังขึ้นอยูกับลักษณะของ

สิ่งแวดลอมที่ทําใหบุคคลน้ันแสดงออกมาทางพฤติกรรมที่พึงพอใจ หรือชอบรักใครอยางใกลชิดสิ่ง

น้ันเปนทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) แตถาแสดงออกไมพึงพอใจชิงชังเปนทัศนคติทางลบ 

(Negative Attitude) เปนการชี้บอกทิศทางของการแสดงของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเรา 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 4)        ใหความหมายของทัศนคติไววา   “ทัศนคติ” 

หมายถึง ความพรอมในการกระทําของบุคคลตอสิ่งใด บุคคลใด   ความพรอมดังกลาวของบุคคลเห็น

ไดจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงตอสิ่งเราน้ันวา ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

  รุงนภา  บุญคุม (2536 : 53) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงความรู ความเขาใจ ความรูสึก

ที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่เปนผลมาจากประสบการณหรือสิ่งแวดลอม          อันมีแนวโนมที่จะให

บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระทําตอสิ่งน้ัน ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธทัศนคติ     เปนสิ่งที่ไม

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่จะทราบทัศนคติของบุคคลหน่ึงไดก็ตองใชวิธีแปลความหมาย

ของการแสดงออก  

  พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545 : 67)      ไดใหความหมายของ ทัศนคติ หมายถึง การ

ประเมินผลถึงสิ่งที่ชอบหรือไมชอบวัตถุ คน    หรือเหตุการณ ซึ่งเปนการสะทอนถึงความรูสึกที่มีตอ

บางสิ่งบางอยาง 
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  จากความหมายของทัศนคติที่แตกตางกันขางตน พอสรุปความหมายของทัศนคติ

ไดวา หมายถึง ความรูสึก ความนึกคิด ความเชื่อ ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งปรากฏออกมาใน

รูปของพฤติกรรม โดยโนมเอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได 

 

  2.1.2 ลักษณะของทัศนคติ 

 

  ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 7)     กลาวสรุปถึงลักษณะของ

ทัศนคติ 4 ประการ คือ 

  1. ทัศนคติ เปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Respond) ตอ

เหตุการณหรือสิ่งแวดลอมหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

  2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent over Time) คือมีความ

มั่นคงถาวรพอสมควร เปลี่ยนแปลงไดยาก แตมิไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

  3. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึก

นึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตอง

เผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

  4. ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินและเลือกสิ่งใด

สิ่งหน่ึงซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 

 

  2.1.3 ความสําคัญของทัศนคติ 

 

  ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อของ

บุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายทัศนคติน้ัน ความสําคัญ

ของทัศนคติอาจสรุปได ดังน้ี (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 7) 

  1. ทัศนคติเปนฐานของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล    และระหวางบุคคลกับ

สังคม   เมื่อบุคคลมีความสัมพันธติดตอกับคนอ่ืนเขาจะเรียนรูไปดวยวาทัศนคติของผูที่ติดตออยูดวย 

น้ันเหมือนหรือตางไปจากทัศนคติของเขาเอง   การประเมินทัศนคติระหวางกันในลักษณะน้ีชวย

กําหนดปฏิสัมพันธระหวางกันในอนาคต   นอกจากน้ีทัศนคติยังเปนฐานของปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลกับสังคมดวย เชน ทัศนคติที่บุคคลมีตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม อาทิ  การทําแทงจะทําใหเขามี

แนวโนมที่จะเลือกหรือไมเลือกผูสมัครรับเลือกต้ัง    ที่มีนโยบายสนับสนุนการออกกฎหมายเกี่ยวกับ

การทําแทงในรัฐสภา 
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  2. ทัศนคติเปนเคร่ืองมือในการพยากรณสังคมได เชน ในชวงการเลือกต้ังตาง ๆ 

มักจะมีการสํารวจทัศนคติของผูมีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงตอผูสมัครรับเลือกต้ัง และการสํารวจน้ี

สามารถใชพยากรณผลการเลือกต้ังได ในองคการการสํารวจทัศนคติตองานวาคนทํางานมีความ

พอใจในงานหรือไมเพียงใด สามารถใชเปนขอมูลในการทําลายอัตราการเขาออกและการขาดงาน 

รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายขององคการหรือไมเพียงใดดวย 

 

  2.1.4 องคประกอบของทัศนคติ 

 

  สุพิณ  เกชากุปต (2536 : 46-47) กลาวสรุปไดวา องคประกอบของทัศนคติมี 3 สวน 

คือ สวนที่เปนความรูสึกทางอารมณ สวนที่เปนความคิด ความเชื่อ และสวนที่เปนพฤติกรรมดังน้ี คือ 

  1. องคประกกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective or Emotional Component) 

ไดแก ความรูสึกชอบ-ไมชอบ พอใจ-ไมพอใจ ของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ องคประกอบดานน้ีเกิดจาก

การเรียนรูแบบมีเงื่อนไข (Conditioned Learning) ของคนเราในอดีต    ซึ่งมีผลตอความรูสึกในดาน

บวกหรือลบที่มีตอสิ่งที่ไดรับรู เชน บุคคลจะมีความรูสึกที่ดีตอความรัก ทั้งน้ี เน่ืองจากประสบการณ

ของการแสดงความรักของพอแมตอเด็ก  เปนการเรียนรูที่ทําใหเกิดความพอใจเมื่อเจริญเติบโตขึ้นมา

ก็มีทัศนคติที่ดีตอการแสดงออกของความรัก ในทํานองเดียวกันบางสิ่งบางอยาง  ก็กอใหเกิด

ความรูสึกไมพอใจหรือเกลียดชังได    อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการมีประสบการณที่ไมดีเกี่ยวกับสิ่ง

น้ันและสงผลในทางลบใหเกิดขึ้น     เมื่อพบสิ่งน้ันตอมาบุคคลก็จะไมชอบหรือมีความรูสึกที่ไมดีตอ

สิ่งน้ัน 

  2. องคประกอบดานความคิด ความเชื่อ (Cognitive or Belief Component)   ทัศนคติ

ของบุคคลที่แสดงออกมาจะทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลน้ันมีความเชื่อ (Belief)  ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ในทางใด  ความเชื่อน้ีมีผลตอการแสดงออกของบุคคล เชน ความเชื่อในอุดมการณทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย บุคคลที่มีความเชื่อถือความดีของอุดมการณน้ีจะแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ในทาง

สนับสนุนหลักการเร่ืองความเสมอภาค เสรีภาพ และมีความตองการการปกครองในระบอบน้ี อีก

ตัวอยางหน่ึง เชน บุคคลบางคนคิดวาผูใชแรงงานเปนกลุมคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน ผูที่มี

ความคิดเชนน้ีจะสนับสนุนใหมีการรวมตัวกัน เพื่อจัดต้ังสหภาพกรรมกรเพื่อเอาไวเปนพลังตอรอง

กับนายทุน สวนผูที่ไมตองการใหจัดต้ังสหภาพก็มักจะมีทัศนคติวาสหภาพกรรมกรจะกอใหเกิด

ความยุงยากแกผูประกอบการ องคประกอบดานความคิด ความเชื่อน้ีเกิดจากการเรียนรูของบุคคล

เชนเดียวกัน โดยเฉพาะจากสังคมแวดลอมตัวบุคคลน้ัน 
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  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ในเมื่อทัศนคติเปนสวน

หน่ึงของระบบความคิด ความเชื่อของบุคคล ทัศนคติจึงเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไป

ในทางเดียวกับทัศนคติของตน ดังน้ัน พฤติกรรมจึงเปนสิ่งสะทอนของทัศนคติ อยางไรก็ตาม แมวา

ทัศนคติกับพฤติกรรมจะมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน แตมีผลงานการวิจัยอยูหลายเร่ืองที่

แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมที่แสดงออกไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน

เสมอไป ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของคนเราน้ันมิไดถูกกําหนดโดยทัศนคติแตเพียงอยางเดียว แตยังมี

ปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเปนตัวแปรของพฤติกรรมอยูดวย เชน สถานภาพ สถานการณและเหตุการณแวดลอม

ที่เปนอยูในขณะน้ัน ตัวอยางเชน บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีเห็นอกเห็นใจสหภาพกรรมกร แตเมื่อตอง

แสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอการนัดหยุดงานของกรรมกร ณ สถานการณหน่ึง 

บุคคลน้ันจะตองประเมินวาตนเปนตัวแทนของฝายใด ถาบุคคลน้ันเปนตัวแทนของฝายบริหารใน

บริษัทของตนก็จะตองคัดคานการนัดหยุดงานคร้ังน้ี แตถาเขาสามารถออกเสียงในฐานะประชาชน

คนหน่ึง เขาก็อาจออกเสียงในเชิงสนับสนุนก็ได อันน้ีขึ้นอยูกับสถานการณแวดลอม   

  สุชา  จันทรเอม (2541 : 242) กลาววา ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 

ประการ คือ 

  1. องคประกอบดานความคิด (Cognition Component)  เปนองคประกอบเกี่ยวกับ

ความรูหรือความเชื่อถือของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะ

มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน  ในทางตรงกันขามหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติไปใน

ทิศทางตรงกันขาม คือมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

  2. องคประกอบดานความรูสึก (Feeling Component)  เปนองคประกอบทางดาน

ความรูสึกของบุคคลซึ่งมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย น่ันคือหากบุคคลน้ันมีความรูสึกรัก  หรือชอบพอ

ในบุคคลใดหรือสิ่งใดก็จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอบุคคลน้ันหรือสิ่งน้ันไปดวย แตหากมีความรูสึก

เกลียดหรือโกรธบุคคลใดสิ่งใด  ก็จะทําใหมีทัศนคติตอบุคคลหรือสิ่งของน้ันไปในทางตรงกันขาม 

  3. องคประกอบดานการกระทํา (Action Tendency Component) เปนองคประกอบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือความโนมเอียงที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึง

ออกมา พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาน้ัน เกิดจากความรู และความรูสึกที่เขามีอยู เกี่ยวกับวัตถุ 

เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ เอง 

  นอกจากน้ียังมีนักจิตวิทยาชาวตางประเทศ ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ

ดังน้ี 

  มิลตัน ไอ โรนเซนเบรก และ คารล โฮฟแลนด (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 9)  

ไดแบงองคประกอบเกี่ยวกับทัศนคติวาเปนความรูสึกสวนตัว การรับรูและพฤติกรรม ดังน้ี 



15 
 

  1. ความรูสึก (Affective)  ไดแก   ความรูสึกสวนบุคคลที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ ฯลฯ   ซึ่งจะมีความแตกตางกันตามบุคลิกภาพของแตละบุคคล และอาจ

แสดงโดยสีหนา ทาทาง 

  2. การรับรู (Cognitive) ไดแก ความเชื่อ (Belief) สังกัป (Conception) และสัญธาน 

(Perception) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาจเปนไดทั้งแงดีและไมดี และจะถายทอดจากกลุมมาสูบุคคล 

  3. พฤติกรรม (Behavior)  คือ  แนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหน่ึงตอสิ่งของ

บุคคล หรือสถานการณที่ทําใหเราเกิดทัศนคติ 

  จากที่กลาวมา พอจะสรุปถึงองคประกอบของทัศนคติวา ประกอบดวย 3 สวน คือ 

องคประกอบดานความรูสึกของบุคคล องคประกอบดานความรูหรือความคิดของบุคคล และ

องคประกอบดานการกระทําหรือพฤติกรรม การจัดแบงองคประกอบของทัศนคติออกเปน 3 สวน 

เชนน้ี เปนแนวคิดของเพลโต (Plato) ไดถายทอดในรูปของความคิด อารมณ และพฤติกรรม  ซึ่ง

องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 น้ี ตางก็มีผลซึ่งกันและกัน และในสภาพการณทั่ว ๆ ไปองคประกอบ

ทั้ง 3 น้ี จะมีความสัมพันธกันมาก จนบางคร้ังแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดไมได 

  นอกจากน้ีจะเห็นวาทัศนคติมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยา ที่บุคคลมี

ตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ ซึ่งในเร่ืองดังกลาวน้ี 

คารท และสก็อตแลนด (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 10)  กลาววา ระดับความรูสึกของบุคคลแบง

ไดเปน 3 ระดับ คือ 

  1. ระดับความชอบ (Affective)  เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบที่เกิดขึ้นโดยไม

สามารถจะบอกเหตุผลได  ถึงแมจะมีขอมูลบางประการก็ไมสนใจที่จะนํามาประกอบการพิจารณา 

ซึ่งอาจเกิดจากอคติบางประการก็ได 

  2. ระดับที่ไดมีการพิจารณาแลว (Cognitive)  เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นโดยใชความรู 

ปญญา ประสบการณ ฯลฯ  มาประกอบการพิจารณาและสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจึงมีความรูสึก

เชนน้ัน 

  3. ระดับปฏิบัติ (Action) เปนระดับความรูสึกชอบหรือไมชอบถึงขั้นที่แสดงออก

หรือมีการกระทําตอบโต 

 

  2.1.5 การเกิดทัศนคติ 

 

  ทัศนคติ (Attiude) เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา มีบทบาทมากในการเรียนรูใน

สังคม (Social Learning) ซึ่งขั้นตอนหรือกระบวนการเรียนรู เมื่อเกิดทัศนคติมีความแตกตางกันแลว 
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แตลักษณะของทัศนคติของแตละบุคคลและสิ่งแวดลอมที่ตางกันไป โดยทั่วไปแลวทัศนคติมักจะไม

เกิดขึ้นเพียงทัศนคติเดียว แตมักจะเกิดไปพรอม ๆ กันหลายทัศนคติในเวลาหน่ึง ๆ กรณีที่ทัศนคติ 2 

อยาง เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน และผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางตางกัน และมีนํ้าหนัก

พอ ๆ กัน จะกอใหเกิดความขัดแยงในใจ (Conflict) หรือเปนภาวะไมสมดุล อาจทําใหทัศนคติ

เปลี่ยนไปจากเดิมได แตโดยปกติแลวทัศนคติจะเกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู ไมไดติดตัวมา

แตกําเนิด 

  ในเร่ืองของการเกิดทัศนคติน้ัน มีความคิดเห็นของนักการศึกษาหลายทาน ใหความ

คิดเห็นคลาย ๆ กัน ดังน้ี 

  สถิต  วงศสวรรค (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 11)     ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดมา

จากสิ่งตอไปน้ี 

  1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณทางตรงและทางออม   ถาเปนประสบการณที่ดีก็จะ

เกิดทัศนคติไปในทางบวก     ถาประสบการณทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีก็จะทําใหเกิดทัศนคติในทาง

ลบ 

  2. การอบรมสั่งสอน ทั้งการสอนที่เปนแบบแผน (Formal)  และไมเปนแบบแผน 

(Informal) สถาบันที่ทําหนาที่ปลูกฝงทัศนคติก็มี บาน โรงเรียน สื่อมวลชน ฯลฯ 

  3. รอยประทับใจ (Impression) อยางแรง   อาจทําใหเกลียดอยางแรง หรือวารักนับ

ถือจับใจ 

  4. ความประสบความสําเร็จหรือไม   ถาทําสิ่งใดแลวไมประสบกับความสําเร็จ ก็จะ

เกิดทัศนคติที่ไมดี 

  5. บุคลิกภาพมีผลตอทัศนคติ คนประเภทเก็บตัว   มีทัศนคติตามแนวคิดของตน

คลอยตามคนอ่ืนหรือกลุมยาก 

  6. สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม   รวมทั้งการเลี้ยงดูของครอบครัว มีอิทธิพลที่จะสราง

ภาพพจนหลอหลอมเปนทัศนคติไปได 

  7. รับถายทอดหรือเลียนแบบทัศนคติจากคนอ่ืน   บุคคลยอมแปลพฤติกรรมของคน

อ่ืนออกมาเปนทัศนคติ ถาเขายอมรับนับถือใครก็มักจะรับเอาแนวความคิดและยึดเปนแบบอยาง 

  สุชา  จันทรเอม (2541 : 244-245)       กลาววา     แหลงกําเนิดของทัศนคติมาจากสิ่ง

เหลาน้ี คือ 

  1. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุก ๆ คน   ต้ังแตเกิด

มาจนกระทั่งตายไป    วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ แตกตางกันออกไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน วัด 

สถาบันอ่ืน ๆ ในสังคม วิทยุ โทรทัศน สื่อมวลชนตาง ๆ มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของเด็กทั้งสิ้น 
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  2. ครอบครัว (Family)      ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเด็กเรียนรูการสมาคม

ตาง ๆ     จึงมีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางทัศนคติใหแกเด็ก ตลอดจนการปลูกฝงทัศนคติการดําเนิน

ชีวิตใหแกบุตรของตน ทั้งน้ีเพราะเด็กมักเลียนแบบและเชื่อฟงพอแม 

  3. กลุมเพื่อน (Social Group) เด็กที่จากพอแมมาอยูกับกลุมเพื่อนต้ังแตเล็ก ๆ จะ

ไดรับอิทธิพลตาง ๆ จากกลุมเพื่อนมากทีเดียว ทั้งน้ีเพราะเด็กตองการการยอมรับจากเพื่อน   ตองการ

คําแนะนําและการชวยเหลือจากเพื่อน 

  4. บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของบุคคลมากเหมือนกัน น่ันคือ พวกที่ชอบสังคม พวกเกลียดสังคม พวกชอบเดน หรือพวก

ออนนอม จะมีทัศนคติไมเหมือนกัน 

  ออลพอรท (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 12)      ไดเสนอความคิดวา ทัศนคติของ

คนเราเกิดขึ้นไดจากเงื่อนไข 4 ประการ คือ 

  1. การอบรมเลี้ยงดู เชน  ครอบครัวที่นิยมยกยองลูกชายมากกวาลูกสาว เด็กมักเกิด

ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) วา เพศชายเหนือกวาเพศหญิง 

  2. การใหประสบการณ   มีผลตอการสรางทัศนคติใหเกิดทัศนคติเฉพาะ (Specific 

Attitude) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงอยางมั่นคง 

  3. ความเกี่ยวของสัมพันธกัน  ประสบการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน หรือชอค 

(Emotional Shock) เปนผลใหประทับใจไปนาน  และมีอิทธิพลขยายไปถึงสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

สัมพันธกัน (Related Situation) หรือคลายคลึงกัน 

  4. การเลียนแบบ (Imitation) พอแม เชน พอแมเกลียดงู ลูกก็จะเกลียดตามดวย 

  จากที่กลาวมา การเกิดทัศนคติมีที่มาจากสิ่งแวดลอมซึ่งอยูในรูปของประสบการณ

โดยตรงและประสบการณโดยออม ผานกระบวนการเรียนรูแลวผานออกไปสูพฤติกรรม แสดง

ความเห็น หรือแสดงเหตุผล ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

  2.1.6 การวัดทัศนคต ิ

 

  การวัดทัศนคติ การวัดองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติน้ัน นักจิตวิทยาสังคมนิยมวัด

ใน 2 ลักษณะ คือ ทิศทางและปริมาณขององคประกอบน้ัน ๆ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2529 : 8) 

  ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินคาการรู การรูสึก     และการพรอมกระทํา

ไปในดานที่เปนบวกหรือลบ ซึ่งหมายถึงดีหรือเลว เชน   เกี่ยวกับองคประกอบทางการรูก็สามารถวัด

ไดวาบุคคลมีความรูในประเด็นที่ตองการวัดในทางที่วาสิ่งน้ันดีหรือเลว สวนที่เกี่ยวกับองคประกอบ
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ทางการรูสึกก็สามารถวัดวาบุคคลมีความรูสึกตอสิ่งน้ันไปในทางบวกหรือลบคือในทางชอบ      และ

พอใจหรือไมชอบไมพอใจ สวนที่เกี่ยวกับองคประกอบทางการพรอมกระทํา  ก็สามารถวัดไดวา

บุคคลพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันในทางบวกหรือลบ ซึ่งทางบวกหมายถึง   การพรอมที่จะใหการ

สนับสนุนหรือชวยเหลือ สวนทางลบก็หมายถึง ความพรอมที่จะทําลาย ทําราย   หรือขัดขวางความ

เจริญของสิ่งน้ัน 

  ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง  ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติ

ไปในทิศทางบวกหรือลบ น่ันคือ บุคคลอาจมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึงอยางรุนแรงมาก   และตออีกสิ่งหน่ึง

เพียงเบาบาง ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ัน      หรือขึ้นอยูกับความเกี่ยวของของบุคคลกับ

เร่ืองน้ัน เชน บิดา มารดา  มีความสําคัญตอบุคคลใดมาก บุคคลน้ันยอมมีทัศนคติอยางรุนแรงตอบิดา 

มารดาของตน  ในอีกกรณีหน่ึงนิสิตที่ไปพูดโฆษณาชักจูงมิใหคนซื้อสินคาตางประเทศเปนผูที่มี

ความเกี่ยวของกับเร่ืองน้ีมาก จึงมีทัศนคติที่รุนแรงตอการซื้อสินคาตางประเทศดวย  แตถาบุคคลไมมี

สวนเกี่ยวของกับชาวเอสกิโมเลย ทัศนคติของบุคคลน้ันตอชาวเอสกิโม ไมวาจะเปนไปในทางบวก

หรือลบ ก็จะมีความเขมขนดวย 

  การวัดทัศนคติ สามารถวัดไดในหลายวิธี เชน  การวัดโดยการประมาณความรูสึก

ของตนเอง (Self-Report Measure)   การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก (Observation of Overt 

Behavior) การตีความหรือแปลความหมายจากปฏิกิ ริยาที่บุคคลแสดงตอสิ่ ง เร าบางชนิด     

(Reactions and Interpretations of Partially Structured Stimuli)    การทํางานบางอยางที่กําหนดให 

(Performance on Objective Tasks) และปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย (Physiological Reactions) 

  เคร่ืองมือที่ใชวัดทัศนคติที่นิยมใชกันอยางแพรหลายน้ัน ไดแก วิธีวัดชวงเทากัน 

(Equal-Appearing Interval Scale) ของ เธิรสโตน (Thurstone)  และแบบมาตรบอกการประมาณคา 

(Summated Rating Scale) ของ  ลิเคิรต (Likert)   ซึ่งเปนการวัดระดับความรูสึกของตนเอง                     

(อางถึงในดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2529 : 26)  สรางแบบวัดทัศนคติโดยรวบรวมประโยคที่เกี่ยวกับ

เร่ืองที่ตองการศึกษา นําไปใหกลุมตัดสินใจซึ่งมีทัศนคติตอเร่ืองที่จะศึกษาตางกันใหมากที่สุด  เปนผู

ประเมินความเห็นตอขอความที่สรางขึ้น เมื่อผูตัดสินทุกคนไดอานประโยคทั้งหมดแลว   ใหประเมิน

คาแตละประโยควา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนไดจาก 1 ถึง 11 คะแนน 

1 แสดงวา   ไมเห็นดวย สวน 2,3........แสดงความไมเห็นดวยมากขึ้นทุกที   จนถึงคะแนน 11     

แสดงวาเห็นดวยมากที่สุด  แลวจึงนําคาที่ผูตัดสินใหกับแตละประโยคมาพิจารณาหาคาประจํา

ประโยค    โดยใชคามัธยฐานของคะแนนที่ประโยคไดรับจากผูตัดสินทั้งหมด    ประโยคที่มีขอความ

คลุมเครือใหตัดทิ้งทั้งหมด   เลือกเอาเฉพาะประโยคที่มีคาประจําประโยค (Scale Value) หางกันเปน

ชวงเทา ๆ กัน  มาใชในแบบสอบถาม 
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  ลิเคิรต (Likert) (1932, อางถึงในดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2529 : 29-31)      ไดสราง

แบบวัดทัศนคติที่กําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ     คือผลรวมคะแนนทุกขอในแบบวัด

ซึ่ง  ลิเคิรต (Likert)           ถือวาผูมีทัศนคติตอสิ่งใดก็ยอมจะมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่

สนับสนุนสิ่งน้ัน        จะมีมากและโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิ่งน้ันก็จะมีอยูนอย           

ในทํานองเดียวกันผูที่มีทัศนคติไมดีตอสิ่งใดน้ัน   โอกาสที่จะเห็นดวยกับขอความที่ตอตานกับสิ่งน้ัน

จะมีมาก           คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติ

ของแตละคน      วิธีสรางแบบวัดทัศนคติของ  ลิเคิรต (Likert)       คร้ังแรกจะตองรวบรวมขอความที่

เกี่ยวของในสิ่งที่จะศึกษาใหไดมากที่สุด   เชนเดียวกับของ เธิรสโตน   (Thurstone)       นําขอความที่

รวบรวมไดไปลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษา     โดยใหเลือกตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง  เห็น

ดวย   ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่งเพียงใด          อยางใดอยางหน่ึงตอขอความแตละขอ     

ผูตอบไมตองทําใจเปนกลางเหมือนกันการตัดสินขอความของผูตัดสิน                 ตามแบบ เธิรสโตน 

(Thurstone)    แตตอบตามความรูสึกของตนเอง     การเปรียบเทียบทัศนคติใหเปนคะแนนขอความที่

สนับสนุนคําตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน และลงเร่ือย ๆ จนถึงคําตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 

1 คะแนน สวนขอความที่ตอตาน ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน   และลดลงเร่ือย ๆ   จนถึง

ตอบวา เห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน 

 

  2.1.7 การทํานายพฤติกรรมจากทัศนคติ 

 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 1-3) ไดกลาวถึงการทํานายพฤติกรรมจากทัศนคติ

วา ในการวัดทัศนคติน้ัน     ผูวิจัยยอมมีความประสงคจะทราบจิตลักษณะน้ีของบุคคล เพื่อประโยชน

ในการทํานายพฤติกรรม   และหรือควบคุมพฤติกรรมน้ัน แตจากการประมวลผลการวิจัยตาง ๆ ที่

ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมน้ัน ปรากฏวา  ทัศนคติและพฤติกรรมมีความ

เกี่ยวของกันเฉพาะในบางบุคคลและบางโอกาสเทาน้ัน  และในโอกาสสวนใหญจะมีความสอดคลอง

กันนอยถาไมปฏิบัติใหถูกหลักวิชาการ ไดมีการสํารวจพบวา  นักจิตวิทยามีความเห็นเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมแตกตางกันเปน 3 ฝาย คือ 

  1. ฝายที่เห็นวาทัศนคติและพฤติกรรมยังทีความสัมพันธกันอยางมั่นคง  โดยไดจาก

ผลการวิจัยแบบสํารวจ และการศึกษาภาคสนาม  โดยเฉพาะในการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติตอคนตาง

กลุม เชน ตางผิวหรือตางชาติ   นอกจากน้ียังพบความสอดคลองระหวางทัศนคติและพฤติกรรม

ทางการเมือง โดยเฉพาะการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง 
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  2. ฝายที่เห็นวา ทัศนคติและพฤติกรรมมีความเปนเอกเทศตอกัน  บางคนให

ความเห็นวาการเรียนรูทัศนคติและการเรียนรูพฤติกรรมในเร่ืองหน่ึง เกิดแยกตางหากจากกัน  เชน 

Roger Brown วาเร่ืองหน่ึง ๆ ลักษณะของบุคคลมี 3 ดาน   ที่เกี่ยวของ  คือ ทางดานการรู ทางดาน

ความรูสึก(ทัศนคติ) และทางดานการกระทํา โดยทั้ง 3 ดาน      เกิดขึ้นดวยกระบวนการที่แตกตางกัน 

การรูเกิดจากกระบวนการเรียนรูเชิงการรู   สวนความรูสึกหรือทัศนคติเกิดจากกระบวนการเรียนรู

แบบเชื่อมโยงโดยใชหลักสภาวะด้ังเดิม (Classical Conditioning)   สวนการกระทําเกิดจากการเรียนรู

โดยใชหลักเสริมแรงและการเลียนแบบในเร่ืองหน่ึง ๆ ดานทั้งสามในบุคคลจะเกิดไมเทากันในชวง

ฤดูหน่ึง ๆ ของบุคคล และเมื่อดานใดเกิดแลวก็อาจะเปนเอกเทศจากดานอ่ืน ๆ  จึงไมสามารถสง

อิทธิพลไปยังดานอ่ืน ๆ ไดมากนัก 

  3. ฝายที่เห็นวา ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสอดคลอง พาดพิงกัน   ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมอาจแตกตางกันไปแลวแตบทบาทของตัวแปรอ่ืน ๆ เชน   ลักษณะ

บุคลิกภาพของผูกระทํา ลักษณะของสถานการณ สังคม และวัฒนธรรม   ลักษณะของพฤติกรรม 

ตลอดจนลักษณะของวัตถุเชิงทัศนคติที่เกี่ยวของ    แสดงวาสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมจะ

เกิดในบางโอกาสเทาน้ัน จึงควรศึกษาวาเมื่อไรความสัมพันธน้ีจะเกิดขึ้น 

 

  2.1.8 กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ 

 

  ทัศนคติของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ เกิดจากประสบการณและการเรียนรูทั้งสิ้น 

ดังน้ัน จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามที่ประสบการณไดรับเพิ่มขึ้น  แตกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอาจจะเร็วหรือชาสุดแตประสบการณใหมที่ไดรับ และการที่บุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงยอมไดรับอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ันดวย และเกี่ยวของกันเสมอ 

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล จะเปนไปตามประสบการณเรียนรู ซึ่งแตละคน

มีไมเหมือนกัน พอจะแบงออกไดเปน 2 ทาง ดังน้ี 

  1. การเปลี่ยนทางระดับ   หมายถึง   การเปลี่ยนระดับนํ้าหนักของทัศนคติที่มีอยูแลว

อยางพรอมมูล เมื่อบุคคลหน่ึงพรอมที่จะยอมรับ (หรือตอตาน)  สิ่งของ ความคิดเห็นหรือตัวบุคคล

ถือวาเปนการเปลี่ยนระดับการยึดถือทัศนคติ ดังน้ันระดับทัศนคติจึงสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได     

แตยังคงมีทิศทางเหมือนเดิม น่ันคือ คุณ หรือ โทษ (Pro or Con) อยางใดอยางหน่ึง 

  2. การเปลี่ยนแปลงดานรูปราง   การเปลี่ยนทัศนคติแบบน้ีจะประสบความสําเร็จได

ยากมาก ขึ้นอยูกับขอบเขตของแนวทางที่จะทํานาย   ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทาง

ตรงกันขาม เชน เปลี่ยนจากชอบเปนไมชอบ เคยชอบสิ่งน้ีแตเปลี่ยนไปชอบอีกสวนหน่ึง เปนตน 
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  สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

  เน่ืองจากทัศนคติเกิดขึ้นไดในหลายสาเหตุ ไดแก 

   1. การรวบรวมแนวความคิดจากประสบการณหลาย ๆ อยาง 

   2. การไดรับประสบการณอยางใดอยางหน่ึงอยางเขมขนรุนแรง 

   3. การรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 

  สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงไดแก 

   1. บิดา มารดา และการอบรมเลี้ยงดู 

   2. ครู และการอบรมสั่งสอน 

   3. เพื่อนฝูง 

   4. การศึกษา 

   5. วัฒนธรรมในสังคม 

   6. ความกาวหนาทางวิชาการและสื่อมวลชน 

  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 16) กลาววา     ทัศนคติของบุคคลเรา

น้ันมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดดวย การศึกษาอบรมสั่งสอนและสิ่งแวดลอม  ความเจริญทางการ

ศึกษา การคมนาคมติดตอ มีผลใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไปไดเปนอันมาก   ทั้งน้ีเพราะบุคคลมี

โอกาสสังสรรคและแลกเปลี่ยน ตลอดจนเลียนแบบความคิดเห็นกันไดมาก  วัฒนธรรมมีการ

ผสมผสานกันมากเทาใดก็ยิ่งทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลง   แตคนที่โลดแลนไปในสังคมอยาง

กวางขวาง เขากลุมเขาพวก หรือเปนสมาชิกสมาคมมาก ๆ แหง  ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดมาก 

เพราะการคบคาสมาคมติดตอสังสรรค  โอกาสที่จะมีการถายทอดหรือเลียนแบบความคิดเห็นน้ัน

เปนไปไดงาย กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ทําใหคนมองโลกกวางขึ้น  ความรูสึกเกา ๆ ที่ไดรับมาจาก

ครอบครัวหรือที่พบเห็นดวยตนเองในวัยเด็ก เมื่อกาลเวลาผานไปนาน ๆ เขา ความรูสึกเฉพาะของตัว

น้ัน คนสวนใหญอาจไมเห็นดวยก็ได  จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนใหสอดคลองกับ

สังคมที่ตนเปนสมาชิก มิฉะน้ันตนจะอยูรวมกับเขาไมได 

  สรุปก็คือ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นกับอิทธิพลของกลุม  (Group Persuasion)

สื่อมวลชน (Mass Persuasion) ลักษณะสวนบุคคลของบุคคลผูน้ันเอง (Individual Persuasion)  

 

  2.1.9 หนาท่ีและประโยชนของทัศนคติ 

 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531 : 47-48)ไดกลาวถึงหนาที่และประโยชนของทัศนคติ 

(Attitude) ไว 4 ประการ คือ 
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  1. หนาที่ใหความเขาใจ (Understanding or Knowledge Function)  ทัศนคติหลาย

อยางชวยใหเขาใจโลกและสภาพแวดลอม ไดเรียนรูและเขาใจการกระทําของบุคคลในสังคม 

สามารถอธิบายและคาดคะเนการกระทําของตนเองและของบุคคลอ่ืน 

  2. หนาที่ปองกันตนเอง (Eco-Defense or Protect Their Self-esteem)  บอยคร้ังที่

บุคคลจําเปนตองหาทางออกใหกับตนเอง  เพื่อความสบายใจ เปนตนวา คนที่ชอบพูดวาคนอ่ืน ๆ 

ตรง ๆ ก็จะหาทางออกใหกับตนเองวา การที่ตนไดทําเชนน้ันก็เพราะจริงใจกับเพื่อนฝูง 

  3. หนาที่ในการปรับตัว (Adjective Function or Need Satisfaction)  ทัศนคติจะชวย

บุคคลในดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม  โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึง

ผลประโยชนจะไดรับเปนสําคัญ    และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางที่คาดวาจะตอบสนองความ

ตองการของตนได เชน คนหันมาชอบการศึกษา   เพราะเชื่อวาการศึกษาสูงจะชวยใหมีชีวิตที่ดีขึ้น 

  4. หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression)   ทัศนคติชวยใหบุคคลได

แสดงออกซึ่งคานิยมของตนเอง เชน คนที่มีความซื่อสัตยมากก็จะแสดงออก  โดยการไมฉอราษฎร

บังหลวง 

 

  2.1.10 การเสริมสรางทัศนคต ิ

 

  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงในคมสัน  ผะดุง,2547 : 17) ใหความเห็นวา   การเสริมสราง

ทัศนคติของบุคคลอาจจะกระทําไดหลายรูปแบบ แตที่สําคัญไดแก 

  1. สรางทัศนคติใหดีตอการบริหารใหแกนักเรียนนักศึกษา  กลาวคือปลูกฝงทัศนคติ

ที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกคน ไดรับบริการในดานตาง ๆ ซึ่งจะเอ้ือตอการเรียนการสอน 

  2. ควรสรางเคร่ืองวัดผลสําเร็จในการบริการของแตละงานขึ้น เชน  การใหบริการ

แนะแนว การจัดหาทุน การบริการหองสมุด การบริการนํ้าด่ืมที่สะอาด ตลอดจนหองนํ้าหองสวม  วา

การใหบริการดังกลาวประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  หากไมไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูที่มี

หนาที่เกี่ยวของจะทําใหนักเรียนไมมีความภาคภูมิใจ ไมกระตือรือรนในการศึกษาหาความรู  เชน 

สภาพแวดลอมในโรงเรียนไมดี ครูอาจารยไมใหความสนใจนักเรียน เปนตน 

  3. เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ   การเรียนการ

สอน 

  4. ผูบริหาร จะตองใหการเอาใจใสดูแลหนวยงานตาง ๆ  ที่มีหนาที่ใหบริการ

นักเรียนใหปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีที่สุด 
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  สรุปแลว ทัศนคติ คือความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงบุคคลใด

บุคคลหน่ึงหรือกลุมบุคคล สถาบัน  หรือสถานการณอยางใดอยางหน่ึงในทางประเมินคาวาดีหรือไม

ดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือเกี่ยวกับอารมณ เชน ชอบ ไมชอบ รัก เกลียด เปนตน  ซึ่งความรูสึก

ภายในเหลาน้ีเปนความพรอมที่จะเปนแรงขับใหบุคคลแสดงออกในทางสนับสนุน  หรือตอตานสิ่ง

น้ันบุคคลน้ัน หรือสถานการณน้ัน ๆ   และเน่ืองจากทัศนคติเปนภาวะซึ่งไมสามารถมองเห็นไดอยาง

ชัดเจนจากภายนอก  ดังน้ันการที่จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดตองใชวิธีแปลง

ความหมายหรือวิธีการอางอิงของการแสดงออกหรือพฤติกรรม   ซึ่งอาจจะเปนทาทางหรือคําพูดของ

บุคคลน้ัน 

  จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติมีความเกี่ยวของกับหลายสิ่ง  ไดแก  ความ

เชื่อ (Beliefs) คานิยม (Values) บุคลิกภาพ (Personality) และความคิดเห็น (Opinion) โดยสิ่งตาง ๆ 

ดังกลาวจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย ดังรูปภาพประกอบ 1 

 

   

 

           

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย 

 

  จะเห็นไดวา   ทัศนคติน้ันมีอิทธิพลมาจากลักษณะนิสัย  คือ  ความเชื่อ คานิยมและ

บุคลิกภาพบวกเขากับสิ่งกระตุนพฤติกรรม ซึ่งจะเปนบุคคล การกระทํา หรือวัตถุก็ได ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมของมนุษยในแตละสถานการณ 

 

2.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community Relation Approach) 

 

               ทฤษฎีน้ีมีรากฐานแนวคิดและผลงานวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก  หรือ

บางคร้ังรูจักในนามสํานักนิเวศวิทยาอาชญากรรม ในชวงทศวรรษที่ 1920 ภายใตการนําของ Robert 

E Park โดยไดพยามยามจูงใจใหนักอาชญาวิทยาเห็นความสําคัญของปจจัยตาง ๆ   ในสภาพแวดลอม 

ความเชื่อ 
คานิยม 

บุคลิกภาพ 

สิ่งกระตุน 
และพลังของ 

สิ่งกระตุน 

ทัศนคติ  
 
 

สถานการณ 

พฤติกรรม 
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ของเมืองที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมอาชญากร ซึ่งกลาวสรุปวา “การขาดระเบียบของสังคม อัน

เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของชุมชนในยุคกอนความเจริญของอุตสาหกรรม เขาสูชุมชนใน

ยุคอุตสาหกรรม นํามาซึ่งปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคม” 

               เฮอเบิรต กัน (Herbert Gans)  นักวิชาการผูหน่ึงไดอาศัยหลักทฤษฎีของกลุมชิคาโก

เปนพื้นฐานในการสรางแนวความคิดตอเน่ืองที่เรียกวา “หมูบานในเมือง” โดยแสดงใหเห็นวา

ปฏิสัมพันธในสังคมเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการจัดสภาพพื้นที่ในชุมชนใหเอ้ืออํานวยตอการพบปะ

สังสรรค ใหมีลักษณะงายตอการตรวจตรา รวมทั้งจัดใหมีสถานที่สําหรับสมาชิกในชุมชนไดดําเนิน

กิจกรรมรวมกันและไดกําหนดแลวคิดไวดังน้ี 

                1. การพึ่งพาอาศัย 

                2. ลักษณะดานเวลาและสถานที่ของความสัมพันธทางสังคม 

                3. ความหนาแนนของประชากรเปนปจจัยที่กระทบตอสังคมแกงแยงกัน 

               กลาวโดยสรุปแนวคิดน้ีคือการจัดสภาพทั่วไปไมวาจะเปนในระดับเมือง ชุมชน 

หรือละแวกบาน ในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุม สังเกตตรวจ

ตรา โดยไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล รวมทั้งมุงสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวน

รวมในการปองกันชีวิตและทรัพยสินของตนเองและบุคคลอ่ืน 

               จากขอบกพรองของทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย นักอาชญาวิทยาไดคนควาวิจัย ตอมา

ไดเกิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ มีทีทาที่อาจเขามารแทนที่แนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายแนวคิดน้ีมี

รากฐานมาจากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก ในชวงทศวรรษที่ 1920 

ภายใตการนําของ โรเบิรต พารค (Robert E Park)  โดยนําเอาสามแนวคิดคือแนวคิดของ   ดรารวินต

(Drawin) เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยระหวางสัตวและพืช ทางที่สองมาจากแนวคิดของ ซิมแมลป

(Simmel) วาดวยคุณลักษณะดานเวลาและสถานที่ของความสัมพันธทางสังคม และทางที่สามทฤษฎี

ของ ดรัคฮิม (Durkheim) ที่กําหนดความหนาแนนของประชากรเปนปจจัยที่กระทบการแกงแยงทาง

สังคม  และการแบงงานผลการคนควาวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก พอสรุปไดวา 

อาชญากรรมเปนปรากฏการถาวรตามลักษณะพื้นที่ บริเวณใดที่เกิดอาชญากรรมขึ้นบอยก็คงเกิดขึ้น

ซ้ําอีกอยูเปนเชนน้ัน จึงสรุปไดวาการขาดระเบียบทางสังคม เปนสาเหตุเบื้องตนของสภาวะการแตก

สลายของกลไกทางสังคมที่มีหนาที่ค้ําจุน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมแรงรวมใจ และ

ขวัญกําลังใจของสมาชิกในสังคม 
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               สรุปหลักใหญของทฤษฎีน้ีคือ การจัดสภาพทั่วไปไมวาระดับเมือง ชุมชน หมูบาน 

หรือละแวกบานในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล งายตอการควบคุม สังเกตตรวจ

ตราโดยไมลวงล้ําสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน รวมทั้งมุงสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ

ปองกันอาชญากรรม 

 

2.3 ทฤษฎีตํารวจผูรับใชชุมชน  (Community policing Theory) 

 

               ตํารวจผูรับใชชุมชน หมายถึง หลักการการทํางานของตํารวจซึ่งสงเสริม สนับสนุน 

แกตนเหตุ  เพื่อลดปญหาอาชญากรรม ปญหาความไมเปนระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแก

ตนเหตุปญหา ดวยความรวมมือระหวางตํารวจและชุมชน 

                เปนแนวคิดเร่ิมตนจาก เซอรโรเบิรต พีล ผูกอต้ัง ตํารวจมหานครลอนดอน หรือ 

สก็อตแลนดยารด เจาของคําพูดที่วา “ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ” (The Police are the 

public and the public are the police)  แนวคิดและหลักการทํางานของตํารวจผูรับใชชุมชน คือ

แนวคิดและหลักการทํางานใหมของตํารวจ เพิ่มเติมจากการทํางานแบบเดิม ที่มุงเพียงมีสายตรวจ

ปองกัน แกไขเหตุราย และสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด เทาน้ัน 

               ตํารวจผูรับใชชุมชนเปนการแกไขปญหาเชิงกลยุทธ เพื่อปองกันและควบคุม

อาชญากรรม และลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งมีสาระสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

               1. การขยายขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงานตํารวจใหกวางขวางขึ้น 

                2. การใหความสําคัญอยางเนนหนัก ในการติดตอสัมพันธระหวางตํารวจกับ

ประชาชน อยางใกลชิด ลึกซึ้ง สม่ําเสมอ และตอเน่ืองตลอดไป 

               3. การใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับยุทธศาสตรในการแกไขปญหา  และการ

ปองกันอาชญากรรม 

               4. ความพยายามที่จะปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานตํารวจ  เพื่อกระจายการ

ใหบริการ และการวางแผนระดับชุมชนใหดีมากยิ่งขึ้น 

               หลักการสําคัญของตํารวจผูรับใชชุมชน ประกอบดวยหัวขอใหญ ๆ 2 ขอ 

                1. ตํารวจเปนหุนสวนกับประชาชนเกาะติดพื้นที่อยางทั่วถึง 

                2. ตํารวจนําชุมชนและหนวยงานอ่ืนแกตนเหตุอาชญากรรม  หรือความไมเปน

ระเบียบในชุมชน 
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               หลักการสําคัญของตํารวจผูรับใชชุมชน 2 ขอดังกลาว แยกยอยได 10 หลักการ ดังน้ี 

(บัญญัติ 10 ประการของตํารวจผูรับใชชุมชน) 

               1. การนําหลักการตํารวจผูรับใชชุมชน เปนแนวคิดหรือกลยุทธหลักในการทํางาน 

(Core Strategy) ที่ตํารวจทุกคนในองคกรหรือหนวยตํารวจจะตองนําไปใชเปนหลักในการทํางาน 

ต้ังแตหัวหนาหนวยหรือผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น จนถึงตํารวจทุกฝายทุกแผนก (ไมใชมีความคิดวา 

เฉพาะตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธเทาน้ัน ที่ตองมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตพนักงานสอบสวน

ที่เปนรอยเวรสอบสวน หรือตํารวจสายตรวจไมสนใจรับฟงแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมาแจงความ) การจะแสดงออกวาหนวยตํารวจใดนําแนวคิดตํารวจ

ผูรับใชชุมชนไปเปนแนวคิดหลักในการทํางานหรือไมใหดูจากการกําหนดวิสัยทัศนคานิยมของ

หนวยวา มีการกําหนดแนวคิดหลักในการทํางานหรือไม งานตํารวจผูรับใชชุมชนไมใชโครงการ

ชั่วคราว ที่หมดเวลาหรือเงินงบประมาณแลวเลิกทํา เชน โครงการปราบโจรฤดูแลง หรือโครงการนํา

ตํารวจไปทําบุญรวมกับประชาชนทุกวันพระ เปนตน แตเปนหลักการทํางานสําคัญที่ตองทํา

ตลอดไป จึงจะเปน “ตํารวจผูรับใชชุมชน” 

               2. การกระจายอํานาจใหตํารวจผูปฏิบัติงาน (Decentralized)    ตํารวจสายตรวจหรือ

ตํารวจที่ทํางานสัมผัสกับประชาชน เชน สายตรวจตําบล หรือตํารวจที่รับผิดชอบพื้นที่  จะตองไดรับ

การกระจายอํานาจหรือมีอํานาจในการนําเสนอในการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมกับ

ชุมชนใหไดมากที่สุด แทนวิธีการทํางานแบบเดิมที่อํานาจการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ อยูที่

สวนกลาง  เชน   ปจจุบันหนวยงานตํารวจไทยมอบอํานาจใหหัวหนาสถานีตํารวจมีอํานาจมากขึ้น

กวาเดิมมาก เชน การสั่งคดี การปลอยชั่วคราว  การอนุมัติใหขาราชการตํารวจเดินทางไปราชการ 

เปนตน 

                   3. การเกาะติดพื้นที่    และกระจายความรับผิดชอบใหตํารวจแตละพื้นที่  (Fixed 

Geographic & Accountability) ในระบบตํารวจผูรับใชชุมชน  ตํารวจทุกคนไมวาสายตรวจรถยนต

สายตรวจรถจักรยานยนต สายตรวจตําบล หรือตํารวจประจําตูยาม ฝายอํานวยการ  หรือ

ผูบังคับบัญชาระดับตางๆ จะไดรับการมอบกระจายอํานาจใหแบงรับผิดชอบพื้นที่ เปนระยะเวลา

นานๆเชนจะไมเปลี่ยนสายตรวจแตละผลัด หรือแตละเขตบอย จนทําใหตํารวจสายตรวจไมมีความ

คุยเคย หรือชาวบานไม”เชื่อใจ”หรือเห็นตํารวจเปนคนแปลกหนา โดยควรจัดตํารวจแบบ”เกาะติด

พื้นที่” การแบงมอบพื้นที่หรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเปนหลัก มากกวา สถิติคดี 
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                          4. ใชพลังความรวมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) ในระบบตํารวจ

ผูรับใชชุมชน มุงเนนใหมีการใชความรวมมือจากประชาชนในรูปของการเปนอาสาสมัครใน

รูปแบบตางๆตามที่ชุมชนหรือในพื้นที่มีตนทุนทางสังคมหรือมีการจัดต้ัง หรือมีความเหมาะสม 

ตํารวจมีหนาที่ใหความรูและสรางความรวมมือ กําหนดวิธีการจัดต้ัง เพื่อประชาชนไดมาชวยเหลือ

งานปองกันอาชญากรรม และแกไขความไมเปนระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให

ตํารวจมีเวลาไปทํางานปองกันอาชญากรรมอ่ืนไดมากขึ้น 

                        รูปแบบของอาสาสมัครจะตางไปในแตละพื้นที่ชุมชน บางแหงอาจจะเปนการใช

อาสาสมัครที่มีหนวยงานอ่ืนจัดต้ังไวแลวหรือตํารวจจัดต้ังขึ้นเอง แลวแตความเหมาะสมของพื้นที่

และชุมชน และความพรอมของสภาพชุมชน เชน อาสาสมัครตํารวจชุมชน (ตชด.) สมาชิกแจงขาว

อาชญากรรม เหยี่ยวเวหา อาสาจราจร ตํารวจบาน สายตรวจประชาชน สมาชิกกูภัย สมาชิกชมรม

เพื่อนบานเตือนภัย อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และลูกเสือชาวบาน เปนตน 

                         5. ใชผูสนับสนุน (Enhancer) ในระบบตํารวจชุมชนตํารวจจะตองหาความรวมมือใน

การสนับสนุนงานตํารวจจากชุมชนและองคกรปกครองในพื้นที่ ไมเฉพาะงานหลักคืองานปองกัน

อาชญากรรม หรือการเปนอาสาสมัครในการปองกันอาชญากรรมเทาน้ัน แตในระบบตํารวจชุมชน

หนวยตํารวจตองแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาชวยเหลืองานตํารวจอ่ืนๆ เชน     การจัดอาสาสมัคร 

ชวยแจงขาวเว็บไซตลามก การใหประชาชนเปนอาสาสมัครประชาสัมพันธชวยเหลือบริการผูมาแจง

ความที่สถานีตํารวจ การจัดอาสาสมัครชวยรับโทรศัพทที่ศูนยวิทยุ การจัดอาสาสมัครลงขอมูลสถิติ

คดี การจัดคณะกรรมการจัดหาทุนชวยเหลือเหยื่ออาชญากรรม และการรับการสนับสนุน

งบประมาณจากชุมชนหรือทองถิ่นเพื่อชวยเหลืองานตํารวจในดานตางๆ 

                       6. การบังคับใชกฎหมายเปนเคร่ืองมือแกปญหาชุมชน (Law Enforcement) งานตํารวจ

ผู รับใชชุมชนยังถือวา การสืบสวน จับกุมคนราย  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหา

อาชญากรรมและปญหาความไมเปนระเบียบในชุมชนโดยเนน การจับกุมเพื่อแกปญหา ที่ถือเปน

ความเดือดรอนของชุมชนเปนลําดับแรกสุด และตํารวจมีหนาที่ในการรักษาความสมดุลระหวางการ

บังคับใชกฎหมาย การจับกุม กับความรวมมือของชุมชน ในการแกไขตนเหตุของปญหา

อาชญากรรม หรือความไมเปนระเบียบของชุมชน 

                        7. เนนปองกันปญหาอาชญากรรมมากกวารอใหเกิดเหตุ  (Proactive Crime 

Prevention) การตํารวจผูรับใชชุมชน  มุงเนนในการทํางานเพื่อปองกันไมใหอาชญากรรมเกิด 

มากกวาการรอใหอาชญากรรมเกิดแลว จึงคิดติดตามจับกุมคนรายเพื่อฟองศาล   กิจกรรมสวนใหญ

ของตํารวจที่ทํารวมกับชุมชน  คือ  สนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็งในการปองกันอาชญากรรม

ดวยชุมชนเอง โดยใชเทคนิคแกตนเหตุปญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม  การ
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จัดระบบเพื่อนบานเตือนภัย หรือจัดสายตรวจประชาชน เปนตน  เพื่อมุงเปาประสงคในการลด

อาชญากรรมและความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

                           8. ใชเทคนิคแกปญหา (Problem Solving) ตํารวจ สมาชิกชุมชน และหนวยงานอ่ืน 

ๆ ทํางานวมกัน เพื่อกําหนดตนเหตุของปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือปญหาความไม

เปนระเบียบในชุมชน (Scanning) แลววิเคราะหสาเหตุของปญหา (Analysis) แสวงหาแนวทางใน

การแกไขปญหา (Response) ดําเนินการแกไขปญหา แลวประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ

แกปญหาน้ี เปนการระดมความรวมมือระหวางตํารวจกับชุมชน เปนการคิดแกปญหานอกกรอบ

ความคิดการทํางานแบบเดิมของตํารวจที่ถือวา การสืบสวนจับกุมคนรายไดก็นับเปนการบรรลุ

ภารกิจแลว แตถาตํารวจมีแนวคิดและทํางานตามความเชื่อแบบเดิม ปญหาอาชญากรรมหรือความ

เดือดรอนของชุมชนก็จะกลับมาอีก เพราะการจับกุมคนรายไมใชการแกตนเหตุของปญหาที่แทจริง 

                          การใชเทคนิคแกปญหาลักษณะน้ี ควรถือเปนหลักการสําคัญ เพราะที่ผานมา

ประเทศไทยเคยใชชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ เขาไปสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชนไดแลว แตไมไดนําชุมชนมารดมความรวมมือกับตํารวจ ในการแกไขปญหาอาชญากรรม

หรือความเดือดรอนของชุมชน 

                       9. การเปนหุนสวนและสรางความมือระหวางตํารวจและชุมชน (Partnerships) ใน

ระบบตํารวจชุมชน  ประชาชนในชุมชนคือหุนสวนของตํารวจ  ในการรวมรับผิดชอบปองกัน

อาชญากรรมหรือปญหาความไมเปนระเบียบในชุมชน (ไมใชเปนปญหาของตํารวจฝายเดียว) ตํารวจ

และประชาชนในชุมชนตองรวมกันสํารวจปญหาและความตองการของชุมชน  เกี่ยวกับความ

เดือดรอน หรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม  และใหชุมชนรวมใชเทคนิคแกปญหาเพื่อรวมแก

ตนเหตุปญหาความเดือดรอนจากอาชญากรรมดังกลาว   และตํารวจตองสรางความรวมมือหรือเปน

แกนนําในการระดมทรัพยากร ความรวมมือ  หรือใหประชาชนรวมเปนอาสาสมัครเพื่อดําเนิน

กิจกรรมปองกันอาชญากรรมไดดวยตัวชุมชนเอง 

                        10. ตํารวจตองบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (Integration) ในการบังคับใช

กฎหมายหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการปองกันหลายอยาง  โดยเฉพาะการแกที่ตนเหตุของ

ปญหา (ไมใชเพียงแคการจับคนราย) ตํารวจไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงจะเขาไปจัดการได เชน หอพัก

ที่เปนแหลงมั่วสุมของวัยรุนติดยาเสพติด  เจาหนาที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย  หรือ

ประชาสงเคราะห มีหนาที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ  หรือการติดต้ังไฟฟาสองสวาง

บริเวณที่เกิดเหตุชิงทรัพยหรือขมขืนเสมอ เปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  การ

ถอนใบอนุญาตใหบุคคลที่มีพฤติการณลักเล็กขโมยนอย มีและใชอาวุธปน  เปนอํานาจของนาย

ทะเบียนอาวุธปน คือนายอําเภอทองที่ (ตางจังหวัด) การอนุญาตใหรถเชาขายสุราตามงานเทศกาล
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หรืองานร่ืนเริงตาง ๆ ที่เปนตนเหตุใหวัยรุนซื้อสุราไดทุกเวลา นําไปสูเหตุทํารายรางกาย เปนอํานาจ

ของสรรพสามิต รถที่หายสวนมากเปนรถจักรยานยนตใหมที่ยังไมไดรับปายทะเบียนจากหนวยงาน

ขนสงทางบก และสถานที่ที่หายมากที่สุดคือตลาดนัด ที่ฝายพาณิชยจังหวัดมีอํานาจกําหนดเงื่อนไข

อนุญาตใหเปดตลาดนัดได ดังน้ีเปนตน 

                         การจะรูวาหนวยตํารวจใดเปน “ตํารวจผูรับใชชุมชน” เทาใด หรือวัดระดับของการ

นําหลักการตํารวจผูรับใชชุมชนไปใช หรือวัด “ความเปนตํารวจผูรับใชชุมชน” มีเกณฑในการวัด

จากการทํางานตํารวจ 5 ระดับ จากนอยไปหามาก คือ  

                             1. ตํารวจสนใจชุมชนเฉพาะเวลาประชาชนแจงความเทาน้ัน 

                             2. ตํารวจแนะนําการปองกันอาชญากรรมแกชุมชน 

                             3. ประชาชนแจงขาวสารแกตํารวจเสมอ 

                             4. ตํารวจนําชาวบานรวมคิดรวมทําแกปญหาชุมชน 

                             5. ชุมชนปองกันอาชญากรรมดวยชุมชนเอง โดยตํารวจเปนแกน/สนับสนุน 

                          หนวยงานอ่ืนก็เร่ิมที่จะเห็นความสําคัญของชุมชน และมุงสงเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

เชน กระทรวงยุติธรรม ไดเร่ิมนําหลักการยุติธรรมสมานฉันท (Restorative Justice)  และการ

ยุติธรรมชุมชน (Community Justice) เปนตน มาใชในชุมชน ซึ่งลวนแลวแตสอดรับหรือเปน

แนวทางเดียวกับตํารวจผูรับใชชุมชนทั้งสิ้น และหลักการตํารวจผูรับใชชุมชนน้ี ยังสอดรับกับ

แนวคิดชุมชนเขมแข็งหรือพลังแผนดินตอตานยาเสพติด  หรือแมกระทั่งแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ซึ่งทุกแนวคิดมีวัตถุประสงคใหครอบครัว ชุมชน มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได ดังน้ัน

ตํารวจก็สามารถที่จะใชเครือขายเหลาน้ี เปนฐานในการทํางานตํารวจผูรับใชชุมชนไดดวย 

                        ในระบบตํารวจชุมชน ตํารวจตองบูรณราการกับหนวยงานที่แกไขสวนที่ เปน 

“ตนเหตุ” ทําใหเกิดปญหาสังคม นําไปสูอาชญากรรมหรือปญหาความไมเปนระเบียบของชุมชน 

โดยการจัดระเบียบสังคมใหดีขึ้น 

                        ปจจัยสูความสําเร็จของตํารวจผูรับใชชุมชน กลาวโดยสรุป ปรัชญาการตํารวจผูรับใช

ชุมชนเปนปรัชญาในการทํางานแนวใหมบนพื้นฐานของความเชื่อที่วา การที่ตํารวจกับชุมชนสราง 

“พันธมิตรในเชิงหุนสวน” (Partnerships) ในการทํางานรวมกันดวยความไววางใจตอกัน (Trust) 

โดยใชความริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ยอมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ความรูสึก

หวาดกลัวภัยอาชญากรรม และสภาพความไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคมและทาง

กายภาพในชุมชนตาง ๆ  

                     หลุย  ราดิเลท  (Louis Radelet)  และ เดวิด  คารเตอร (David L. Carter) ไดวิจัย

พบวา ตํารวจผูรับใชชุมชนจะประสบผลสําเร็จหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปน้ี 
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                          1. คําแถลงภารกิจ หนวยงานตํารวจมีคําแถลงภารกิจที่ชัดเจนหรือไม     ไดตระหนัก

ถึงพันธมิตรเชิงหุนสวนระหวางตํารวจชุมชนหรือไม 

                          2. การกระจายอํานาจ   เจาหนาที่ตํารวจชุมชนไดรับมอบอํานาจในการพิจารณา

แกไขปญหาชุมชนมากนอยเพียงใด 

                     3. การแกไขปญหา   การตรวจทองที่ของสายตรวจเปนการตรวจลาดตระเวนไปตาม

สถานที่ตาง ๆ หรือเปนการตรวจเพื่อมุงแกไขปญหา ในวันหน่ึง ๆ ตํารวจสายตรวจตระเวนไปตาม

ถนนหนทางเพื่อรอวิทยุแจงใหระงับเหตุ หรือใชเวลาสวนใหญในการแกไขปญหา 

                          4. การมีสวนรวมของชุมชน  ตํารวจไดพัฒนาเคร่ืองมือหรือกลไกใหชุมชนไดแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เคร่ืองมือหรือกลไกเหลาน้ี  ประชาชนผูอยูอาศัยใน

ชุมชนทราบหรือไม     ประชาชนหรือผูแทนชุมชนสามารถเขามีสวนในกระบวนการวางนโยบาย

หรือไม   ผูบริหารใหความสนใจมารวมประชุมพบปะกับประชาชนหรือผูแทนชุมชนบางหรือไม 

หรือปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนเทาน้ัน 

                        5. ทัศนคติที่ตํารวจมีตอประชาชน  เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูบนสถานีตํารวจ

จะตองมีทัศนคติที่ดีตอประชาชน กรณีรับแจงความทางโทรศัพท  เจาหนาที่ตํารวจจะตองชี้แจงแกผู

แจงใหรับทราบ ถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป เจาหนาที่ตํารวจจะตองมีความรูสึกยอมรับ

ประชาชนในชุมชน 

                          6. ระบบการจัดการ  หนวยงานตํารวจจะตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการให

สอดคลองกับปรัชญาการตํารวจ การบังคับบัญชาระดับตาง ๆ จะตองไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

มีการปรับบทบาทหนาที่ของสายตรวจตํารวจใหสามารถทํางานรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาได 

สรางระบบการประสานงานกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชน   ที่รับผิดชอบพื้นที่ปฏิบัติการกับสาย

ตํารวจปกติ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจ หนวยงานตํารวจจะตอง

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกับชุมชนอยางจริงจัง 

                       7. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัล  จะตองมีการปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดีขึ้น มิใชวัดจากสถิติตัวเลขการ

จับกุมหรือการออกใบสั่งจราจรพัฒนาระบบการใหรางวัลและประกาศชมเชยผูมีผลงานดี เนนการ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่ทํางานระยะยาวใหรูจักชุมชน 

                       8. การฝกอบรม จัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจชุมชนใหมีความรูที่จําเปน และเกี่ยวของ

กับการแกไขปญหาของชุมชน หนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา 
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                          9. การกําหนดเขตพื้นที่ รับผิดชอบ การพิจารณากําหนดชุมชนเปาหมายเพื่อ

มอบหมายพื้นที่รับผิดชอบใหกับเจาหนาที่ตํารวจชุมชนตามสภาพความเปนจริงของชุมชน  มิใหเปน

อุปสรรคตอการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนกับชุมชนเปาหมาย 

                       10. เจาหนาที่มาจากการเลือกต้ัง   ฝายการเมืองมีความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาการตํารวจ

ผูรับใชชุมชนหรือไม และใหการสนับสนุนมากนอยเพียงใด 

                     11. ปรัชญาในการทํางานหรือเปนเพียงโปรแกรมพิเศษ การนําปรัชญาการตํารวจผูรับ

ใชชุมชนมาใชน้ัน นํามาใชเปนปรัชญาการทํางานของหนวยตํารวจทุกหนวย หรือเปนเพียง

โปรแกรมพิเศษของหนวยตํารวจชุมชนสัมพันธหรือหนวยปองกันอาชญากรรมเทาน้ัน หากนํามาใช

เฉพาะหนวยยอย โอกาสที่จะสําเร็จเปนไปไดยาก กรณีมีการประชุมรวมกับผูแทนชุมชน เพื่อ

วิเคราะหปญหาหรือกําหนดแนวทางแกไขปญหา  เปนความรับผิดชอบของทุกฝายที่จะตองเขารวม 

                      12. สื่อมวลชน ทาทีของสื่อมวลชนตอหนวยงานตํารวจในการนําปรัชญาการตํารวจ

ผูรับใชชุมชนมาใชแกไขปญหาอาชญากรรมเปนอยางไร สื่อมวลชนพิจารณาผลการทํางานของ

ตํารวจจาดัชนีตัวชี้วัดตัวใด สถิติอาชญากรรม ผลการจับกุม หรือสภาพความเปนอยูของชุมชนที่ดีขึ้น 

                         13. การเลือกรูปแบบ   ของการตํารวจผูรับใชชุมชนที่แตกตางกันมาใชตามความ

เหมาะสม  หนวยงานตํารวจยอมมีขอแตกตางกันในการนํารูปแบบของการตํารวจผูรับใชชุมชนมาใช 

ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับวิธีการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางนโยบาย   และแกไขปญหาชุมชน

ไดดีที่สุดตามความเหมาะสม 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

 

               พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 

 

               มาตรา 6 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูใน

บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

               1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท 

ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

                2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  ซึ่งปฏิบัติการตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

               3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 



32 
 

                4. รักษาความสงบเรียบรอย   ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 

               5. ปฏิบัติการอ่ืนใด  ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการ

ตํารวจ   หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

                 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

               7. ปฏิบัติการอ่ืนใด  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่       

ตาม (1)(2)(3)(4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

               ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดความผิดทางอาญาขึ้น สําหรับการกระทําใดเปนการ

เฉพาะ และตกอยูภายใตอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติตาม (3)(4) 

หรือ (5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอํานาจหนาที่ตาม (3)(4) หรือ (5) เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญา ดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวน ใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานหรือพนักงาน

เจาหนาที่อ่ืนใดก็ได  ในกรณีเชนน้ันใหขาราชการตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติพนจาก

อํานาจหนาที่ดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวน และใหถือวาพนักงานเจาหนาที่ของหนวยงานตามที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ พนักงานสอบสวน หรือ

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แลวแต

กรณี ทั้งน้ีตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาว 

               มาตรา 7 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมใน

กิจการตํารวจ เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย

และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที่ ทั้งน้ี

การดําเนินการมีสวนรวมใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ คณะกรรมการนโยบายตํารวจ

แหงชาติ 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคม 

 

               ตํารวจเปนผูที่ใกลชิดประชาชนและมีบทบาทในการใช และรักษากฎหมายเพื่อ

ความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม ดังน้ันพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคมแบง

ออกเปน 4 ดานดังน้ี (ประเสริฐ  เกสรมาลา, 252 6: 25) 

               1. ดานการประชาสัมพันธ 

                   การวางโครงการประชาสัมพันธที่ดีกอใหเกิดประโยชนอยางมาก สิ่งที่นับวาสําคัญ

ที่สุดก็คือการประชาสัมพันธ ทําใหสังคมเขาใจงานตํารวจยิ่งขึ้น ผูที่มีความปรารถนาดีตองานของ
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ตํารวจ นอกจากจะแจงขาวเกี่ยวกับอาชญากรรมตาง ๆ แลว ยังชวยปองกันมิใหตํารวจกระทําการเกิน

ขอบเขตและปฏิบัติการใด ๆ  เพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบดวยกฎหมาย

พฤติกรรมของตํารวจก็จะเปนไปในทางที่ถูกที่ควร อันจะทําใหสังคมสวนรวมมีความไววางใจ

ตํารวจอยางยิ่งดวย 

                   การกระทําใด ๆ ที่ตํารวจปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย

น้ัน ถึงแมจะบกพรองไปบางสังคมก็เห็นใจตํารวจและไมติดใจ โดยถือวาเปนสาเหตุปกติธรรมดา ซึ่ง

เกิดจากการกระทําตามหนาที่หรือเพราะเหตุที่ไดกระทําตามหนาที่ ตรงกันขามถาสังคมไมชอบ

ตํารวจแมตํารวจจะไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ใจก็ตาม  สังคมก็อาจจะ

ถูกโนมนาวไปในทางที่ไมเห็นดวยกับการกระทําน้ัน อันจะทําใหเกิดการวิพากษวิจารณไปถึงการ

บริหารงานตํารวจวาไมเขมแข็ง ขาดประสิทธิภาพ และไมนาเชื่อถือของสังคมโดยทั่วไป 

                   การวางโครงการประชาสัมพันธที่ดี ปองกันมิใหตํารวจอยูในอํานาจทางการเมือง 

ซึ่งอาจจะชักนําตํารวจไปในทางที่เสียหายใด ๆ การยุงเกี่ยวกาวกายงานใหมในหนาที่ของตํารวจก็ไม

อาจกระทําไดโดยงาย เพราะประชาชนในสังคมจะเปนเกราะกําบังใหตํารวจ ทางตรงกันขามจะไมได

รับความเห็นใจ ถาตํารวจไมเขมแข็งพอและบริหารงานของตํารวจคอนขางจะทรุดโทรม ซึ่งจะทําให

ขาดความเชื่อถือและไววางใจจากประชาชน 

                2. ดานการสรางศรัทธาตอประชาชน 

                   ความประทับใจเมื่อไดเห็น อากัปกิริยา การสนทนาวิสาสะ การบําเพ็ญประโยชน 

การปฏิบัติเพื่อสวนรวมดวยความจริงใจ จริงจัง และสม่ําเสมอ จะกอใหเกิดศรัทธาต้ังแตแรกเร่ิมและ

ตลอดไป ยากที่จะเปรเปลี่ยนไปในทางที่ไมดีไดโดยงาย 

                   ความสนใจในการปฏิบัติงานของตํารวจมีอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเวลาใด 

โดยเฉพาะในตอนที่ประชาชนรวมกันอยูมาก ๆ เชน งานรัฐพิธี หรืองานนักขัตฤกษใด ๆ ตํารวจ

ผูรักษาการณ หรือผานไปมา ถาไดแสดงออกซึ่งคุณลักษณะเทาที่ของตํารวจในเคร่ืองแบบ หรือนอก

เคร่ืองแบบก็ตาม การแสดงความเคารพตอบุคคล หรือสิ่งที่ตองแสดงการเคารพ ตามระเบียบการ

ตํารวจไมกับคดี โดยเครงครัดเปนสงา สมศักด์ิศรี ก็จะเปนที่ประทับใจในอากัปกิริยาน้ันตลอดไป 

รวมถึงการสนทนาวิสาสะ ถึงแมตํารวจจะตองอยูในอาการสํารวมกายวาจา ขณะปฏิบัติหนาที่

ราชการ แตก็ไมถึงกับจะตองคําถามใด ๆ ไมได ความนุมนวล และนํ้าเสียง ซึ่งแสดงออกถึงความมี

ไมตรีตอกันน้ัน ยอมจะทําใหผูอ่ืนเห็นวาตํารวจมีความสนใจในทุกขรอนของผูอ่ืน ถึงแมวาการกลาว

น้ัน ๆ จะไดบิดเบือนขอเท็จจริงใหเกิดความจริงจากที่เปนหรือมีอยูบางไมมากก็นอยตํารวจตองใช

วิจารณญาณในการรับฟงเร่ืองราวคนหาความจริงตอไป โดยระลึกอยูเสมอวาตํารวจจะตองสราง

ศรัทธาใหเกิดขึ้นกอน ตอไปการแสวงหาขอเท็จจริงใด ๆ ก็ยอมกระทําไดโดยไมยากนัก 
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               3. ดานการสรางความเขาใจที่ดี 

                   การสรางความเขาใจที่ดีตอประชาชนมีประโยชนอยางยิ่ง ถาประชาชนมีความ

เขาใจตํารวจและอยูในฝายผูรักษากฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยของประชาชนอยางแทจริง การ

ปฏิบัติงานของตํารวจในเร่ืองใด ๆ ยอมจะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดวยความเห็นอกเห็นใจจาก

ประชาชนในสังคมเสมอ แตพึงระมัดระวังอยาใหเกินขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่

ไดรับมอบหมายไว  เพราะการสรางสัมพันธที่ดีดวยการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอทุกอยาง

อาจจะทําใหฝายหน่ึงฝายใดเสียเปรียบ ตํารวจเองจะตองถูกฟองรองและพิจารณาทัณฑ จึงตอง

ระมัดระวังและดําเนินการอยางเหมาะสม 

                   ตํารวจผูใกลชิดประชาชนในชีวิตประจําวัน จึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการให

ขาวสารที่ถูกตองแกขาวลือในทางที่เปนจริงและสรางความเขาใจอันดีบุคคลหน่ึง เพื่อใหเกิดความ

เขาใจดีในอีกหลาย ๆ คน ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

                   ดังน้ันตํารวจจึงควรมีการเตรียมการที่ดี มีการวางแผนและเร่ิมจากบุคคลที่นาสนใจ 

ต้ังแตในโรงเรียน องคการชุมชน ฯลฯ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน โดยอาศัยหลักและวิธีตาง ๆ 

เพื่อชวยใหเกิดความเชื่อมั่นอันจะทําใหการพูดกับประชาชนในสังคมมีประสิทธิภาพ 

               4. ดานความสามารถในการจัดการ 

                   การปฏิบัติของบุคคลในเคร่ืองแบบตํารวจ ตางกับงานขององคการโดยทั่วไป 

กลาวคือตํารวจจะตองปฏิบัติไดตามลําพัง บางกรณีไมมีผูรวมปรึกษาหารือแสดงขอคิดเห็นหรือ

ขอรับคําสั่งจากผูใด ตํารวจตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง คาดคะเนเหตุการณและกลาตัดสินใจในทาง

ที่ถูกตอง ดําเนินการตาง ๆ อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ รูจักผอนตามสมควรและวาทะศิลปะจึงจะทํา

ใหสังคมยอมรรับฟงและปฏิบัติการใด ๆ ตามวัตถุประสงคของตํารวจ 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  2.6.1 ความหมายของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   

  งานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจ หมายถึง งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคล

หรือกลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของตอกัน 

รวมมือประสานการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และเปนการ

ดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหน่ึงของชุมชน 
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มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหา

อาชญากรรม เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมน้ัน ๆ  

  งานมวลชนสัมพันธ หมายถึง การดําเนินการของกลุมมวลชนอยางครบวงจร ต้ังการ

การฝกอบรม การจัดต้ัง การควบคุม และการนําการเคลื่อนไหวภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

ตํารวจ   ใหเปนไปเพื่อสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ การรักษาเอกราชของชาติ บูรณาภาพ

ของดินแดน รวมตลอดถึงการใหประเทศชาติดํารงอยูในการปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใต

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

  สรุปไดวา งานชุมชนและมวลชนสัมพันธจึงเกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติงานตํารวจที่มุง

แสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ เชน การปองกันปราบ

อาชญากรรมและอาชญากรรมพิเศษ การสงเสริมเผยแพรความรู   ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอม

และพัฒนากลไกที่ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะการแกไขปญหา

ยาเสพติดและปญหาอาชญากรรม ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อธํารงและรักษาไว

ซึ่งความสงบสุขของสังคม 

     

  2.6.2 ความสําคัญและประโยชนของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

    หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมปจจุบัน มีขอบเขตกวางขวางมากจน

มีผูกลาวกันวา ตํารวจมีหนาที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมแทบทุกอยางในสังคม  ไมวาจะเปนสวนเกี่ยวกับ

อาชญากรรม และไมเกี่ยวกับอาชญากรรม   เพื่อกําหนดใหการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนไปตามกฎ

และระเบียบของสังคมเปนการกระทําเพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

   หนาที่และภารกิจที่หลากหลาย ไมวาในการรักษาความสงบเรียบรอย    การสืบสวน 

สอบสวนคดีอาญา   การใหความคุมครองปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือการรักษา

ความมั่นคงภายในของชาติน้ัน หากตํารวจจะตองปฏิบัติงานโดยลําพังแลวยอมจะทําใหประสบ

ผลสําเร็จไดนอยมาก โดยเฉพาะในเร่ืองปญหาอาชญากรรม   ซึ่งเปนปญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคม

จะตองรวมกันรับผิดชอบในการกําหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแกไขใหอยูในขอบเขตที่

เหมาะสม ฉะน้ันงานชุมชนและมวลชนสัมพันธซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของความรวมมือสนับสนุน

ระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรม   จึงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในแง

ปรากฏการณทางสังคม และกระบวนการปฏิบัติ กลาวคือ ในแง “ปรากฏการณทางสังคม” 

อาชญากรรมไดสงผลกระทบตอความผาสุก      และความปลอดภัยในการในการดํารงชีวิตประจําวัน

ของประชาชน อีกทั้งปจจัยอาชญากรรมสวนหน่ึงมีบอเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งการดํารงรักษาไวซึ่งความผาสุกปลอดภัยในสังคมหน่ึงน้ัน    ยอมเปนภาระหนาที่ของสมาชิก

ทุกคนในสังคมมิไดจํากัดขอบเขต เฉพาะตํารวจหรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ   ซึ่ง

เปนเพียงระบบยอยสวนหน่ึงในสังคมสวนรวมเทาน้ัน สวนในแงของ “กระบวนการปฏิบัติ”   เปนที่

ยอมรับกันวา ในการพยายามสืบสวนติดตามจับกุมหรือแสดงหาขอเท็จจริงแหงคดี  ถาปราศจาก

ความยินยอมรับรู หรือไดรับความรวมมืออยางแทจริงจากประชาชนแลว ประสิทธิผลในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมยอมจะลดนอยลงไป ยิ่งไปกวาน้ันถึงแมจะมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจ  ซึ่งไดรับ

การอบรมฝกฝนเปนอยางดีเพียบพรอมบริบูรณไปดวยปจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม  การรณรงค

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความลมเหลวลงไดอยางนาเสียดาย ถาประชาชนไมให

ความรวมมือกับตํารวจ 

   ดังน้ัน ความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งไดแก การแสดงออก

ซึ่งทาที ทัศนคติสนองตอบระหวางตํารวจกับประชาชน ในฐานะที่ทั้งสองฝายตางก็เปนผูมีสวนใน

การแกไขปญหาอาชญากรรม และปญหาอ่ืนของสังคมรวมกัน จึงเปนสิ่งที่ ตํารวจจะตองให

ความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปน เพราะความสัมพันธรวมมืออันดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชนอันเปนองคประกอบสําคัญยิ่งของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จะเปนกุญแจสําคัญ

นําไปสูความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบสุขของสังคม 

ฉะน้ัน จึงเปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองแสดงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสราง

ความสัมพันธรวมมืออันดีกับประชาชน ตลอดจนรักษาความสัมพันธที่ดีน้ันไวใหยืนยาวตลอดไป 

ซึ่งหากความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชนไมดีแลว จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจ

หลายประการดวยกัน คือ 

   1. ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จงเกลียดจงชัง ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควร และ

อาจทําใหตํารวจหมดความภูมิใจในศักด์ิศรีของความเปนผูพิทักษสันติราษฎรได 

   2. มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยตํารวจอาจจะไมไดรับความรวมมือ 

หรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก ไมวาจะเปนการแจงขาวสารอาชญากรรม  หรือการ

เปนพยานในคดีอาญาที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ยอมกระทบตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมของตํารวจ 

   3. มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง กลาวคือตํารวจอาจถูกทําราย    หรือตอสู

ขัดขวางอันสืบเน่ืองจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรงได 

   4. มีผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน   เพราะหากความสัมพันธระหวางตํารวจ

กับประชาชนไมดีแลว ยอมไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรม ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายยอม

มีปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได 
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   กลาวไดวา ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ จําเปนที่จะตองนํา “งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ” มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม   ทั้งน้ี เพราะ

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธน้ันเปนพื้นฐานอยางสําคัญในการสรางความสัมพันธ รวมมืออันดี

ระหวางตํารวจกับประชาชน 

 

  2.6.3 ลักษณะของงานชุมชนและมวลสัมพันธ 

 

  งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการนําเอาหลักปรัชญาที่วา “ตํารวจคือ

ประชาชนและประชาชนก็คือตํารวจ” มาใชปฏิบัติ และเปนการเนนใหเห็นวา สัมพันธภาพที่ดี

ระหวางประชาชนกับตํารวจเปนสิ่งที่จําเปน เน่ืองจากเปนพื้นฐานสําคัญที่สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  ฉะน้ัน ตํารวจจึงตองธํารงรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพอันดีน้ีไวอยางสม่ําเสมอ

จากวิวัฒนาการของตํารวจในระยะเร่ิมแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจก็คือประชาชน  ตอมาภายหลังจึง

ไดมีการจัดต้ังตํารวจเปนทางการ เพื่อทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคมขึ้น โดยเฉพาะ

ตํารวจไดรับการพัฒนาเร่ือยมา จนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม แตการพัฒนาดังกลาว ไดมุงเนนการเสริมสรางองคการตํารวจในลักษณะ

ปด พยายามใหสามารถทําหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตามลําพัง โดยไมจําเปนตองรอง

ขอความชวยเหลือจากประชาชน เนนการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณี ซึ่งไดแกการตรวจ

ทองที่  ตูยาม การต้ังจุดตรวจ และการระดมกําลังออกปราบปรามอาชญากรรม สําหรับการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชนจะเนนเฉพาะในเร่ือง “การประชาสัมพันธ” อันมีเปาหมายในการ

เสริมสรางความเขาใจ ความมั่นใจและการสนับสนุนของประชาชนที่มีตองานตํารวจ ซึ่งเปนการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชนในลักษณะทางเดียวเทาน้ัน จากการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณี

ดังกลาว ปรากฏวาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชนมีความ

หวาดหว่ันที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และไดพยามยามชวยเหลือตนเองในเบื้องตน ดังจะพบเห็น

ทั่วไปวาบานตองมีการสรางกําแพงสูง ๆ และความสําคัญของประชาชนที่จะตองเขามีสวนรวมกับ

ตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรมอันเปนปญหาสวนรวมของสังคม 

   งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงเปนแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรู

และเขาใจปญหาของตํารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ   และเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ี โดยมีเปาหมายสุดทายเพื่อใหเกิดความสงบสุขึ้นในชุมชน 

ดังน้ันหลักการที่สําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธคือ การเสริมสรางความสัมพันธ และ
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ความรวมมือกันระหวางประชาชนกับตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาตาง ๆ อัน

เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคม 

 

  2.6.4 นโยบายการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

   การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน

ไดใชแผนหลักตอไปน้ีเปนกรอบในการดําเนินงาน 

  -แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) สวนที่ 3 

ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  

  -แผนปฏิบัติราชการประจําป 2554 และ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2554) 

ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการปองกันอาชญากรรม ขอ 4 การสงเสริมให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม 

  เปาประสงค 

   1. เพื่อใหประชาชนและชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 

  2. ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

  3. เพื่ออํานวยความสะดวกในการสัญจรของประชาชนใหมีความสะดวก  และ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  แนวทางดําเนินการเพื่อบรรลุเปาประสงค 

  1. การพัฒนาระบบสายตรวจใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบและ

เหมาะสมกับชวงเวลาแตละพื้นที่ 

  2. ฝกทบทวนยุทธวิธีในการตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เพื่อ

ลดการสูญเสียชีวิต หรือไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่ 

  3. ฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ   เพื่อเพิ่มพูนความรูดานระเบียบ

กฎหมายความมีวินัย และวิทยาการที่ทันสมัยในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งสราง

จิตสํานึกดานจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ โดยจะตองมีความรูในขอมูลพื้นฐาน

ทองถิ่นทั้งบุคคล สถานที่สําคัญ ตลอดจนพื้นที่และเวลาที่มักเกิดอาชญากรรม   เพื่อประโยชนในการ

ปองกันอาชญากรรมในพื้นที่อยางแทจริง โดยจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีผูกระทําผิด

อยางเปนระบบสามารถนํานํามาใชไดทันที เชน ขอมูลหมายจับคดีคางเกา ขอมูลรถยนต 

รถจักรยานยนตถูกโจรกรรม ขอมูลรับแจงบุคคลสูญหาย เพื่อใหสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว 
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  4. มีการซักซอมการปฏิบัติในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุใหครอบคลุมทั่วพื้นที่และ

ทํามาตรฐานเวลาไว เพื่อประโยชนในการควบคุมตรวจสอบ และพัฒนาการเขาถึงจุดเกิดเหตุ 

  5. จัดทําแผน/มาตรการในเร่ือง “การจัดการความรู”     ที่จําเปนของหนวยงานระดับ

กองบัญชาการ (บช.) และ กองบังคับการ (บก.) โดยรวบรวมองคความรูและวิเคราะหขอมูลที่

เกี่ยวของ เชน การวิเคราะหอาชญากรรม (Crime Analysis) จัดทําแผนที่อาชญากรรม (Crime 

mapping) มาตรการในการปองกันที่เกิดผลสําเร็จ ปญหา อุปสรรค ประสบการณและบทเรียนอยาง

ตอเน่ือง เพื่อสรางแหลงความรูของหนวยงานและใชเปนฐานขอมูลในดานตาง ๆ เพื่อประโยชนใน

การวางแผนและพัฒนารูปแบบการปองกันอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

อยางจริงจังและตอเน่ือง ตามหลักการที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 และหลักการตํารวจชุมชน (Community Policing) โดย

บูรณาการแผนงาน กิจกรรม โครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน ที่

สํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนินการ เชน กิจกรรม คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ในระดับตาง ๆ อาสาสมัครตํารวจบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ ใหมีความสอดคลอง และกําหนดจุดเชื่อมโยง ปรับแกไขระเบียบฯ เกี่ยวของที่

ไมเอ้ือตอการดําเนินงาน ใหหนวยงานมีความคลองตัวตอการปฏิบัติ และมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานที่เปนรูปธรรมสรางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

  7. แสวงหาความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  โดยเปนแกนนําในการ

สรางเครือขายเปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน 

  8. จัดระเบียบสังคมและควบคุมไมใหมีอบายมุขผิดกฎหมายในพื้นที่   และการเปด-

ปดสถานบริการตามเวลาที่กฎหมายกําหนด 

  9. การพัฒนาระบบฐานขอมูลทองถิ่นและฐานขอมูลบุคคลทั้งในระดับพื้นที่  และ

ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดทําฐานขอมูล 

  10. พัฒนาระบบเทคโนโลยีการเฝาระวังและตรวจสอบการกระทําผิด 

  11. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีของกรมการขนสงทางบก   มาใชในการตรวจสอบ

และติดตามปองกันการใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตประกอบอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพ 

  12. ควบคุมและจํากัดความเร็วในการใชยานพาหนะใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง

การตรวจสัญญาณการจราจรของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแจงประสานแกไขอยางสม่ําเสมอ 

  13. บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลของผูขับขี่อยางจริงจัง
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  2.6.5 แนวทางการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ แบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับ 

   -ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 

   -ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  1. ระดับผูบริหารชุมชน 

 

  ผูบริหารงานชุมชน นอกจากจะตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการปฏิบัติงาน

แลวจะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากรเคร่ืองมือเคร่ืองใช การศึกษา และจัดทํา

ขอมูลทองถิ่น และกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธดวย ดังตอไปน้ี 

   1.1 การคัดเลือกบุคลากร 

     1.1.1 มีอุดมการณและความประพฤติ กลาวคือ  ตองเห็นแก

ประโยชนสวนรวม มีความเสียสละ และประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชนและผูอ่ืน 

เชน ไมมั่วสุมกับอบายมุข เปนตน  นอกจากน้ันจะตองเปนผูมีความมุงมั่นต้ังใจจริงในการทํางานเพื่อ

สรางศรัทธาใหเกิดกับประชาชน 

     1.1.2 มีมนุษยสัมพันธดี   สามารถที่จะเขากับประชาชนได การมี

มนุษยสัมพันธดีน้ัน เปนเร่ืองที่สามารถจะฝกอบรมกันได แตเปนกรณีที่จะตองใชเวลา  ฉะน้ันหาก

สามารถคัดเลือกเจาหนาที่ตํารวจที่มีลักษณะดังกลาวเขามาเปนทีมงานปฏิบัติงานน้ีไดเลย   ก็ยอมจะ

ชวยใหการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น หากมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานใหม   ที่ไมมีพื้นฐานดังกลาว 

มากอน จะตองจัดใหมีการฝกอบรมโดยเนนหนักในเร่ืองมนุษยสัมพันธ วิธีการเขากับประชาชน การ

ไมสรางปญหาและการขจัดขอขัดแยงกับประชาชนในพื้นที่ 

     1.1.3 มีบุคลิกดีมีลักษณะเปนผูนํา    มีความริเร่ิมสรางสรรคอดทน 

อดกลั้น นอกจากการมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว   บุคลิกของเจาหนาที่ตํารวจเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยจูง

ใจและสรางศรัทธาไดอีกดวย ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพยายามคัดเลือกทีมงานที่มีบุคลิกดี 

องอาจ สงา ผาเผย แตงกายสะอาด รูจักใชวาจาที่สุภาพ นุมนวล มีซุมเสียงนาฟง    เหมาะสมที่จะเปน 

ผูนําประชาชนในชุมชนได ตลอดจนจะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทั้งน้ี    สิ่งสําคัญสําหรับ

เจาหนาที่ตํารวจที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  คือ การรูจักฝกจิตใจใหมีความ
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อดทน อดกลั้นในขณะที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งรางกายจะตองมีความสมบูรณพรอมตออุปสรรคในพื้นที่

ทุกรูปแบบ 

     1.1.4 มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว แลเหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

     1.1.5 ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมา

กอน โดยเปนเร่ืองที่จําเปนอยางยิ่ง ที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในงานดานการ

ประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธอยางถองแท มิฉะน้ันแลวจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร เมื่อใด 

และอยางไรใหถูกตองตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

     1.1.6 เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม เน่ืองจากความรูเปน

สิ่งสําคัญในการถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ ในแตละชุมชนจะมีประชาชนที่มีพื้น

ฐานความรูแตกตางกันในบางพื้นที่ ซึ่งมีประชาชนมีความรูขั้นมหาวิทยาลัยมาก ก็อาจจําเปนที่ตอง

เลือกใชเจาหนาที่ตํารวจ ที่มีความรูเทาเทียมกัน หากพื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรูปานกลางและขั้น

พื้นฐานก็อาจเลือกใชเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูระดับตาง ๆ ผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่

ได อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธน้ัน ทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและปรับพื้น

ฐานความรูใหเทาเทียมกัน เพื่อที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทุกคน 

     1.1.7 ความรูความสามารถพิเศษ  เปนสวนชวยเสริมงานดาน

ชุมชนสัมพันธไดเปนอยางดี การอบรมหรือชี้แนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดานตัว

บทกฎหมายหรือขอแนะนําตามคูมือที่แจกจายแตเพียงอยางเดียว อาจไมประสบความสําเร็จเสมอไป 

แตถาตํารวจที่เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนมีความรูพิเศษ เชน ชางไม ชางเคร่ืองยนต การเกษตร    หรือ  

แพทย ฯลฯ เปนตน การชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับประชาชน โดยใชความรูความสามารถพิเศษ

ดังกลาว ยอมชวยสรางความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น ดังน้ันทีมงานที่ทําหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธควรจะมี

เจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูพิเศษดังกลาวอยางนอยหน่ึงคนเขารวมงานดวย 

 

   1.2 การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

    เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง ยอมเปนเคร่ืองชวยในการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการ

พูดอยางเดียว ผูฟงอาจมองภาพไมเห็นเดนชัดและอาจเกิดความเบื่อหนายได นอกจากน้ันความรู

พื้นฐานของผูฟงแตละคนไมเทากัน ผูฟงบางคนอาจเขาใจไดดี เมื่อรับฟงเพียงคร้ังเดียว   แตบางคน
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เมื่อฟงแลว 2-3 คร้ัง ก็ยังอาจไมเขาใจและไมบังเกิดผลเทาที่ควร ฉะน้ันผูบริหารงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  ควรเตรียมการดานงบประมาณเพื่อจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธดวย ดังน้ี 

     1.2.1 เคร่ืองขยายเสียง พรอมเคร่ืองทําไฟขนาดเล็ก 

     1.2.2 ไวทบอรด กระดานดํา 

     1.2.3 เคร่ืองฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย 

     1.2.4 กลองถายวีดิโอ เคร่ืองเลนวีดิโอ ทีวี 

     1.2.5 กลองถายรูป 

     1.2.6 เคร่ืองฉายภาพยนตร พรอมจอ 

     1.2.7 เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 

 

   1.3 การเลือกพื้นท่ีเปาหมาย 

     การเลือกพื้นที่เปาหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ อาจพิจารณาเปาหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

     1) สวนชุมชน 

     2) สวนกลุมบุคคล 

     การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยพิจารณาจาก

ลักษณะชุมชนน้ันมีความสําคัญอยางมาก การกําหนดวา บริเวณพื้นที่ใด ควรเปนเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานดวยเหตุผลใด และจะไดประโยชนอยางไรตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   มีผล

อยางยิ่งตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ซึ่งชุมชนน้ันแบงไดหลายชนิด 

คือ 

     1.3.1 ชุมชนสภาพพื้นที่ (Territorial Community) ไดแก     พื้นที่ที่

ประชาชนอาศัยอยูในขอบเขตเดียวกันโดยสภาพภูมิศาสตร หากประชาชนใดพักอาศัยอยูในบริเวณ

พื้นที่ดังกลาว ก็ถือวาอยูในชุมชนน้ัน 

     1.3.2 ชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน (Interest Community) 

ไดแก การรวมตัวเปนชุมชนขึ้นมา เน่ืองจากการมีผลประโยชนอยางเดียวกัน รวมกัน โดยไมคํานึงถึง

สภาพภูมิศาสตร หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก  ชุมชนน้ีอาจมีการขยายตัวไดกวางออกไปได 

ตราบเทาที่กลุมประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมีความตองการแบบเดียวกันเพิ่มมากขึ้น เชน 

ประชาชนตามตรอกซอยตาง ๆ ที่มาขับขี่จักรยานยนตรับจางอาจมาจากพื้นที่หางไกล  แตมี
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ผลประโยชนเชนเดียวกัน  คือ  มารวมกลุมกันเปนกลุมรถจักรยานยนตรับจางตามตรอกซอยตาง ๆ 

หรือกลุมพอคาแมคาหาบเรที่มาคาขายสินคารวมกันตามยานชุมชนตาง ๆ เปนตน 

     1.3.3 ชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ (Attachment Community) 

ไดแก ชุมชนที่ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนน้ัน ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่มีความ

ผูกพันกับพื้นที่น้ัน ๆ มีความเต็มใจที่จะเขาอยูในชุมชนน้ัน ๆ อยางมั่นคง เชน ชุมชนที่มักเปนที่รวม

ของชาวอีสาน หรือคนตางชาติ เปนตน 

  รูปแบบทั้งสามของชุมชนน้ี ในบางคร้ังซ้ําซอนกัน ชุมชนตามผลประโยชน

บอยคร้ังกระจายอยูในชุมชนสภาพื้นที่ เชน ชุมชนทองถิ่นหน่ึงอาจประกอบดวยชุมชนทางศาสนา 

ชุมชนธุรกิจการคา ชุมชนหาบเร เปนตน การแบงแยกชนิดของชุมชนดังกลาว อาจมีประโยชนใน

การที่จะทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่น้ัน ๆ วา มีความสัมพันธกับเพื่อน

บานใกลเคียงกันเพียงใด และความเขาใจเหลาน้ีจะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจในการใชดุลย

พินิจพิจารณาความยากงายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในทองที่ใดทองที่หน่ึง เชน 

ชุมชนตามความผูกพันยอมมีแนวโนมในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนของชุมชนไดงายกวา 

  ดังน้ัน ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจิตใจ และชุมชนตาม

ผลประโยชนรวมกัน และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลําดับ 

  นอกจากการเลือกชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางแทจริง จําเปนที่ตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหา

อาชญากรรม และปญหาอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังน้ี 

  ก. การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม  โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดขึ้น พื้นที่

เปาหมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด ถาในพื้นที่ใดมี

ความถี่ของอาชญากรรมสูง และประชาชนมีความหวาดหว่ันที่จะตองตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาก 

ชุมชนน้ันถือวาเปนพื้นที่ซึ่งจะตองนํางานชุมชนและมวลชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 

  ข. การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน โดยการับฟงคํารองเรียนของประชาชน 

สื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมาย หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจปญหา

ตาง ๆ ของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกี่ยวกับอาชญากรรม

จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวา อาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด

ปญหาอยูจุดใด อยางไร 

  ค. การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปน  ตองดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  การพิจารณาแงน้ีอาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความ



44 
 

เดือดรอนของประชาชนในชุมชน  เน่ืองจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ  เชน  การแกไข

ปญหายาเสพติดหรือเปนงานเฉพาะหนา เชน ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจ  และมี

แนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมือกับตํารวจ หรือมีปญหาอาชญากรรมทําให

กระทบกระเทือนขวัญของประชาชน เชน มีคดีขมขืน สังหารโหดในบริเวณชุมชน ซึ่งกรณีเหลาน้ี มี

ความจําเปนตองใชงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเขาไปคลี่คลายปญหาโดยพลัน 

  เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชน ประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลว จะ

เห็นวาพื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนินการชุมชนสัมพันธ 

  1) ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง ประชาชนไดรับความเดือดรอนเปน

อยางมาก เชน มีคดีลักทรัพย และคดีชิงทรัพยเกิดขึ้นบอย เปนตน ชุมชนเปาหมายเหลาน้ีมีความ

จําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับ

พื้นที่และปญหา โดยอาจจัดชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ เขาไปเผยแพรวิธีการปองกันอาชญากรรม 

ตรวจเยี่ยม หรือเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดระบบการปองกันอาชญากรรมในพื้นที่ เปนตน 

  2) ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม เชน ศูนยการคา ธนาคาร 

รานคาทอง รานเคร่ืองประดับ ฯลฯ  ในชุมชนเหลาน้ีรูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองานมวลชน

สัมพันธ คือ สัมมนาหาแนวทางรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม การ

กระตุนใหชุมชนเกิดความต่ืนตัวในการปองกันการสรางระบบรักษาความปลอดภัย ดวยการบริหาร

ความปลอดภัยและการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย เชน สัญญาณเตือนภัย ทีวีวงจรปด เปนตน 

  3) ชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู การเขาดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธกับพื้นที่เหลาน้ี บางคร้ังไมคอยไดรับความใสใจจากประชาชนเทาที่ควร เน่ืองจาก

ประชาชนไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ ดังน้ันวิธีที่นาจะ

ไดผลควรเปน 

     -การคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงาน  และ

การสรางความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น 

     -เนนการใชบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา 

     -การชักนําหนวยงานตาง ๆ เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนจะไดรับ

บริการจากหนวยงานตาง ๆ  

  4) พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษ ไดแก   พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน มีความจําเปนตอง

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เชน เปนนโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจาก

ประชาชนในพื้นที่ น้ัน หรือเปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของ
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ประชาชน เปนตน พื้นที่เปาหมายเชนน้ี โดยปกติยังไมมีความจําเปนเรงดวนตองรีบดําเนินงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในทันที 

  5) พื้นที่หมูบานหางไกล ไดแก พื้นที่ชนบท ชานเมือง อยูหางไกลจากสถานีตํารวจ

ในลักษณะพื้นที่เชนน้ี อาจจัดชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธเขาไปเยี่ยม ใหความรูเกี่ยวกับการ

ปองกันอาชญากรรม แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เปาหมาย

การดําเนินงานในพื้นที่เชนน้ี  สวนใหญจะมุงเนนการประชาสัมพันธสรางภาพพจนที่ดีใหแกตํารวจ 

และหาขาวสารขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยูและสภาพปญหาของชุมชน 

   1.4 การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 

    ขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับตัวบุคคล สถานที่ เสนทางเขา-ออก เปน

เคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งสําหรับตํารวจทองที่และเจาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ที่จะนํา

ขอมูลดังกลาวมาประกอบการเตรียมการ การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและดําเนินงานดานตาง ๆ 

ฉะน้ัน ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ จักตองทําการศึกษาขอมูลทองถิ่นของชุมชนอยางละเอียดถี่ถวน  เพื่อที่จะไดสามารถนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชใหเปนประโยชนในการดําเนินงานชุมชนตอไป ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติได

เคยกําหนดแบบฟอรมและสั่งการใหสถานีตํารวจทุกแหง จัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับภูมิประเทศ

และเหตุการณใหตรงความเปนจริงและทันสมัยอยูเสมอแลว  

     นอกจากน้ัน เมื่อเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน

สัมพันธไดออกปฏิบัติงานในชุมชนพื้นที่เปาหมายแลว จักตองทําการศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 

เพิ่มเติม เพื่อที่จะไดนํามาใชประโยชนตอไปทั้งในดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

และการปองกันอาชญากรรมทั่วไป ซึ่งในการแสดงหาขอมูลทองถิ่นน้ัน เจาหนาที่ตํารวจชุด

ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ จําเปนตองใชปฏิภาณไหวพริบและจังหวะโอกาสที่เหมาะสม

ในบางคร้ังอาจตองใชวิธีการสังเกตจดจําแลวกลับมาบันทึกภายหลัง เพื่อมิใหประชาชนเกิดความ

หวาดระแวงหรือเขาใจวาเจาหนาที่ดังกลาวเขามาจับผิด อยางไรก็ตามสภาพเหตุการณในแตละ

ชุมชนยอมแตกตางกันออกไป ในบางชุมชนอาจมีความจําเปนตองใชขอมูลบางอยางเพิ่มเติม 

ในขณะที่บางชุมชนอาจมีความตองการขอมูลนอยลงไป ทั้งน้ี ขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไวอยางนอย

ควรมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

 

     1.4.1 สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่ 

     1.4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 

     1.4.3 บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ 
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     1.4.4 บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความ

เคลื่อนไหว 

     1.4.5 บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 

     1.4.6 อาวุธที่ไดรับอนุญาต 

     1.4.7 ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 

     1.4.8 เสนทางเขา-ออกนําไปสูหมูบาน 

     1.4.9 วัน เดือน ป ที่สํารวจ 

     1.4.10 ชื่อผูสํารวจ 

     1.4.11 ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 

 

 

   1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 

    การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การดําเนินการขั้นสุดทายของผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กอนสงชุดปฏิบัติการชุมชน

สัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย ซึ่งตามขอเท็จจริงน้ันกระบวนการวางแผนงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไดเร่ิมต้ังแตการเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายและ

การศึกษาขอมูลทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อการดําเนินการดังกลาวเสร็จสิ้นแลว   ผูบริหารงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ จะตองกําหนดตอไปใหแนชัดวาจะใหชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ทําอะไร เมื่อไร อยางไร และมีใครเปนผูควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบ ประเมินผล 

ซึ่งกรณีดังกลาวเปนเร่ืองที่ตองใชดุลพินิจอยางรอบคอบ สิ่งสําคัญในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ ขอมูลและขาวสารที่ไดรับจะตองถูกตอง เชื่อถือได และตองเปน

ขอมูลที่ทันสมัยจึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย การกําหนด

แผนการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจะตองยึดหลักสําคัญ 

     1.5.1 ความเปนไปได มิใชเปนการกําหนดแผน  ใหผูปฏิบัติอาน

แลวไมเขาใจ ไมทราบวาจะใหทําอะไร ที่ไหน อยางไตร หรือเปนวาทําไมได 

     1.5.2 ชัดเจน การกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบ และชุดปฏิบัติการ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมายตองชัดเจน การมอบหมายภารกิจตอง

ไมคลุมเครือ 

     1.5.3 ออนตัวในบางกรณี  เมื่อไดปฏิบัติงานตามแผนไประยะหน่ึง

แลว อาจประสบปญหาที่คาดไมถึงบางประการ เชน  ประชาชนในบางชุมชนไมใหความรวมมือหรือ
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ตัวบุคคลในชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธประสบปญหาไมสามารถปฏิบัติงานตอไปได  ในลักษณะ

เชนน้ีแผนจะตองมีความออนตัว โดยใหสามารถมีการปรับแผนการปฏิบัติใหมไดภายหลัง 

     1.5.4 กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล

การดําเนินงาน เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการวางแผน หากไมมีการกําหนดเวลาการปฏิบัติงาน  และ

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนแลว   การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ยอมยากที่จะประสบความสําเร็จได 

 

  2. ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  มีเปาหมายสุดทายในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหชุมชนและสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการปองกันตนเองจากปญหา

อาชญากรรมยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอ่ืน ๆ ไดระดังหน่ึง ตลอดจนใหมีความเต็มใจ

รวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพื่อใหเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม ซึ่ง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไดแก ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธจะ

ออกดําเนินการ  

  -เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตนเอง 

  -ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง   และชุมชนจากปญหา

อาชญากรรมและปญหาอ่ืน ๆ  

  -สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

  การดําเนินการดังกลาว อาจแบงยอยออกไปอีก เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ได

เปน 7 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 

  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 3 การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 

  ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 

  ขั้นตอนที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 

  ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
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  รายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งไดแก   แนวความคิดและหลักการวัตถุประสงค 

กิจกรรม และขอเสนอแนะ สื่อและอุปกรณ  รวมถึงการติดตามผลและวัดผลการปฏิบัติของแตละ

ขั้นตอนมีดังตอไปน้ี 
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                                                       ภาพประกอบ 2 

                                         กระบวนการงานชุมชนและสัมพันธ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 41) 

 

ความสงบสุขของชุมชน/สังคม 

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปองกันแกไขปญหา 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

การพบปะ

เย่ียมเยียน 
การศึกษา

และวิเคราะห 

การรวม

วางแผนงาน 
ติดตามและ

ประเมินผล 

การใหความรู 

จัดระบบ

ประสาน

ความรวมมือ 

จัดระบบงาน

และประเมิน

ความพรอม 

ปจจัยหลกั 
สูความ 
สําเร็จ 

การสนับสนุนของ

ผูบังคับบัญชาทุก

ระดับ 

ความพรอมของ

หนวยงานและ

เพ่ือนรวมงาน 

การสนับสนุน

รวมมือของ

หนวยงานอ่ืน 

การพัฒนาตนเอง

และครอบครัว 

การเตรียมการ

เบ้ืองตน 

จัด

ระบบงาน       

จัดองคกร 

 
เตรียมคน 

เตรียมพ้ืนที่ 
ขอมูล 

 
 
เตรียมแผน

โครงการ 

เตรียม

ประชาชน

ประสาน

องคกรอ่ืน 

เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ 
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ภาพประกอบ 3 

โครงสรางพ้ืนฐานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 42) 

 

 

ความสงบสุขของ 
สังคมและชุมชน 

ความรวมมือของประชาชน 

ประชาชน 
รัก  ศรัทธา 

เช่ือม่ันตํารวจ 

พฤติกรรมด ี
ของตํารวจ 

ความสัมพันธอันดี 
ของ 

ประชาชน 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 
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ภาพประกอบ 4 

ลําดับข้ันตอนการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 43) 

 

การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน 

การจัดระบบ

ประสานความ

รวมมือ 
 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

การพบปะเย่ียมเยียน 
และรวมกิจกรรม 
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งานชุมชนและมวลชนสัมพันธของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 43 

 

  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของ  กองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 43 มีการดําเนินการในหลาย ๆ รูปแบบ  สวนใหญจะขึ้นอยูกับความคิดริเร่ิมของแตละ

กองรอยปฏิบัติการเปนหลัก เมื่อแตละกองรอยปฏิบัติการดําเนินงานแลว ก็จะรายงานให กองกํากับ

การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43  ทราบ ซึ่งมีโครงการตาง ๆ ดังน้ี 

  1. โครงการรณรงคปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดใหโทษ 

  2. โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  3. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 

  4. โครงการใหความรูสิ่งผิดกฎหมายที่เปนภัยคุกคามตอความมั่นคง  

  5. โครงการเสริมสรางความมั่นคงในชนบทหมูบานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนี 

  6. โครงการเยี่ยมเยียนและพบปะประชาชน 

  7. โครงการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจงานตํารวจ 

  8. โครงการหนวยบําบัดทุกขบํารุงสุขสรางรอยยิ้มใหกับประชาชน 

  9. โครงการตรวจสารเสพติดในชุมชน 

  10. โครงการรวมตํารวจกับอาสาสมัครตํารวจบานปองกันอาชญากรรม 

  ปจจุบันงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

43  ไดมีการพัฒนาโดยใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและแกไขปญหา

สังคมโดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

  1. เพื่อสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ   ในการปองกัน

แกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ ปญหาอุบัติภัยที่เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนขยายระบบ

สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรชุมชน ระบบชุมชนและมวลชนสัมพันธ ในการแกไขปญหา

อาชญากรรม  และปญหาสังคมอ่ืน ๆ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและความสงบสุขของ

ประชาชน 

  2. เพื่อขจัดเงื่อนไขที่กอใหเกิดปญหาดานความมั่นคงภายในพื้นที่ชนบท   และ

ดําเนินการพัฒนาชนบทในระบบผนึกกําลัง 
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ ใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

น้ัน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติจะตองสรางความพรอมแหงปจจัยที่

เกี่ยวของในทุกเร่ือง หากปจจัยที่ เกี่ยวของไมพรอมหรือไมสมบูรณเพียงพอก็อาจทําใหการ

ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธไมประสบความสําเร็จ ปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ มีดังน้ี คือ 

  1. ความต้ังใจจริง   ของผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นและผูปฏิบัติงานทุกคน ถือวาเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ 

  2. ความรูในเร่ืองงานมวลชนสัมพันธ    ของบุคคลที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหาร, 

ผูรับผิดชอบหรือผูปฏิบัติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู ความเขาใจ  เร่ืองงานมวลชนสัมพันธอยาง

แจมชัดทั้งในเร่ืองจุดหมายปลายทาง วัตถุประสงค แนวความคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

  3. การวิเคราะหสภาพปญหาที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง  และการวางแผน

ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณและสถานการณ  สามารถนําไปสู

ความสําเร็จในการปฏิบัติได 

  4. การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม  รวมทั้งการสรางคุณลักษณะที่เหมาะสมใหกับ

ผูปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.  การกํากับดูแล ติดตามประเมินผล   การปฏิบั ติงานอยางใกลชิดและมี

ประสิทธิภาพในทุกระดับชั้น 
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2.7  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

               จักรินทร อักษรรัตน  (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณของตํารวจตามทัศนะของ

ประชาชน กรณีศึกษาพื้นที่อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ภาพลักษณของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามทัศนะของประชาชน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มากที่สุด คือรอยละ 71.1 รองลงมาคือ ดี รอยละ 16 และไมดี รอยละ 

12.9 สวนปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การนับถือ

ศาสนา อายุ การศึกษา การปฏิบัติงานของตํารวจดานการปองกันและปราบปราม ดานการสอบสวน 

และดานการจราจร 

               กองทัพ  เสนาทิพย  (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของตํารวจชุมชน

(ราษฎรอาสา)ตอการมีสวนรวมในการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมในทองถิ่น กรณีศึกษาทองที่

สถานีตํารวจภูธรอําเภอหาดใหญ พบวา ราษฎรอาสามีระดับความเขาใจในบทบาทของการมีสวน

รวมในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย (งานสายตรวจ), ทฤษฎีชุมชน

สัมพันธ (การสรางความสามัคคีในชุมชน), ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม อยูใน

ระดับสูง โดยที่ปจจัยสวนบุคคลคือ อายุ, ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่, ระดับการศึกษา ไมไดมีสวน

เกี่ยวของกับระดับความเขาใจ 

               สมโชค  ภูภิรมย  (2549)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการหนวยสันตินิมิต ในพื้นที่ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปตตานี พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุด

ปฏิบัติการหนวยสันตินิมิต เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมดาน

รวมคิดเกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 45.3 และมีสวนรวมคิด 4-5 กิจกรรมมากที่สุด และกลุมตัวอยาง

เกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 47.9 มีสวนดานรวมตัดสินใจ 4-5  กิจกรรม มากที่สุด สวนดานรวมติดตาม

และประเมินผล พบวากลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 43.2 มีสวนรวมติดตามและประเมินผล 

0-1 กิจกรรมมากที่สุด สวนดานรวมปฏิบัติตามโครงการกลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 

59.6 มีสวนรวมปฏิบัติตามโครงการ 5-7 กิจกรรม มากที่สุด ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน 

ไดแก อายุ ภูมิลําเนาเดิม อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ถึงแมวาจะพบความแตกตางของการมี

สวนรวมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุดสันตินิมิต ของกลุมยอยตาง ๆ ตามปจจัยดังกลาว ตามความ

แตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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                คมสัน  ผะดุง (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหมูบานอาสา

พัฒนาและปองกันตนเองในสถานการณปจจุบัน กรณีศึกษา หมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 

กิ่งอําเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอหมูบาน อพป. ในภาพรวม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอหมูบาน อพป. อยูในระดับปานกลาง หรือมีความพอใจในระดับ

หน่ึงตอหมูบาน อพป.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติในการดําเนินงาน

หมูบาน อพป. พบวา ปจจัยทางดานอายุ ศาสนา รายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงาน

หมูบาน อพป. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานเพศ อาชีพ การศึกษา และ

สถานภาพทางสังคมไมมีนัยสําคัญทางสถิติของความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงานหมูบาน 

อพป. 

               วรมันต  ขวัญชื่น (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอการมีสวนรวมใน

มาตรการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ กรณีศึกษา สถานีตํารวจภูธรอําเมือ

เมืองสงขลา พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการมีสวนรวมในการมาตรการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงมาตรการตาง ๆ ของ

เจาหนาที่ตํารวจใหสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับประเด็นการมีสวนรวม

ของประชาชน ใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเจตนารมณของนโยบายและแผนงานของ

ตํารวจมากขึ้น 

                    เฉลิมพล  เกรียทาทราย (2545) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของประชาชนตองานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ กรณีศึกษา   กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 พบวา ระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ ดานการอุทิศเวลา อยูในระดับปานกลาง ดานการอุทิศ

แรงงาน อยูในระดับตํ่า ดานการอุทิศทุนทรัพย อยูในระดับตํ่า และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ ระดับสูง คือ รอยละ 63.3 ระดับปานกลาง คือ รอยละ 21.1 ระดับตํ่า คือ 

รอยละ 15.6  

  

 

 

   

       

 

 

                  



บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 จากสภาพปญหา แนวคิด และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น  บทบาท

ของประชาชน การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ทําใหผูศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ซึ่งผูศึกษากําหนดระเบียบวิธีการ

วิจัย ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 1. วิธีการศึกษา  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย 

  4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาอาศัยวิธีการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 

  1.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ( Documentary  Research ) 

ทําการศึกษาคนควาขอมูลจากพระราชบัญญัติตํารวจ  พ.ศ. 2547 คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2546  คูมือการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ 

ของ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน พ.ศ. 2540  วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ เอกสารสรุป

รายงานของสวนราชการที่เกี่ยวของตาง ๆ นํามาประกอบ 

  1.2 การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูศึกษาทําการสํารวจภาคสนาม

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล (Data 

Collection) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่น  และ

ประชาชนในทองที่ที่ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43  รับผิดชอบและไดรับมอบหมายให

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.  2554  จํานวน 22  หมูบาน ทั้งน้ีไมจํากัดเพศ อายุ  รวมทั้งสิ้น  182  

คน 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร 

  กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี   เปนประชากรในตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้า

ขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ซึ่งกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 รับผิดชอบ  และ

ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ ประกอบดวย คณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่น  และ

ประชาชนทั่วไป  

 

  กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

  ประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง  ซึ่งผูวิจัยกําหนด

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) หรือการสุมตามพื้นที่หรือสภาพ

ทางภูมิศาสตร (Area sampling) โดยจะใหความสําคัญกับกลุมประชากรทั้ง 4 กลุม คือ 

คณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน(กํานัน ผูใหญบาน) ผูนําทองถิ่น(นายก อบต., รอง นายก อบต. 

และ สมาชิก อบต.) และประชาชนทั่วไป นํามาทําการเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด   คือ 

  1. คณะกรรมการหมูบาน  22  หมูบาน ๆ ละ  2  คน รวม  44 คน 

  2. ผูนําชุมชน (กํานัน ผูใหญบาน)  จํานวน  14  หมูบาน 

  3. ผูนําทองถิ่น (นายก อบต.  รอง นายก อบต.  สมาชิก อบต.)  จาก  2 ตําบล   นํามา

ตอบแบบสอบถาม อบต. ละ 7 คน รวม 14 คน         

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลักษณะประชากรที่ศึกษา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

คณะกรรมการหมูบาน 88 44 

ผูนําชุมชน 24 14 

ผูนําทองถิ่น 55 14 

ประชาชน 6,514 110 

รวม 6,681 182 

 ที่มา : ฝายปกครอง อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา, 2553 
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3. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรในการศึกษา คือ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-ศาสนา 
-ที่อยูอาศัย 
-สมาชิกภายในบาน 
-จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

   ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ของตํารวจตระเวนชายแดน 

  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  กรณีศึกษา  กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่  43 โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทัศนคติของ คณะกรรมการหมูบาน ผูนํา

ชุมชน ผู นําทองถิ่น และประชาชนทั่วไป โดยใชแบบสอบถาม 182 ชุด  รายละเอียดของ

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน จํานวน 25 ขอ คือ 

  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ที่อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน  รวม 

9  ขอ 
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  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ รวม 25 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบวิธีของ ลิเคิรต (Likert Scale)    มีทั้ง

คําถามเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) มีลักษณะการประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑใหคาคะแนน ดังน้ี 

คําถามเชิงบวก จํานวน 20 ขอ  (คําถามขอที่ 1-6,9 และ 13-25) มีเกณฑใหคะแนน

ดังน้ี 

   ระดับทัศนคติ          คะแนน 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   5 

   เห็นดวย    4 

   ไมแนใจ   3 

   ไมเห็นดวย   2 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 

คําถามเชิงลบ จํานวน 5 ขอ (คําถามขอที่ 7-8 และ 10-12) มีเกณฑใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับทัศนคติ          คะแนน 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   1 

   เห็นดวย    2 

   ไมแนใจ   3 

   ไมเห็นดวย   4 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5 

 

  สําหรับการประเมินผลระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ แปลผลโดยใชแบงคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑในการหาคาพิสัย (Range) ดังน้ี 

 

อันตรภาคชั้น  =         พิสัย                 =   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =     5 – 1    =   0.80 

                            จํานวนชั้น                        จํานวนชั้น                5 
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   เกณฑในการแปลคาอันดับ 

   ระดับคะแนน              ความหมาย 

     4.24 – 5.00  มีความเห็นดวยมากที่สุด 

    3.43 – 4.23  มีความเห็นดวยมาก 

    2.62 – 3.42  มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

    1.81 – 2.61  มีความคิดเห็นดวยนอย 

    1.00 – 1.80  มีความเห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   

   

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 เมื่อไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ขอรับคําแนะนําแลวนําไปปรับปรุงใหมีความสมบูรณเพื่อใชเก็บขอมูล และนําเคร่ืองมือที่ตรวจสอบ

แลวไปทดลอง (Tryout) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในพื้นที่ตําบลสะพานไม

แกน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยหาคา

สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficients) ไดผลความเที่ยงตรง (Reliability) ในภาพรวมเทากับ .833  

 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามและขอรับคืน โดยขอความรวมมือ

จากขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 ขอมูลไดจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ จาก 2 ตําบล      คือ       ตําบล 

ทาหมอไทร จํานวน 11 หมูบาน และตําบลนํ้าขาว จํานวน 11 หมูบาน ดังน้ี 

 1. คณะกรรมการหมูบาน ๆ ละ 4 คน จํานวน 22 หมูบาน  2 ตําบล โดยเลือกสุม

ตัวอยางทุกหมูบาน ๆ ละ 2 คน รวม 44 คน 

 2. ผูนําชุมชน  

   -กํานันตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และกํานันตําบลนํ้าขาว         อําเภอ 

จะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 
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   -ผูใหญบาน หมูที่ 1-6 ตําบลทาหมอไทร อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

จํานวน 6 หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 6-11  ตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 6 

หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

 3. ผูนําทองถิ่น 

   -นายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และนายก 

องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และรอง

นายก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จาก 2 ตําบล ๆ ละ 5 คน รวม 10 คน 

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 

 

7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

โปรแกรม SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Window Version 16  ดังน้ี 

  1. หาคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับเปรียบเทียบและอธิบายขอมูลทั่วไป  หรือ

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เพื่อดูการกระจายของตัวแปรและนําเสนอขอมูลในแตละ

หมวดหมูของตัวแปรน้ัน ๆ  

  2. วิเคราะหระดับทัศนคติดวยคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

  3. การทดสอบไค-สแควร (Chi-square)  เพื่อหาคาความสัมพันธทดสอบสมมติฐาน 

  สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ี กําหนดไวที่ ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย “ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 จากการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี 

 X         แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D     แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

           2χ        แทน   คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐาน Sig (significant) 

 n          แทน   จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

  

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง         

 ตอนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

 ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน    

 ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 
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1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน สามารถจําแนกขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ที่อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

ดังตอไปน้ี 

 

ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

99 

83 

 

54.4 

45.6 

รวม 182 100.0 

อายุ 

   ไมเกิน 30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51-60 ป 

   61 ปขึ้นไป 

 

34 

52 

55 

28 

13 

 

18.7 

28.6 

30.2 

15.4 

7.1 

รวม 182 100.0 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวา ป.4 

   ป.4-ป.6 

   ม.1-ม.3 

   ม.4-ม.6 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

 

11 

67 

33 

46 

25 

- 

 

6.0 

36.8 

18.1 

25.3 

13.7 

- 

รวม 182 100.0 
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ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หมาย 

   หยาราง 

 

28 

144 

9 

1 

 

15.4 

79.1 

4.9 

.5 

รวม 182 100.0 

อาชีพ 

   รับจาง 

   การเกษตร 

   รับราชการ 

   คาขาย 

 

50 

85 

17 

30 

 

27.5 

46.7 

9.3 

16.5 

รวม 182 100.0 

ศาสนา 

   พุทธ 

   อิสลาม 

   คริสต 

 

19 

163 

- 

 

10.4 

89.6 

- 

รวม 182 100.0 

ท่ีอยูอาศัย 

   ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด 

   ชุมชนแออัด 

   หมูบานจัดสรร 

   ชุมชนชานเมือง/ชนบท 

 

2 

2 

3 

175 

 

1.1 

1.1 

1.6 

96.2 

รวม 182 100.0 
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ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สมาชิกภายในบาน 

   ไมเกิน 3 คน 

   4-6 คน 

   7-9 คน 

   10 คนขึ้นไป 

 

46 

116 

18 

2 

 

25.3 

63.7 

9.9 

1.1 

รวม 182 100.0 

จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน 

   ไมเกิน 5 ป 

   5-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   21 ปขึ้นไป 

 

4 

25 

26 

50 

77 

 

2.2 

13.7 

14.3 

27.5 

42.3 

รวม 182 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษา 

จําแนกตามตัวแปร ดังน้ี 

 เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.4 และเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 45.6 

 อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 30.2 

รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.6 อายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 18.7 อายุ

ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 15.4 และอายุระหวาง 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.1 

 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษา ป.4-ป.6 คิดเปนรอย

ละ 36.8 รองลงมามีระดับการศึกษา ม.4-ม.6 คิดเปนรอยละ 25.3  ม.1-ม.3 คิดเปนรอยละ 18.1 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.7 และตํ่ากวา ป.4 คิดเปนรอยละ 6.0 

 สถานภาพ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 79.1 

รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 15.4 หมาย คิดเปนรอยละ 4.9 และหยาราง  คิดเปนรอยละ .5 

 อาชีพ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีอาชีพเกษตร คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมามี

อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 27.5 คาขาย คิดเปนรอยละ 16.5 และรับราชการ คิดเปนรอยละ 9.3 
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 ศาสนา  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ นับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 89.6 และ

นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 10.4 

 ท่ีอยูอาศัย  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ อาศัยอยูในชุมชนชานเมือง/ชนบท คิดเปน

รอยละ 96.2 รองลงมาอาศัยอยูในหมูบานจัดสรร คิดเปนรอยละ 1.6 ชุมชนแออัดและชุมชนเมือง/

ยานธุรกิจ/ตลาด คิดเปนรอยละ 1.1 

 สมาชิกภายในบาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน 

รองลงมาไมเกิน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.3  7-9 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และ 10 คนขึ้นไป คิดเปนรอย

ละ 1.1 

 จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ อาศัยในชุมชน 21 ปขึ้น

ไป คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาอาศัยอยูในชุมชน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 27.5   11-15 ป คิดเปน

รอยละ 14.3  5-10 ป คิดเปนรอยละ 13.7 และไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 2.2   

   

2.  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

1. หลังจากมีการจัดกิจกรรมงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธแลว ชุมชนมีความเปนอยูและมีการพัฒนาไดดี

กวาเดิม 

4.09 0.52 มาก 

2. ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจทั้ง

ในดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และรักษา

ความมั่นคงของชาติ 

4.13 0.59 มาก 
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ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

3. ชุมชนและประชาชนไดรับการเอาใจใสดูแลจาก

เจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ือง 

4.01 0.62 มาก 

4. ประชาชนมีความต่ืนตัวในการพัฒนาชุมชน 

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและสวนรวมเพื่อไปสู

ความสงบของชุมชน 

4.05 0.54 มาก 

5. ประชาชนรูจักสมัครสมานสามัคคี ทํางานรวมกัน 

โดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

4.05 0.53 มาก 

6. ประชาชนสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชน

ในชีวิตประจําวันได 

3.97 0.54 มาก 

7. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงให

ประชาชนเขามาชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

3.59 0.57 นอย* 

8. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงเนน

ประชาสัมพันธเฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน 

3.58 0.57 นอย* 

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง เปน

เคร่ืองชวยในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.91 มากที่สุด 

10. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ให

คําแนะนําปรึกษาในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

เทาน้ัน 

3.31 0.89 ปานกลาง* 

11. การเขารวมกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ทําใหประชาชนเสียเวลาในการประกอบอาชีพ 

4.02 0.69 นอย* 
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ตาราง 3   ขอมูลแสงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

12. การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไม

จําเปนตองมี เน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหารจัดการ

ภายในชุมชนดวยกันได 

3.75 0.75 นอย* 

13. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ชวยเหลือ

ประชาชนอยางจริงจัง และบรรเทาความเดือดรอนใน

เบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

4.11 0.57 มาก 

14. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ชวยลดปญหา 

ยาเสพติด 

4.03 0.69 มาก 

15. การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

4.30 0.50 มากที่สุด 

16. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ชวยใหอาชญากรรม

ในชุมชนลดนอยลง 

4.07 0.63 มาก 

17. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เสริมสรางให

ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกรักถิ่นเกิด 

4.09 0.60 มาก 

18. การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

จะประสบความลมเหลว หากขาดความรวมมือจาก

ประชาชนในชุมชน 

4.38 0.66 มากที่สุด 

19. ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมีความปลอดภัยมาก

ขึ้น เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เขามาดําเนินกิจกรรมในชุมชน 

4.37 0.55 มากที่สุด 

20. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ใหบริการ

และชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

4.01 0.59 มาก 
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ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

21. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การสรางภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

4.29 0.57 มากที่สุด 

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหาของ

ชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับทราบ เพื่อหาแนว

ทางแกไข 

4.14 0.61 มาก 

23. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เพื่อใหประชาชนลดความเหินหาง หวาดระแวง และ

หวาดกลัว ตอเจาหนาที่ของรัฐ 

3.97 0.57 มาก 

24. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทํา

ใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ 

3.99 0.54 มาก 

25. ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนมิตรกับ

ประชาชน 

4.35 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.24 มาก 

หมายเหตุ    *เปนคําถามเชิงลบ 

 

 จากตาราง 3 พบวา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน ในพื้นที่ตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนอยู

ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 และมีความคิดเห็นใน

คําถามเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยมากที่สุด  มีจํานวน 6 ขอคําถาม โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 ในประเด็นการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจจะประสบความ

ลมเหลว หากขาดความรวมมือจากประชาชนในชุมชน รองลงมามีคาเฉลี่ย 4.37 ในประเด็น

ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมีความปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน

สัมพันธเขามาดําเนินกิจกรรมในชุมชน คาเฉลี่ย 4.35 ในประเด็นตํารวจชุดชุมชนและมวลชน
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สัมพันธเปนมิตรกับประชาชน คาเฉลี่ย 4.33 ในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง เปนเคร่ืองชวยในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย

4.30 ในประเด็นการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ตํารวจกับประชาชน คาเฉลี่ย 4.29 ในประเด็นการดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การสรางภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  มีความคิดเห็นในคําถามเชิงบวก หรือมีความเห็น

ดวยมาก จํานวน 14 ขอคําถาม โดยมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 ในประเด็น

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและแจง

ปญหาของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข รองลงมามีคาเฉลี่ย 4.13 ใน

ประเด็นประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในดานการปองกัน ปราบปราม

อาชญากรรม และรักษาความมั่นคงของชาติ คาเฉลี่ย 4.11 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ชวยเหลือประชาชนอยางจริงจัง และบรรเทาความเดือดรอนในเบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

คาเฉลี่ย 4.09 มีจํานวน 2 ขอ ในประเด็นหลังจากมีการจัดกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

แลว ชุมชนมีความเปนอยูและมีการพัฒนาไดดีกวาเดิม และในประเด็นงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ เสริมสรางใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกรักถิ่นเกิด คาเฉลี่ย 4.07 ในประเด็นงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ชวยใหอาชญากรรมในชุมชนลดนอยลง คาเฉลี่ย 4.05  มีจํานวน 2 ขอใน

ประเด็นประชาชนมีความต่ืนตัวในการพัฒนาชุมชน กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและสวนรวม

เพื่อไปสูความสงบของชุมชน และในประเด็นประชาชนรูจักสมัครสมานสามัคคี ทํางานรวมกัน โดย

ยึดถือผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก คาเฉลี่ย 4.03 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ชวยลดปญหายาเสพติด คาเฉลี่ย 4.01 มีจํานวน 2 ขอ ในประเด็นชุมชนและประชาชนไดรับการเอา

ใจใสดูแลจากเจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ือง และประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่

ใหบริการและชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกัน คาเฉลี่ย 3.99 ในประเด็นการดําเนินกิจกรรม

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ คาเฉลี่ย 3.97 มี

จํานวน 2 ขอ ในประเด็นประชาชนสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

และประเด็นการดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อใหประชาชนลดความเหินหาง 

หวาดระแวง และหวาดกลัวตอเจาหนาที่ของรัฐ  สําหรับความคิดเห็นในคําถามเชิงลบ หรือมี

ความเห็นดวยนอย มีจํานวน 4 ขอคําถาม โดยมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด       มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  

ในประเด็นการเขารวมกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชนเสียเวลาในการ

ประกอบอาชีพ รองลงมาคาเฉลี่ย 3.75 ในประเด็นการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไม

จําเปนตองมีเน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหารจัดการภายในชุมชนดวยกันได คาเฉลี่ย 3.59 ในประเด็น

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงใหประชาชนเขามาชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 
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เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย คาเฉลี่ย 3.58 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานมุงเนน

ประชาสัมพันธเฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน  และมีความคิดเห็นในเชิงลบ หรือมีความเห็นดวย

ปานกลาง มีจํานวน 1 ขอคําถาม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.31 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ใหคําแนะนําปรึกษาในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนเทาน้ัน  

 

ตาราง 4   ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ จํานวน (n=182) รอยละ 

เห็นดวยมากที่สุด (4.24-5.00) 

เห็นดวยมาก (3.43-4.23) 

เห็นดวยปานกลาง (2.62-3.42) 

เห็นดวยนอย (1.81-2.61) 

เห็นดวยนอยที่สุด (1.00-1.80) 

7 

171 

4 

- 

- 

3.8 

94.0 

2.2 

- 

- 

รวม 182 100.0 

 

 จากตาราง 4       ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก  คิดเปน

รอยละ 94.0 รองลงมามีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 

 ประชาชนมีแนวคิดตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจตระเวน

ชายแดน วาเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ เพราะสงผลสะทอนหรือผลลัพธที่จะเปนขอมูลเพื่อใชในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขใหเกิดขึ้นในสังคมอยางยั่งยืน ซึ่ง

จะเห็นวาระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก และประชาชนสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน   และ

ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่น ดังจะเห็นไดจากทัศนคติที่เห็นดวยมากที่สุดตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในระดับรองมา  
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3.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน  

 

ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

3(3.0) 

1(1.2) 

 

94(94.9) 

77(92.8) 

 

2(2.0) 

5(6.0) 

 

99(100.0) 

83(100.0) 

 

2.589 

 

.274 

อายุ 

   ไมเกิน 30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51-60 ป 

   60 ปขึ้นไป 

 

1(2.9) 

1(1.9) 

2(3.6) 

- 

- 

 

31(91.2) 

49(94.2) 

52(94.5) 

27(96.4) 

12(92.3) 

 

2(5.9) 

2(3.8) 

1(1.8) 

1(3.6) 

1(7.7) 

 

34(100.0) 

52(100.0) 

55(100.0) 

28(100.0) 

13(100.0) 

 

3.035 

 

.932 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวา ป.4 

   ป.4-ป.6 

   ม.1-ม.3 

   ม.4-ม.6 

   ปริญญาตรีและสูงกวา 

 

- 

- 

4(12.1) 

- 

- 

 

10(90.9) 

65(97.0) 

29(87.9) 

42(91.3) 

25(100.0) 

 

1(9.1) 

2(3.0) 

- 

8(8.7) 

- 

 

11(100.0) 

67(100.0) 

33(100.0) 

46(100.0) 

25(100.0) 

 

24.357 

 

.002* 
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ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

สถานภาพ 

  โสด 

   สมรส 

   หมาย 

   หยาราง 

 

- 

3(2.1) 

- 

1(100.0) 

 

26(92.9) 

136(94.4) 

9(100.0) 

- 

 

2(7.1) 

5(3.5) 

- 

- 

 

28(100.0) 

144(100.0) 

9(100.0) 

1(100.0) 

 

46.554 

 

.000* 

อาชีพ 

   รับจาง 

   การเกษตร 

   รับราชการ 

   คาขาย 

 

1(2.0) 

3(3.5) 

- 

- 

 

45(90.0) 

80(94.1) 

16(94.1) 

30(100.0) 

 

4(8.0) 

2(2.4) 

1(5.9) 

- 

 

50(100.0) 

85(100.0) 

17(100.0) 

30(100.0) 

 

6.001 

 

.423 

ศาสนา 

   พุทธ 

   อิสลาม 

 

- 

4(2.5) 

 

18(94.7) 

153(93.9) 

 

1(5.3) 

6(3.7) 

 

19(100.0) 

163(100.0) 

 

.578 

 

.749 

ท่ีอยูอาศัย 

   ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/   

   ตลาด 

   ชุมชนแออัด 

   หมูบานจัดสรร 

   ชุมชนชานเมือง/ชนบท 

 

- 

 

- 

- 

4(2.3) 

 

 

2(100.0) 

 

2(100.0) 

2(66.7) 

165(94.3) 

 

- 

 

- 

1(33.3) 

6(3.4) 

 

2(100.0) 

 

2(100.0) 

3(100.0) 

175(100.0) 

 

7.431 

 

.283 
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ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

สมาชิกภายในบาน 

   ไมเกิน 3 คน 

   4-6 คน 

   7-9 คน 

   10 คนขึ้นไป 

 

- 

2(1.7) 

2(11.1) 

- 

 

44(95.7) 

109(94.0) 

16(88.9) 

2(100.0) 

 

2(4.3) 

5(4.3) 

- 

- 

 

46(100.0) 

116(100.0) 

18(100.0) 

2(100.0) 

 

8.615 

 

.196 

จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน 

   ไมเกิน 5 ป 

   5-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   21 ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1(3.8) 

2(4.0) 

1(1.3) 

 

4(100.0) 

23(92.0) 

25(96.2) 

48(96.0) 

71(92.2) 

 

- 

2(8.0) 

- 

- 

5(6.5) 

 

4(100.0) 

25(100.0) 

26(100.0) 

50(100.0) 

77(100.0) 

 

7.669 

 

.466 

รวม 4(2.2) 171(94.0) 7(3.8) 182(100.0)   

หมายเหตุ       *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 จากตาราง 5 ผลวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งชายและหญิง มีทัศนคติ

ในระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แต

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศแลวพบวาเพศชายมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากกวาเพศ

หญิง และพบวาความสัมพันธระหวางเพศกับ ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุสวนใหญ มีทัศนคติในระดับ

เห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาระหวางกลุมอายุแลว กลุมอายุ 41-50 ป มีทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดีมากกวากลุมอายุ

อ่ืน ๆ รองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป  กลุมอายุ ไมเกิน 30 ป กลุมอายุ 51-60 ป และ 60 ปขึ้นไป 

ตามลําดับ และพบวาความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกักนอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับตาง ๆ สวนใหญ มีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ป.4-ป.6  จะมี

ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนมากที่สุด 

รองลงมาเปนการศึกษาระดับ ม.4-ม.6   ระดับ ม.1-ม.3 ระดับปริญญาตรี และ ตํ่ากวา ป.4 ตามลําดับ 

และเปนความความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน  พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน สวนใหญมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมที่มีสถานภาพโสด และหมาย ตามลําดับ 

กลุมที่มีสถานภาพหยารางมีทัศนคติในระดับเห็นดวยปานกลาง และเปนความความสัมพันธระหวาง 

ระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน  พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตาง ๆ สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็น

ดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษตรมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีอาชีพรับจาง คาขาย และรับราชการ ตามลําดับ 

และพบวาความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางศาสนากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่นับถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ มี

ทัศนคติอยูในระดับมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แต

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาแตกตางกัน จะพบวากลุมตัวอยางที่

นับถือศาสนาอิสลามจะมีทัศนคติตอการดําเนินงานในระดับเห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือ

ศาสนาพุทธ ซึ่งความสัมพันธระหวางศาสนากับทัศนคติของประชาชน ตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางท่ีอยูอาศัยกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกัน สวนใหญมีทัศนคติอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในชุมชน

ชานเมือง/ชนบทมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีที่อยูอาศัยในชุมชน

เมือง/ยานธุรกิจ/ตลาดในอัตราเทากับชุมชนแออัด และหมูบานจัดสรร ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธ

ระหวางที่อยูอาศัยกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในบานกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกภายในบานที่แตกตางกัน สวนใหญมี

ทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
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สมาชิกภายในบาน 4-6 คน มีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีสมาชิก

ภายในบาน ไมเกิน 3 คน  7-9 คน และ10 คนขึ้นไป ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในบานกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางจํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชนกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนที่แตกตางกัน สวน

ใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนระหวาง 21 ปขึ้นไป มีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูง

ที่สุด รองลงมามีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนระหวาง 16-20 ป  11-15 ป  5-10 ป และ ไมเกิน 5 ป 

ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธระหวางจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

  

ตาราง 6 ปญหาของชุมชนท่ีพบในปจจุบัน 

ปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

1. การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียง

พอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง 

2. เจาหนาที่ยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

3. กําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ

มีนอยและไมเพียงพอ 

4. การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ 

5. ขาดความรวมมือของคนในชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชน

อยางจริงจัง 

20 

 

5 

9 

 

10 

 

8 

 

10.99 

 

2.75 

4.95 

 

5.49 

 

4.40 

 



78 
 

ตาราง 6 ปญหาของชุมชนท่ีพบในปจจุบัน (ตอ) 

ปญหา* จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

6. ตํารวจยังไมเขาถึงประชาชนอยางจริงจัง 

7. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชุมชนดวยความสมัครใจ 

8. การจัดกิจกรรมในชุมชน ควรครอบคลุมถึงสถานศึกษา ซึ่ง

สวนใหญเปนยาวชนที่มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด 

4 

4 

 

5 

 

2.20 

2.20 

 

2.75 

หมายเหตุ  *สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ของตํารวจตระเวนชายแดน ที่พบในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ที่มีปญหาโดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหา

นอย ไดแก การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชน

ลดนอยลง  การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของ

เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ขาดความรวมมือของคนใน

ชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง เจาหนาที่ยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน การจัด

กิจกรรมในชุมชน ควรครอบคลุมถึงสถานศึกษา ซึ่งสวนใหญเปนยาวชนที่มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด

ตํารวจยังไมเขาถึงประชาชนอยางจริงจัง ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชุมชนดวยความสมัครใจ ตามลําดับ 

 

ตาราง 7 การแกไขปญหาของชุมชน 

การแกไขปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

1. เนนการใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูใน

ขณะน้ันเปนอันดับแรกกอนปญหาอ่ืน ๆ 

2. สวนราชการสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติให

พรอมปฏิบัติ 

3. ใหการสนับสนุนกําลังพลใหเพียงพอ 

4. สนับสนุนดานงบประมาณและคาตอบแทน 

14 

 

2 

 

2 

1 

7.69 

 

1.10 

 

1.10 

0.55 
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ตาราง 7 การแกไขปญหาของชุมชน (ตอ) 

การแกไขปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

5. สรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อ

ประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

6. ตํารวจตองใหความเชื่อมั่นกับประชาชน  

7. ชี้แจงหรือประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชนของกิจกรรม

ที่ดําเนินขึ้นในชุมชน 

8. การจัดกิจกรรมในชุมชนตองครอบคลุมทุกพื้นที่ 

9. สรางอาชีพใหกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการ

วางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง 

10. ปราบปรามและจับกุมผูคาและผูเสพอยางจริงจัง 

11. มีการแลกเปลี่ยนปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อ

จะไดนํามาปรับปรุงแกไขไดอยางถูกวิธี 

12. มีการจัดกิจกรรมโดยตอเน่ือง และติดตามประเมินผล

ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ัง 

5 

 

5 

2 

 

4 

7 

 

5 

3 

 

5 

2.75 

 

2.75 

1.10 

 

2.20 

3.85 

 

2.75 

1.65 

 

2.75 

หมายเหตุ  *สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแกไขปญหา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามเห็น

วาควรมีการเนนใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน      เปนอันดับแรกกอน

ปญหาอ่ืน ๆ  เปนความคิดเห็นในระดับตน ๆ นอกจากน้ันวิธีการแกปญหาของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามสามารถสรุปรายละเอียดเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก สราง

อาชีพใหกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง สราง

จิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

ตํารวจตองใหความเชื่อมั่นกับประชาชน ปราบปรามและจับกุมผูคาและผูเสพอยางจริงจัง มีการจัด

กิจกรรมโดยตอเน่ือง และติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ัง การจัด

กิจกรรมในชุมชนตองครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อจะ

ไดนํามาปรับปรุงแกไขไดอยางถูกวิธี   สวนราชการสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติให

พรอมปฏิบัติ ใหการสนับสนุนกําลังพลใหเพียงพอ ชี้แจงหรือประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชน

ของกิจกรรมที่ดําเนินขึ้นในชุมชน สนับสนุนดานงบประมาณและคาตอบแทน ตามลําดับ 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  ตลอดจนศึกษาปญหา   อุปสรรค   และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ โดยทําการสุมตัวอยางประชาชนในตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา จํานวน 182 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และดําเนินการ

วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยาย

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และใชสถิติไค-สแควร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการศึกษา พบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาในระดับ ป.4-ป.6 

และมีสถานภาพสมรส นับถือถือศาสนาอิสลาม โดยอาศัยอยูในชุมชนชานเมือง/ชนบท ใน

ครอบครัวมีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน และสวนใหญอาศัยในอยูในชุมชน 21 ปขึ้นไป 

 ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.24 ซึ่งไมเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา ปจจัยทางดานการศึกษาและสถานภาพ 

มีความสัมพันธ กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ที่

อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน และจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน น้ัน พบวา ปญหาสําคัญ ๆ ไดแก การใหความรูใน

เร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง  การขาดแคลนดาน
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งบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ

มวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ตลอดจนปญหาขาดความรวมมือของคนในชุมชนที่จะชวย

พัฒนาชุมชนอยางจริงจัง ซึ่งวิธีการแกไขปญหาน้ันกลุมผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรเนนให

ความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน  พรอม ๆ ไปกับการสรางอาชีพใหกับประชาชน

ในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง และสรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับ

ประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

 

2. การอภิปรายผล 

 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชน ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

โดยผลการศึกษา พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ของตํารวจตระเวนชายแดน ในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน อยูในระดับเห็นดวยมาก ทั้งน้ีเพราะประชาชนมี

แนวคิดตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจตระเวนชายแดน วาเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญ สามารถนําพาชุมชนไปสูระบบการบริหารจัดการภายในชุมชนที่ดี  บําบัดทุกขบํารุงสุข

ใหเกิดขึ้นในสังคมอยางยั่งยืน ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่นอยางแทจริง และความ

คิดเห็นของประชาชนยังสงผลสะทอนหรือผลลัพธที่จะเปนขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุง พัฒนา

ศักยภาพดานการปฏิบั ติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุงยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และเปนที่ยอมรับของคนในชุมชนซึ่ง

เปนหัวใจสําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน โดยนําสถานภาพสวนบุคคลที่คิดวามี

ความสําคัญสงผลกระทบตอระดับทัศนคติของประชากรกลุมเปาหมาย พบวา เพศ ซึ่งเพศชายมี

ทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาเพศหญิง และเพศแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับ

ทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  อายุ ซึ่งผูมีอายุระหวาง 41-50 ป มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี

ความเห็นดวยสูงกวากลุมอายุไม เกิน 40 ป และ กลุมอายุ 51 ปขึ้นไป และอายุแทบจะไมมี

ความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับการศึกษา ซึ่งผูที่มีการศึกษา ป.

4-ป.6 มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวา ป.4 และกลุม

การศึกษา ม.1-สูงกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษามีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ สถานภาพ ซึ่งผูที่มีสถานภาพสมรส จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี
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ความเห็นดวยสูงกวากลุม โสด หมาย หยาราง และสถานภาพมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อาชีพ ผูที่มีอาชีพเกษตร มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาผู

ที่มีอาชีพรับจาง รับราชการ คาขาย และอาชีพแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ศาสนา ซึ่งผูที่นับถือศาสนาอิสลาม จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี

ความเห็นดวยสูงกวากลุมนับถือศาสนาพุทธ และศาสนาแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติ

ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ท่ีอยูอาศัย ผูที่อยูอาศัยในชุมชนชานเมือง/ชนบท มีทัศนคติในเชิง

บวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด/ชุมชนแออัด/หมูบาน

จัดสรร และที่อยูอาศัยแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

สมาชิกภายในบาน ผูที่มีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวา

ผูที่มีสมาชิกภายในบานไมเกิน 3 คน และสมาชิกภายในบาน7-10 คนขึ้นไป และสมาชิกภายในบาน

แทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จํานวนปท่ีอยูอาศัยใน

ชุมชน ผูที่อาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลา 21 ปขึ้นไป จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวย

สูงกวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนนอยกวา 21 ปลงไป และจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนแทบจะไมมี

ความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล แนวคิด การอบรมสั่งสอน  

สําหรับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะปญหา เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน น้ัน พบวา ปญหาสําคัญ ๆ  ไดแก

การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ือง และเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง  

การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของเจาหนาที่

ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ตลอดจนปญหาขาดความรวมมือของคน

ในชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เฉลิมพล  เกรียทาทราย 

(2545) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ กรณีศึกษา กอง

บังคับการตํารวจนครบาล 6 ซึ่งพบวา ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ไดแก 

ประชาชนยังขาดความรู ความเขาใจในการปองกันอาชญากรรม คนในชุมชนขาดความสามัคคี 

ประชาชนกับตํารวจไมคอยไดพบปะสนทนากันอยางใกลชิด      ทําใหเกิดชองวางระหวางตํารวจกับ

ชุมชน สําหรับการแกไขปญหา ควรเนนใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน  

พรอม ๆ ไปกับการสรางอาชีพใหกับประชาชนในพืน้ที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรม

ในภายหลัง และสรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความ

สงบสุขของชุมชน และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ คมสัน  ผะดุง (2547) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเองในสถานการณปจจุบัน 
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กรณีศึกษา หมูบานอาสาสมัครและปองกันตนเอง กิ่งอําเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งพบวา ปญหา 

อุปสรรคเกี่ยวกับหมูบาน อพป. ไดแก ปญหาดานงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมหมูบาน 

ความไมตอเน่ืองของสวนราชการ ปญหาเกี่ยวกับความรวมมือของสมาชิกในหมูบาน ตลอดจน

ปญหาความไมพรอมทั้งบุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ สําหรับการแกไขปญหา ควรเสนอให

หนวยงานของรัฐไดรับทราบปญหา การแกปญหาดวยตัวของชุมชนเอง โดยอาศัยความรวมมือของ

คนในชุมชน 

 

3. ขอแสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัย ผูศึกษาวิจัยขอเสนอแนะถึงแนวทางในการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน เพื่อใหมีความพรอมและเปนการยกระดับและขับเคลื่อน

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ดังน้ี 

  3.1.1 ควรมีการศึกษาถึงความตองการของประชาชนในชุมชน  ทุกคร้ังที่มีการ

ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

  3.1.2 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานดานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ และจัดหางบประมาณมาใชในการดําเนินกิจกรรมใหมากขึ้น 

  3.1.3  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   ตองมีความพรอม  

โดยเฉพาะในสวนของคน ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญที่จะขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมี

ใหเพียงพอ ตลอดทั้งตองมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะดาน

การปฏิบัติงาน  

  3.1.4 หัวใจสําคัญที่สุดของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ การไดรับการ

ยอมรับจากประชาชน  โดยการสรางความเชื่อถือและปฏิบัติงานใหเปนที่ประจักษ ทั้งน้ีตองมีการวาง

แผนการดําเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ทํางานเปนทีม และการปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีใน

ฐานะผูพิทักษสันติราษฎร ซึ่งตองบําบัดทุกขและบํารุงสุขใหแกประชาชน 

 3.2 ขอแสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใน

การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาทัศนคติหรือความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานหรือผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ นอกจากน้ันอาจจะศึกษาเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของชุมชนในพื้นที่อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นภาพของการ
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ดําเนินงานที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธตอไปในอนาคต 
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ที่ ตช 0030.503/                    กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 

                                                                                        432 ถนนเพชรเกษม    ตําบลบอยาง   

                                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  90000 

                                                              1  มีนาคม  2554 

เรียน  ผูกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

สิ่งที่สงมาดวย  1. แบบสอบถาม จํานวน 182 ชุด 

           2. รายการแจกจาย จํานวน 1 แผน 

 ดวยดิฉัน รอยตํารวจโทหญิง นิภา  รัพยูร  รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนภาค 4 กําลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนด

ทําการศึกษาวิจัยดานรัฐประศาสนศาสตร ในหัวขอ ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

43  

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยดังกลาว สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค สามารถนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดแจกแบบสอบถามใหประชาชนในอําเภอ

ทาหมอไทรและอําเภอนํ้าขาว ซึ่งเปนพื้นที่ที่ชุดปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ           ของ  

กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ปฏิบัติหนาที่ พรอมน้ีไดแนบรายการแจกจายมาดวยแลว 

จํานวน 1 แผน ขอความกรุณา นําสง กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 ภายในวันที่  7 

มีนาคม  2554 
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 จึงเรียนมาเพื่อกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                      รอยตํารวจโทหญิง 

                                                                         (นิภา  รัพยูร) 

                                รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๔ 
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รายการแจกจาย 

 

 ขอมูลไดจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ   จาก 2 ตําบล         คือ  ตําบล 

ทาหมอไทร จํานวน 11 หมูบาน และตําบลนํ้าขาว จํานวน 11 หมูบาน  รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 182 

คน ดังน้ี 

 1. คณะกรรมการหมูบาน ๆ ละ 4 คน จํานวน 22 หมูบาน  2 ตําบล โดยเลือกสุม

ตัวอยางทุกหมูบาน ๆ ละ 2 คน รวม 44 คน 

 2. ผูนําชุมชน  

   -กํานันตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และกํานันตําบลนํ้าขาว         อําเภอ 

จะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 1-6 ตําบลทาหมอไทร อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

จํานวน 6 หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 6-11  ตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 6 

หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

 3. ผูนําทองถิ่น 

   -นายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และนายก 

องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และรอง

นายก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จาก 2 ตําบล ๆ ละ 5 คน รวม 10 คน 

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ของตํารวจตระเวนชายแดน : กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 

 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นของทาน พรอมขอเสนอแนะลงในชองวาง 

ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  โปรดใสเคร่ืองหมาย () หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมขอความในชองวาง

ใหสมบูรณ 

 1.  เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

 2. อาย ุ

    1)ไมเกิน 30 ป     2) 31-40 ป 

    3) 41-50 ป     4) 51-60 ป 

    5) 61 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 

    1) ตํ่ากวา ป.4     2) ป.4-ป.6 

    3) ม.1-ม.3     4) ม.4-ม.6 

    5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญญาตรี 

 4. สถานภาพ 

    1) โสด      2) สมรส 

    3) หมาย      4) หยาราง 

 5. อาชีพ 

    1) รับจาง     2) การเกษตร 

    3) รับราชการ     4) คาขาย 

    5) อ่ืน ๆ ระบุ.........................  
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 6. ศาสนา 

    1) พุทธ      2) อิสลาม 

    3) คริสต      4) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

 7. ที่อยูอาศัย 

    1) ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด   2) ชุมชนแออัด 

    3) หมูบานจัดสรร    4) ชุมชนชานเมือง/ชนบท  

    5) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

 8. สมาชิกภายในบาน 

    1) ไมเกิน 3 คน     2) 4-6 คน 

    3) 7-9 คน     4) 10 คนขึ้นไป 

 9. จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

    1) ไมเกิน 5 ป     2) 5-10 ป 

    3) 11-15 ป     4) 16-20 ป 

    5) 21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

คําแนะนํา  โปรดทําเคร่ืองหมาย () ในชองที่ตรงกับระดับความเห็นของทาน 

 

 

ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

1. หลังจากมีการจัดกิจกรรมงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธแลว 

ชุมชนมีความเปนอยูและมีการ

พัฒนาไดดีกวาเดิม 

     

2. ประชาชนมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในดานการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

และรักษาความมั่นคงของชาติ 

     

3. ชุมชนและประชาชนไดรับการ 

เอาใจใสดูแลจากเจาหนาที่ตํารวจ

อยางตอเน่ือง 

     

4. ประชาชนมีความต่ืนตัวในการ

พัฒนาชุมชน กระตือรือรนที่จะ 

พัฒนาตนเองและสวนรวมเพื่อไปสู

ความสงบสุขของชุมชน 

     

5. ประชาชนรูจักสมัครสมาน

สามัคคีทํางานรวมกัน โดยยึดถือ 

ผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

     

6. ประชาชนสามารถนําความรูที่

ไดรับมาใชประโยชนในชีวิต 

ประจําวันได 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

7. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่มุงใหประชาชนเขามา

ชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

     

8. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่มุงเนนประชาสัมพันธ

เฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน 

     

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอม

เพรียง เปนเคร่ืองชวยในการ

ปฏิบัติงาน 

     

10. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ใหคําแนะนําปรึกษาใน

การปองกันอาชญากรรมในชุมชน

เทาน้ัน 

     

11. การเขารวมกิจกรรมงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ทําให

ประชาชนตองเสียเวลาในการ

ประกอบอาชีพ 

     

12. การดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไมจําเปนตองมี 

เน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหาร

จัดการภายในชุมชนดวยกันได 

     

 

 



95 
 

 

ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

13. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ชวยเหลือประชาชนอยาง

จริงจัง และบรรเทาความเดือนรอน 

ในเบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

     

14. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ชวยลดปญหายาเสพติด 

     

15. การดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ เปนการเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจ

กับประชาชน 

     

16. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ชวยใหอาชญากรรมในชุมชนลด

นอยลง 

     

17. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เสริมสรางใหประชาชนในชุมชนมี

จิตสํานึกรักถิ่นเกิด 

     

18. การปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจจะ

ประสบความ ลมเหลว หากขาด

ความรวมมือจากประชาชนใน

ชุมชน 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

19. ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมี

ความปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมี

เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธเขามาดําเนิน

กิจกรรมในชุมชน 

     

20. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนงานที่ใหบริการและชวยเหลือ 

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

     

21. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธ เปนการสราง 

ภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชน 

     

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได 

แสดงความคิดเห็นและแจงปญหา

ของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐได 

รับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข 

     

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได 

แสดงความคิดเห็นและแจงปญหา 

ของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐได 

รับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

23. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ เพื่อใหประชาชน 

ลดความเหินหาง หวาดระแวง และ 

หวาดกลัว ตอเจาหนาที่ของรัฐ 

     

24. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชน 

ไดทราบถึงการดําเนินงานของ

ตํารวจ 

     

25. ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน

สัมพันธเปนมิตรกับประชาชน 

     

 

ตอนที่ 3 ในความคิดเห็นของทาน การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน มีปญหา อุปสรรคหรือไม  และมีแนวทางปรับปรุงแกไข อยางไร 

 

ปญหา อุปสรรค 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แนวทางปรับปรุงแกไข 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

                                                                                              ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

                                                                                                     ร.ต.ท.หญิง นิภา  รัพยูร 

                                                  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                                                มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ผลการตรวจสอบคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 
Reliability 

[DataSet1] C:\Documents and Settings\Acer\Desktop\spss(1).sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 26 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อผูศึกษาวิจัย  : รอยตํารวจโทหญิง นิภา  รัพยูร 

รหัสประจําตัวนักศึกษา : 5210521541 

ภูมิลําเนา  : อ.จะนะ  จ.สงขลา 

วุฒิการศึกษา  : ปริญญาตรี   สถาบันราชภัฏสงขลา สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2542 

สถานที่ทํางาน  : กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4  

ตําแหนง  : รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 

     อ.เมือง จ.สงขลา 

 

 

 

 

 

 

 




