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Abstract 

The  purpose of  this research was  1) to  study  School - Based Management           

( SBM ) : Roles of parent  networks  in  Education Management  of  kobkarnsuksa    Foundation  

School under. The  office   of  the  Private   Education   Commission, 2) to study   compare  the  

opinions  of  role and participation  in real  practice and  expected  level  of   parent  networks  in  

education  management of  kobkarnsuksa  Foundation School under. The  office  of  the  Private 

Education  Commission, 3) to  study compare  the  opinions  of    personal factors and roles  of  

Parent  networks  in  Education  Management of  kobkarnsuksa  Foundation  School under. The  

office   of  the  Private   Education   Commission, 4) to  study  the  problems  and   the  obstacles  

concerning  roles  of    Parent  networks  in     Education   Management  of kobkarnsuksa   

Foundation  School under. The  office  of  the  Private   Education   Commission.   The study 

covered   6  aspects  of   administration :  Instruction  and  Cumculurn, Administration Affairs 

and  Finance, Personnel, Internal  Affairs, Buildings,  Information  and Community  Relations. 

The  subjects  of  this  study  were  135  Parent  networks. The  research  tool  

employed  in  this  study  were  check - list  questionnaires, and rating  scale   questionnaires.  

The data were analyzed by percentage, means, standard  deviation  and  t - test  ( Independent   

sample  t - test  ) 

The   finding  from  the  study  indicate  that  :   

 1.  In   terms  of   Instruction  and Cumculurn,  parent  networks    participated 

in   school  activities   in  the  middle  level. However, they  had   expectation  to taking  part in 

activities   at  a  higher   level. 
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2.  As   for Administration   Affairs and  Finance,  parent  networks   had  lower 

participation   of   school  activities   but  they  had  an expectation   of  getting  involved   in  the  

activities   at  a  middle   level.   

3.  In   terms  of  Personnel,  parent  networks  participated  in  school  activities   

at  a   middle   level   but  they  had   an   expectation  to joining  these   activities   at  a  middle   

level.   

4.   According  to school  internal  affairs,  parent  networks  participated  in  

school  activities  at  a  middle   level. However, they  had  an  expectation  to play  an  

important  role in   these   activities   at  a  higher   level.   

5.  In   terms  of  Buildings,  parent  networks  participated  in  school  activities   

at  a   middle   level   but   their   expectation  was  the  same   as  above.   

6.   As   for  the  Information  and Community  Relations , the  participation of  

parent  networks   in  school  activities  were  as  a  middle  level.  Nevertheless, they  had  an  

expectation  to take  part  in  these  activities   at  a  higher   level.   

7.  Both  role and participation  in real  practice and  expected  level  of   parent  

networks  in  education  management of  school were  different  in  all  integrative  and 

individual  aspects. 

8.   Personal factors of  parent  networks  was  gender, status, level  education, 

benefit, residential  area  and  relationship  with  students. Accompanied  by  role    participation  

in real  practice and  expected  level  of   parent  networks  in  education   management  of   

school  were   unlike.   Age and occupation  of   parent  networks  in real  practice and  expected  

were  different.   

The  problems  and   the  obstacles   in  participation  of  education   is  the  

parents  hasnFt  time  to  attend  the   meeting  or  do  activities  with  the  school.  They  donFt    

understanding  and coordination  with  school of  the  education  management, donFt  recive   the   

opinion  or  the suggestion  of  the  parent   networks. And   the   education  management  of  

school  is  the most  participationner.  The  parent   networks   has  the  opinion, the  plan, the  

propose   idea, actual    practice, recive   the  opinion  and find  a common  conclustion  to  the  
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operations  or the  activities   with  together . The  others  will   make   the  create  a common   

understanding   with   the   education   management   to  the  quality  of  students and link the  

knowledge. Adapt  the  applications  in  daily  life.     
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���"��0#����7����
$����2!���� !2%��&3����!� ����+��������
��&%��������
�%��
!)�0#����7���0!��������3�)������(�*����� !2%��  )�����!�����  )����	5��������

��#$������)
$�2�!�3�#��#��
-���&3����!��0#�������%��� !���!����������%��+ '�%
�$��"���!��"��9(�0��������!�%���)����"�!������%��+
��������2�!�������-4�.�   �( �!���
���-4�.�(�*������'������	��24,� � (�#�7  ���
���05��, 2551) �!������,#$�������
�70����������-4�.�2�,�( ,�/�����')������&���)������%���0������%�)����70�������
��� !2%��&3����!�(�
@-����5 2551 �( �!��������#%���%���������)���-4�.����0#	
@	��(   

( #$��������70����������-4�.�2�,�( ,�/��, 2551 ) ��%
��F	���	(��%� ����������0
&3����!��������2�������� �!������#%���%���%!�����)���-4�.�����%��������2�)���
��
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F	���	�����#%���%��!�%���"��3@���  ���
�,����'�%
����4��
��
��0������!����
&3����!��%!�����)���-4�.�    �����/�����������#%��#�	����&3����!���0
�!��	���2������
�
��
��0��#%���%���������)���-4�.�  ��%��
��F	���	������)����%�����'�%#�����
)$���	�������������I�����')�   &3����!�#%�����%��#%���%���������)���-4�.���!����     
�� �!����'�%�������0�2������#%���%����!�
$�����!�����
�,�#!���   2�)�����3������2������
�����)�����������#!� 

���1�����0�����"���)����%�� ���������!�������-4�.��3��	@	  #����)
#$��������70���������	������-4�.��!�5�������)#�2��  �"�!����4��#���-4�.�
�����
����#$������������#%���%���������)���-4�.� ��%��
��F	���	���2�)�����#%���%��!�%��
�"��3@���  &3��	�����/��0��3&3�#!���0���&	)5!����)���#��(��@�5��5�  ������#���
���0
-4�.�����������
��
2!�&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.�2!����������!�������
-4�.��3��	@	  �( �!�"����
�������(�*����0#%��#�	����&3����!���� !2%�����
��
��0��
#%���%���������)���-4�.����#!)���!����#��(1�����0������!����
���
���	� ��!)
�,�
�"����
�������(�*�����-4�.���0(�*��&3����������"����.��
��#��3�7�
�,�
���%����� 
�	���  #�	1���  ��7@�����	�@�����0#�����!�3%�%�����&3�! ��')�!�%��������#�2�%!' 
 


��������	�������
 !�" 
 

1.   �( �!-4�.��
��
2!�&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.����������!�
������-4�.��3��	@	#����)#$��������70���������	������-4�.��!�5�   ������)#�2�� 
  2.   �( �!-4�.�������
����
��
2!�&3����!���� !2%��
��F	���	��	����
�
��
2!�&3����!���� !2%��
����)�����%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	
#����)#$��������70���������	������-4�.��!�5�   ������)#�2��   

  3.  �( �!-4�.�������
���1����#%�����������
��
2!�&3����!���� !2%��
�%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	#����)#$��������70���������	���
���-4�.��!�5�  ������)#�2��        
  4.  �( �!-4�.�1���  !�#�����02�!�#�!��0����������
��
2!�&3����!�
��� !2%���%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	#����)#$��������70
���������	������-4�.��!�5�   ������)#�2�� 
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���� #�����
 !�" 

  1. �
��
2!�&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.�2!����������!�������

-4�.��3��	@	!�3%���0)��������        

  2. �
��
2!�&3����!���� !2%��
��F	���	��	�����
��
2!�&3����!�

��� !2%��
����)�����%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	����%�����  

  3.  &3����!���� !2%��
����1����#%�������)����(- #�����( !��� �0)��

���-4�.� ���')�  !�5�( �2�
��(��!�-����0����#��(��@��0��%�����������%������0���
��
�%!

�����)���-4�.�����%�����  

        

	
�����	�������$"%��������
 !�"       

           

  1.  
$����
����
��
���2!�&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.���������
�!�������-4�.��3��	@	  !$���!��)���%   ������)#�2��     

  2. �"����
�������(�*�� #%��#�	� ��0#���#��������#%���%��2!�
&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.��������7��(��0�0#	
@	��(����	��24,� 

 

������������
 !�"         
           
  ���-4�.��	����� �!� �����	����)��5����������"�/�� (SBM) : �
��
2!�
&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	  !$���!��)���%  
������)#�2���"�����	����5	�#$������%�-4�.��
��
�����#%���%��2!�&3����!���� !2%���%!
�����)���-4�.�  �)���2!��2�)����,  

1. ��%���������&���
�"&�� 

1.1  �05���
���5�������	��� � ! &3����!������������������!�������-4�.�

�3��	@	 #����)#$��������70���������	������-4�.��!�5�  ������)#�2�� �$���� 1,675  ��  

( 2�!�3� 7 ���
�� 10  �	������  2553  )         

  1.2  ���%����!�%��
���5�������	��� � ! &3����!���� !2%�����������!�������

-4�.��3��	@	 ( �70���������� !2%��&3����!� ) �$���� 135  �� ')�������#�%�������0��
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�� !�����������0#� ( Judgmental  of  purpose  sampling ) ���&3����!���� !2%���� !
�70���������� !2%��&3����!�
�,���) ?4��
����������')�)$���	������)�� !����&3����!�
��������
��������#�������2������#%���%���������)���-4�.���!�������0 3 �� ����$������!� 

�����
�,���)  45  ��!������ ��� 135  ��  �( �!�"�����
�&3����!��)��������"�&3����!�
��� !2%���� !�70���������� !2%��&3����!�
����#%���%���������)���-4�.����2!�2%�����
��	������2!���������  

2.    ��
�����'%('����)*�+� 

2.1 ��������� ! #�����(
���'2!�&3����!�')���% �(-  !���      
#�����(  �0)�����-4�.� !�5�(  ���')� �2�
��(��!�-��  ����#��(��@������������                                                                  
  2.2  ��������� !  �
��
2!�&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.����

2!�2%�������	������2!���������  6  )���')���%  ����	5����   ���@�������0�����	� ���
�������  ����	������������  ���!����#���
��  ����05�#��(��@���0���#��(��@�5��5�  

 

�(�������,-���(�         
           
  ���-4�.��	����� �!�  �����	����)��5����������"�/�� (SBM) : �
��
2!�
&3����!���� !2%���%!�����)���-4�.����������!�������-4�.��3��	@	  !$���!��)���%    
������)#�2���"�����	����5	�#$���� 

  1.  ���������!�������-4�.��3��	@	    #����)#$��������70���������	���
���-4�.��!�5�������)#�2��  ��0
���-4�.�@	���  �J)#!����0)��!�������0�0)��
���-4�.���������� ( �0)���0��-4�.�8
��  1  �4��0)����@��-4�.�8
��  3 )   �0�!�)���  

  -  �$����&3����!�
�,���) �$����   1,675  ��   

  -   �$������������
�,���)   �$����  1,748 ��        

  -  �$������!������
�,���)   �$����   45    ��!������              

 
���� :   =>��@�����  �����	���0(�#)�   ( 2�!�3� 7 ���
�� 10  �	������ 2553  )       

2.  ���%����!�%��
���5������-4�.� �"����%����!�%��
���� !��)��	@�������0��

�� !�����������0#� ( Judgmental  of  purpose  sampling ) ����70�������&3����!�

��� !2%��
�,���)�$���� 135  ��  ?4��
����������')�)$���	������)�� !����&3����!���������


��������#�������2������#%���%���������)���-4�.���!�������0 3 �� ����$������!������


�,���) 45  ��!������ ��� 135 ��  �( �!�"�����
�&3����!��)��������"�&3����!�
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��� !2%���� !�70���������� !2%��&3����!�
����#%���%���������)���-4�.����2!�2%�����
��	������2!���������  

 

� "��)�.���/.�� 
 

&3����!�  �����4�  &3�
��������!����0)3��  !���#���#!���������
���$����
-4�.���%�����������������!�������-4�.��3��	@	      
  &3����!���� !2%��  �����4�  �70�����
��')��������� !���,��������
�
&3����!�����%�0�0)��5�,������ 
���#��#�0�����0�� �������"��70���������� !2%��
&3����!�   �( �!�%�����&	)5!��������)���-4�.����2!�2%�������	������2!���������   
  �
��
2!�&3����!���� !2%��  �����4� ���
�����������J)�!��#�������
�
&3����!��2������#%�����&	)5!��%������������)���-4�.����2!�2%�������	������2!�
��������  6  )���')���%  ����	5����  ���������� ����	������������  ���@�������0�����	� 
���!����#���
��  ����05�#��(��@���0���#��(��@�5��5�  �)�������0�!��))����, 

 

����	5����  �����4�   ���
�����������J)�!��#���&3����!���� !2%��')��2��
'��#%���%��������������)�������#3��  �����)�����������#!�    # �!�����������#!� ���
��!�#��)   ����05����0!���
���	5����    �����)��0�0��	�&���������  
  ����������  �����4�  ���
�����������J)�!��#���&3����!���� !2%��')��2��
'��#%���%����������������)�� !���0�����)��������2��F	���	���  ����	�
-�������  
�	)������F	���	���2!��������   ���(�*��������� ���#����2����$������ �������������
��#%���%���������	��� 2�!�3����������0����0��	�&����F	���	���2!�������� 
  ����	������������  �����4�   ���
�����������J)�!��#���&3����!���� !2%��
')��2��'��#%���%��������������)����	�����(�*��&3������  ����	�����0���!�  �����0���           
( �����0����������0��0�������!���0�����)#��#)	����������� )   
  ���!����#���
��   �����4�  ���
�����������J)�!��#���&3����!���� !2%��
')��2��'��#%���%��������������)��������)#����!����#���
��  ����$�������.�!����#���
��  
�������5�!����#���
��  ��0���������)3��#���
��         
  ����05�#��(��@���0#��(��@�5��5�  �����4�   ���
�����������J)�!��#���
&3����!���� !2%��')��2��'��#%���%��������������)�������0#������0��%������������0
5��5�  �������������  ����05�#��(��@���������  ����%���	���������	��5��5�  ����0��	�
��0�	)���&����)$���	��	�����#��(��@�5��5� 

 



�����  2 

���	
�   ���� �������
���������������� 

   

����������	
��������   ������������������������������������������

�������� ���!�����!"��������#$���%�����
&�������������'����&	��!��(� ��# �����

����� ������)��*�����%�(�
+
  �"��,�&���&)�   ���&	��!��(� ���	
��-���"���������.($

�	��	%.�	�
�  �/�0  .($���	
��� ��� �	�����1�����2�.�	������������� ���� 3 
 

1.   .�	�
�.($�/�0 �����      

  2.  .�	�
�.($�/�4 �	�%���&	��     

  3.  .�	�
��� �	������% !�	���	%���'5%'�����������������  

  4.  .�	�
��� �	�����������������       

  5.  ���	
��� ��� �	����         

  6.  ����.�	�
����	
��  

         

                                                                  

1. ���	
������������� 
      

��!���%��%% ����4
!�%1��+*( Interaction )����$&	����5��(����5��( ���

�4
!�%1��+*   &�������$�$!��!���*������!���%����(��	��3� �5��(�$����% ������������

!���%��3���2������&%���������8�������� ��5��(�$��$1/�
���������!���%����������� 

�5��(�$% �����-���9����%��� % 8��$�"�.&�����2���	�"�&������� :��������� 3�$���,���

���������8��$�"�.&���������3�  �������2�(���#$���������&	���5��(���"�.&������

��.��-&��1 �-� ( �5,��   ���
)������$��(, 2551 : 8  )  .�	�	�%�
��� �	��������%��

;���+
��-	�����!��*��������
�	
��.($!���%	
�� :����"�	�� � ����� �  -��% ���	
'�����&�

�	�%&%�-	����� 3          
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	���������������  ( Role) 

 

1����5��%<�����'��#=
�!;��( 2525 : 453 )�&��	�%&%���������	�� 
&%�;��  ��$�"�&���� �� ��"�&��-	��'��  ��������1��.%�   �����������  �������2����
�4
���
&���� �&������.!������	�%�
�&������&	��  �%������,����!;�����#*���!���%��
���8��$&���&���� ����!���%��2�%�(8��  

 

�5�� &
��)�� ( 2519 : 120 ) �(��		�������  &%�;��  ����4
���
&���� �
&������.!����������:�������������
�&���&	��	������$��$�"����,����!;�����#*���
!���%����&���� ���� ���$'�'����&%�&���&	���&�������$�"�������3��9��� ���8��$.($
&���� ����!���%��������2�%�(8�� 

 

� �1��#    ��)���
��� ( 2523 : 48 )   -���&��	�%&%���������	�� 
�������2�!
��� ��"�&��1/�
���%����5��(��!;�����#*:����5��(��3�% �"�.&���&���!;��$
���!���%  :������.�����������!���%�����2� 2 ��$������ �������%�	�%���&	��       

( Role Expectation ) .($������ ��4
���
��
� ( Role  Behavior )  ������	�%���&	����2�
.��1/�
���%:����5��(��3������4
���
��%8��$.($��%�"�.&���� ����"������ !�	������
�4
���
��
���3���� 1/�
���%� ��5��(����"����"�.&������!���%�����4
���
��
� 

 

+�'�   !���
	��*.($'��   !���
	��* ( 2526 : 91 )  -���(��		�� �����
��2�!
���'���%������$&	����5��(������*���.($.!��;��1/�
���%����������*���� ����	��
�$.!�� ���  �������
�����(����� �	�������������*���� ���2�������  ����
�	
�����  
���*���� �-%���2�������.($�	�%���&%�����5��(������ ��"� 

 

����
���*    	��*�!+�  ( 2536 : 191 )   �(��		��  �������2��"�.&���&���� �
��!;����� ����!	%������$������$�"� ���!	%�����% ��3�!
�+
.($&���� �� ������4
���
 �����
.��($������� �	����:������.($��� �1����"�&���� ��&�!%���#*��!;������3�> �������2��!%���
�"�.&��� .��% �	�%&%��	����	�� 

 

��11�%    �%���.%� .($!	
�    !5	��#  ( 2539 : 70 ) �(��		��  �����
�/�0 .(�	�������2����.��1/�
���%%���8��� ����&	��	���5��(� �������"�.&����<1�$
���&������-%��"����;���	�%����;��.($���&��%!�	��5��(� ��5��(��3��$������$1/�
�4
���

���������3�> 1/�
���%���&�������� -%��'�!
��� ��$�"�-���������% ���*��$���!"���)
� �%��%�� �% �(���1/�
���%���&����5��(��;�� ���*�������&��������
�����	��
���.�����-	�����	  ���1��#��(���#$.($��(��������>(�	�.����2��?���� �% �
�+
1(���
�����&���1/�
���%����"��������5��( 
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!5'�   �����*��%  ( 2524 : 28 ) -���&��	�%&%���������	��  ��2�!
��� �
�5��(��!;��,�1����>1����$�"�  ������� �%���!���%�"�&��!
�+
.($&���� ��&���!;��,�1
����-�.(�	 �5��(��!;��,�1��3�>�$������$1/�
�4
���
��%&���� �� ��"�&��-	� 

 

1�'�    (
�
�+��%����* ( 2545 : 100 )  �(��		��  ����� ��� ���.��
1/�
���%� ����&	��	���5��(�$������$�"����"�.&���� ����-��������!���% 

 

���5	��#  �8%+�1��*  ( 2542 : 22 - 23 ) �(��		��  ����� ( Role ) 
&%�;�� ����4
���
��%!
�+
.($&���� ����!;��,�1� �!���%�"�&��-	��������  ����4
���
��%
������8�����!;��,�1���!���%� ��"�&����2�.�	���&������.��1/�
���%������4
���
  
�����3�  ������$������!;��,�1��!���% ����"�&�����������5��(��!���%��3���%��3����
���������8�����!���%� �-������
�+
1(%��������
% ���+��%�� %��$�1# ���!���%	��
�$������$�"�����-��4
���
  ����-�����$;�������&%�$!%���!;�����#* ���������5��(��
!���%.!�������3�������!;��,�1����5��(��3�>��!���%��3����� ��$.!��������������
!���%����5��(������!���% ��!��$�����.(�	1�	��                                                                                      

1.   �����% ��$�"����5�!;��,�1���!���%       

2.   	�@�+��%.($���+��%�� %��$�1# ��!���%��2�!
��!"���)����� 
�"�&�������             

  3.   ���� ��5��(�$����.($�4
���
��%�����-������;��������3���������
��$�	�������%�&�����$�� ����!���%&���!���%���#*                                                                      

               4.  ������ ��5��(.!�����% (���#$���.!������ �-%�.������&%������
������ ���2�-���%������8�����!���%    ��3�� 3�1��$������ �.!�������
���3�%����3�������
�5�(
�(���#$������� �.!�����������(��	.($1/�
���%����5��(����� ���������	�����
.!��������1/�
���%  
   

�����	-�.(�	�5��(-������������%�"�.&���� ������% �����!���%� �:��:���
%����3�.($������3������'��	�%!�%��;1
����<1�$���������.!����������"�.&���
����(��	����-��9��%1�	��% �?)&��� �	���������'����� �'�� ���% �������������� �-%�% 
�"�.&���-��.��  ���������������'�	����.!��	��  '�	������3�-%���2��"��	��9!�%��;          
���!�%��;���������-��&���1 �!��&���!���&��������  ��3�>� �1 �-%�-����2����.!��	��  ��������   
������ ��5��(.!�������������3�-%�% �"�.&����9-�� .($���"�����(������"�.&������
�"�.&����9-%�-��% ����� �'�� ���&����� ���������'���.(�	�9�$-%�% �����������
����&���( .���9���� �	����2��&����� &������� ����-����������'���.(�	.($-%�-���"�
&���� �� ��� �	���������������������  '�	���������	-����� �	��  ���   ��2����  
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����	�%&%�����(��	�������!�5�-��	��  �����  &%�;��  .��.��   
1/�
���%&��������$�"�� ��� �	���!
�+
   �"����&���� ���%�"�.&�������5��(&�������4
���

&���� �� �-�����%��&%����!���%�&���$!��	�%!"���9���%� �!���%% �	�%���&	�� 

 
���������� 

Berlo  1966 ( ����;����!51
�   &�������,2551 : 11 ) �&�.�	�
��� �	���(���#$
��������   ���� 3                       

1.  ������ ��"�&��-	� ( Role  Prescriptions )  ���   ������ ��"�&��-	���2�
�$�� �����'�����	���5��(� �������������3��$�����"��$-�            

  2.  ������ ���$�"���
� ( Role  Description )  ���  ������ ��5��(-����$�"�
��
��%���������������3�>                                                                                  

  3.  ������ �;�����&	��  ( Role  Expectations ) ���  ������ �;�����&	����
�������	���5��(� �������������3�>�	���$�"��$-�������"�&��8��$�"�.&���.($������ ��	�
�$��2�             

  4. ���� �������$����;��8��$ �"�.&���.($�������3�-��%����!���%         

( Socialization )  ��!���%��3�        

  5.  ������ ��	��$��2���3�-%�.������!%�	���$�&%������1/�
���%��
�>
������ �����8��$�"�.&�����3�    �1��$1/�
���%��
�>��3���2��(����4
�
�
������� �����
8��$�"�.&���� �% ��������� ��	��$��2��5�(
�,�1����������� �����%���	%��1/�
���%.($
������� ��$�5��� �% ������	(�.($!;��� �� ���
�����
�������!���% 

 

Dressler and Wills  ( ����;����!51
�   &�������, 2551 : 12   ) �(��		�� (���#$
�����-	�	�� ���� ��5��(;�����&	���&�.!��1/�
���%��%�������3��� �	�� ������ ���� 
&	��.($���.!��������1/�
���%&���������!������������ �;�����&	���� �	�� 
������ ��4
���
��
� ������ ��4
���
��
�����"��&����;�	�&���-%���������� �;�����&	���9
��2�-�-�� 

 

���.�	�
��� �	���(���#$��������!�5�-������ 3 (���#$����������2�
���.!�������%�����$�"� 1/�
���%� �!��������������&���� ������2�1/�
���%� ��4
���

��
�����5��(��' 	
���%�����&���� �������������������3� ������ ��	��$��2���3�-%�
.������!%�	���$�&%������1/�
���%��
�>������ �����8��$�"�.&�����3� �1��$1/�
���%
��
���3�>��2��(����4
�
�
������� �����8��$�"�.&���� �% ������ ��	��$��2��5�(
�,�1
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����������� �����%���	%��1/�
���%.($���������$�5��� �% �	(�.($!;��� �� ���
�����
�������
!���% 

 

 !��������"���������   
       

���	
'����-���(��	;�� �?���� ��"�&�������   ���� 3 
 

 

!51����    !5,�1 ( 2522 : 52 )   -���(��		��  !;��,�1.($�����	�� ���� �
����"�&���� ��5��(&����	����2������'���&����"�.&�����>��3���2������ ���%!;��,�1
��������3� !;��,�1�$��2��"�.&���� �-����������2�!%�'
��(5�% ��2�!
�+
.($��2�&���� ���3�&%�
� ��5��(% ����� �	��������������.($!���%!�	���	%  !;��,�1�$�"�&��	�� �5��(��3�% &���� �����
�4
���
��������������-�  % &���� �����
��������-���!���%  !;��,�1��2�!
���<1�$�5��(  �"�
�&��5��(��3�.����������������.($% �$-���2��������&%������ 

 

!5���#     ,�!5	��# ( 2538 : 17-18 ) -���(��	;�� �?���� ��"�&�������  ���� 3 

 1.  ������ �;���"�&�� ��2������� �% ����"�&��!
�+
  �"�.&��� .($&���� �
���!���%                            

  2.   ������ ���2���
�  ��2������� ��������!;��,�1.!����
�:��������2�
������ �!���%���&	�� &�����2������� ���������&	��  &�����2������� ��"�&�� &���
����$��2�-���%��3������� �;���"�&��&��������� �;�����&	���9-��   

  3.  ������ �;�����&	��  ��2������� �������$�������	�%�
�!�	��5��(&���
��2��	�%���&	�����!���%� ������&��5��(.!���������3�  �	%��3��	�%���&	����������
	���	�.!��1/�
���%����-� 

�����;���"�&����3�%��	�������!;��,�1:��������2�!;��,�1� ��"������
.(�	��!���%&���!;��,�1� �;���"�&����3�%����$�� �.($�0��#=*	���5��(� �����������
��3�% !
�+
.($&���� ��$-�����   ���� �������������3��$�����	�%���.($�	�%����������������
����� �1���� ��$-��% %���8������4
���
���� �;������  % ��$!
�+
,�1.($���� �������#$�"����  
�� 	�����%% �	�%���&	��1/�
���%&������������5��(	�� �	��$.!�������&���% 
1/�
���%���������%�   :����	�%���&	������5��(���#$�"������ 	���� �% ��������
����5��(��3��9-%�!�%��;�"�&��-��.������!%�-�	���$������������ �-��.!�����&���
�4
���
��
�&���-%� 
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��#�"���
����$�������  

 

���	
'����&(�����-���!��.�	�
��� �	�������"���
������%�����    ���� 3 

  �11��*     �5)�
����5( ( 2529 : 115-116 ) �(��		��  ����4
���
���
�"���2�����% ��3���!��*.($�
(�A  ��!��* ��� ��������&��	�%���  �	�%!�%��;  ��$!����#*  
����$ ����
�	
+ ����"��������>  �
(�A ��� ���� ��$�"��	�%���   &(�����.($�/�0 %�
��$5��*�'������&%�$!%�����!;�����#*.($!
��.	�(��%   �(�����������"�������
���1����&���2�-���2������&���� �����
�'�����"�.&�������>� ��"�&����3���&��	��� 
  !5�����  �(�&�����* ( 2531 : 189-190 ) -���(��	�� �	�������
����	
����$&*
����������	-�1�	��  ����
����	
����$&*������ 3'�	�"��&��5��(�������������������

����3�	�� �����% ������$-�.($����������&	���&�% ���������-�����"��&�����4
���
������(5
��B�&%�����% ��$!
�+
,�1!��!5�  .($����
�� 3'�	��� ��� ��������������
&���$���!��
����(5�%� �����$�4
���
���� �-%��	��$��2������������&�-��4
���
���� ��	��$��2�&���� �
����
�'������� :���'�	�!�
%!������$!
�+
,�1��3���������.($������*�����	% 
  �!�
%����
C   	
��(�,�#* ( 2538 : 83 ) �����&���� ��������"��������������3�
!�	�&������2��(%����	
!�����*   �(���	
!�����*��%�"��&�����"�!�%��;�4
���
&���� �.($
.!��������������"�-�������&%�$!%   ����"�� �% 	
!�����*�$�"��&������%�%���.($% �	�%
���1��������.($���*��   :�����%�$�"��&������%�1
�%�	�%1��%������4
���
���%����3����
�"��&���
���$!
�+
�(:���% �
�+
1(���������(5��B�&%����*��       
  ����"����&�������4
���
�����%�����&���� ����9��% ��������"�.&���% 
�	�%�"���2� ���������&��	�%���  .($��$&���;�������&���� ���2������ .($�'��	�%���
��$!����#*� �% ���	
 ����$&*��������������&���
��	�%'�����   :�� ��$!���(���
��$!
�+
,�1�������"������������.($���*����!�	��	%   ���,�1��$���  1 
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%�& #����  1   �����  ������������#�##�'� (����������	)�# 

 

��������� 

  �/�0 ����� ��2��/�0 �$����5(,�� ( Micro  Level ) 	
	�@�����%����

.�	�
���� �0
!��!���*�'
�!�)(���#* ( Symbolic  Interactionism )� ��(��		��  %�5�*�$.!��
1/�
���%&�����$�"�������,�&(�����% ���� �	�%&%�!�)(���#* � ���������� �%��4
!��
!���*���!�	��/�0 �������3�����	�� %�5�*�$.!��1/�
���%�������%�	�%�
��&9�&���
������
� � -������(%����������&	�����!���%��%�"�.&��� !;��,�1����5��(� �
��$�����	������&	������> ���!���%���5��(� ������"�.&���!;��,�1��3�>�4
���
:���
����/�4 ����(��	�$�&9�	��  %�5�*�$.!�������%�����&���� �����%���-������	�%���&	��
���!���%�&���$�"�1/�
���%����>��%�"�&��   ��% ����!���/�0 ����� ������-�� 3 

����1
�%�	�%���1����������% 

����1
�%��$!
�+
,�1������"���� 

����1
�%�	�%1��%�����

�"������������% 

������(5��B�&%����*�� 

����� 	
!�����*����"� &���� � 
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�/�4 �������� Lionton   ( Lionton/s  Role  Theory )   ( ����;����          

!
�
���*�
1*  ��!�, 2545 : 10  )   Lionton  �(��		�� ����� ��� (���#$1(	�����!;��,�1 
�"��&�!;��,�1.($�����.����������-%�-�� &��� -%����% �����-�����������
�"�.&���&���-%�% �"�.&���-���������������� Lionton     -���!��.�	�	�%�
����
�����������+
��1�3�8��������!;��,�1   �����.($�"�.��!�	���$���� �!���(���
����������2� 3 (���#$-��.�� !�	���$���� �!���!�
%�����  !�	���$���� �% �(!"���)���
������$����! %
-�� .($!�	���$���� ���2�-���%�0&%�.($���������� �����0����
'�����������$������$�����	!�	���$���&(�>!�	� (n) ��$������ .��������� 3  

!�	���3�-�    Lionton �"�&��!���!%����� �	�������������  ���� 3   

  P =  f  ( a , b , c ,3n ) 

�"�&���&� P  ��� �����                                                                                                                   

P  ��� a , b , c ,3n                                                                                                         

a , b , c ,3n ��� !�	���$���� �!���(����(�����                     

a  ��� !�	���$���� �!���!�
%�����                                                          

b  ��� !�	���$���� �% �(!"���)���������$����! %
-��                          

c  ��� !�	���$���� ���2�-���%�0&%�.($���������� �                                                        
                                          ����4����'����� 

 

!�	���$���� �!���(��������  ��$�����	  
1.   !�	���$���� �!���!�
%����� ( Peripheral  Attributor )  -��.��  �����

'�
�� �.%��$���&�-�&���%
-��.!���������3��9-%��"��&������� ���������
�-� �'�� ���� �

�� ���$����"�.(�	�$(���%�������� &����$-%�-��(���%��������   �9%
-���"��&������������

�
�-�           

  2.  !�	���$���� �% �(!"���)���������$����! %
-��( Required  Attributor )  

-��.��  !�	���������� �!"���) ;�����!�	�!"���)����������!�	�� 3.(�	�$�"��&���������

�"�.&����
�-��'�� �5��(� �!	%������"�.&������.��-%��%!��&���!���1��$'���"��������

+5���������2�������"�.&���������3� -%������ �	����2����� �!%���#*-���1��$%
-��.!�������� �

!"���)���  ����������!��         

3.  !�	���$���� ���2�-���%�0&%�.($���������� �����0����'�����        

( Legitimation  or  Pivotal   Attributor )  -��.��  !�	�����������%� ��0&%�.($���������
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�"�&���&���$�"�&����4
���
 ;���5��(� �!	%�������%�"�.&���-%��4
���
��%�0&%�.($
�$�� ����������� �����0����'��.���.(�	;��	��   �5��(��3�%
-��.!����������"�.&�����3�
�'��  �0&%��"�&��	��������  ���!����$�"�������� �&���������2�!%�'
��5�5!,�    

�/�0 �������� Homann ( Homann/s  Role Theory)  ( ����;����            

!
�
���*�
1*  ��!�, 2545 : 11 )  �(��	;�������	��   ���������5��(�$��( �������-�
��%�"�.&����!%��'�� �������(��	��.!�������!��&���!��  �1��$�"�.&�����2���� ���
�9�.!��������� �&���!��  �1��$% �"�.&�����2��
!
�,��!%��  ��2����  

   �/�4 �������� Person (  Person/s  Role  Theory ) ( ����;����!
�
���*�
1*  

��!�, 2545 : 11 )   �(��	;�������	�� �������2��	�%!�%1��+*�$&	���%�5�*��!���% �"��&�
%�5�*�����1
�%�����������'�� �5��(� �% �1����%���9����.!�������%����3���2������%��	  
   �/�4 ��������  Merton ( Merton/s  Role  Theory ) ( ����;����!
�
���*�
1*  

��!�, 2545 : 11 ) �(��	;�������	��  ���������5��(.��($���$����% �"�.&���.($% �����
�	�������-�:���-%��&%������ ������$% %������1 �����3���������������!���%� ����!�����
���  �(����(���#$����5��(��!���%��3�      

   �/�4 ��������  Good ( Good /s  Role  Theory )  ( ����;����!
�
���*�
1*  

��!�, 2545 : 11 ) �(��	;�������	�� �������� .��.�����1/�
���%� ��� �	�������&���� �
���.��($�5��( .($���������(��	�	���2�-���%��� ��(�� �% ���!���%��3�>    
   �/�4 �������� Guskin ( Guskin /s  Role  Theory )  ( ����;����!
�
���*

�
1*  ��!�, 2545 : 11 )   �(��	;�������	�� 1/�
���%����5��(.��($����� �(� �-�����
�"�.&������!���%������ .($�/�0 ����������2������(���$���.��� �!;��������> ��
!���%���&	��	���5��(� �-������"�.&�������>�	��4
���
����-� 

���.�	�
�.($�/�0 �� �	��������1�	�� �������2�.��.������	�%
�������  ��B�&%� �	�%�'��� �	�%���   �����$�"�&���1/�
���%���.!�������%!;��,�1
���.��($�5��(���#$� ��4
���
&���� ���3�> ��% �	�%���&	��	���	��$��2�-���%(���#$ 
'�
�����"�.&���� ���2�����5��"�.&����$;�����&	��-	����$���&����  1/�
���%������ ������
�"�.&�����3��	��"�����-�  % 1/�
���%����-�:�����������(5%-�;��,��$&���� �����"�.&���
��3�> 
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2.   ���	
������*�	���	������ 

	����������	���	������   

�"�	��   �	�%���&	��    ���	
'����-���&��	�%&%����� 3     

  !5����*  �����*��% ( 2524 : 128 ) �(��		�� �	�%���&	�� ���  ���������
�5�%5��&%�� ���3�-	���2��	�%���&	��� �����$��2�-�-��  ' 	
����������5�����%��3��������	�%
���&	����	�����3�!
3�1/�
���%�5������ ��5��(.!��������?��5�����%���&	���(��
�����   �	�%���&	�������2��(%������$!����#*���� �����5��(   
  !5� *     + �����  ( 2524 : 92 )  �&��	�%&%�����	�%���&	��	���� �	����
.($!�%1��+*���!
��� ���
���3���' 	
���
���������  �	�%���&	����� ����"����&�5���#*	���$% 
�$-���
���3�����  ������&	���$��
���3�-���9����%���!
��������2�!
��� ���% ��$!����#*��
%%�����
  �����*     ������� ( ����;����!
�
���*�
1*   ��!�, 2545 : 10 )  �(��	;��
�	�%&%����������&	��	��   ��2��������$���&�5���#*(�	�&���	���$��
���3�����-� .($
;���	�%���&	����3��$% �(������.!���	�%���&	��.(�	 !�%��;' 3�	�%��3���������4
���
���
����$����	�%���&	��-��        
  ���'��  �!,�1
� ( 2542 : 65 )  �&��	�%&%�����	�%���&	��	�� ��2��	�%
�
��&9�� ��5��(%5��&	��&�������$����������&����5��(�����&���$�"�!
����!
��&����� ���
����;��&�����������&���2�-�        
  : ���*�.($.��.%�  ( Secord  and    Backman ) ( ����;�����"��	1�  

���1*��, 2542 : 11 ) �(��		�� ������ ����&	�� ��� ������&	���� �	��������:����$.������
���-���%�5��(� ����&	�����$���������%��5 �1� �"�.&���:�����2����.������������������
	�@�+��%          
  !� ( ( Still ) ( ����;�����"��	1�   ���1*��, 2542 : 11 )  ������ �
���&	����2������$�"�&����5#!%���
����> :������������"�.&���&����>�	��$% ����"����"�.&���
-%��1 �.��.!��1/�
���%��%������&�!���(�������	�%���&	�������������!���%���	-�
.(�	 ������.!�������� ��$�"��&�����"����"�.&���������������� ���.!��������$
��$!��	�%!"���9�&���-%���3��������	�%!�%1��+*�$&	��������� ����&	������	�%����������
���.!���������3�         
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����	�%&%�����(��	�������!�5�-��	�� �	�%���&	����2��	�%�
��&9������
����$��������������5��(� �.!��1/�
���%��%�"�.&���� ��5��(�"����"�.&�����3�>  :���
����$��2�������&	����������&�������5��(����� ����&	������5��(� ��"����"�.&�����3�&��� 

��2��$���� ��5��(����;���$�"�-��&�;����B�&%�� ��"�&��-	�������"����.��($���3� 

 

����	���	������ 

  �/�0 �	�%���&	�����  Vroom  ��2��/�0 � �-������
�+
1(���.�	�	�%�
�

�������
�	
��&(������'�� ����*�  �(	
� ( Kurt ).($����	�*�   ��(.%�( Edward  

Tolmsm )  ���&�  Vroom  -���"�.�	�
����(��	%�������5� .($-���"�&����2��	�%���&	��

��3�%�  ������3�% ����� ��/�0 ������&	�������2�'�����	��  V.I.E  Theory ( ����;���� !
�
���*

�
1*  ��!�,  2545 : 11 )   :�����$�����	                                                          

  1.  V     %�����"�	��     Valance :���&%�;��    �	�%1��1���  

  2.   I  %�����"�	��     Instrumentality   :���&%�;��     !���   �������%��  
�5���#*  	
; ���� ��"�-�!���	�%1��1���       

  3.  E  %�����"�	��  Expectancy  :���&%�;��  �	�%���&	��,�����	�5��(
��3�>�5��( &����
��� *% �	�%�������&(�!
��&(�����   �5�' 	
�1��%�
3���.!	�&�
�������� �!5���� �	�%�������  �!�3���� � ��������.($���������  �%���' 	�?����&(����3�
-�����������!���.(�	�9% �	�%��������$���!����3�-������> ����	�%�������&(�!
��&(�
����� 3����"��&���
��	�%1��%��$�"� �"���
������		
+ &����	
+ �� ��	!���&����������%��
����������&�����1����&� ���(5�	�%1��� &����1����&�-������(����������"���
������3���%� �
-��.!���	�%1��%��3������ �	��  �	�%���&	��.($�	�%1�����!
������>�	�%���&	��
����$��2�-�������	�&������(��9-�� 

!"�&����/�0 �	�%���&	�����  Vroom  � 3-���������%���	�� ��2��/�0 � �

�+
��.����������� ��   -��% ����"���������
&��&(����"�-��'�����-���(    Vroom  -��
�+
���1
�%��
%	�� .���������2��(�������
%� ��5��(&�����'���	�� ;����$�"�������3������ 3.(�	
�$-���(��$�������%%� !�%��;���&	��-���(.($�(� �-���9�$���!����	�%����������
�
��� *���$���&����  !�5�.(�	�/�0 �	�%���&	���9���  .�������� ���
�����5��(� �% �	�%
�������&(�����.($�'���	��;���"���
����	
+ � 3�$-������(���.���'����3�   �%����'���.(�	
���!
�����$�"�  !�	��( � �-�������3���2�� �������&����  :�������$�"��&���
��	�%1���&���-%�
1���-��.���9% .��������&��"������%�	�%�'���	���$��2������ ����&	��-	�                                        
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   ����	�%&%�����(��	�������!�5�-��	��       �	�%���&	����2�����'���%��
�$&	���.����������1/�
���%� �.!�����.($�((�1+*�������4
���
���   �����3����(�	����;��
1/�
���%�	�%�����������5��(��-���9!�%��;!���!�5�   �!�
%!����.��������&���
����
�5��(�����3��(���� ����&	��-	��$!"���9���%�	�%%5��&%�����.�����  

 

3.  ���	
������������#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 

	������������#��+,��#,��   

�"�	��   ���% !�	���	%  ���	
'����-���&��	�%&%����� 3   

  ���#
��      '%�  ( 2524 : 11 ) -���&��	�%&%�������% !�	���	%	��   ���% 
!�	���	%   &%�;��  �	�%��	%%�������$'�'�  -%�	���?�����5��(&����(5�%��� ��&9�1���
�������.($����%���	%����
�'��  �1����"���
����1�@��.($��( ��.�(�-����
����� ��������
��$�"��������(5�%&������*���1����&����(5;���	�%��( ��.�(�� �1����$!��*     
  !5�
'�     &	��.��	 ( 2527 : 166 ) �(��		��  ���% !�	���	%  &%�;�� ���
���������	%��	�	�%!%����� ��!
���&(��� 3�$����!���(������	�@�+��%.($' 	
������� 
  ��
%����
C     �DE���� ( 2527 : 3 )  �(��		��   ���% !�	���	%��2����������	%
�
����%���'�	������%� �&��	��������8&������'������3�.($'�	������2�����!����% ���
������	%&(��$��� �'��  ���������	%F?��<>  F?�.($����	�%�
��&9��(����������	%�����
	��.��.($% ���������	%��3�.������&)�����   ���%���&%������ .($'�	�������	-�  
  �5!�: ( Rousseau ) ( ����;����!
�
���*�
1*  ��!�, 2545 : 13 )-���+
�����% 
!�	���	%���'5%'�  ���� 3         
  1. ���% !�	���	%���������1�3�8������!� ,�1  ������!
���	���$�(��������
% !�	���	%&���-%�  � �!"���)�$����-%�% �����2������&�����2���.&��' 	
����   

  2. ��$�	����% !�	���	%��3��$���������1�3�8������	�%�!%�,��.($
�	�%!�%��;1���1������ :����$�"��&���
��	�%��$&��� ���������	�%!"���)������% !�	���	%
�������� 

  !�	����% !�	���	%����
�	
�� �5!�: ( Rousseau ) -���&�����!��.�$�1
�%��
%
	��  �����( ��.�(�������
.($�����( ��.�(�1/�
���%�"��&���
���3�-�� �����!����
!;�����#*�&� ��
����% !�	���	%���(5�%�5��(����% ��$!
�+
,�1 ����"��&�!%�'
�% !�	���	%
���
����%   ������!
��� �����
��	�%���!�����1������
����%&�����������3�> .($% !�	���	%�� 



22 

 

����4
���
�$�"��&��5��(  �(5�%  '5%'�  ��
��	�%���!��	�������-��(��5�  �&��	�%�
��&9�  
���!
���.($�5�
�1(���5������1����&�-��%�:���	
+ ���.���?)&���3�> % �(�"��&���
����
��( ��.�(�������
�������� :�������
����������&���
����% !�	���	% -��.��  �����$�5���&�
��
�.�������&�������&�.���!�
%  ���!�5�-��	�����% !�	���	%������
�	
��  ��$�����	  

1.  ������!
���  ( Decision - Making )     

 2.  �����
��	�%���!�����1������
����%&�����������3�> ( Commitment ) 

 3.  ���% !�	���	%������4
���
 ( Behavioral   Component )   

����	�%&%�����(��	�������!�5�-��	�� ���% !�	���	%��2����� ��5��(-������
%���	%�����.!���	�%�
��&9�  ��	%���!
���  ��	%�4
���
�
����%����> ��	%�! !($�	(�  
.�����  	�!�5  �5���#*.($����>:�����2�����������
���.($���%#*����5��(    �����3� ���% 
!�	���	%�	��"���	�	�%!%�����.($��3������1�3�8���	�%�!%�,�� :�������&�!%�'
�����%�% 
!�	�������4
���
����.����
��$�"��&��5��( '5%'���
��	�%���!��	�������-��(��5�% �	�%
���1��  .($�5�
�1(���5������1����&������$!��(!"���9�     
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��#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 
 

���% !�	���	%���'5%'��������������������	
'����-���&��"��
�%���
��($�� � �����  1                   

$�#��  1     ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 

 

���,������ ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 

��9%   .��	�.����4
����������� 

����/�0 !������4
���
  : 2539 

�  (���#$����������� ��"�&���&������ ������3�!,�� �
�������������� �  ��% ���*��$���� �% ���������.($
'5%'��	%��� ��$'�'���������-�����
�'�����������
�������� ���
�'��   ����&�.��($����� �.($!;�������
-��% 	
'��������� �.�����  ��D�����!�&������ �-���(���
�� ���%�	�%!���-��%�� % �	(�%����3��$-���� ���!
��
� ������% �	�%!���.($;���  �����&(����� �������"�
.��1�@������� �.($��.(�
���%�	�%���	&������
�� ��" � ��
 � � ��.($� �����((�1+* �� � '5 %'�   �           

� ����������� ����!��� ������������*��$������
!���%.($������( �������&���������  ,���
����
�� ����!��%��&%��(�����-�-	���%��������������
.($'5%'������.������#$���%�������� ��9���  ���
��	�!���	�%����
�'�����'5%'�	�������������-���(
%������1 ���  �����9���   Accountability  !
�+
����
�%�
���,���
�� �%��&%��&����'5%'�% !�	���	%��������
���������&��5��&(���������� �               

'�����
C �
���*����*.����4
������ 

����� : 2539 

� �����
&������� ��&���$!��(!"���9����'
)
��$'�'�����%���	%��2����%����������� � �	������3�
��2�!,�	$ ��������.($�#$���%�������� � 
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$�#��  1  ($,�)    ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 
 

���,������ ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 

��$��� �5�����*.����4
������ 

�����.�������&��!� ,�1 : 2539 

�  ��$'�'�-��% !
�+
C  % !�	��(���.($��$'�'���������-�
����
�'�����������������������5��&(��.($�����
%����3�  ��$�5���&�&(�>&��	���-������%�% !�	���	%��
��������������-%�	� ��$��2�'5%'�������;
��  	��  
���*�����
&��!�	�����;
��  ���������-������%������� 
�����    ��$'�'���������-�����
�'�����������
�������� ���
�'��  ����&�.��($����� �.($!;�������
-��% 	
'��������� �.�����  ��D�����!�&������ �-���(���
�� ���%�	�%!���-��%��  % �	(�%���3��$-���� ���!
��
� ������% �	�%!���.($;��� � 

��$�	� 	$! .��������������% 

!�	���	%�����$'�'� : 2538 

�  !���%��3�%	(����%�% !�	���	%�����������������(� 

��2����������1�������3�%	(  ( Education  for  All ) 
'5%'�� ����%.�9�!�%��;.���?)&�-���5�'�
�  '5%'��$
���%.�9�-������%���% ����� ����.��% !�	���	% ����!���!�
%
�&�'5%'�%������ ����.($�&�'5%'���2����1���.&�����
�� ���� � 

1
,1 +�-'.��������������% 

!�	���	%�����$'�'� : 2538 

�  ��������������% !�	���	%�����$'�'� ��� ���� �
��$'�'�!�%��;�"�&������  ���')� .($.�	���
�����
&����	�(5�%����������.���������-���%.��
($�(5�%.���9% �5���	%���$�����$���������$���&����-�� � 

!
�����*   ���5���.��B�&%�.($
5�+��!��*������4
����������� 
: 2539 

�  ����������������2�,���
���	%�������	�'��5�
!;���� �5����*���'���%����2���������.(���( ��
�� ����������.($���     ����������5��(��,
	���*
�$������2����������&(���  &(�!;��������%���	%
����
�'����3�.���������	    '5%'�-�;��!���%	('� � 
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$�#��  1  ($,�)    ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 
 

���,������ ���	
���#��+,��#,�����-'�-�.���#�����#/0�� 

�"��5�      ����	��
'.����4
���

&(��!�������������3�1�3�8�� : 

2539 


 !���!�
%.($!���!�5�!;�����������	 .($'5%'�% 
!�	���	%������������� ����  �	%��3�% ���.(���( ��
�	�%����$&	�������� �  ����.($'5%'� � 

��%	
'���� .����4
�������� ����  

: 2543 

 ����&��������������%�% !�	���	%.($% &���� ���������
��������;����2�������� �% �	�%!"���)%�� �"���2�����!����
�	�%�������&������ �	�����5���-��������
��	�%��$&���
.($�	�%����
�'����	%����1��$����������������3�
1�3�8����2����������������1����	�'�  ( Education  for  

All  ) �����3��	�'����������	%�������������� ( All   for   

Education )�1���1�@��!���%������� 31��.%�  ���������  

.($'5%'�;��	����2����% ������������� �%��� �!5� �   

� �%� :  ����;����!%(���#*   ,��"�.!�, 2540 : 57 - 61 

��������  1   !�5�.�	�
����% !�	���	%���'5%'�����������������-������ 3 

  1.  ������������������� ��	���D�����!�&�'5%'�����%�% !
�+
 &���� � .($% 
!�	��(���� ��$����-�����
�'�����������������������5��&(���&�%����3�   
  2.  �������%�% !�	���	%�����������������% ��3����������5��( �#$�5��( 
.($���*�� ����>-��.��  1��.%� ��������� ��$'�'���'5%'�   ���*���������!�	�����;
��
.($&��	�������>��'5%'�   !�	�����"���
�����&���$�"��������������3���2��#$���%���
���(�����	.��.��($GH�%�����
�'����	%���      
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.�	�
���������
&��.($��������������� �%5���&�!;������� ��2����*��&(����������
������������% �5#,�1 ( Efficiency & Effectiveness  School ) ,������������0&%�� �
�"�&�� ��% �����$���"����������!
���� ��$1�@������ 	
!�����* 1��+�
� .($
��B���$!��*���!;�������.($��	%%���"���
���� ��3�����	
'����   ����$%�#   �5�(��� 
.($��
&�����	-� ���5��(� �% !�	�-��!�	��! ���������� %���  ��%5�������(�(
� �((�1+* 
.($�(��$��� ���
��������� ���2�!"���),�������% !�	���	%.($�����	�!��������% !�	�-��
!�	��!    ( ��1��#   1�! %�, 2546 : 45 ) 

������#�#
��# 1��.-�1#��#���� :�;�� 

  .�	�
������
&������� ���2�8�� ( School - Based  Management  :  SBM ) 
;����2��(5�+*&���5�+��!��*!"���)����������(����1�@����$!
�+
,�1�����
&�����
����������% &(�����!"���)�������
&�����'������ ���2�8��  ���� 3 

1)  &(�������$���"���� ( Decentralization ) ��2������$���"����������
�������������$��	�.($!�	��(��-���!;��������&�%��� �!5���% �	�%�'���	�� ����� �
��2�&��	!"���)�������( ��.�(�.($1�@������������9� ��$��	���$���"����-���
!;������������ 4   ���� -��.�� ����	
'���� ����$%�# �����
&������5��(.($���
��
&�����	-� 
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2)  &(�����% !�	���	%  ( Participation  or  Collaboration  or  Involvement )  

�"�&���&������
&��!;���������&(������&�!���%.($'5%'�% !�	���	%���������������� 
����
&��������#$�5��(�� �	�� �#$���%���!;������� ��%%���� 40 % ��	.�� 6 �(5�% 
-��.�� ���.��  ���������  ���.�����  ���.��  ���*��'5%'�  ���.�����*��������!�	�����;
�� 
���.���
�*�������!;�������.($�������5#	5@
 ��% �����
&��!;���������2����%���.($
�(���5���  % &���� ��"�&����������"�.��1�@���5#,�1!;������� �&��"�������.�$�"�
.($!���!�5�����"���
�������!;������� ��$!���	�%��	%%�����&��	������� ������(
��������� �������%�$�������$����5#,�1��������.($% �"����&���� ������ �-����� ���
��$���"�������!�	��(���� 4 ���� ��� ����	
'���� ��������$%�# ���������
&�����
�5��(.($���������
&��������	-� ����D�����!�&������ �	����.($���% !�	�-��!�	��! -��% !�	�
��	%�������
&�� ���!
��� .($��	%�����������  ��3���� ��������� ��	.���
�*���� .($
��	.������� � ���� ��5��(% !�	���	%�����������������$!���(�&���
��	�%���!����2��������
.($����
�'�������������������%����3�                                                                                                                                             

3)  &(���������"����������������&���$'�'�  ( Return  Power  to  People )  

���� ����������������$�"�&(��&(���3�	��.($���*��������;
����2�����"���
���� ���%�% 
�����	%��������������-��&���$��	������+
����1����&���
����,�1.($%���8�����
�������� .���%�����$'����1
�%��3� �	�%���
)����>���	-������	���9	 ����������������
!�	��(����
�%% ����"���� ��
��	�%(��'��.($-%�!����	�%��������������� �.($'5%'�����
.����
� �������% �������"�����&�����;
��.($��$'�'�-����������������� ����3�  

  4)  &(�������
&�������  ( Self-managing )  ���$�������������	-�%���$
�"�&���&������ ���2�&��	�4
���
��%�������!�	��(�� ����� �-%�% �"��������.����
�
!"�&��������
&�����'������ ���2�8����3�-%�-���4
�!+����������"�����&����(5��B�&%�.($
�������!�	��	%.��% �	�%�'���	��	
+ ����"�����&����(5��B�&%��"�-��&(�	
+  ���� �
!�	��(���"�&���� ��1 ��"�&������.($��B�&%� .(�	�(���&������ �% �$�������
&��
��	��������&������ �% �"����&���� �.($�	�%����
�'��������"���
���� :������
�"���
����-��&(��&(���		
+ ���� �.���������.(�	.���	�%1���%.($!;�����#*���
����� � �(� �-������$% ��$!
�+
,�1!���	����
%� ��5������"�&��%����!�	��(�� -%�	���$��
������&���������%         

  5)  &(�������	�!��.($;�	��5( ( Check  and  Balance )  !�	��(��% &���� �
�"�&������.($�	��5%%���8�� % ���*���
!�$�"�&���� ���	�!���5#,�1�����
&��.($
���������������1����&�% �5#,�1��2�-���%%���8���"�&��.($��2�-���%�������'��
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��������#�"���
������#�#
��#1��.-�1#��#���� :�;�� 

��%1�$��'��))��
��������.&��'��
 1.�. 2542  .��-��1
�%��
%  1.�. 2545  

&%	� 5   %���� 39 .($%���� 40  �"�&���&�% ��$���"�����&���$'�'�.($!���%% !�	�
��	%�����������������1���%5���&���������������% �5#,�1!����������	�%����������
����� � ���������.($'5%'�%��� �!5� ���"�&���&�% ��$���"���� ������!
��� �� �	���
�
���������
&��.($���������������&������ ���3�������	
'���� ����$%�# �����
&��
�5��(.($�����
&�����	-��&��	�%!"���)��������
&�������������*�#$�5��( .($���% 
!�	���	%������%���!;������� ����������������� '%�%�
�*����  !%��%���������.($���
�"�&���� ��������
&�����"��&������ ���2�8��&������*�(����������
&�� .($������
������ ����������.($������ ��$!�����5#��� �	�%���1�� �	�%����
�'��������1�@���5#,�1
���������������� ��&����� ��� �	�����5���  �����
&�����'������ ���2�8�� ( School - 

Based  Management : SBM ) ;����2��������%��� ��$�1
�%��$!
�+
,�1.($��$!
�+
�(��������
��������-�!������4
���
   

       
�'�2/�+$#).���#�"�#3 �����#�#
��#1��.-�1#��#���� :�;��8 .-�.�+6��/0�� 
 

5�+��!��*� �!"���)!"�&�������"����.�������
&�����'������ ���2�8��
����"�-��'���!;��������&���$!��(!"���9��	�% 5�+��!��*�"���
���� ���� 3      
                          
 

�'�2/�+$#)��� 1  ��#�$#���	���&#�������'	���#  �����
&��!;�������
�$���������� %�	�%1���%�5�(�����!;������� ���� 3        
  1.1   !�����	�%��$&���  �	�!�����	�%��$&����&��5�(����5��$���
�'��    ����� � ���  ���������  �#$���%���  '5%'�  ����������
��	�%��$&��� �&9�
�	�%!"���).($�	�%�"���2�������1�@��!;����������"����.�������
&�����'������ �
��2�8���'�� !����� %���     !�����	�%������ ��2����     

  1.2   ���!���!�
%�	�%��� �����
&��.($�5�(����	�% �	�%����	�%�������� �	���
���.�������
&�����'������ ���2�8��  ������'�	
+ ���;������	�%���  ���������� 
  1.3  .���&���� ��	�%����
�'��  �	��������!����.($�$������"�������
�5�(����&�'����� .����	�%����
�'�����.��($��%
�&���
��	�%:3"�:����1����&�% �������
�'��
,��$�������.����
� 
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�'�2/�+$#)���  2  ��#&�5��+�##6%�&���	���##���#+6��/0����9�
&<9�;��    �����2��#$���%���!;���������3�1�3�8����(���#$���% !�	���	%�������
&��
.($������!
� �������.����������
&������� ���2�8�� ����"���2�� ��$����1�@��
�#$���%���!;���������3�1�3�8���&�% !%��;,�1&(����� �'��                

  2.1   % �	�%����	�%������   �	�% �	�%����	�%�������� �	��������&���� ����
�#$���%���� ��� �	���1�$��'��))��
��������.&��'��
  �����
&��!;�������  &(��!���
��� �������3�1�3�8�� ��#=*%���8������������3�1�3�8��  �����$����5#,�1  ��2���� 
  2.2  % �	�%!�%��; �	�% �	�%!�%��;��������� ��� �	���,���
����
!;�������  �'�� �������"�&(��!���!;�������  �������"�.���(5�+*  ����������� ����
!��  ��2����          

  2.3   % �5#!%���
��%������%#*  ���%���!;��������	�% �	�%!��� �GH��� 
�GH�� �.($��$������������������������� % �5�%���#* �! !($ ���	���.($�%����	�%
�
��&9����������� % �	�%����
�'����������&���� �����#$���%���!;������� 

�'�2/�+$#)��� 3  	���� :�=3��"���#� ������ �����=3��#
��#   �����
&��
���'������ ���2�8�� ( SBM ) �������$% �����
&��� �% (���#$� �!"���)��������
&��
�����	-�.(�	 �'�� ��2����% 	
!�����* % �	�%!�%��;�������
&����������������> ���<1�$
�����2�����"��������	
'����.(�	�����
&��!;����������'������ ���2�8��( SBM ) ������% 
(���#$��������<1�$���'�� % �	�%����	�%!�%��;����������;���.����.�	�
�  ���
��
&��������'������ ���2�8�� ( SBM ) .(�	������% �	�%!�%��;�������2�����"����1�@��
����(���"� �(�����!
��� �(����( ��.�(�� ��$�'���%��������������������� > ���!;�������
-�!���	�%!"���9� 

�'�2/�+$#)��� 4   ��#+#����	#<��,����#�#���#3�   ���!����������������� ����
&���� %���  �����
&��.���'������ ���2�8����2�5�+��!��*!"���)������	%��	�����2�
�������� �1���!�������*�	�%���&���.(���( ���� �����$��2���$�'�*����%�����!;������� 
��
��(� ���'5%'� ��� .($����� � &��% ���!������������� �� .($&(��&(�����"�����$���
��3� !;�������&(�.&������	%�����2��������� �1���.(���( ���� ����:������.($��� 
.(���( ���5�(������  1�@���5�(�����	%���  ����
����%	
'������	%���  .(���( ���	�%
�
��&9����	
'���� ��2���� 
               !;�������&(�.&���	��	%��� �1����&������ �-���"��
����%��	%��� �'�� 
�
����%.���������	
'����  ����������	
'����  �
(�$ ����  ���	
����!��*  ��2���� 
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              !;�������&(�.&��!���������������������  ���*��������!�	�
����;
��  !�	���'�������> �1����'���2�.&(���� ������������ �&����&����!���!�5��������
	
'����&�������$�%���1��� ��2���� 
               !;�������% ����	%��	�����2��������� �'�� ����������������� '%�%
���  '%�%�
�*���� !%��%.($��� ��2���� �1�����	%%������������.(.($���%�5#+��%
��
+��%�������� �&�����	%%������������
���!
�����&������1*!
��1���!���!�5��
�������
!;������� 

 

�'�2/�+$#)���  5   &�5��#���;������3����+�#+���/�&<����#�#
��#���
��#�#�����#+�� �$��8�����%�(.($!��!����% �	�%�"���2������3�����������
��
&�����������'������ ���2�8��  !;�����������% ���%�(� ���2���$�'�*���!;�������� �
���!%�  ;������ �� ����� .($!�%��;�"�%��'�-������  �'��    

  5.1  ���%�(����	
'���� -��.�� ���%�(�(!�%/�+
C�������� ��5��(5�%!��$.($
�5�'�	�'�3� ���%�(�� �	���&(��!���!�������� ����!�� ��2����    

  5.2  ���%�(��������$%�# -��.�� ����$%�#� �-��������!�������8.($���
��
���������% �5����$�5#  ���*��������!�	�����;
��  ��������� ���'� �
�*����.($���� > 
���%�(����� �����  ������� ���!�+��#���,�  ��5,�#=*.($!
�����!���� ��2����  

  5.3  ���%�(�����5��(-��.�� �"��	������'������  �5�(��������������  ��5
�<( �   �	�%����	�%!�%��;   ��$!����#*.��($���� ��2����    

  5.4  ���%�(������
&�����	-�  % �	�%�"���2���������
&������&�% ��$!
�+
,�1 
-��.��  ���%�(!;�������  ���%�(����� � ,�%
�?))�����;
�� !,�1����8�
� &��	���
��'���  ���1��� ������( �����������  ��2���� 
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��#�#
��#1��.-�1#��#���� :�;�� ( SBM ) 

 

        

 

 

��#�#
��#1��.-�1#��#���� :�;�� ( School - Based Management : SBM ) ��2��(
5�+*��������
&��.($��������������� ���$���"�������������������� ���'�
����� ���2����*�(�� �&������ �% �"�����
!�$ �(�����	��������!
����"���
����
��
&��������������������� � ,�������.�������
&��.��% !�	���	%����#$ 
���%���!;�������  �����$���"����  ���������������������� �.($���.!��
,��$���� ���	�!��-���������� � 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                     %�& #���� 2   ���	
���#�#
��#1��.-�1#��#���� :�;��   

            (  School - Based  Management : SBM  ) 

 

 

��#��+,��#,�����=3�����������                         

-  �#$���%���!;���������3�1�3�8��  -  ����� �       

-  �����
&��  ��� - �����*                  -  ���������                                                           
-  '5%'� 

��#�#�����"������#�����#/0��                           
-  ����"������2�� %             -  ���1�@��	
'�' 1                            

-  ���!����� %���.($1�@��� %���         

��#�+��%�#�������$#��+��8��                         
-  ��2���$'�+
�-� ������! ��	�!��-��                              
-  ������(����"���
����                             

    ��#�#
��#1��.-�  

 1#��#���� :�;�� ( SBM ) 
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5. ����
����������������  
 

��)'�   �����*����� ( 2538 )  �����	
��������  ����$����������������� �
� �% ������������������������� �%�+%�����  !�������%!�%�)��������&	����5%+��    % 
	��;5��$!��*�1��������.($��� ��� �����$����������������� �� �% �����������������  4  
���  ��� �����
&�����	-�  ���	
'����   ����	�%!�%1��+*�$&	�������� ������������� .($
����
��������� �  �"�.����%��	.��  �$�����������  ���� �!�������.($���% !�	���	%��
�
����%�������� �   �(��������1�	��        

  1. �������������� �% �	�%�&9�	�� ���������������������� �% �5#,�1���
���$�������(��  ��3���,�1�	%.($��.��($���     

  2.   �������������� �� �% �$�����������  ���� ��������.($���% !�	���	%��
�
����%�������� �.���������  % �	�%�&9���������������������5����.��������� 

  	
'
�   ,���
��� * ( 2546 ) �����	
�������� �����������% !�	���	%������
��
&����� ���������������������� �������� ���$;%����� !�����!"����������
��$;%��������&	��1�$����� �5+�   % 	��;5��$!��*�1���������$������% !�	���	%���% !�	�
��	%��������
&��������������������������� �.($��� ��� ����% !�	���	%������
��
&�����������$&	����������������� �� �% ��' 1�������   �(��������1�	��     
  1. ���% !�	���	%��������
&���������������������� �	%�5�����.($.�
��2������� ���  ����	
'����  ��������$%�#  ������
&���5��(.($������
&�����	-�
���������% !�	���	%������$������       
  2. ��� ��� �����<( ����% !�	���	%��������
&����������������������
����� �� �% ��' 1��������	%�5�����.($.���2����������  ����	
'����  ��������$%�#  
������
&���5��(.($������
&�����	-�  ���������� �% ��' 1�������% !�	���	%-%�.���������  

	����     ��5%%��  ( 2546 )  �����	
��������  ����"��!��.�	������% !�	�
��	%������������������������������������ ���$;%�������!�������������$;%�����  
���&	��!�$�5�   % 	��;5��$!��*�1��������.($!������$&*.�	������% !�	���	%��������������
�������������� �(��������1�	��  �����
&������� �.($���������% �	�%�&9�!���(������
	�� .�	������% !�	���	%����������������������������� �% �	�%��2�-�-��.($!�%��;�"�-�
�4
���
-����
�,������
���������� �%   6  .�	��� ���    
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1.  .�	�������'���%��!�!�%1��+*             

  2.   .�	������!���!�
%����� ����!�����������         

  3.   .�	��������2�����5�;�%,*            

  4.   .�	������!���!�
%����� �����&�.����9�� �����       

  5.  .�	������!���!�5����������  ��	%1�@����9�     

  6.  .�	��������	%��2�� %����������� �                                                                                     

	��5#      ���!��5��� ��
 ( 2548 ) �����	
��������  �	�%1��1������
���������� �% ������������������������� ����'�  ��# ���������� �	�1�@�*   �"��,�
&���&)�   ���&	��!��(� % 	��;5��$!��*�1��������(���#$1�3�8��  �	�%1��1������
���������� �% ����������������� .($�����.�	������1�@���������������� �(��������
1�	��           

  1. (���#$1�3�8��������������  1�	��  ���������!�	��&)������������ ����
���.�$�"�����1����  )��
  &����"�����(������������     
  2. ���������!�	��&)�% �	�%1��1������$���%���������������������
�$����8%	�.($�$�����$;%����� 

  !
�
���*�
1*    ��!� ( 2545 ) �����	
�������� ��������% !�	���	%���
���������.($����"�'5%'�������������������������� � !�����!"������������$;%�����
���&	����5%+��   % 	��;5��$!��*�1����������������% !�	���	%������������.($����"�'5%'�
������������������������� ����������%�����������
&����� 6  ���� ���  �������
	
'����  �������+5���� �����
�.($1�!�5  ��������5�(��� ��������
��������� �  �������
�����!;��� � .($��������	�%!�%1��+*�$&	�������� ����'5%'�  �(���	
��1�	��   
  1. �������	
'����  ���������.($����"�'5%'�% ����4
���
�����% !�	���	%��
����� � �$�������(�� .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%���$���%��      

  2. �������+5���� �����
�.($1�!�5 ���������.($����"�'5%'�% ����4
���
��
���% !�	���	%������� ��$������ .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%���$���%��   
  3. ��������5�(���  ���������.($����"�'5%'�% ����4
���
�����% !�	���	%��
����� ��$������ .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%���$���%��       

  4. ��������
��������� �  ���������.($����"�'5%'�% ����4
���
�����% !�	�
��	%������� ��$������ .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%���$���%��    
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5. ������������!;��� �  ���������.($����"�'5%'�% ����4
���
�����% !�	�
��	%������� ��$������ .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%���$���%��    

  6. ��������	�%!�%1��+*�$&	�������� ����'5%'� ���������.($����"�'5%'�% 
����4
���
�����% !�	���	%������� ��$������ .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%��
�$���%��             

  7.  ��������% !�	���	%� ��4
���
��
�.(�����% !�	���	%� ����&	�����
���������.($����"�'5%'�������������������������� ���3����	%���5�����  .($��.��($
����.���������  

 ����
C-�   '�	
����* ( 2547 ) �����	
�������� ���������4
���
������
�#$���%���!%��%���������.($�������� ���!�����!"��������#$���%�������������3�
1�3�8�������	���'���� � 4 % 	��;5��$!��*�1������������4
���
���.($�?)&�����4
���
���
����#$���%���!%��%���������.($���  ��� ��� �����4
���
���.($�?)&����
�4
���
�������#$���%���!%��%���������.($���� �% !;��,�1�������  �(���	
��1�	�� 
  1.  �#$���%���!%��%���������.($���% ����4
���
�����,�1�	%�����
�$���%��  .($�%���1
���#���2�������!�	��&)�% ����4
���
������$���%��  �� ���%("����
��� ��������!��.�$��������2���$�'�*.������� �  �������!���!�
%1�@�������������
����� �  �������!���!�
%�	�%������� �� �$&	�������� �������������.($'5%'� .($�������
�$�%�5������1�@����������.($��$����5#,�1��������  ��	���������!���!�
%�	�)
.($�"�(����������"������������ �������$�������(��    
  2.  �#$���%���!%��%���������.($���% �?)&�����4
���
�����,�1�	%
������$������ .($�%���1
���#���2�������!�	��&)�% ����4
���
������$�������� �
��%("�������  �������!���!�
%�	�%������� �� �$&	�������� �������������.($'5%'�  �������
�$�%�5������1�@����������.($��$����5#,�1�������� .($�������!���!�
%�	�).($
�"�(����������"������������ �        
  3.  �#$���%���!%��%���������.($���� �% !;��,�1�������% ���
�4
���
�����,�1 �	%.($������.���������      
  4.  �#$���%���!%��%���������.($���� �% !;��,�1��������?)&����
�4
���
�����,�1�	%.($������.��������� 
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+ �,��+*      ���
)�  ( 2542 )  �����	
��������  �����������% !�	���	%���
���������������� ���$;%�����    !�����!"��������#$���%�����������.&��'��
���
��������  11   % 	��;5��$!��*�1��������������% !�	���	%������������������� ���$;% 

�����  �(���	
�� 1�	�� ���% !�	���	%��������������3�  4  ���� -��.�� ����	
'����  �������
��
&��   �������1�@������� � .($��������
����!���!��  ���������% ����4
���
�����% 
!�	���	%������� ��$�������(�� .($% �	�%���&	��� ��$����-�% !�	���	%������� ���
�$���%��   �������%�% !�	���	%�����������������������������.($'5%'���%���������
��
&���������� �-��.��  ���	
'����  ���+5����  �����
�.($1�!�5  ����5�(���  ����
����
����� �  ��������!;��� � .($����	�%!�%1��+*�$&	�������� ����'5%'� ������%�% !�	�
��	%��%��3��������"���
������%("������� ����"�&������ ���	��.�� ����4
���
���   
�(��$�'�*.($����
���%��$�%
��(  !�	��$������% !�	���	%1�	��  ����4
���
��
�% !�	�
��	%������$������  .�����&	��� ��$����%�% !�	���	%���$���%����3�� 3.!���&��&9�	�����	�%
��2���
�.(�	���������.($'5%'�-���&��	�%!"���)�������������������2�����%�� 

 !%��    '
��5�� ( 2538 ) �����	
�������� �������������������%��������  
!�����!"������������$;%��������&	��!51��#�5�    % 	��;5��$!��*�1����������������% !�	�
��	%������%������������������������  �(���	
��1�	��      
  1.  ���%��������!�	��&)���2�����"�'5%'�-��.��  �"����.($����&)�����:�����2�
���� �������������%�����&���� �������%��������%�.(�	      

  2. �����������% !�	���	%����������������1�	�� �����������	��.��  ���
����"�.���4
���
���  ����&��"�������&�������!��.�$.�	������1�@������� �  ������
�
����%����� ����!��  ����
���%.($��$�%
��(����4
���
����������� �  ���%
��������-%�-������-�% !�	���	%�������������� �% �5�(�������
�'���������� 3���.(�	  !�	�
�����������	���������� �  �����.���������5�������� �.($��
�	#����� �  ���:�3�� ��
��&�
����� �  �������
����%	��!"���)  �������"�.($����'�!��%����� ������.������� Q�  ���
���!	�!�
���.������� �.($���  ��2�	
����.($����	�%�������������� �  ���&���-��
�&��������� �  ���%������������% !�	���	%%������������������
����%�&(��� 3��.��($���3�
����� ��$.�����3��#$���%�����3�%�����
�'����	%��� 
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!%(���#*     ,��"�.!� ( 2540 ) �����	
��������   ����������������'5%'�
������% !�	���	%����������������������� �%�+%�����   ���&	�����.��� % 	��;5��$!��*
�1����������������'5%'�������% !�	���	%����������������   �(���	
��1�	��  
  1.  !,�1�?��5��� '5%'�% !�	���	%�������
&������������� �������$���
%������������"�&������  ����"��	��� �����$!����� ���������(.($�����
&��
����$%�#   !�	����������*���.($.���!����  �����
&������5��(  '5%'�% !�	���	%���
���$�������(��             
  ���	
'���� '5%'�% !�	���	%������$���%����������������&�	
��������;
�� 
������&�&���!���� �   ���&��5��&������ �.($���������	%�
����%      
  ������������!;��� � '5%'�% !�	���	%�����������&�!;��� � ������!����
����� � ����'������!;��� ��1��������$'5% �����$���1
+ ���%.($���'�	�"��5���������
���$���%��!�	�����������	��5%.($�����$�%
�����'�������� �'5%'�% !�	���	%������$���
����(��  ��������
��������� �  '5%'�% !�	���	%������������#���*����������� ���(�����  
������!	�!�
���  ����&��5���������!"�&�������� �  ���������	%�
����%����� �����   
� Q�  ���.�$.�	�������� ���!��!�����.(�	�%��$1/�
����� � ���������	%���
����%
���!���!�
%��$'�+
�-�  �����������$�"��M.($�����$�1# ����> ������$���%�� 
  2.  ������ ��	��$��2����'5%'�������% !�	���	%������������������%
�	�%�
��&9���������
&������� �!���(������.�	�
�������	
'���������������� ��&9�	�� 
����� �.($'5%'��$������	%%��������5�>���� -%��'��(���&�GH�&����GH�����2�����"���
����
����$�"��&������������-����(5�5�%5��&%�.($�"�-�!���	�%��2��(
����	
'����-������
.����
�   
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6.   �#�����	
���#�
��� 

  �����������.�	�
�.($�/�0 ����� .�	�
��� �	�����������������.($
���	
��� ��� �	���� ���	
��-���"�%�1
���#�.($�"�&����2�����.�	�
�����������	
�������� 
�����
&�����'������ ���2�8�� ( SBM ) : ����������������������������������
������������� ������)��*�����%�(�
+
  �"��,�&���&)�   ���&	��!��(�   ���� 3 

�#�����	
���#�
��� 

    ( Conceptual   Framework ) 

                  $��� #$��                                                     $��� #$�� 

      
  

 

    

 

 

 

 

 

%�& #���� 3      �#�����	
���#�
��� 

 

 

 

��������=3� �	#���	#<��,�� 

1.  �������	
'����                                      

2.  ��������5�(���                                                             

3.  ��������
��������� �                                                 

4.   �������+5����.($�����
�  

5.   ������������!;��� �                       

6.  ���������$'�!�%1��+*.($                                            
���!�%1��+*'5%'�     

+6��%�&���=3� �	#���	#<��,��  

-  �1�                                                      

-   ��5                                                             

-   !;��,�1                                              

-  ��' 1                                                

- ��-��                                                                  

-  ���� �1������                                    

-  �$�����������                                                                                                                

-  �	�%!�%1��+*�������� � 



  3 

 

 
 

 :��
       

 ( Descriptive  Research )   
   ( Questionnires ) 

 
 

    

 

 ( Data)          

  1.1   ( Primary Data )   
        

   2.2   ( Secondary  Data )   
 ( Documentary )
           

    
 

 

  ( Population )    
        

        2  
 
 

 

 



�ð�ò��
��

   2          

 

 1 - 3 211 

744 

720 

1,675 

 :         (    10   2553  )     

 

     ( 
 )    135                  

( Judgmental    of  purpose   sampling ) 
 

 3  
  45       3            

 3      

 

 1 - 3 9 27 

20  60 

 16 48 

 45 135 

 :         (    10   2553  ) 

  



�ð�ó��
��

 
 

             
( SBM )� � � W  

         3  

         
   1 

   ( Check List )       
           8      

 

 2 

   6          
  1.            
  2.            
  3.           
  4.             
  5.           
  6.          

  2      
  ( Rating 

Scale )  5    Likert  Scales          
             

5     
                  

  4       
                   

3       
                 
2            
              



�ð�ô��
��

1           
    
 

 3  (Open Ended )   
     

  

 

 

            

  1.     

  2.   
  

  3.   

  4.   
        

  5.  ( Try  out ) 

    30     

 ( Reliability )  

  6. 

   30      

( Reliability )  Alpha  Coefficient   ( Cronbach) 

 0.975          

  7.    
 

 

 

 



�ð�õ��
��

 

  
 :��

        
 

 -       
   

=      5-1      

          5  

=     0.80   
4.21 - 5.00       
          
                     

3.41 - 4.20            
                 
2.61 - 3.40         
             
                                                                            
1.81 - 2.60       
         
1.00 - 1.80      
       
     

 

 

 

 

 

 

 



 4 

 
 

    ( SBM )  
     

      4     

     1     
     2    

           
     3   

    
    4  

     
     5     

  

     

  n      ( Sample )  
  X       ( Mean )    
  S.D.     ( Standard    deviation )  
  t      Sig ( Significant )
  

 

 

 

 

  



 

   1       

  4       

 

 

                                               
                                         
 

                    
42                  
93                   

                     
31.1                 
68.9 

 135 100.0 

                                            
  25                            

26  -  35                             
36 - 45           

 45                             

               
3                    

29                   
82                   
21 

                     
2.2                   

21.5                  
60.7                  
15.7 

            135 100.0 

            
                                   

                 
                                    

 

                    
8                    

94                   
16                   
17                   

                     
5.9                   

69.6                 
11.9                  
12.6 

           135 100.0 

 

 

 

 



 

  4  (  �    

 

 

                          
   

 .  
 .   
          
                                        

                
40               
56               
17               
21               
1 

              
29.6           
41.5           
12.6           
15.6           
0.7 

            135 100.0 

                                                            
                     

           
/                

               
                

                
56               
4                

12               
38               
25               

              
41.5           
3.0            
8.9            

28.1           
18.5           

           135         100.0 

                                                              
 5,000                                  

5,001 - 10,000                              
10,001 - 15,000                       
15,001 - 20,000                           

  20,000          

                
10               
68               
24               
23               
10 

              
7.4            

50.4           
17.8           
17.0           
7.4 

           135 100.0 

 

 



 

  4  (  �    

 

 

                                                  
                          

                        

                 
78                
57                

              
57.8           
42.2           

          135 100.0 

                                   
                                              

                                        
                                                   

                 
125               

2                 
8                 

              
92.5           
1.5            
5.9            

         135 100.0 

 

  4   
     

 

    68.9  
31.1            
     36 - 45   60.7  

   26 - 35    21.5    45   15.6   
  25    2.2            

     
  69.6       12.6       

  11.9   5.9           
   

 ( .)  41.5   
 29.6   15.6   

  ( .)   12.6   0.7      



 

           
      41.5    

  28.1    18.5  
  8.9    3.0          

       5,001 - 10,000 
  50.4   10,001 - 15,000    

17.8    15,001 - 20,000   17.0   5,000 
     20,000     7.4         

      
  57.5     

42.2                
     

   92.5    5.9  
  5.9                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  2     

    ( SBM ) : 
     6  

          
   ( X )  

 ( S.D. )     5 - 11    

    5    
                                                    

 

 

                    
     ( n  = 135 � 

X  S.D X  S.D. 

1.   

 
2.61 0.99 3.25 0.97  

2.  
          2.36 1.30  3.09 1.06  

3.  
               

4.08 0.93  3.84 0.92  

4. 

       

3.33 1.05  3.67 0.88  



 

    5  ( �  
  

                                                                                                                                              

 

  
 

   ( n  = 135 � 

X  S.D  X  S.D. 

5. 
  

 
3.05 1.14 3.53 0.96  

 6. 

                          
3.73 1.22  4.16 0.86  

 7.    

       
2.67 1.18 3.55 0.96  

 8. 

                  
2.19 1.00  2.89 1.11  

3.00 0.75 3.49 0.63 
 

   5   
 

 ( X = 3.00 , S.D.= 0.75 )    
 

  ( X = 4.08  ) 
 ( X = 3.73  )     

   



 

   4    

       
         

             
( X  = 3.33 , 3.05 , 2.67   2.61  )         
  

  
 ( X = 2.36 ) 

 ( X = 2.19 )                                                                                                    

  ( X = 3.49 , 
S.D.= 0.63 )  

   5  
    

    
     

    
   ( X  =  4.16 , 3.84  , 3.67 , 3.55   3.53   )   

  
   

 ( X = 3.25 )
  ( X = 2.89 )                

  
   

  ( X =  3.09 )                     
 

 
 

 



 

    6    
     

 

                     
  

 

    (  n  = 135 � 

X  S.D X  S.D 

1. 
                     2.37 1.10  3.04 1.12  

2. 

                
2.39 1.11  3.41 1.12  

3.  - 
                        

2.05 1.18  2.61 1.24  

4.    
  

   
           

2.54 1.02  3.24 1.03  

5.    
         

3.05 1.36 3.69 0.89  

6.  

   
2.33 1.17  3.09 0.98  

    

 

 

 



 

   6  ( �    
   

 

                     
  

 

   ( n  = 135 � 

X  S.D. X  S.D. 

7. 
                           

2.63 1.12 2.76 1.32  

                 2.47 0.90 3.12 0.78 

 

  6    
 

 ( X = 2.47, S.D.= 0.90 )   

        
( X = 3.05 )    ( X = 2.63 )   
   

   5    
      

      
   

    -  ( X  = 2.54 , 2.39 , 
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( X = 3.12 , S.D.= 0.78 )    
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X  S.D. X  S.D. 
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2.84 1.29 3.50 1.05  
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                              2.54 1.34  2.99 1.23  

3.  
                   

2.43 1.25  2.99 1.23  

4.  

                         
2.88 1.47  3.88 1.05  
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X  S.D. X  S.D. 

5.  

        
2.71 1.28 3.73 1.06  

6.   
                      

2.72 1.43  3.48 1.29  

7.  
   

                                

3.07 1.25 3.76 1.16  

8.  

                   
2.33 1.32  2.93 1.04  

 2.69 1.04 3.40 0.72 
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( X = 2.67, S.D.= 1.04 )    
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  ( X  =  3.07 , 3.09  , 2.88 , 

2.84 , 2.72 , 2.71   2.54   )        
  

    
 ( X = 2.43 ) 
  ( X = 2.33 )  

               

    ( X  = 
3.40 , S.D.= 0.72 )    

  5  
         

        
   

    
  ( X  =  3.88 , 3.76  , 3.73 , 3.50   3.48  )      
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 ( X  = 2.99 , 2.99  2.93    

 )     
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   (  n  = 135 � 

X  S.D. X  S.D. 

1.  

                                
2.91 1.21 3.70 0.86  

2.  
 

    
             

3.30 1.30  4.06 1.02  

3     
 

    
    

                           

3.46 1.31  4.05 1.27  

4.   
   

                
3.04 1.20  3.84 0.89  

5.   

                
2.38 1.15  3.01 1.24  
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X  S.D. X  S.D. 

6.  
                                 

2.76 1.37 3.36 1.33  

7.  
  

              
3.06 1.06  3.66 1.00  

8.  
 

       
   

3.26 1.29 3.63 1.18  

 3.02 0.98 3.66 0.65 

 

  8    
 

 ( X  = 3. 02 ,  S.D.= 0.98 )   

    
 ( X = 3.46 )            
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    ( X  =  3.30 , 3.26 , 3.09 , 3.04 , 2.91  
 2.76     )           

  
   

  ( X = 2.38 )                                                         
 
 

   ( X  = 
3.66 ,  S.D.= 0.65 )    
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     ( X  =  4.06 , 4.05 , 3.84 , 3.70 , 3.66   3.63 
 )             

  
   

 ( X = 3.36 )  
  ( X = 3.01  )  
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X  S.D. X  S.D.  

1.  

 
2.69 1.30 3.39 1.08  

2.   

   
3.12 1.17  3.56 1.12  

3.       

     
   

3.03 1.26 3.77 1.05  

4.     

                   
2.81 1.16  3.55 0.89  

5. 
  

                        
2.49 1.25  3.41 1.00  
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X  S.D. X  S.D. 

6. 
    

2.75 1.25 3.06 1.11 

2.81 0.98 3.45 0.81 
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 ( X  = 2.81 , S.D.= 0.98 )  

  6    
     

           
                       

 ( X  =  3.12 , 
3.03 , 3.84 , 2.81 , 2.75   2.69     )                                                    
  

   
    ( X = 2.49 )                       

 
 

   ( X  = 
3.45 ,  S.D.= 0.81 )     
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( X  =  3.77 , 3.03 , 3.56 , 3.55   3.41    )         
  

      
 ( X = 3.39 )  

  ( X = 3.06 )                                                                    
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X  S.D. X  S.D. 
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2.81 1.15 3.59 0.90  

2.   
     

2.84 1.11  3.36 0.94  
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    ( n  = 135 � 

X  S.D. X  S.D. 
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2.69 1.25 3.60 0.94  

4.   

            
2.78 1.20  3.43 0.98  

5.  
 

 
2.76 1.31 3.78 1.78  

6.  

                  

2.69 1.21 3.16 0.96 

2.76 0.98 3.49 0.72 
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 ( X  = 2.76 ,  S.D.= 0.98 )    
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 ( X  =  2.84 , 2.81 , 2.78 , 2.76 , 2.69  2.69    )                                                

  
 ( X  = 3.49 , S.D.= 0.72 )  
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 ( X  =  3.78 , 3.60 , 3.59  3.43   
 )                   

  
  

 ( X =3.36 ) 

 ( X = 3.16 )                                                                                                
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   ( n  = 135 � 
   

 
X  S.D. X  S.D. 

          3.00 0.75 3.49 0.63 0.49 

           2.47 0.90  3.12 0.78  0.65 

       2.69 1.04 3.40 0.72 0.71 

  3.02 0.98 3.66 0.65 0.64 

   2.81 0.96 3.45 0.81 0.64 

  
   2.76 0.98  3.49 0.72  0.73 

 3.08 0.62 3.12 0.61 3.86 
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  ( X  = 3.08 , S.D.= 0.62 )    
  

  5        
      ( X  =  3.02 , 

3.00 , 2.81 , 2.76   2.69  )   
 



 

  ( X = 2.47 )  

    ( X  = 3.12 , S.D.= 
0.61 )    
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   ( X  =  3.66 , 3.49 ,   3.49  3.45   )      
  

     ( X =  3.40 )  
 ( X =  3.12  )               

  
 3.86   

           
      

  (   0.73, 0.71, 0.65, 0.64, 0.64   0.49   )                                               
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  ( n  = 135 � 

t Sig

X  S.D. X  S.D. 

          3.00 0.75 3.49 0.63  7.60 .000 

   
           2.47 0.90  3.12 0.78   9.38 .000 

        2.69 1.04 3.40 0.72  8.39 .000 

  3.02 0.98 3.66 0.65  7.60  .000 

   2.81 0.96 3.45 0.81  6.97  .000 

 
   2.76 0.98  3.49 0.72   7.22 .000 

 3.08 0.62 3.12 0.61 6.33 0.00

 

   12   
  



 

6            
       

  .05 
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t Sig t Sig 

 19.01 .000 19.83 .000 

2.22 .028 2.76 .007 

 8.46 .000 9.01 .000 

 8.41 .000 8.88 .000 

2.05 .042 2.37 .019 

 3.95 .000 4.43 .000 

 23.58 .000 24.55 .000 

31.58 .000 32.28 .000 
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( n = 135�

1. 
 

   
-  74 54.81 

2.       

 

12 8.88 

3. 
 

   

 
11 8.14 

4. 

 

   

   

 

16 11.85 

5. 

 

   

   

 

22 16.29 
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 SPSS ( Statistical  Product  and  Service  Solution )  

 ( Percentage )  ( Mean )  ( Standard  
Deviation )  t  test  ( Independent  sample  t - test  ) 
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 �,(��
.�. ��'"#������$� : �+����"��#�,�������0���������. 
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������    ���
��������������������� �!�� ( SBM ) : 
$
�$%���&������������%'��('�

���������)*�+�����������
��,��-)*�+��&.��/�  �0���������,'   ���������%.�       

(��$��  1   �����1%���&�(�
	

��
��             

�0���2	�� :  �����%�������������� / ����%������$��(����
�����1$���� ���������

��������
(��$'��.����'���'��  (  ) ����%������                                                                  

1. ���          

 (  ) 1.  ���      (  ) 2.  �	
�                                                         

2.   ���              

  (  ) 1.  ��������  25   ��  (  ) 3.  36 - 45    ��  

  (  ) 2.  26  -  35    ��   (  )      4.  ������� 45  ��                

3.   �������             

  (  ) 1.  ���    (  )   3.  ��������  

  (  ) 2.  ����   (  )      4.   ���!�����                  

 4.    �"�!#����$�%�             

  (  ) 1.   �"�!#��"���$�%�      

  (  ) 2.   �"�!#�!&���$�%���'����.     

  (  )   3.  ����
		���'����.      

  (  )      4.  ��
		���(           

  (  )      5.  ���������
		���(      
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5.     ���(� 

  (  ) 1.   �!#)���       

  (  ) 2.  ��%������       

  (  )   3.  �!#������/�!+�
����
)     

  (  )      4.  ,��-��            

  (  )      5.  &��
)�����!�        

  (  )      6.  �'��.�"# ����������������.������ 

6.    ���/�� 

  (  ) 1.   �������� 5,000 #�0�����'��    

  (  ) 2.   5,001 - 10,000    #�0�����'��    

  (  )   3.   10,001 - 15,000    #�0�����'��    

  (  )      4.   15,001 - 20,000    #�0�����'��        

  (  )      5.   �������  20,000     #�0�����'��                                  

7.      �-�0(��!����!�         

  (  ) 1.    �-��0�#�1�,����2�	�     

  (  ) 2.    ����-��0�#�1�,����2�	�    

  (  )   3.   �'��. �"# ����������������������                                                           

8.       ,����!��!�&3�!#�!���(�� 

   (  ) 1.  #
��    �����      

  (  ) 2.  4���!#�����"       

  (  )   3.  	��
        

  (  )    4. �'��.�"#  ����������������...������     
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(��$��  2    
$
�$%���&������������%'��('����������)*�+�                         

�0���2	�� :  1.    ##��#��� ��1"-��)"�(����2��0����1'����#   2  ���� ,'�  

 �"�!##0#�00(��5
#!�
)�
� �����$� ���0(�0���/���-�����(��������2������(�����

-�#-������#�
������-�������(�� ���0����
)��6����2�������1�0(�4������!7�0���/���-��/��(

��������2�-�#-������#�
������-�������(��)�
����������(��2�  

 �"�!##0#�00(�,����!� �����$� ,���,
���8�-��0���0(����������'������-��/��(����

����2�-�#-������#�
������-�������(�����������(��2�            

 2.  �����-(���,�'������� / 1�2�����0(�����!#�"�!##0#�00(��5
#!�
)�
�  1"�"�!#

#0#�00(�,����!�2����)!�����$�%�-��0���0(�����!#,�����8�-��0������0(���  �!��(7 

5 �����$�   �5
#!�
)�
����0(��� ��'� ,����!����0(���                

4  �����$�   �5
#!�
)�
����  ��'� ,����!����                  

3   �����$�    �5
#!�
)�
�����1�� ��'� ,����!�����1��          

2   �����$�   �5
#!�
)�
����� ��'� ,����!�����                            

1   �����$�    �5
#!�
)�
�����0(��� ��'� ,����!�����0(��� 


$
�$%���&������������%'��('�               

���������)*�+� 

�4��

$
�$$��     

�5�
�(����� 

�4��

$
�$$��

������� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

                      ����������    

 1.  ��>�,6"����������(�����)!�0���1!� 

����2������"���!#����0����
�� 

          

2. ��>��
0�����
��%2��,�������!���(�����

�����          

          

3. �����
����41�!�?0&
@0�������(��-��

�!���(��                   
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$
�$%���&������������%'��('�               

���������)*�+� 

�4��

$
�$$��     

�5�
�(����� 

�4��

$
�$$��

������� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4. 2��,�� �"���2���������� ��0�������!#���

�
)���������(��������2������"���!#,���

�������-��4����(��  

          

5. �����!#,6",��)!��
)���������(�������(����!#

�
1�"  ��"��6( 1"�!A�&���0����
�� 

          

6. ��!#���2���(���)!��
)���������(��������

�1����� ##          

          

7. ����)!����!��   �'����"��#�����(�����  ��'����� 

��2��2����)!������(��������       

          

8. ��>�,6"�������2�����
�0����)!��
)����  

�����(��������          

          

               ���/6����	.4�������                                                        

1. ����)!�0�� 4�������2����
��#��"��6           

          

2. ����)!�0��&�����	�����(�� 1" 4��5
#!�
���

��")�����$�%�         

          

3.  ��>�,6"����������)!�B'7� � )!�)�����")����                    

4.  #�
)�,��
�0���'������$�%�  �
��-��  �,�'���2��

����.  1")!����!��  �'����"��#�����(�����0(�

)����>�������)!�����$�%�     
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���������)*�+� 

�4��

$
�$$��     

�5�
�(����� 

�4��

$
�$$��

������� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.  �����!#,6",���������  �� 1  �!�%�0�!��3�
�

-�������(��          

          

6.  �����
���� 1"���)��#���2����
�-�������(��

2���������!����"��,3   

          

7. 2��#�
��� 1"����B��� B��!��  ,��!6C3                     

                    ���
6�.���                                  

1. �����!#0�������(��2���������   ,!��1'��

#,1���0������$�%�              

          

2.  ��>�,6"��������!A��#,1���                          

3.  ���� �" ��0�� ��/-�D	��,��-�� ,1�                  

 4.  ����������
�2��#,1�����"�?�
�5
#!�
       

����"�#(�#-��0��������     

          

 5. �����!#,6",��)!�2���(��!��
��� 1"2��#�
���

��������. ��#,1���2������(��            

          

6.   ������"��
�41����5
#!�
���-��#,1���                   

7.   ������
�����!A��#,1���������,3,������ 

0!�%" 1"�0,���1�(��'���!A�������(��������     
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$
�$%���&������������%'��('�               

���������)*�+� 

�4��

$
�$$��     

�5�
�(����� 

�4��

$
�$$��

������� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.   ��>��
0����2��,������ 1"�4� ���,������2�

0����
��2�� ��#,1���2������(��           

          

                   �����������������                           

1. �����!#�����(�������)�����D	�� 1",���

�������-���!���(��             

          

2.  ������ 1"��"���!��!�&3�!���(���!��������'�

�!���(���(����2�����. ���� ���������(��  �
)����  

�����0   ��>����                               

          

3.  �������������#�"�#(�#�
�!�  2��,����$�%� 1"

���� �" ��0��2���� ���D	���?�
����

�!���(���!#0�������(��  ����  �D	��������
�    

���0"�1�"�
��0  ��>����                             

          

4.  ����)!�#�
���2�� ���!���(�� ���� #�
���   ����

�-���  #�
���������1���!�  ��>����           

          

5.  ��>��
0����2��,������ 1"�4� ���,������2�

0����
��2�� ��#,1���2������(��                

          

6.  �����!#,6",�������(���#����!���(��                           

7.  �����!#,6",��)!���!��
��� ���!���(�� /�� ��  

���0���'������$�%�  ��1�
&
  ��>����                  

          

 



101 

 

 

                                                                           


$
�$%���&������������%'��('�               ���

������)*�+� 

�4��

$
�$$��     

�5�
�(����� 

�4��

$
�$$��

������� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.  ��!#��� 1"����0���
)�����!#�!���(�� 1",��

2������(������   �
)����#����8	��"����3    

�
)����2��!����,!	����.��>�  

          

          �����������$��              

1.  ������� 4����2����,������0(� 1"#�
��6

�����(��2����
���"����3����� 

          

2.   ����)!����� ��1������2�#�
��6�����(�� 

 1"��,����(��2����>�#������� ��������(�����          

          

 3.  ����2���������  ��!#���  �� 1�!�%���,��

����0(�2������������  ����'��   ��������1��0!7�

���)��#�"##����!�%�,����1���!� ����    

/EEF�   �,�'����!#��1
�  ��>���� 

          

 4.  ����B��� B���,����(��  ��G"    �����(7 1"

����63�'��.2������2����������2�����                   

          

 5. ����)!�����
�0� 1"����63�'��.��'��            

2��2������!#�����,����(��                        

          

6. �����!#0�������(����� 1"��"��
�41���2��

��,������0(�                        
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$
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    �����4�����1��/-	.4������1��/-�6���             

1.  �����4� ���41���-�������(����������������  

41��������
�����   ���)!��
)������&��6"

��"����3    ��>����                                

          

2.  ������� 4������"���!��!�&3�����(���!#   

,6",�� 1"����                  

          

3. �������� �"�D	��   ,�����������'7�+��    

-������ 1"���� �" ��0����������
����   

��'�������,����!��!�&3�!#����            

          

4.  �����!#,6",��2��#�
���,��������������. ��

�������������!���,��            

          

 5.  �����!#�!���(�� 1",6",��2������(����'��     

0���
)���������!#���� 

          

6. ����������41��������
����-�������(��2�

-�#-������#�
���������4����,��� 1"����   

��'�������,����-��2) ��4����,��� 1"���� 
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(��$��  3   �7,��   �6�����	.4%������	�4���
��������������������� �!�� ( SBM ) :   


$
�$%���&�������('����������)*�+�����������
��,��-)*�+��&.��/�             

�0���������,'    ���������%.� 

�D	�� 1"�����,  

�������������������������������������...�

�����������������������������������...���

�����������������������������������...��� 

-������ �" 

�������������������������������������...�

�������������������������������������...�

������������������������������������...�� 

 

******************************************************* 

-�-�#��",62�,��������'� 

������������         ����� !" 

      �#�$%�&��1!������!+��"������������#!6C
�   

"��� '(��#(��)���*� �'�+ 
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  ������� %. 

 

�.���$���
��������������� 
 
 

Reliability 

 

[DataSet1] D:\���� ��,+.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.975 86 

 
 

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 51 52.0 

Excluded
a
 47 48.0 

Total 98 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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��4��(����$0����        

 �.�. 2546  -  �.�. 2550  ,��4����������(�����2�	��������
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