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ABSTRACT 

 

  The objectives of the study were 1) to study the roles of tour guides in the participatory 

conservation of tourism environments 2) to suggest points of view and guidelines for the tour guides in the 

participatory conservation of tourism environments. The research populations were 270 tour guides working 

in Trang and Satun provinces. Data were from 216 tour guides or 80% of the total populations. Questionnaires 

were used in data collecting. The data were analyzed with basic descriptive statistics and computerized 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS for Windows) to find out frequency, percentile, mean and 

standard deviation. 

  The findings revealed that the majority of those who answered the questionnaires were men, 

age between 31-40 years old, undergraduate or with equal level of education, monthly income from tourism 

works between 10,000-15,000 baht, times in tourism works 1-5 years. Most of them were authorized as 

specialized tour guides (Coastal Tourism), with English as the main professional language, tour guide was 

their sideline work and most of them were free lance, the normal work of today was the leading of internal 

One Day Trip for Thai tourists. 

  In general, the roles of tour guides in the participatory conservation of tourism environments 

in Trang and Satun provinces were at medium. Looking in details, the role of tour guides in cultivating 

environmental conscience in tourists was at high, for the role of participatory management and conservation 

of tourism resources with the community was at medium, participatory management and conservation of 

tourism resources with local governmental sectors was at medium. 

 

 

 

(5) 



 

  For the suggestions: Population opinions indicated that tour guides, tourists and governmental 

sectors should co-work in solving environmental problems in tourist destination. For instance, tour guides 

should cultivate environmental conscience in the tourists and sharing information and environmental problems 

with them for the solutions and prevention of the next problems; tourists should protect the tourist destinations 

with good conscience and strictly follow the official instructions, they should study and understand the context 

of the places so as to avoid making more deterioration to the tourist destinations; governmental sectors who 

were in charge of tourism activities should contribute enough budgets for the development of the tourist 

destinations along side with strict laws and regulations to control the behavior of the visiting tourists, and 

most important of all, all sectors must be sincere and serious with the works for the sustainability of             

the tourism environments. 
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�6�&��������������� 2 ����"�� 

(3) ��
�% ��+����%������!���&�����&$�!��!)� )6�'��'�+��� �����	
���$��
�����+������
����	!��� �)6?���%�����
����	!���9���*��% ��+������:�������$�+;�>$&)6?��
�'�+�����#�. ��#�<����� ��""���� � ��� � �+	�
*���!�����&���"���. ���	
���������� �*��% ��+�  
����� ����� �� ��
�9�� ���67������ ����!)� �'�6�&9�9�
!����� $�+� 

(4) ������������&"� ��% ��+����(�+" ��&�*�����!������ 
�?+	����9     
�% ��+�6�&<!9��<�!���(�+"�+�� ���#����
���&�+�� ��
���	�&��� "�
�$�����+������ 
�?+	� 

(5) �67�
�"��%������	)���+#��6��
���"?��+ �����?��!(�(�+")� �������     
"�������%��&����&���������?�
�(' ��! 

(6) 9��!��&"� ��% ��+����(�+"�67���$�%������!���!��6�&��� ��+������ ����� 
�� ��
�9����#����"����&���
 
� �67�����������������*��% 6�&9�������!)� ��+	���#� ���(��% 
��A������!)� ���'6�
����
������ ��"���.  

2. �����	��
������������������
��� ���&�*���;��� ��"���. �������# 
(1) �����
����	!������������������+�����������8��
�����!9�"+ ��
�% ��+�

���"+��� �����67��+"�)�"�� ��&������ ��$
�����&%�����$ � ����&(' ���!�
� 
(2) �����
����	!�������������:�������$�+;����������� 
�?+	� �*��%    

�������
�� ���+	��%�� ����������� �����(�+" ���	
�
�������+�����������
����	!��*��% 
6�&9�9�����!)� $�����������*� $���*��% 
!'����+������������<�!��	���� 

(3) �����
����	!���
�% ��+����
������� GHI�G'���������:�8�����&�+	����� 
� 
�*��% ��+���������'�+�$ �����*������&����"�&%�������B����
��+�6��:�8��� "�
�$�   
���������
�����B��
�9�"+ ��
�% ��+������' ���%���%���&���(���+���	
!'�
���!�
�"� 

(4) �����
����	!�9��!�$��6J;%������"�"����&%�������
���9�� �$��6J;%�
���%��	�)%���&����	
�! �!�� ���%�����*�%��
���	!�<9������
�%��� 

(5) �����
����	!�9��!�% 6�&9�9���9���' $���9 ���������% ��+�6�&<!9�� �' $���9 
����!������ 
�?+	���(�+"��&6�&�+�A��+	��
�����	
��9 ���'6�
��+�� ���#����
� ��&�
���	�&��� 
�67����%���!)� 
�����%��	� 
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3. �����	��
����������������������!� ���&�*���;��� ��"���. �������# 
(1) �����+������
����	!���
�% ��+������' ���?��������	��� 6�
���! ����&

�����
����	!�$&���
���+����)6��
����	!�����	��	������6�
���!���!��
 
(2) �����
����	!��67��+?������	����!�"��������$&)� �6& �' $����&�*������� ��$ 

�������	���
���!��� �67������ ���������������� ����=�����
�����9�"+ ���*��
����!���� 
�����+������
����	!��&%����6�&����*��% ��+��������6��	!���:�8��� ���+��� �������� ��$
����
��	$&�*�)6�'������67����	
�����<����	$&9��!�� �������������8)�"�� ��&���������"+���        
�% ��+���#� 

$&�%>�)� ��� �+$���������
����	!��������*���;"�
����A�+$ ����� ��&������
�
�
�����6�&�����	�<�� %�������������+���&���$�����)6�������	?'�" 
� �����
����	!��>$&!+	�
�����?��
6�&<!9���% ������KL�!)� �����#�  

  1.2 $���������������������	 

  �� ���
�"��%������
����	!�$&��
6�&<!9��
!��������! �"��>!����� 
����!%��

(���&���#�� ������A�+$ ����� �+	����� 
� ��&��:�8��� ��	����+$��B� �����# (�����
����	!�
�%��6�&���)�!, 2540) 

(1) ����	
�
��������� 
- ����6��	!��6��
�9��$�����"��������*����� �������
����	!� �*��% ��+�

6J;%�(�+"(�������"����� ���B&��	����" 
������+	���#� ����&�����
�����
����	!��������+������9  �����+�� ���	$*��67���9��+"6&$*������+	���#�   
�67�(��% �����
�9���'���#� 

- ����B&�����67�,�'����
������
����	!� 
�$�*��% ��+�6J;%�������������&
����)���� �������������� 

(2) ����	
�
����� 
- �����' �����	��������
����	!���
�+�+�8+N ��
�% ��+������' ���"�
" ����	�67�" ��%"�

�
�����6��	!��6��
�6�+��!��	��!<

 
�
��� �������67��+"�)�"��       
"�
�����
����	!� 

- ��+�6J;%�
�9;��������	
�$�������
�9����	�'���#� 
- �����
����	!�������������������������+��+$������	�67�6J;%������ �9�� 

����+��������� ������!����"+� O�O 
(3) ����	
�
����������� 

�%�����
����	!����
���6�&��� <�!�=��&
!���!+	��%�����
����	!�8���9�"+                    
������������8����	!�� 
����&�+�����&����%���%��!���9������
�
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��#���	 �����#��&�+��� @�	��67��&��	" 
������)� �% !�	�!����� �����:��
�+	�
*���!�����&�����&�+�����������
����	!�
�$��
�% ��+�����*���!
8���9�"+��&�+	����� 
���#�<�!"�#��$��&)��"�#��$ @�	������?��������"��&
� �� �����#  

- ����������#���	
�������/��#���	��8��B& $�������	�����
����	!���	�+!���
����	!�
8���9�"+��+	������#� �*��% ��	������6�&������
�����&���&<���+	������#�
"��)6� �! @�	���	������6�&������
�����&���&<����%��)� ������������#���	
��"������&��"
������� ���)6?����#���	��8��B&"���. � ��
�%�� ����������
�*���!%��
�*���#���	���9 6�&<!9���������
����	!� 

- �#*����	
���
�6<����&�+<�� $������!�!"���
������
����	!�������#���	 
��
�% ��+�6J;%������������#*���	�/�#*��9 
!������ <�!�=��&
!���!+	���#���	
��	
�"�������������#*��'� �������B���������#*��*��% ������9 �#*�����
��+�
�"��������67����%"��*���; ��	��
�% ��+������������
��#*��&���� ��'�
�(���+� (Salt Intrusion)  

- �#*��+#� �#*��+#�$�������
����	!������%;���$���?����	������ �
������67�
� ��
�%�� ��&�?���+�����	���	!�� 
�
�	�. "���%�����
����	!�9�!�&��
���
��#�%��� �����&*����#*��+#���	)��)� ��"�A�� 

- �!&�'�K
! �%�����
����	!�������%��$&��6J;%����	
��!&�'�K
!���� 
!
�"�"������

�)6 ��#�$������*�$����	)��?'��+8� �,"+��������+<���
�
�����
����	!���#�9��)�!��&9��"���9�"+ �����#�$���+$���������
����	!�
"���. �9�� �����
��� �67�" � 

- �����&������!� �����&������!�@�	����(���&�"�
������(�
��
�
�����
����	!�"��9�!%�� ��$��!��!����%�&"���. $������	
��*���+�)GGP� 
����	
���"��$���?���+������%�� ��&$�����
<�!�����#������%;���&
������>� $����Q�����#*� �9�� ���
!�"� ��'R"�"
���#*� 

- ����%���%��!���9����� 6L�)� ��&��"��6L� �+$����"���. $�������
����	!� 
���)6?���+	���
�� ��"���. ���������&����6��	!��6������9 6�&<!9��
��	�+� � �����(�"�
��9��&��"����	
���!
!'����+��B��#� �9�� ��#���	���)�� ��#���	
���&GJ�"��
�
� ��#���	%�
�%�� ��#���	
!'�
���! (���&�$�������!�	!�9�
�
������
����	!�����#���	
������� %����6�+��B�����+�)6 $&���(���&�"�

�&�+�����&�+	����� 
� �9�� ��+����������!�
�%� ��+�$�������+�6L� 
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- ���6&����� ���%"��*���;�
������	6&�����?'��*���!��&������6��	!��6��)6
��6J$$��� �����%;�$&��+�$���+$���������
����	!��
�(' 6�&�
�����&
�����
����	!���	���$+"�*����"�
���
������� �9�� ����+#���
���
���+��B���
6&����� ����+#��!&�'�K
!���&�� ��&���6��
!�#*����!�>�������*��% 
��B����*��6��	!��6��)6 )���%��&�������$�+;�
�6&����� 

(4) ����	
�
���!"#��� 
6�&��B���
!��������?����'��$�����
����	!�)�  �"�?'�+���
���"?�6�&����  

)6���9+�8���+$�����#� ���%������!�67��%������������	�*���; �9�� 6�&��B�9����! �?����	
�*���;��������%��!�%��)� ?'�$���67��%�����
����	!���	�������!�+�� � 
�%����&����!�	!�9�
�
������
����	!�
�$��
�% ��+�������������� ��:�8���������)� ?'��*���! $�������	9�� ��
���
�+$���������:�8������	
����6��	!��67���+� (6��"� 
�������� �
�@
���&�B&, 2535) 

- ����*���:�8������67����� � �9�� �������6�����6�&��B��% �67����
����+���������
����	!� 
�$�*��% �';���!�����'�+�$����B��������:�8���
�
�9�"+ 

- ��+�����
����!�� %��
(�+"�+�6��"?�<�!�����B�������+�6& ��&   
����6�&B�"��$� 

- ��:�8�������"����!��&����+!��
�� 
�?+	��6��	!��6��)6 ���	
�$��   
������!���,"+�����
������
����	!� �*��% �';���!�
�����B��
�� 
�?+	� 

���+����!�"+  �+��:������8��� (2538) �������� �����
����	!���(���#�� ����
��&�"�
����A�+$� 
�?+	� �"������&$�!��!)� $�������
����	!�)6?�����9��� 
!��� 
���	
�$�������)������&$�!��!)� ��	!�"+8��� ���������&$��"��
!'���8���+$�����%;� @�	�
�$
�����)� �������9��)�������������*�%���+���������
����	!� 
  ��� ��(���&�"�
�+	����� 
� ���;���� 
"+<�8+ (2530) )� ���
�����%>����       
�����
����	!���(���&���#�� ������A�+$ ����� �+�6��:�8��� ��&�+	����� 
���	 ��              
��	�����
����	!��� �?��$&�*��% �����+���8+N�
�8���9�"+%��)6 ��+��������	
�<��� ����&      
�%�����
����	!�)����������������?��	$&�
���)�  �
�$����# !���*��% �������6��	!��6��             
�����:�8��� �����67�
!'� (' �����!�+��! 
�9;����� �����
�9���'���#� ��&��A��!��)����
���<��(' 6�&�
8���+$��
����	!���	�*�(+��-%��!
!���$�+�$�� 
  �+8+ �
�!�������� (2530) )� ���
�����+��%>����	
� �Mass Tourism� ��	��(�"�

��:�8���� 
�?+	� $&���!�67��+�� ������#�� �!����" 
�����
������
����	!� �+�6&��&���
KF��
� 
�?+	��67����!��
���	�&����
������
����	!� �"�)��)� ������8����+?�9��+"�
�����#����
�     
��
 �+	��%�����#)��)� �9 9��+"6�&$*�����67����(�+"%��
%�"?������	�67����	��� ��
 " 
�
���!
��"?��+$��"���6�&��� 
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  ���� �����B (2537) ��&������ ���+������&�B& (2539) )� �����?������+�
���	
���������(���&����� ������� ����A�+$ ��&��:�8����
������
����	!���� �����	
6�&9�9����%�����
����	!� )� �%>�%��
)� "+�"�
�������
����	!�$����!�
���
��+�             
����6��	!��6����%��!�'6� �9�� 6�&9�9����%�����
����	!� @�	��67���� 
�?+	�
�$��
6V+�+�+!�"�
" �������
����	!���#��������&���� <�!���6�� � ���)� �%>�%��
���"+�"�
��
�����
����	!� 
�$��
�% ��+�(���&���	9���$� �9�� ����"����!�
������
����	!� ��	
�$�67�
"��
!������6�&9�9�� 
�?+	� ����+�
�%�� %��
�'6���&�+8������6�&���
�%�� �����+��%>�
"�
�+	�������!��&����	
�
*���!�����&��� �>�����?�*��% 6�&9�9�� 
�?+	��
��67��
!���)�  
�
�$����# (��
����)� �%>������
����	!��*��+	�"���. �� ��� !���� ������" 
�������������
"���. �% ��6�&9�9����%�����
����	!��9����� ����6&%��
���"+�"�
�&%���������
����	!���
6�&9�9�� 
�?+	� $&�*���+���%��!�'6���&��
�% ��+�(���&���	"������ �����	
�$���'6�
�
������
����	!�@�	�������%���%��!6�&�����&�������"�"��������#���� ������" 
������&
$��6�&�����
������+��������
����	!� 

  1.3 ��	
�������	������&�'��������������	��������(� (Sustainable Tourism 

Development) 

  ����"�����������������#$$�
���!% 

�;��+�   $+""�#���:�� (2542)  )� �% ����%��!�����
����	!��!�	�!�� (Sustainable 

Tourism) ���%��!?�������
����	!�������%;�%��
�������>���	�����$�����
!������!�	!� ����&�����?
�*���)� @�	�����!�����
����	!��% ����������'��$
!���)�����	
� ���! ��&8���+$��
����	!������6��6��� 
��B����% )� (��*�)�
!����67�8��� <�!�������
����	!��� ����!�	!��!�
���	*����

!������!��
 
�"���(���&�����"�
�+	����� 
���	���
!���!��!��  

�����
����	!��!�	�!�� %��!?�� �����
����	!� ���$���+���
�	�. ��#���6J$$���
��&
���" <�!  
  �����
����	!��%��6�&���)�! (2540) (
 ���������9 �!�W�+�9�!�, 2543:5)     
)� �����?��%�������
������
����	!�
!���!�	�!�� �� 10 6�&��� ��
 
  1. Using Resource Sustainable 
  ���
���������&�9 ����!���
!����
�� ��#���	�67�����!���8���9�"+ ����� ��&
��:�8����67��+	��*���; ��&�67�����������*�8���+$���&!&!�� 
  2. Reducing Over-consumption and Waste 

  ���������+<���������+�$*��67� ��&������
����!$&9��!����9 $��!������*���*����
�+	����� 
���	?'��*���!���&!&!�� ��&�67������+	���B��������
����	!� 
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  3. Maintaining Diversity 

  ����������&������+�����%���%��!�
�8���9�"+ ����� ��&��:�8���       
�������*���;"�
�����
����	!����&!&!�� ��&9��!�!�!A���
�
�"��%���������
����	!� 
  4. Integrating Tourism into Planning 

  ���6�&��������:�������
����	!��� �����
�(���!��8������:���%��9�"+        
�����:��� 
�?+	���&���6�&��+�(���&��+	����� 
� $&9��!�!�!���!��������
����	!�     
���&!&!�� 
  5. Supporting Local Economy 

  �����
����	!���	�
����+$�����������A�+$�
�� 
�?+	� <�!�+$��B�� ������
��&��B����
��+	����� 
�)�  )�����!��"��*��% ��+����6�&%!�� �"�!��6P
�����+	����� 
�)���%      
?'��*���!
��� �! 
  6. Involving Local Communities 

  �������������
!����">���	�
�� 
�?+	������������
����	!� )�����!��"��� ��(�"
���
���6�&9�����&�+	����� 
�<�!��� �"�!��9��!!��&����B������$����������
����	!�
��� �! 
  7. Consulting Stakeholders and the Public 
  ���6�����%���
���
!�����	*����
�&%����(' 6�&�
��� 6�&9�9�� 
�?+	� 

�������&�?�����	���	!�� 
� ������$*��67��������	$&�������)6���+�������!���� �����#�    
������ 6J;%���&��� 
����! ���(�6�&<!9����	�"�"������ 
  8. Training Staff 
  ���KX�
�������� <�!�
���������+���&�+8�6V+�"+�������:���
!�	�!��"�
������� 
�?+	�����&�� $&9��!!��&������+��������
����	!� 
  9.Marketing Tourism Responsible 

���"�����	$���"��!�� 
�'��������
!����� 
��'� $&�*��% �����
����	!��� ��$��&
��������+	����� 
����8���9�"+ ����� ��&��:�8����
��%�����
����	!���&$&9��!!��&��    
�����
�$�
������
����	!�� �! 
  10. Undertaking Research 
  ����+$�!��&���"+�"��"��$�

!�����6�&�+�8+��� $*��67�"�
���9��!�� 6J;%� 
��&��+	�(�6�&<!9��"�
�%�����
����	!� �����
����	!���&�������� 
  
������� 6J;;�����:�� (2539) (
 ���� 
+�+!� 
��+"(�, 2542:22) �����?��       
�����:����	!�	�!����� �67�����+���&�����������6��6�����B���9��+"�
�����&9��9��% ����#� 
<�!)���
��
�!�)6���� ����"?��+!�$�����+$��B���&
��������������� 
����8���9�"+ �"�   
�% (��(����������)6�������:��*����������������� 
���#�8���9�"+��&����� 
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  �����
����	!��%��6�&���)�! (2539:12-13) �������� �6P�%��!��	�*���;��	���
�
������:�������
����	!���#� ��
 �����!�!����	$&��
�% ��+������:��
!���!�	�!�� @�	�$&�+$��B�
)� $��
���6�&�
 4 6�&��� ��
 
  1.  " 
��* � ��+���������	 
��
��"���������?�
�8���9�"+  9��9� 
��8������!�6�&��B� ��:�8��� �+?�9��+" ��	��"�
������� �������
����	!� 
  2. "�&%���?����������������
�6�&9�9� 9��9� ��8������!�6�&��B� 
��:�8��� �+?�9��+" ��	��"�
������� �������
����	!� 
  3. " 
�!
����% 6�&9�9��������)� ��6�&<!9���������A�+$��	 ��+�$��         
�����
����	!�
!������
����������!���� 
  4. " 
�9�#�*�"������6���?���
�9��9�� 
�?+	� ��&9��9���9����
����	!� 

$����!������6�����������
����	!�6�&���)�!��&��B������<�����������
�
�����B��
��?�6J"!����� 
�?+	���&�+	����� 
����	
����'������
����	!� (��� �$�� http://www.ismed.or.th, 
5 ��������8� 2554) �������� 

)���������������������	��������(� 6�&�
� �! 
1. ���
���������&�9 ����!���
!����
�� ��#���	�67�����!���8���9�"+ ����� 

��&��:�8��� @�	��67��+	��*���;��&�67�����������*�8���+$���&!&!�� 
2. ���������+<����	�����+�$*��67���&��6�+��B�
����! ���	
%������	!�

����9 $��!������*���*�����+	����� 
���	?'��*���!���&!&!�� ��&�67������+	���B����
�       
�����
����	!�� �! 

3. ����������&������+�����%���%��!�
�8���9�"+ ����� ��&��:�8���   
@�	��������*���;"�
�����
����	!����&!&!�� ��&9��!�!�!A���
�
�"��%���������
����	!� 

4. ���6�&��������:�������
����	!��� �����
�(���!��8������:��
�%��9�"+ �����:��� 
�?+	� ��&���6�&��+�(���&��+	����� 
� $&9��!�!�!���!���        
�����
����	!����&!&!�� 

5. �����
����	!���	�
����+$�����������A�+$�
�� 
�?+	� <�!�+$��B�� ������
��&��B����
��+	����� 
� @�	�)�����!��"��*��% ��+����6�&%!�� �"�!��6P
�����+	����� 
�)���%        
?'��*���! 

6. �������������
!����">���	�
�� 
�?+	������������
����	!� )�����!��"�$&�� ��
(�"
������6�&9�����&�+	����� 
�<�!��� �"�!��9��!!��&����B������$�����         
�����
����	!�� �! 
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7. ���6�����%���
���
!�����	*����
 �&%����(' 6�&�
��� 6�&9�9�� 
�?+	� 

�������&�?�����	���	!�� 
� @�	�������$*��67��������	$&�������)6���+�������!���� �����#�����
�� 6J;%���&��� 
����! ���(�6�&<!9����	�"�"������ 

8. ���KX�
�������� <�!�
����������+���&�+8�6V+�"+�������:���
!�	�!��"�
������ ��� 
�?+	�����&�� $&9��!!��&���
�����+��������
����	!� 

9. ���"�����	$���"��!�� 
�'��������
!��������� $&�*��% �����
����	!��� ��$
��&��������+	����� 
����8���9�"+ ����� ��&��:�8����
��%�����
����	!� ��&$&9��!
!��&����������
�$�
������
����	!� 

10. ����+$�!��&"+�"��"��$�

!�����6�&�+�8+��� $*��67�"�
���9��!
�� 6J;%���&��+	�(�6�&<!9��"�
�%�����
����	!� �����
����	!� ��&��������  

����*����������������	��������(�  

                �����
����	!��!�	�!�� ���������B&���"�
)6��# (
������ �'��+��:��(�, 2545) 

                1. �67������
����	!���	������"�
���	
� (Continuity) %��!?�� ����"�
���	
��
�
����!���8���9�"+ ��&����"�
���	
��
���:�8���@�	�$���67�����!���%����������
����	!� ��&
�����?�
6�&����B������������	���% ��������
����	!� 
                2. �67������
����	!���	����B��� (Quality) %��!?�� ����� ���B����
��������%��� 
��
 ��B����
��+	����� 
� ��B����
�6�&����B� �����������	�����
����	!�)� �� ��&
��B���9��+"�
�����9��9� 
                3. �67������
����	!���	����������� (Balance) %��!?�� ����������&%����          
����" 
����
�"��%���������
����	!� ����" 
�����
�9��9�� 
�?+	���&������������?�
�
����!���  
  �����<�!���6 ��
 �����:�������
����	!�
!���!�	�!�� %��!?�� �����:��      
�����
����	!���	�����?"
��
�����" 
�����
������
����	!� ��&(' �67��$ ��
�� 
�?+	�        
��6J$$��� <�!�����6�6P
���&���������<
���"���. �
�
��9�����%���� �! �����
����	!��
!�	�!���67����$���������!������	
"
��
�����$*��67��������A�+$ ����� ��&�������   
���������!��� ���B&���!�����>�����?������
�����B������:�8�����&�&�+����
�)� )� 
� �!�����*���;�
����	
�%��	����6P�%��!%����
������:����&���$������+	����� 
� ��
   
����!�	�!��!����� (Sustainability) <�!�����:���!�	�!����#�$&
!'���!�"  ����*��
�����!���
��#�%��)�����$&�67�8���9�"+ ����!� �����+� ��&��!��� ��$��������	
��
�% ��+� ������	���	� 
�����+���
!'��� ��&���������'�B���	��+	���#� �����:���!�	�!��$����#�
!'������$��������
�+	����� 
���	?'�" 
���&�%��&�� %��
�����:����	
!'���!�" ���$*��������+���@�	���
����?��   
�����:�������
����	!�� �! 
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2. ��	
�������	���!����	���� �����������!+�&�	����  

 

2.1 ��	
�������	���!����	����  (Environment) 


	� ) �����!����	����   
�+	����� 
� %��!?�� �+	�"���. ��	��+���#�<�!8���9�"+ ��&��	����!��� ����#�
!'��
. 

"�������#���	�� ����B&��!�����	�%>�)� ��&)�������?�%>�)�   
�+	����� 
� %��!?�� �+	���	��+���#��
�"��8���9�"+��&��	����!��� ����#� �+	���	�67�

���8�����&�'68��� �+	���	�%>�)� � �!"�"� �+	���	�67�6�&<!9����&)���67�6�&<!9�� $���*�$*�������� 
�������� �����?���6)� ��� �+	����� 
� ��
 �+	�"���. ��	
!'��
. "����� 

�*��������B&��������+	����� 
��%��9�"+ �% �*��+!���+	����� 
���� ��
 ����+	�
���
!�����	
!'��
"����� ��#���	�67��'68�����&���8�����	��
+�8+�����	!�<!�?����� �67�6J$$�!      
��������#
%���@�	������&��� (���&�$��6J$$�!%��	����������+��� ��%��
�*���!
������%��	�         

!���%������	!�)��)�  �+	����� 
�$���67���$���&��V$�����	���	!�� 
����)6��#��& 

�+	����� 
����

��67������� ��. )�  2 ���� �����#  
1. �+	����� 
���	��+���#��
�"��8���9�"+ �9�� �'��� 6L�)�  �+� �#*� 
���� O�O 
2. �+	����� 
���	����!��� ����#� �9�� 9��9� �+	���
�� �� <��B�?�� <��B��"?� 

�+�6���� ��8������!� 6�&��B� O�O 
����!�!�
����	!�� 
���&������8����+	����� 
� <�!��	�+	����� 
��67�"���*�%��

��(�9��+"�����67�
!'���	�"�"���������"��&��#���	 �"��B&���!��������!��>�67�"������*���;   
��	�*��% �+	����� 
��6��	!��6��)6 <�!�=��&
!���!+	����%"�$�������+	�$*����6�&9���      

!��������>� �*��% ������!�!"���������A�+$
!��������(��% ����" 
�����9 ����!�����+	�

!��������>�"��)6� �! 6�&�
��6J$$��� )� ������*����<�<�!��� ����9 ����&�����(�+"
��&����� ��%� ��
����<�<�!����!�%�� �*��% ����!����+#��6��
�
!��������>���&!�����(���&�
"�
�+	����� 
��*��%  ��+�6J;%����+� (Pollution) ���+	����� 
� 

,���+����!����	����  
$������%��!�
��+	����� 
��������������?����+	����� 
�)� �67� 2 6�&��� 

��
 �+	����� 
����8���9�"+ (Natural Environment) ��&�+	����� 
���	����!��� ����#� (Man-Made 

Environment)  

 

  1. �+	����� 
����8���9�"+ (Natural Environment)  

���

��67� 2 6�&���!�
! ��
 �+	����� 
������!��� (%��
�+	����� 
�      
��	)����9��+") ��&�+	����� 
���	��9��+"  
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1.1 �+	����� 
������!��� (Physical Environment) %��
�+	����� 
�    

��	)����9��+" (Abiotic Environment) ���)� �����# 

- ��!���� (Atmosphere) %��!?�� 
������	%�
%� �<�� 6�&�
� �! 
�R�@9�+�"���. �9�� <
<@� )�<"��$� 

�@+�$� 
����
� ����
�)�

�)@�� K�L��&

� ��&)
�#*� 

- 
������ (Hydrosphere) %��!?��������	�67��#*���#�%���
���#�(+�<�� 
)� ��� �%������ �&�� ����#*� O�O 

- 8�B���� %��
 �6��
�<��(Lithosphere) %��!?�� �����
�<����	�67�
�
���>�%�
%� �
!'��
�
�����
�<��6�&�
� �!%+���&�+�  

1.2 �+	����� 
���	��9��+" (Biotic Environment) )� ��� ��9 ��"�� ��&����!� 

2. �+	����� 
���	����!��� ����#�(Man-Made Environment) ���)�  2 6�&��� �����# 

2.1 �+	����� 
���	�67��'68��� (Concrete Environment) )� ���  �����
� 
?�� ����+� ���	
� <����� ���  

2.2 �+	����� 
���	�67����8��� (Abstract Environment) )� ��� ��8������!� 
6�&��B� ��:�8��� ����� �-%��!�&����A�+$ ������
� ���6���
� �67�" � 

��� "�BZ�+��B%� ��&�'�����!� ��������� (2528:1) �% ����%��!)� ���       
? �"������67�$���'�!����� ����+	����
!�����	
!'��
"����� �>��
 �+	����� 
� @�	�����#��+	���9��+"��&)����
9��+" ���

��67� 2 ����%;�. ��
 

1. �+	����� 
���� ���'68��� (Concentrate Environment) )� ��� 
  1.1 �+	����� 
������!��� %��!?�� �+	���	)����9��+" ���?���+	����� 
�  

"��8���9�"+ 
  1.2 �+	����� 
����9����� %��!?�� �+	���9��+" )� ��� ����!� ��"�� ��9   

$��9��+� �67�" � 
2. �+	����� 
���� �����8��� (Abstract Environment) )� ��� �&����� ����A�+$ 

������
� ��&��:�8��� @�	����!�)� ����67�����������8��&%��������!�������!� ����������������8�
�&%��������!����+	����� 
� 6�&��� �&�� (2536:144-145) �������� ����!����+	����� 
�  
"����>��6V+������8���� �+	����� 
���(���&�"�
��������&����
!'��
��
�����!� �+	����� 
�
�67��&�#*�$��9��+"����!� ? ��+	����� 
�)���� )��������!�	�!�� �������
�����!��>$&)��������!�	�!��� �! 
��#���# ����&�%"�(���	����������
�����!���&�������
��+	����� 
�"����>���������	!����	
���&
������8���� �������� �����B (2532:3) �����)� �������!���8���9�"+��6V+������8�@�	������&��� 
���&!&����67�����������8���	
!'����������&������������&��� "�
������!���$*���������#�
��&�!�!����	$&�9 ����!�����	��
!'���8���9�"+<�!�9 ����+���&�+8������	)����6�&�+�8+����*��% 
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��+������&%��
���+� @�	��67�����*���!�������� 
���&�*�)6�'�6J;%���B����+	����� 
�   
����#���	��#�  


	� !"�
�#���!����	����   

          )������+	����� 
���#�$&��9��+"%��
)����9��+" �>� ����
�% ��+�6�&<!9����&<��"�

�+	���9��+")� ��#��+#� 
         1. �+	����� 
������!���%��
�+	����� 
���	)����9��+" �������*���;"�
�+	���9��+"   
��	
���!
!'����+	����� 
���#� �9�� �#*��9 ���	
����+<����&�67���	
!'�
���!�
���"���#*� 
�����9 ���	

���%�!�$�
�����!���&��"�� �+��67��%�����	
!'�
���!�
��+	���9��+"�� �������% ����� 
�
��&9��!������������&%����  �
���9  
          2. �+	����� 
����9����� $&9��!6���% �+	���9��+"
���!
!'����������� 
�       

��	�%��&��������*���9��+"�
����)�  �9�� 9��!�% 6��
���!
!'����#*���	������.)� 9��!�%          
" ���&
���9��*���9��+"
!'����&�����!)�  
          3. �+	���9��+"$&�6��	!��6��)6"���������� 
� �9�� �����6��"���% �� ���
�������� 
��%��  

        4. �+	����� 
�$&�6��	!��6��)6"�������&�*��
��+	���9��+"��	
!'����+	����� 
���#� 
�9�� ���	
��"���+���9��$*���������+�)6��9$&��$*������ 
�%����&��	
!'�
���!$&�������    
��+���������!������'���#��*��% ��"��������"�!%��
��$*�������&�+����>$&����� ��'����&
�����
�����#�%��	�  

5. �+	����� 
� $&�*�%���'6�����������8��
��+	���9��+"��	
���!
!'���
�+	����� 
� ������
����?��!�
���������&%����(' (�+" (' �+<�� (' !�
!���! ������
����
!'�������� 
���#
�'���� %��
��!���!���� ����!������?�9 6�&<!9��$���+	����� 
�)� �����!������B&��	
�"�"���)6$���+	���9��+"
�	�. �9�� �9 6�&<!9��$���+����	
������&6�'� �9 6�&<!9��$������%; ����	
      
������#!���"�� �9 6�&<!9��$���%��
�������	
���
�"��%���� (��� �$�� http://www.dongjen.ac.th,        

5 ��������8� 2554) 
�����<�!���6  �+	����� 
� %��!?�� �+	���	��+���#�"��8���9�"+ ��&��	����!��� ����#� 

@�	��+	����� 
������?$*����)� ��#�
!'�����"?�6�&���������� )� ��� $*����"��
���6�&�
�
�
�+	����� 
� ���"������B&�����+� ��&���"�������9��+" �67�" �  

�+	����� 
��67�6J$$�!�*���;�
��+	���� � 
���<�� %���+	����� 
��+	����� 
�
�67��+��>$&���(���&�"�
������
����!�
�����!� ��&��"��)�  �����#� $��������$*��67�
!���!+	� 
��	$&" 
������$�������� � ��
����!�+	����� 
���#� @�	��67����� ����	������ ��������B��� 
�+	����� 
��% ����B��� ��	�%��&����&���#
�'�"�
����*���9��+"�
�����!������#��67������	6P
���� 
�+�% <���� ��'�����!� <�!
������
����!<��)� �*�%���
��"�
����
����!�+	����� 
�)�    
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%��!�
��" !�"��
!����9�� ���$��%��#*��&
�� ��������+��
�%�� �����������+�����#*�
�����������+�������!� ��&
�	�. �67�" � 

�+	����� 
��������*���;"�
����*���9��+"�
��� ��9 ��&��"�� �����	���
���! 
@�	������&����
�����!���8���9�"+��&�+	����� 
� ����!���8���9�"+��&�+	����� 
����"��&
� 
�?+	��������"�"������ �����	�"��&� 
�?+	�������!���8���9�"+��&�+	����� 
�"������$��" 
� 
���������6��	!� ��&��	���
���!@�	������&���������*����9 ��&6�&�
����A�+$ %������!�
�*����9 )��?'�%����+8���&)���' $���������� !�
����(���&�"�
����!�
!���%������	!�)��)�  

 

2.2 ��	
�������-����.���&����/�� 0�1����!����	����  


	� ) ����������-����.���&����/�� 0�1����!����	����   

���&��:�� ���!������B (2527) �% ����%��!��� ���
������� %��!?�� ����' $��
�9 ����!����% ��+�6�&<!9�� ��&�67�6�&<!9��"�
�%�9������	��� ��#���# " 
��% �';���!����!���
<�!�6���6�&<!9��� 
!��	��� �� 
���#���&$�!����9 6�&<!9��$������!���<����	�?�������&��
�!�
����9 ���)� �����	��� 

�*��������B&��������+	����� 
��%��9�"+ (2534) )� �% ����%��!�
�    
���
��������+	����� 
� ���%��!?�� ����9 ����!���8���9�"+��&�+	����� 
�� �!����9�;=��� 
��&��
�% ��+�6�&<!9��"�
�������!��% �����	��� ��&���&!&����������9 ���!�������	��� 

����� 
�
��
+ (2539)(
 ���� 9+" B )9!, 2540) �������� ���
�������
����!���8���9�"+�67����	
��*���; @�	�$&�*���>$)�  $&" 
�
���!����������
$�����KL�! �����	$&)� ��
����������
$�����KL�!$&��+�)� � �!�+8�����������&�����'  (Education and Information) "�
�$�
�� �������"+��	��"�
���
�����������!���8���9�"+ 

	�12-,��!�
.3������-����.���&����/�� 0�1����!����	����   
�*��������B&��������+	����� 
��%��9�"+ (2534) )� ���
��������	���6)� ��� 

���
���������#����	
8*���)� @�	�6J$$�!�
��&�+	����� 
���	��
+�8+��"�
����!���&��"�� �9 6�&<!9��
$�����8����9 ��"�� ���	
6�&<!9�������!��9��
!����%��&�� "�
�$����
��������&�+	����� 
�
���8���9�"+��&��	����!��� ����#����	
6�&<!9���������!�����"�
)6��
���" 

���������
������� $*��67�" 
���
����6J;%���	��+���#���#�%�� ����� )�6J;%�
$��" 
���+	�$��" ��%"� @�	��B&��������+	����� 
��%��9�"+ (2534) )� ���
��������	��&�*�)� 
<�!�� ��)�  �����# 

1. ����% �������� �(!����6�&9�������8� $����#�A���
������9�	
�������!� 
��
 "������*���;��	�*��% �+	����� 
���+�������	
�<��� �����#� ����� 6J;%�$�������+	�" �$��
����!���
� <�!$&" 
��% �����������������������	
�% ���)� "�&%����������&%� ���	�
�����
�
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"�
�+	����� 
� �'6��
���������$&" 
�������B&���+��� �������"+ �����+����	!�������� ��$ 
��&�' $��"���
� �' $���������&�������� 
���	"��
�����������
!����� $�+� ���	
�9 �67���#�A��
�����"���+��$"�
������
�
!'����+	����� 
���	����B���%��
���	
�<������!��� ����&����� 6J;%�
�+	����� 
�$�+�.��#� �+�9����%!������!�!"���������A�+$%��
���6V+��8���<�<�!� �"�
�����*���;��#�
!'���	����6��	!��6�������"+�
��� ���	
�% ��������?�6��	!��6���,"+����)6
���+����������+���B����+	����� 
� ��&����B���)� ���-� 
!���!��� ����% �����������	

�6��	!��6�������"+�% 6�&9�9�������+��% �+	����� 
�����B�������#���#� $&" 
��*��� 
����)6
��#������������&��&�
��&������&�� <�!
���!�+8�������. 9�+� �����#�����(!����
6�&9�������8� ���	
�% �� �?��"��6�&9�9��% �����	��� 

2. ���6��6�����B��� �67��+8������	9��!�� 6J;%���������������!�����&
�+	����� 
����	
�<��� �9�� ��	�+�9�!�&�� ��	)��?'��9 6�&<!9��������	���$����� �������6��� @�	���	�+�
�%�����#�����?6��6�����B������	
�9 6�&<!9��)� %��!
!��� ��A��$������<!�!��:����	�+�
9�!�&�� ���	
�% �����?�9 6�&<!9��$����	�+��%�����#)� �����#� �67�" � 

3. �����
�"��������	
��'; ����+<���
�����!���6J$$�����%��!6�&���
���$&�+<������!������
!���G�L��GH
!��&)����
!)� �9 �% 
!'����
��"$*���� ���$&�������"+
"�
����+<��������B&��	��������?�+<��)� �'����$&�*��% �����������	��� �����"+�9����#$&�*��% 
6L�)� ?'��*���!��� 

4. ����*�������9 6�&<!9���%�� 6�&�������+!������������9 ����!���     
���
!���G�L��GH
! ��	
�� ��+#� � ����!�� ��+#� %��
���	
9*������ ��+#� %��
�����(�+"���������	
���

����	
��9 "���. !�
���������	���!��������������� �9�� �%�>� 
&�'�+���!� ����&�� �
���� "&��	� 
����"+� ��&��� �+	��%�����#�����?��	$&�*����9 )� �%��
��<�!��>������� ��*�)6%�
��%�� 
�9�� ���<�%& %��
��&����*��
�)6!�
!�� �(�+"

����67���&����%�� 

5. ����9 �+	������ ����!�����	�9 6�&<!9��)� ����
��"��+	���
!%�
�� ���	
�$��
����" 
�������	!�������+<���'���#���	��
� �����#� $��$*��67�
!���!+	���	$&" 
���������	
%��'����
�*�����!���
�	�. ��	����B����%��
����%��
�� �!����������*�%� ���	�����6�&������!���� 
%������	$&�*�)� ��
 $&" 
������� ��� ���&�+$�!����!���
�	�. ��	!��)��?'��9 6�&<!9�����          
������!���
&)� ����	���$&�*����9 6�&<!9�����������!�����+���	�*����$&%��)6 �9�� �#*����    
��	����!��9 �67��%������������
���"
����� " 
�%��)6���. �����#�$��$*��67�" 
�%�        
�%�����������%�� ��������%����	����!��*�����*�����+$�!���
!����������>��
 ���������������$��
���
��+"!� �����#*� %��
������
�9 �R�9����#*���� ����9 �
��
[
������#*���� �67�" �       
@�	�$&�%>�)� �����6J$$��� ��������%�����#)� ?'��*����9 ������������$���#*�������!+	���#�      
?�
�67������!�!����������������!�����+�
!���)� (������!� 
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6. ����9 �+	���	����B����
����� ����!���8���9�"+9�+����!����
�$����B���
�"�"������

�)6 �9�� ���8�)� ��6L� ��	��9�+������#
)� ��>� ���	
�*����6��'6�>$&�����������
"�
�����+�GP�
���� ����!�$���+!����
�)� �%�����#���9 6�&<!9����
� �"����	
)� �%�����#��
!%�

��$����
%�� �����#�$��" 
���������
��9 )� ��	����B����
����� <�!
�$" 
��9 �+8���������
��B����
�)� �% ����� �67�" � 

7. ����*���$%�����!����%��. $��
��"?��6J$$��� �� ���$&������ �%�����!���
���9 ��������! �"�����!�����8���9�"+��#�!����
!'�
����� @�	��9�	
������%��������*���$
!���
$�+�$���>���$&�����!�����	�����?�*����9 6�&<!9��������*���9���
�����!�
!'�
�������! 

8. ���6P
���� �67��+8����$�����<�!"�����	!������6P
����)���% ����!��� 
8���9�"+��	��
!'����+	����� 
���
!%�
�������>������+�)6 %��
6P
���������%��
��"?��67��+�
)���% �6��6HI
��+	����� 
��	����!�
���!
!'� 

�����<�!���6)� ��� ���
������� %��!?�� ����*�����!������9 
!����' ��B���   
��+�6�&<!9���'�����������!���6J$$��� <�!�*����?��6�&<!9���
�����!�����"�
)6��
���"      
�% �����?��<
����9 6�&<!9��)� �������!���� 
!���)��>�� ���
��������+�9����	
����9 6�&<!9���
�
����!�������#� ����*����?������������
��&�+���� �! �67����
����������	
�% ��+�6�&<!9�����
8���9�"+)� ���������!���� (��� �$�� http://www.deqp.go.th, 5 ��������8� 2554) 

 

3. ��	
�� �����	�������������� �!�	���	  

3.1 ��	
�������	��������  

     �*����  ����� )� ������+9����%��!����)� �% ����%��!)� $*������� �����# 

�*�����	
� �B&9�! (2551:34) �% �*�$*���������
����)�  2 6�&��� ��
  
1. ���%� ���	��	)� ���
%��!�% ���� �9�� ����
�"����&�
�����
� 

����
�"��(' ��!��&"������6�&�

�	�.  
2. ��� %��!?�� ���6V+�"+"���+�8+��&%� ���	�
��?�������	"��*���
!'�@�	� 

���������!����
�$��%��!��� �9�� ����
�(' �����;9�%��
(' �" �����;9� �
���6 
)� ����%��!�
����)�  3 6�&��� ��
  

2.1 ��� %��!?�� 6���?�� ��������%��� � 
% �� ������(+�9
��& 
�	�. 
��	������B&���*��
����!����@�	�('����
!'���"*��%�������������	�*�%���% ���"�� ����%��!��#
�*����?��"������� 
!��	��� �"�����)6?�������%� ���	
������*�  

2.2 ��� %��!?�� �����%>��
�����(' �*���"*��%�����	�+���&��&�*� 
���	
�*���"*��%�����#�.  
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2.3 ��� %��!?�� �����&�*��
������"��&����	��&�*�<�!�% ���� ������8�
��<����� ���������� %��

�$$&�����
����!%��	��>��
 ������
�����������&�*����	
"��*���
"*��%�����#�. ��	��
�  
   �+"!� �����B9V (2510:9) )� 
8+�!��� ����67�����B&�
��,"+����     
��	?'��*�%��<�!A��&"*��%��� ��&������

��67� 

1. ���"��
����"+ (Ideal Role) %��
 �����	(' �*���"*��%��������������
6V+�"+ 

2. �����	6V+�"+$�+� (Actual Role) %��
 �����	(' �*���"*��%�����������$&" 
�
6V+�"+$�+� 

     <�!
8+�! ������	6V+�"+$�+�� ��� �67�(�����
����"��
����"+��&
6V+�+�+!��
�(' ��	���	!�� 
� 

     ����������������� �+"!� �����B9V (2527:43) �% ����%��!)�  ������B& 
�����# 

1. ���?����� (Status) 
!'�$�+����������� ��&��
!'���
���	"����$&�� �)6��
� 

   2. �������	���$&�67� (Ought to 5 role) 6�&$*�
!'����"��&"*��%��� 
    3. ��:�8��� ��8������!� 6�&��B����������#� . �67�����%��	�@�	��*���;��
����*�%��A��& "*��%��� ��&�����	���$&�67� 
            4. �����	�����$&���?��A��& "*��%��� ��&��� ��#� )� ��$������� 
(Socialization)  ���������#�. 
    5. �����	���$&�67���#� )������
����
��� $&�%��
����,"+����$�+�.   
�
�����	��
�A��&"*��%���
�	� . ����&�,"+����$�+�. ��#� �67�(��
�6V+�+�+!��
�����	��
�
A��&"*��%�����	��"�
�����	���$&�67����+�����
�"��
���&���+�����
�(' 
�	���	�� �������
���,"+���� ��&����	
���&"� � (Stimulus) ��	��
!'���������&�?����	��	��+����"+�"�
�������� 

8��� �� �!��� (2541:9) �% ����%��!��� ����67������&�*�%��
��(�
�
��,"+����"���. "���+�8+ 
*���$ %� ���	 ������(+�9
 �
��?��������������
����� 

8�9�! ���"+������&9�!!� ���"+���� (2526:91) �% ����%��!��� %��!?��    
�+	��9�	
�<!��&%����������
����� ����?���,"+�����
�����
��������	������$&����

� 
�����+�$��(��
�������	!�� 
�����
�
��������	�67������� ����+��+�!���� 
��������	)���67�
������ ��&�������%��!�
������������	�*�  

���!� ��!%' (2540:152) )� 
8+�!��� ���%� ���	��
�+	���	�% ��+������67� 

������ ��&�6��!)� �%��
� ��� �
�"���&�� ��	�*�%���% (' �������&�����	
���#�. �67�"�� 

(�&��) 
&)� �������	$&" 
�����
!���)� ? �����(+��%��
)������>
�$?'��6��	!�"�� )���% 
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����)6��!������%��! �9�� ����� �>��
�����&�*�"���. ��	 ��� �*�%��)� �% ('  ����" 
��*�

"������	!��
!'��� ��� ��#� 

     �+;<; ��8� (2540:72) �% ����%��!������ �+	���	����(' �*���"*��%���%��	� 

?'�(' 
�	����%����% ��&�*���	���!���� ����%� ���	� @�	��*�%��)� ���'���"*��%���@�	�������#� 
��
�
!'� %��
%��!?�� %� ���	%��
���	
�)���	" 
���&�*�  

��9�BZ+"!�?�� (2535:315) )� �% ����%��!)� ��� ��� ��
 ����*�%� ���	
%��
�,"+������	������*�%����&���%��!�% ������&�*� 
   ���+���� (Levinson) (
 ��?���� �*���; "�����
����, 2530:8)  )� �����?������%��!
�
����)�  3 6�&��� �����# 

1. ��� %��!?�� 6���?�� ��������%��� � 
% �� ������(+�9
��&
�	�.     
��	������B&���*��
����!���� @�	�('����
!'���"*��%�������������	�% �*����?������� 
!��	���    
�"�����)6?�����9�#��?��%� ���	
�������&�*� 

2. ��� %��!?�� �����&�*��
������"��&����	��&�*� <�!�% ������8���
<����� ���������� %��

�$�����
����!%��	���� ������
�����������&�*����	
"��*���"*��%���
��#�. ��	��
� 

3. ��� %��!?�� �����67�)6�
�����(' �*���"*��%�����	�+���&��&�*����	

�*���"*��%�����#�  

�!���� ��%�$���" (2542:53) �% ����%��!�
��������67�����������8� 
�&%�������� ? �����)��������������8�"�
����� � ���)����+���#� ��&����67���BZ�6�"+
"�����%��� � 
% ��������(+�9
��&����B&
����	����(' ��	�*���"*��%�����#����6V+�"+"��
�����	��"�����%���)� �% (' �*���"*��%�����#�. 6�&�,"+6V+�"+  


����� 
����+�� (2516:24) )� �% ����%��!�*���� ��� )� ��� ���	
����

�*���"*��%����������%��
�������/������#�!�
�" 
��������"��"*��%�����#�. ����&=&��#� 
�?�������&���$���67��+	����'����)6 ���%��
���6V+�"+%� ���	!�
���#�
!'�������       
��	�� ��*���"*��%�����#�. �����#� ���$���67��'6�������	
�)%�%��
�'6�������,"+�����
�
"*��%��� �����"�"����&%���������&"*��%�����	��+���#���#� �>����&���"*��%��� �67�����+�
���������+�!� (Sociological Concept) ���������#� �67�����+����$+"�+�!������ (Social 

Psychology) ����&=&��#� ���$���6��	!��6��
!'����
�����	
������6��	!��6�����%����	��
�*���"*��%�����#� 
   
���! %+��;<; (2540:118) 
8+�!��� �����
%� ���	 (Function) %��
�,"+����


��������%��! (Expected Behavior) �
������"��&���������%��
�������%��	�. %� ���	%��
 
�,"+������������ <�!6�"+�67��+	���	�����%��
�����%��
��:�8������������#��*�%����#� =&��#� 
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���%� ���	�67���%������6�&�,"+�
��������?��&%��	������"�
����
�	�������B&   

��
!���%��	�����������!����  
     ���� ��"�������� (2536) )� $*��������B&���)�  5 6�&��� �����# 

1. �����
����"+ (Ideal Role) %��!?�� �����	���$&�67�)6"��
����"+ 

������B� %��
%�����������	
������	
�%��	� 

2. �����	�67�$�+� (Actual Role) %��!?�� � 
��>$$�+���� ���+$����%��

(������	)� 6V+�"+$�+� 

3. �����	���'  (Perceived Role) %��!?�� �����' ������ ��$��%� ���	������(+�9

%��
����+$�
�"��������67�
!���)� 

  4. �����	���%��� (Expecting Role) %��!?�� �����	KL�!��KL�!%��	�����%���
" 
�����% 
��KL�!%��	�6�&�,"+6V+�"+ 

  5. �����	?'����%��� (Expected Role) %��!?�� �����	KL�!%��	�?'����%���$��

��KL�!%��	����" 
�6�&�,"+6V+�"+
!���)�$��$&�67�)6"�����%����
�
��KL�!%��	� 

���� ���8+��+�
��B (2525:56-57) )� ���6�,�-���� ���"�
)6��# 

�,�-��
�����G �+�"�� (Ralph Linton9s Role Theory) ��������!�+�!���	��9�	
���!� 

����������� �"*��%��� �?����� �67�(' �*�%����� (' ��	��"*��%���$&6V+�"+%� ���	)� �����
%��
)�� !�
���#�
!'���
���6�&�
%��!. 
!��� �9�� ���+�����
�(' ����� ����B&�
�
����� "�
�$� ��8������!� 6�&��B� ��&��:�8����
��������#�� �!� 

�,�-��
�<[����� (Homan9s Role Theory) ���������+�!� �������� ����$&�6��	!�
���)6"��"*��%������
 �9�� "
����������������
�%�����
 ����&��"*��%����67���' 
"
��!>�����������!�%�����
 ����&��"*��%����67��+�+"������ �67�" � 

�,�-��
��������@� (Parsons9s Role Theory) ���������+�!� �������� ����������8�
�&%��������!�������� �*��% ����!�" 
���+	�����
�"� �9�� ������	�����	
���� �>" 
�����
��������#��67����"��"�� 

�,�-�����
���
��"�� (Merton,s Role Theory) )� �����)� ��� �����"��&��
$&" 
���"*��%�����&������'����)6@�	�)���%��
���� ���$&������ 
!���!�����#�
!'���
����&�
��������	���������
!'�"�
�$�����B&�
��������������#�  

�,�-�����
���R� (Good, Role Theory) �����)� ��� ��� ��
 ��(��
�
�,"+������	���	!�� 
���%� ���	�
��"��&������&�������������� �67�)6"��� 
"�����	��"�

�������#�.  

�,�-�����
�����+� (Guskin9s Role Theory)  )� �������� �,"+�����
�����
�"��&�� ��
 (���	)� $��"*��%������������
������	��
���& �,�-����$���67�� 
"���
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6�&��������	�?���"���. ����������%������������	 )� ��"*��%���"���. ���6V+�"+
!���)�
 �� 

$���,�-���	�&�� ��" � ���� ���8+��+�
��B (2522:39) )� ���6����+��,�-�
���	!��������	���%�����&��� ���)� �67� 3 ����B& ��
  

               1. �����	�67�$�+� (Actual Role) �67������	�$ ��
��?���������$�+� @�	�

�$$&�67����%� ���	��	��������%���%��
�����	"����%��� %��

�$)���67������	"��
�
%��
��������%����>)�   

               2. ���"���������%��� (Expected Role) �67����%� ���	(' 
�	����%������
�$ ��
� ���������9��)�  

               3. ���"������B&������'  (Perceived Role) �67����%� ���	��	�$ ��
�
�?��������' ���"��
����$&������9��)�  

�,�-���#�%��!��	���������# �
$&���6)� ��� ��� %��!?�� ���6V+�"+%� ���	
"��%� ���	"*��%���"���?�������	"��
��67�
!'� ? �"*��%���%��
�?������6��	!�)6 ����>
�6��	!�"��)6� �! �����#�"*��%�����&�?����������6V+�"+%� ���	������(+�9
"��"*��%���
��& �?�����$�����'�������
  

$������%��!��������&��������� ��" � �����?���6����%��!�
���� 
(Role) ����67�%� ���	%��
�����&�*���. "���+�8+��&%� ���	������
�������	6V+�"+"��%� ���	 "����	
�*�%��)� ���-��BZ� �&��! �-%��! � 
���� � 
"����
������ @�	������	�9 ����������
���#���# �67�����+$��B��,"+�������6V+�"+���"�����%� ���	�
�� ���9���KL�!6���
�
��	��
� 

�*�%�����������+$�!��#�67�������������
��������������������������     
������������������ 
�� �������
����	!� �����#� $���
���6����%��!�
� ����� ����67�
�����&�*��
�������������	��"�
�+	����� 
�� �������
����	!� ��	��
�  

 

  3.2 ��	
�������	������ �!�	���	  (Participatory Action Research)  

  ����"�������������%���� 
������������� (Participation) �67�(���$������%>�� 
���������	
��
�����" 
����

��&�+�����
�����6��	!��6����&�����%>�� 
�" 
���� $&" 
������$���+������+��+��+	�<������
���	
���6V+�"+ �%"�(���#
�����
������	������������)� ��� $&" 
������"�&%������6V+�"+���
��#�%��%��
�����&�*���#�%����	�*�<�!�����%��
������������#� ��&�*�(���
������ (Organization) 

�����#� 
������$&" 
��67�����
�"���*��% ����?�������6��	!��6��)�  (!����� �'6���, 2545:5)     
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  ��������������
�6�&9�9��������:��?�
����67�%���$�*���;�������:�� ����&

�67����������+��% 6�&9�9� ��+���������8���"���
� (Self Reliance) ��+������9�	
��	���"��
� 

(Self confidence) ��&�����' ����67��$ ��
� (Sense of Belonging) @�	�����*���+�����+$����"���. 
�
�9��9� $&�*�)6�'������*���>$ ��&��6�&�+�8+���)�  � �!����% 6�&9�9�)� ��<
����+%�����
"���. � �! "��
�"��%���6�&9�8+6)"!�
�6�&9�9�   

�+������ $���:+���!� (2527:183) �������� ������������� %��!?�� ������	!�� 
�

���� ��$+"�$��&
���B� (Mental and Emotional Involvement) �
�����%��	����?�����B������ 

(Group Situation) @�	�(��
�������	!�� 
����������67��%"��� ��$�% ��&�*�����%  (Contribution) 
����$������%��!�
��������#�����#��*��% ��+������' ���������(+�9
���������������� �! 

6��9;� ������99� (2528:5) �% ����%��!�
���������������
�6�&9�9����
%��!?�� �����	6�&9�9��� ������	!�� 
� <�!����9 �����!�!��%��
�9 ����!�����
!�������"� 
���+$����@�	������'������:���
�9��9� 

)���"�� �"9&�+���� (2527:6) �������� ��������������
�6�&9�9� %��!?�� 
��&�������	��A���*����������+� 9���*� ������� ����� ��<
����% 6�&9�9���9��9���#�
�'6��������� �����9������ �'��+8+ ��&
������
���������'6�"���. �% �� �������������
������*���+�������	
������	
�%��	�%��
%��!���	
������� 
   ��;;� ��;;��+��:�� (2528:288) �% ����%��!�
���������������
�6�&9�9�
���%��!?�� �,"+����
���
�6� �!���������&��!
�"���,"+������	���%����
������������
��&)���9������� %��
������%��!�>��
 �����	6�&9�9���
�% ��+��+	�"���. ���������	��
� 
   ������� $������+9 ��&�B& (2533) )� �������� ������������� %��!?�� ����� �����
���������+��%>� ����(� ���"���+��$ ����*���+���� ���"+�"����&6�&��+�(��������������

�$�67������ ������ �!"��
�<�!"��%��
��������% (' 
�	��� ����� <�!��	(' �� �����
�$
!'���A��&
(' ��&�*���� (Actor) %��

!'���A��&(' ��(�6�&<!9�� (Beneficiary) 

   White (1982) (
 ���� 6�+��� <���&��", 2534:10) )� �% ����%��!�
�
����������������6�&�
� �! 4 �+"+ ��
 

 �+"+��	 1 ��
 ������������������"���+��$��� 
&)�����*���&�*�
!���)� 
 �+"+��	 2 ��
 ����������������!��&�������:�� �������
6V+�"+���

"����	"���+��$ 
 �+"+��	  3 ��
 ���������������������6J�(�6�&<!9����	��+�$�����

�*���+���� 
 �+"+��	 4 ��
 ������������������6�&��+�(� 
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 �����<�!���6�� � ��������������� �
�6�&9�9�������%��!�67� 2 ��! 

� �!��� ��
 (��9�! ��������!�, 2550:225-226)  
   1.  ����%��!
!����� �� ��������������
�6�&9�9� %��!?�� �����	
6�&9�9��� �)6����������������*�%���<!�!�
�6�&��� ��&����+%��6�&��� <�!(���
��&��������������
� �9�� ����67�(' �+%������������
� ����67����9+�����������
�    
����67����9+����(' ������-� ����67���A��"�� ����67��B&��A��"�� �67�" � ���?������� �)6
����������������+%��� 
�?+	���&����67����9+����� 
�?+	�� �! 
   2.  ����%��!
!����� ��������������
�6�&9�9� %��!?�� �����	
6�&9�9��� �)69��!����������@�	��67�%� ���	�
��$ �%� ���	�
���A<�!��&�*������!����
�
�
�-%��!%��
�<!�!�
���A 

  ��!�%&�#'��(��
������)'����������%���� 
  �����	9��9�$&"���+��$�� ���������������������!�"+8���9��9� ��&����
��(+�9
��<������%��
�+$����"���. ��#��&��#� ��#�
!'������	
�)���&6J$$�!%��!6�&��� 
��#�6J$$�!�������� 6J$$�!�������A�+$��&����� @�	��67���B����B&��!���
����� @�	��67�    
������' � 
�'���	��+���#�$����!�
�  

������ �;6�� (2530:27) �����)� ��� ����������������������
�9��9��
�
������#���6J$$�!��	���	!�� 
� ��
 �?������������� �?������������A�+$ �?��������
�9�� 
��&��	
!'�
���! <�!������	���?���������������&����A�+$"�"	*� $&�� ������+$����"���. 
�
�9��9�� 
!����������	���?���������������&����A�+$�'� �
�$����#��� �)� ��������

*���$��&���"���+��$������� ������+$����"���. �
�9��9� \] "���6� @�	�$��������������
�% �%>���� �����' �����9�	!�9�;�=��&� �� ��
 � ���������� ��&�����+��67��+	�%��	���	����?��
�?������������� �%���
*���$��#��
�9�+���# ? �(' ��)� ��
��
�%��
��)� �>$&�67�(' ��	������'�
��9��9� <�!�=��&���������������������*���+��+$����"���. �
�9��9�    

�
�$��A��&�������A�+$��&�&������������ � ��B����B&�������� )�����
$&�67������9�	
 ����+!� "�
�$��+��! 6�&��B���9��9��>
�$��(�"�
��������������
�9��9�
�9�����!���� 

�*�#$$����������%���������+�+% 


�������%6�&9�9�"+ (United Nations, 1981) )� ������'6��
��������������
)� �����#  

1. ���������������67�)6�
� @� 	��67�)6<�!���
��������%��
   
������"�������#��
����	
�� )�6J;%�������
�"��
� <�!�� ������&�*���	�+)� �����9��!�%��
$��
��!�
�@�	����'6���	�67��6P�%��! 
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2. ��������������9���*� @�	��67������ �����<�!" 
���������%>�9

%��
�������<�!��A�� �67��'6�<�!��	�)6�
�6�&�����	�*������:�� 

3. ������������������ @�	��67�(' ������������!�" ����*���+��<!�!
�
���A����!�" ���$�����<�!�$ �%� ���	�
���A%��
<�!�������<�!"�� �'6���#�67��'6�
��	(' ��&�*�)� ��(������ �"�$&)��)� ��(��&!&!�� ��&$&��(����!��
)��)� ������������$��
6�&9�9�����	��� 

#%��������
,�����������%���������+�+% 

  ������B� )9!���+A (2549:142-149) )� ������������$������������������

�
�6�&9�9��67� 3 � ��%��� ��
 � ��6�&9�9� (Public) � ��������������� (Participation) ��&

� �������A <�!������������� (Participation) ����"?�6�&����%������	
�% 6�&9�9���	�67�����
%��
�B&������ �����������������#�"
�"���. ������*���+������:�� 9��!�%��
 �������   
�*�6�&<!9�������	
�"���. %��
�+$����"���. "�#��"������+� ����"���+��$ �����*���+���� ������
(�6�&<!9�� ��&����6�&��+�(� ���	
�% ��+����!
�����&��
�% ��+�(�6�&<!9���'�������      
���KL�! �����#  

1. ������'  (Perception) " 
��� ���*�����% ��#������A��&6�&9�9�������"�&%��� 
������'  ���!
������+�8+%� ���	��&���������
������������KL�! <�!�����A��#� �$ �%� ���	�
���A
$&" 
��� ���*�����%������+$�����	"���(+�9
)���9� ���A�+$� %��
 ��+$����
���A� ��	"�������#�   
���+�8+"���+��$ �"��67���8��B�+$��	��8��B9�9
��	$&����������������+�������&�*�%��

"��$�
 %���$ �%� ���	�
���A)��6�������"+�% )� �9����#�>$&" 
��(9+;������&��	
�$��+�      
� 
����! ���6�&9�9��������	" 
��������������)�  �������6�&9�9� ���"�&%��� ������' ��&
!
������+�8+��&%� ���	"�
�$����������������#� " 
��� ��$���"���&(' 
�	�"����>���+�8+%� ���	
��&�����������
���"��%�������������!���� ����� #� ('  �� 	��� 	!�� 
����KL�!" 
�!
���        
��� ��
�9
��  ��& �6�&���6�&<!9��� �+=&��#������"�"�����(�6�&<!9����&$��!��$&�*�)6�'�
��������! ���&��������������	���   

2. �����"+ (Attitude) " 
��� �������� ��$��&6�������"+�
�������
�����A��&���6�&9�9���#��
�KL�!�% �������"+��	��"�
��������������
�6�&9�9� �������
 
�����A$&" 
��%>���������������
�6�&9�9��67����	
���	" 
�������+����	
6�&<!9��%��!6�&��� 

��+ ���	
���)� � 
�'� � 
��>$$�+���&�����+���	%���%��! �����#������������A(' ��(+�9

� ���������������$&" 
��������"+��	��"�
6�&9�9���&"�
��&��������������� �����6��6���
�����&����+!� "�
�$�" 
�������
���������*������6�&9�9� ����&�������������" 
��9 
�&!&����!����� " 
��*�
!���"�
���	
���&������$�+��$"�
6�&9�9� ���B&���!�������6�&9�9��
�   
�>������������	�� ��$�����*���;�
���������������
�6�&9�9� ��&$&" 
��������"+��	��"�
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��&�����������������&"�
�$ �%� ���	�9�����!���� ��
�% ��+�����������8�
�����&%����6�&9�9�
��&�$ �%� ���	 �*��% ��+�����)� ����$@�	������&��������#� ���(��% �+$���������������������
�6P�%��!)� 
!�����6�&�+�8+��� �����#� %����#��
�KL�!"����������"+��	��"�
���������������&"�
����� � 
����������
 �6�&9���A� �>$&��:��)� ��!+	���#�   

3. ����67�"����� (Representation) ������%���&������
�"����� $&" 
�
�*����?��6�&9�9��������� ���KL�! ���	
�% 6�&9�9������"���. ��	%���%��!����������#���"�����
�� �)6����� �! $&)� 6�&���(�6�&<!9�����$���"����&��+������67�8�����#� �����#�����*����?��
��B���"+�
�"�������	" 
����� �! <�!�+$��B�$����B���"+��� ��"���. �9�� ����&��&
���������?��	���#
%������ �����
��� 
��
����<�<�!� ��"?�6�&���� ����+!� ��&��:�8���

����� ���"
��
�@�	������&��� ������(+�9
 ������	���� �������+� ���������?������� ��
�����9�	
��	� �67�" � �
�$����# �������	�67�"�����$&" 
�����������9�	
?�
$��������#�%��!%��
       
(' ������)� ���! ��&��6J$$�!��	�*���;
��6�&���%��	���	" 
�"�&%���?�� ��
 ���9+���	�67�"�����" 
�
�������' �����	$&" 
�
���!@�	������&���   

4. �����9�	
��	���&)� ����$ (Trust) ���������������#� " 
��� ���% ���9+�

�������� ��$��&������$�+��$������� ����� �+	���	$&)� "������
�����9�	
��	���&)� ����$ (Trust) 
��
����� <�!����� �������9�	
��	���&)� ����$�����#� " 
������% �%>�
!���9���$� �*�%���% 
�67��'68�����&�67���:�8����
�
����� @�	������ �������9�	
?�
 ����8� ����)� ����$�����&��� 
�67����	
�)��*���;��	$&�*��% ��&���������������6�&������*���>$%��
� ��%�� ����� �������9�	
?�

)� ����$
�$�*�)� ��
�������6��	!�� 
�'�������� ����*���+��+$�����������������
!���"�
���	
� 
��&�*����
� 
�'�� 
��>$$�+�
!���"��)6"������? �� �����#�" 
������"+�"�
�&%�������9+�

!�����	*����
�
!���#� ��&�*�
!���"�#��$��#���	�67���������&)���67���������!��
����� @�	��67�
�+	���	$&�*��% ��+������*���>$������� �� ��&�*���)� @�	������9�	
��	���&����)� ����$���������

@�	������&���  

5. �������6��	!�� 
�'�������� (Information-sharing) �� ����)����	
   
�������6��	!�� 
�'�������� ���	
�$����������������67���&�������	�*��% � 
�'����������#�� ��
��	�67�� 
��>$$�+���&� ����	�67������+� �����' ��� �������%��� )� ?'�����

���
!���
%���%��!���������&��'�B���? �������#� @�	�$&�*��% ����+�+$=�!6J;%���&������
������
�
������� )�6J;%���%���%��!��&"��������" 
���������#� (���	"������
�*��% ���"���+��$
������*�%���<!�!  ��&�������(��*���+�)6)� 
!����
�'  �
�
��&�
� ��!+	���#�   
<�!�����	6�&9�9�$&����������)� 
!�����6�&�+�8+�����#� $*��67���	$&" 
��������'  ��&��� 
�'�
����������!��
 ���<!�!��	"�" 
�������������� � 
�'���������%�����#�����%;��� ����$&�67��
�
%���!�����	�67�(' �+��+	��<!�! ��������+�$�����������
�����+9������&
�������:���
�9� 
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�����#� 6�&9�9���	���$����������������<!�!��
�$)6�
����������
��&� 
�'�$������
��&
������%�����#�  

6. =�����"+ (Consensus) ��������������67������ ��=�����"+ <�!����% 
6�&9�9���&(' ��	���	!�� 
������������� ����� �����%��+8��� )�6J;%���	!���!��@�@ 
�������� 
%����

��*�%������� )�6J;%�"���. ��������"+ �67���	!
���%��
�67�=�����"+�
�6�&9������ 
@�	������!+�!
��%>�� 
�" 
���������. ��#�"
��
���&��������������� <�!���%����
�   
���������������	���>��
�����	6�&9�9������?��	$&������
��� ����������! � �� ��� 
"���        
��	��	���!��!�� ���!
����&%��������� ��&%�� 
���6�������)� ���KL�! �� ���
�$$&�������%>�   
��	�"�"�������>"�� �>" 
������?��	$&6�������%>���	"������ <�!����$�$�%�� 
!�"+��	���KL�!
!
������)� 
!������"+�+8�  ���	
�*�)6�'�� 
���6��	�%>�� 
�%��
=�����"+�������)� ���KL�!  

7. �����6V+������8� (Interaction) 
������������������" 
��� ���% ��+�
�����6V+������8��&%���������
����� ��
$&" 
�$���+$������	�*��% ������6& �'���! ����6��	!�
� 
�'�������� �����+��%>��
������&����67������	
���� 2 ��� (Two Ways Communication) 
��
�% ��+�����������8���	���&%������� @�	�$&�*�)6�'������
�"+��	��"�
�����&��+������� ��$��	����#�
�&%����(' ��	�� ����� �+	��%�����#������67���)���	$&9��!6P
������������! ���	
�$$&��+���#�%��
��B�  
��	����������! ���+���#��� ��>$&�67���)� ��	9��!�������������! ��% ���&��������������)�  
@�	������6V+������8�����&�������������������
�6�&9�9��>���	
��	$&�% ��+����"���+��$��	����#�
��&������������$����8��B9� @�	��6P�%��!�
���&����������������
�6�&9�9��>��
     
����% � 
�'�"�
��8��B9� ��&�% ��8��B9����������+��%>�"�
<��������	�*����
%��

�<!�!��A �����#������������������ 6J;%����	
%����

���	����	��� "�
�$��� ������������8�  
��	���*�%�����. ��   

8. ����6�&����%��
��������%��! (Purpose) " 
��*�%������6�&����
%��
��������%��!����� ����������)� 
!���9���$�����67�)6���	

&)� (' �� �����$&)� "���+��$?'���� 
����� �����%��
)�� �������������%��!��	" 
��������9���$� $&�*�����% ���9+�(' �� �����)� �� ��$
"�������&��+�)6���+�������!���� @�	�$&�&� 
��% �%>������67��
������������+��%>� 
�
����������*���+��+$���� ��&������ ���>��
�
����� �
�$����# �������������" 
����+$����
�6P�%��!������% 6�&9�9��� �����������" 
��&�����B&�
��+$����������'6���&����B&

!���)� ���	
��	6�&9�9�$&)� "���+��$��� ����� �����%��
)�� �����#���#�"
��
��+$����$&" 
�
�&�������+$�����"��&
!�������	��#�"
� ��&6�&9�9������?�� ���������#�"
��� ��  

9. ���6�&��+�(� (Appraisal) " 
����&���6�&��+�(� ���	
�$��?�
�67�
��#�"
�%��	�����&��������������� ��&?�
�67�����	
���
�*���;
!���%��	��
�(' �+%��������+%��
����!��������% ��+�6�&<!9���'����  
���������	�����6�&��+�(����6V+�"+�����	�67�8��� 
<6����� ��&�$�������"+����"��

�)� �����	��� ?�
���
�������#��9 ����	
���
��#
!���)� (���&��+�
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6�&<!9�� ���*��
����!���� ���6�&��+�(����6V+�"+����
���������
����� !�
����(�?��
6�&�+�8+�����&6�&�+�8+(��
�
�����)� �9�����!���� @�	�(��
���&�����6�&��+�(��>$&���!�67�
6J$$�!�*��� �����&�������������������#�"
��������(� ���	
�*�6J;%�
�6������	��+���#������6V+�"+
��6��6����� )���&��:��(�����*���+�����% ��6�&�+�8+���!+	���#� �����#� ��������������
�6�&9�9�
�����6�&��+�(���� (Performance Appraisal) $��" 
���+	�"�#��"������ ���������� ����"+�"�� 
����6�&��+�(� ����*���������<��������&�+$������	$���*�)�  ��#�<�!�
�9���&��A���% �9 
6�&<!9��)� "�
�)6 

10. ����<6����� (Transparency) 6��6�����)�����*�����
�
�����
��������������% ������<6����� ���	
�$�����������������#� �67���&�������	�*��% 6�&9�9�      
��<
���"��$�
����9 ���!�+�+$ �*�%�����"���+��$�
���A����&%���!����
���A @�	�        
$&��
�% ��+�����<6�����������*���+���� �������$�+"��&� 
(+������
��<!�!           
�(� <��������)�  <�!����� ������)� ����$@�	������&����
�����
����� @�	�����<6�����  
�67�
���6�&�
%��	��
�����+%���+$��� �����
���	�� 6�&�
� �! ����)� ����$ ����6^��(!
� 
�'� ����� �?��� 
�'� ��&��&�����"��$�
 

11. �����67�
+��& (Independence) 
������������������$&" 
��������67�
6�&9�8+6)"! <�!����% ���!�"+ !
��������+��%>��
������&��� ���9+��������
�������
+��&
��������+� �����	���9+�������������������
�����+��%>���&"���+��$ $&�67�6J$$�!�% ��+�
�����' �����(+�9
������� @�	�%��������&���	
�)��*���;�
��������������6�&���%��	���
 �����67�

+��&%��
����������$��	$&�� �����%��
)���� ����� �������)�����$&
!'����'6��
���������� 
����&�� ��&������$ �� )��?�
����67��������������  

12. � ��)6� ��%� �
!���"�
���	
� (Onward-doing) 
������������������ 
" 
��6^�<
���6�&9�9��� �������������
!���"�
���	
���	*����
 ���	
�$����������������
�
6�&9�9� �*��% ��+�6�&����B�������!��' �%�� �����+��%����	� ���!
!���"�
���	
� �����#� ���	
�% 
��+���������������
����6�&9�9���	� ��)6� ��%� �
!���"�
���	
� �����A$&" 
��"��!�6�&9�9�
�% �������� 
���&�%>�6�&<!9���
��������������� �!����% �����'  ��&����� �������� ��$  
������
�����������������6�&9�9� �����#�������'���!����6��	!������+��%>�@�	������&
���
!���"�
���	
� <�!����������8��&%�������9+�$&�67�"���*�%����	�*���; ��	$&�*��% �������������
�
�6�&9�9��67�)6
!���"�
���	
���	*����
 ��&��������������
�6�&9�9�
!���"�
���	
� $&�67�
6J$$�!�*���;��	$&��
�?�������� ���>��
�������������� �����#�$&�*��% ��+�������	��$)� ��� 
����6��	!��6��$&�67�)6���+������	���6���?�� ��
�% ��+�6�&<!9���'����"�
9��9���&�����  

13. ����
���! (Network) ������+��% �����(����*������������
���#������A 
��&���6�&9�9�������B&����
���!��
 �����	$&" 
����*������� ��$��� ��(����*��������67�%��	����!�
��	�*���;" 
��67�)6���	
�� ��(�6�&<!9�����9+�����*�����������'6�+$���� <������ �(����   
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��	$&" 
�
���!����������
��� " 
�(����*�����
����������
 %��

���!����*��+$����������
���
%��!
����� @�	�����
���!����������
$&" 
���+���#�$���+8��+��
����9+� (' �+%�� ��&����    
��9��9��67�%��� <�!����
���!����������
��#� $*��67�" 
��% ��"������
�6�&9�9����6&
�'���!���	
��
"����&�����?����"?�6�&����������� �����#� ����
���!�������������$���67�
��&������9�	
�<!����9+��������%��
�9�	
�<!�
�����������������������9+� 6�&9�9� ��&
����� / 
�����"���. ��9��9��� �� �!��� <�!���'6�����������8����������������������
�

���������������������&9��9� �����#��67���&�����������+��������6�&9�9� �% �����?
��:��9��9��
�"��
� <�!
���!����
���!�������������������*�����
�����9��9����	
�������
�� )�6J;%��
�����&6J;%����������9��9� @�	�����*���+�����
�����
���!$&�*�)6�'������:�� 
���������������	!�	�!��)� ����	���   

 

4. ��	
�������	��� �

-��5�. (Tourist Guide) 

4.1 
	� ) �����
	� !"�
�#��� �

-��5�. 

9*���; �������+� (2553:24) )� �% ����%��!��� ���������� %��!?�� (' 9�#���  

"��������
���,���� Guide �����������67�(' �*�%� ���	�������
����	!�)6!���?����	"���. "�
�$� 
9�#��� 
8+�! "
�*�?����&
*���!�����&���"���. ��������
����	!� 
  �
�$����# !��)� �����?�������*���;�
�����������)� ��� �����������67�(' �������*���;
��� ��
�"��%���������
����	!�)��� 
!����������
�	�. ���	
�$���67�(' 
*���!�����&���
�% ��������
����	!� "�
�$��
!9�#��& 
8+�!�+	�"���.�% �����
����	!���� ? �%�������
����	!�
)69��?����	"���*����<�!)���������������
!9��!�%��
 !�
���+�����!���*���%��
)� ��
6�&<!9��$�������
����	!�)���� ���������&��+��
���	���!)6 =&��#� �����
����	!�$��" 
����
�����������67�(' �*�����%  !+	��67������+����"���?+	���������� ����$*��67������" 
��������������
�>$&!+	������#� ��#���# ����&���������������$&9��!�% �����
����	!� 
  1. ��
����	!�)� ��	�?��������� 
  2. �� ��$���	
���� �����67��� 6�&��"+���"�� ��&��������)� ?'�" 
�������� 
  3. �*���B�&!&������	$&�9 �������
����	!�)� ����
����� 
  4. )� �������&�����!��&��
����	!�� �!����6�
���!������� 
  5. )� �������'  ������������ ��&�������+����+��������
����	!�������� 
  6. 6�&%!���6�&��B�����
����	!�)� ������� 
  7. )��" 
�($;��!��6J;%�"���. �9�� �����	
����*������� ��$ ���"+�"�
���	
�� �9�
�?����	"���. ��&������
��9 !����%�& �67�" � 
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  ������ ����$ � (2534:59) �������� �����������67��*������
��*� ��� (���) 

�� 
������ ((' 9�#�*�) �6���� (' �*���� %��!?�� �(' �*�%� ���	�*����	!��������
����	!���#�����&

"���6�&���� 
  ��&��9�;;�"+8���+$�*����	!���&���������� �.�. 2551 )� �% ����%��!��� 

� �

-��5�.� %��!?�� (' �% �+����67�6�"+8��&������*������
����	!�)6!���?����	"���. <�!�% �+���
���	!����*���&�*���&�����' � ��"���. ��������
����	!� 

  4.2 ,���+���� �

-��5�. 

 ������������ ���

��67� 2 6�&��� ��
 ������������	�)6 ��& �����������=��&  

�. �
��-����.�
��&� �� 2 9�+� ��
  
1. ����%�
��& 
���'( ()*�(�	�
�) �"����
�@���+� �*����	!��% ���

�����
����	!�9��)�!%��
9��"���6�&��������?�*����	!�)�  ��	���9
�B�$��� 
2. ����%�
��&
���'( ('
+) �"����
�@��
� �*����	!�)� �=��&

�����
����	!�9��)�!�����?�*����	!�)� ��	���9
�B�$��� 
�. �
��-����.�/0�� �� 8 9�+� ��
  

1. ����%�
��&�,-�	 ()*�(�	�
�- �,-�	-/0"
1�) �"���9��' �*����	!�
�% ��������
����	!�9��)�! %��
9��"���6�&����=��&$��%�����	�&�)� ��"� ��&$��%�����	����#���	
"+�"�
 

2. ����%�
��&�,-�	 ('
+-�,-�	-/0"
1�) �"���GP� �*����	!��=��&
�����
����	!�9��)�! �=��&$��%�����	�&�)� ��"���&$��%�����	����#���	"+�"�
 

3. ����%�
��&�,-�	 (���"(2�) �"������!� �*����	!�)� ��������
����	!� 
9��)�! %��
9��"���6�&��� ����"��#���	6L� 

4. ����%�
��&�,-�	 (���(��!"#���) �"������ �*����	!��% ���
�����
����	!�9��)�! %��
9��"���6�&������� ��6�&��"+���"�� <��B��� �+�6��:�8��� 
���B���)�! )� ��	���9
�B�$��� 

5. ����%�
��&�,-�	 (
�
	��) �"���� � �*����	!��% ��������
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6�&���%��
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�6�&���%��
� 
�?+	� ������������%� ���	���"�
)6��# 
  1. ���������67�)�!�% 6�&$������������
����	!� ��#���� ���+�+!����!��     
������"� ����+!��
������)�! �9�� ����
�
�<!� �������#*��$ �����
�#
�GHI
�(�	
�(� "�
�$�
����*���9��+""����:�8���)�! �����
��
!���%��	��>��
 �����������*�%� ���	�67� 
=)��!"#��� 
��	��
� 
  2. �� �������� ��$
�����&%����9�9�"+ �� ����������B���	���% ���9�"+��&
�?���"���.�
�9�"+ �9+�9'�����67�9�"+
��!&��	������!���9�"+
�	�. %������	!����6�&�,"+
6V+�"+��	
�$�*��������	
����!���'�6�&���9�"+ %��
����6�&�,"+��	
�$��
�% ��+������' ����'%�+	�
�%!�!�%!�����6�&���9�"+��&9�9�"+)�! �����
����!%��	� ��
 �*�%� ���	�67� 
=)��")�>�- 
��	��
� 
   �����<�!���6 �
��-����. ������*���;�����������+����� �������
����	!� 
���+��� ������A�+$�
�6�&�����&�*���+�"���� ��'�6�&���)�!6F�&%��!� ���� $���?+"+$*����
�����
����	!�"���9�"+��	��+����  �� �����
����	!���6�&���)�!�
���������
����	!� �������"��&
6F�������
����	!�"���9�"+��+������ �����
����	!� ��6�&���)�!�67�$*������� $��$*��67�
!���!+	�  
��	����������%��
(' �*����	!� @�	��6��!����
��'"��:�8��� $&" 
��
!��&�*���&�% �����'      
� �����
��������������� 
�� �������
����	!� 
����#����������� !��?�
�67���)���	�������*���;!+	�
������67�"�������9�	
�<!��% �����
����	!��� ��$?�����"�&%���?��������(+�9
�������       



  38

 

������������������ 
�� �������
����	!� <�!�=��&�����&$�!� 
�'���������)6!��
�����
����	!� �67�
���6�&�
��	�����!�����	��������������,"+�����������A�+$ ����% 
�����'  ��������
����	!���&������,"+�����
������
����	!���	��6�&�+�8+��������	��� <�!
���������� ��
 (' ������*���;������% � 
�'� ��&��!�&�
�!��
�����!��������
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���	
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����	!� ����������$&�67� (' �
!
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�$��
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8+�!�+	�"���. �% �����
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�����B��
�9�"+ ���	
�67�������+��� �����A���
�

�"��%������
����	!��% ������!�	�!��"�
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9. ���	������������	���� 

  ���8��+�!� 
8+6J;$���� (2543:65) )� �*������������	
� ����
�����������    
�����������+�$+"�*�����
������
����	!��������
����	!�
!���
������� ��B������ �����)�!
��
����	!��9+�
���������&($;��! (������������� �����
����	!��67��+$����%��	���	�67�
6�&<!9��"�
�����:������!�������!��% ����B����B&��	���� 
���#����� ��������! $+"�$ ����� 
"�
�$��67����������+��% ��+������*���������%� ���	��	$&��:��"��
���&�����           
�% �$�+;� ��%� � �����#�9��!���
�����������!�����
����	!���&�+	����� 
� ���	
�����������+�       
�����
����	!����	
����'��% �����
����	!���+��������+	������#� !�
�$&�*������';���!��&       
���	
�<������'��������� 
� @�	������%;������%"��*���;��$���,"+�����
������
����	!�       
��	  ���������(+�9
��&$+"�*������	��"�
�+	����� 
� �����#� �����:��$+"�*�����������
����	!�

!���
������� $���67��+	�$*��67�
!���!+	���&?�
�67�6J$$�!��#�A����	�*���;��	�����	$&�*��% �����:��       
�����
����	!� �67������:����	!�	�!�� <�!����������$&�67�������	������*���;
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�����
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  �����9 �!�W�+�9�!� (
 ���� �B�� "��������, 2544:1) �&� 
�6J;%�
(���&�$�������
����	!���	��"�
�+	����� 
���6J$$������ �67�(�$�������:�����+"+          
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)6��
����� ����)�����*����
�% �����?�*����)� ��6�&�+�8+��������#� �����"��$�
��&���������������#� �� 
���#�9�#��� 
����!�����	�67���"?��+��������
����	!���
!'�$*������& �������*���;� ��
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"����� �9�� 
����!���6L�)�  �67�" � @�	������
����	!��%��6�&���)�! )� �*���+����$���*��<!�!���
��
����	!��9+��+�����#����� � <�!)� ������������
$��%��!KL�!��	���	!�� 
� (�B�� "��������, 
2541:11-12)  

  ���+� (David, 2001) )� �*���������?�����"���. ��	�������������� ��8���9�"+
��

��"����!���$&��&�*� ���	
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����	!��% ��������(+�9
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  <��[� ��&
��[
G (Cohen and Uphoff, 1980) @�	��67�6���$��!����� ��      
�����
����	!�)� ���6����
�������������� �� 4 
!��� ��
 

- �67�(' $���"��!���� 
- �67�(' �*������ 
- �67���' 
- �67�(' �% ��������+� 
�*�%�������
����	!����8���9�"+ ����
������������>$&��+	������#� ��
  
- �67�(' 6����� ��*��������+	����� 
��% �����
����	!� �' �����(+�9
�B&�*����

��
����	!�  
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- �67�(' 
8+�!���	!����������� 
�)� ��$������
����	!�������@�@�#���&
�6��	!������"+���������
��������������� 
����&!&!��"�
)6 @�	������
��B���"+ 2 � 
%���!���67�9�
�������	������������	�)6!��)���� 

�����#� �����
����	!��9+�
�������$&�67�$�+���#���)�  (' �*����	!�%��
�����������+�9�
���!��"�$��6�&����B���	����B����% ��������
����	!�
!������!�������#� �"��67�6�&����B���	��
������(+�9
"�
�������� 
�
��� �! @�	��+����*����	!��%;�. �9�� Quicksilver �>�������'�+�$
�����	)� $ �����9���+�!�����&�� ��&����+�!����"���67����������� �����+����*����	!�
�	�.      
��

��"����!�>)� ('�"���
�)� ��
�����"���. �9�� Australian Conservation Foundation @�	�)� ��

� 
"���������������8&�����!� (Green Bond) ���	

��;�"�% ������������&�������<������
��. ��	�����!
������)���*���!�+	����� 
� ������6�&�����������#�?���� ���$&!��)����%����'"�
�����
����	!��9+�
�������<�!"�� �"��>)� ��%����'"��*�%�����(�+"�������������	
�����
����	!�
�($;��! @�	��&!&��������������?�� 2 6F @�	������6�&����������� �% �����*���;����B���
�
�����������
!���!+	� 
 
 
 



 3 
 

 
 

      
   

  
 

1.   

   
     

  (Stratified 

random sampling)       
    (Taro Yamane)  

    n =          N    N     

                                                                  1 + N (e)2 

    

     n =   

     N =   

     e =    

    (  0.05) 

   

 =             842                                                                        
                   1+842(0.05) 2       

     =              842                                                                        
                           1+842(0.0025)       

=              842                                                                       
         1+2.11        

=            842                                                                        
             3.11       

     =       270  
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  270   (Accidental Random 

Sampling)   

 

 1    
 

 

 
 
 
 
 

  :    1 
   31  2553   

 

 2  

 
 

 

 

 

 

        
           270    

 

2.   
   (Quantitative Research) 

    (Questionnaire) 

  
(Check List)   3   

   1   

(Check List)  

  ( ) 

369
473
8�2

  
( )

 
( ) 

 369 118
473 152
8�2 270
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   2 
   5  

 (Rating Scale)        

    5   

    4   

    3   

    2   

    1     

 3  
   

  
1.  (Validity)  

    

  

  

2.  (Reliability) 

  (Pre-test) 

  
  30    

(The Coefficient of Alpha)  α  =  0.915 

3.  
  1.  (Primary Data) 

  
  2.  (Secondary Data)  

  
 1 

�.  
    

  (SPSS for Windows : Statistical 

Product and Service Solutions)  
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1.      
 (Frequency Distribution)  (Percentage 

Distribution) 

2. 
  

 (Mean)  (Standard Deviation) 

 (Rating scale)  3      
 John W. Best (   , 2545:28  29)  

       1.00  2.33    

       2.34  3.67    

       3.68  5.00    

3.   
(Descriptive Statistic)  
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  ����������	
�� ������������������������������������������������� �� 
� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� $�������(������ ��'�)�!�* �����"���!��� $+���� 
216 �� /' �0$�!1� �+�����/����������0$�!)�!�������23� 3 ���� "���+��������# 

������
 1 � ��'�����������������"���!��� �0����&%�� ��'�)�!�* ����$��$�
����5�
 (Frequency Distribution) ��&���%���"������� �!�& (Percentage Distribution) 

������
 2 � ��'����
!����������������������������������"����������
�������� ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� �0����&%�� ��'�)�!�* ����6��
! 
(Mean) ��&���������
!�����"�7�� (Standard Deviation) 

������
 3 �����0��%(����
!�������29:%�"���; ��&� �������& )�!�* �50"0  
�*0����<�� 
 
������� 1 ����0����&%�� ��'���
�12���/' "����5�� 

$������$����5�������"���!��� $+���� 270 *�� 1� �����"������
$+���� 216 *�� �0��23�� �!�& 80 �����# 

   �
�
� 3 $+����/' "����5��  
 

��������������"�	#���
 �+�%��1�  (��!) /' "����5�� 
(��!) 

�0��23�� �!�& (%) 

$��%���"��� 120 96 44.4 

$��%����"'� 150 120 55.6 

��� 270 216 80 

/���������$��/' "����5�� $+���� 216 �� �����5$+����� ��'���
�12 
1� ��� ��� ��!� �&���������� ��!1� $������+�%� ���
���������� �&!&���������2�&����*��
���������� 2�&�������:�"�23����������� ����%�����
�* �����2�&����*�� ���2�&����*��
���������� ���2E0�"0%� ���
���������� ��&����<&���2E0�"0�����29$$��� ���"��12��# 
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 �
�
� 4  $+���� ��&� �!�&���� ��'���
�12���/' "����5�� 
 

�������$��%& '(
���   ���)�� 

1. �+, 
     *�! 
     %:0� 

 

149 
  67 

 

69.0 
31.0 

��� 216 100.0 

2. �
)- 
     18-30 2G 
     31-40 2G 
     41-50 2G 
     51-60 2G 
     60 2G��#�12 

 

70 

         100 
41 

 3 

 2 

 

32.4 
46.3 
19.0 

  1.4 

  0.9 
��� 216 100.0 

3. ��.$�	
�,/	0
 
     2�&5������ 
     ��H!������"��" �     

     ��H!������"��2��!/2�*./%�	����!���� 
     ���2�0::�/2��./%�	����!����  
     2�0::�"��/���!���� 
     �	
�; 1� ��� 2�0::�)� 

 

14 

24 

49 

47 

80 

 2 

 

 6.5 

11.1 

22.7 

21.8 

37.0 

  0.9 
��� 216 100.0 

4. �
)%.�'
		
��(
���
����$��-��,	� 
     "
+����� 5,000 �� 
     5,000   - 10,000 �� 

     10,000 - 15,000 �� 

     15,000 - 20,000 ��  
     20,000 �� ��#�12 

 

  7 

65 

97 

38 

 9 

 
  3.2 

30.1 

44.9 

17.6 

  4.2 

��� 216 100.0 
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     �
�
� 4 ("��) 
 

�������$��%& '(
���      ���)�� 

5. ��)����
2�	
�&��	���
3�+�$��-��,	� 
     � �!���� 1 2G 
     1 - 5 2G 
     5 - 10 2G 
     10 2G ��#�12  

 

21 

88 

86 

21 

 

  9.7 

40.7 

39.8 

  9.7 
��� 216 100.0 

6. &���4�2���-5
��&6��$��-��,	� 
     ��
�12 ("���2�&���)     

     �6��& ("���2�&���-�6��&�	#���
)  

     �6��& (��0�2K�)    

     �6��& (����&��)    

     �6��& (����&��*�!L9M�) 
     �6��& (�%����������
!�H���*�"0)  

 

71 

33 

 3 

17 

78 

14 

 

32.9 

15.3 

  1.4 

  7.9 

36.1 

  6.5 

��� 216 100.0 

7. 4
0
��$	���23�2�	
�&��	���
3�+
�$��-��,	�   
(���%.��
		��
 1 ���)   
     ����N�   

     ����!'   

     L��
���� 
     �	
�; 1� ��� 1�! 

 

 

177 

 48 

  3 

98 

 

 

54.3 

14.7 

 0.9 

30.1 

��� 326 100.0 

8. 	
�&��	���
3�+�$��-��,	� 
     ��*��%���  

     ��*�����0�  

 

101 

115 

 

46.8 

53.2 
��� 216 100.0 
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     �
�
� 4 (���) 

 

$��"���� 4 ����0����&%�� ��'���
�12���/' "����5�� /' �0$�!���+�����
/��������� $+����"��"���2� �����# 

�+,   /' "����5�������%:��23����*�! �0��23�� �!�& 69 ��&���%:0� 
�0��23�� �!�& 31  

�
)-   /' "����5�������%:�����!��&%���� 31-40 2G �0��23�� �!�& 46.3 
������� �	� ��!��&%���� 18-30 2G �0��23�� �!�& 32.4 ��&��!��&%���� 41-50 2G �0��23�� �!
�& 19 ��!��&%���� 51-60 2G �0��23�� �!�& 1.4 ��!� 60 2G��#�12 �0��23�� �!�& 0.9 "���+���       

��.$�	
�,/	0
����-.   /' "����5�������%:��+���($���������&��2�0::�"��
%�	����!���� �0��23�� �!�& 37 ������� �	� �+���($���������&����H!������"��2��!/

�������$��%& '(
���      ���)�� 

9. 2�	
�&:�$����
����$��-��,	� 
     ������ 

     1�������� 

 

58 

158 

 

26.9 
73.1 

��� 216 100.0 

10. �$	0;�	
�&:�$��
�2�&<''-�$�  
(���%.��
		��
 1 ���)   
     ������+�����������
!�*��1�!���
!���2�&���
1�! (Domestic) 

     ������+�����������
!�*��"���*�"0���
!���
2�&���(Inbound) 

 

 

 

144 

 

106 

 

 

 

57.6 

 

42.4 

��� 250 100.0 

10.3 �$	0;�	
��(
����)�&���4�  
(���%.��
		��
 1 ���)   
     �������	�� (City Tour) 

     �����%��!���%��!$��%��� (Tour Around) 

     �����������!� (One Day Trip) 

     �����/$:��! (Adventure Tour) 

 

 

58 

66 

136 

63 

 

 

18.0 

20.4 

42.1 

19.5 

��� 250 100.0 



            49 

2�*./%�	����!���� �0��23�� �!�& 22.7 ��&�+���($���������&�����2�0::�/2��./%�	����!���� 
�0��23�� �!�& 21.8 �+���($���������&����H!������"��" � �0��23�� �!�& 11.1 �+���($
���������&��2�&5������ �0��23�� �!�& 6.5 �+���($���������&��2�0::�)� �0��23�� �!�& 
0.9 "���+��� 

�
)%.�'
		
��(
���
����$��-��,	�   /' "����5�������%:�����!1� $��
����+�%� ���
���������� $+���� 10,000-15,000 ��"����	�� �0��23�� �!�& 44.9 ������� �	� 
5,000-10,000 ��"����	�� �0��23�� �!�& 30.1 ��&����!1�  15,000-20,000 ��"����	�� 
�0��23�� �!�& 17.6 ��!1�  20,000 ����#�12"����	�� �0��23�� �!�& 4.2 ��!1� "
+����� 5,000 ��
"����	�� �0��23�� �!�& 3.2 "���+���  

��)����
2�	
�&��	���
3�+�$��-��,	�   /' "����5�������%:�       
���&!&���������2�&����*������������ 1-5 2G �0��23�� �!�& 40.7 ������� �	� 5-10 2G 
�0��23�� �!�& 39.8 ��& � �!���� 1 2G ��& 10 2G��#�12 �0��23�� �!�& 9.7 ������� 

&���4�2���-5
��&6��$��-��,	�   /' "����5�������%:�������:�"
�23�����������2�&����6��& (����&��*�!L9M�) �0��23�� �!�& 36.1 ������� �	� 2�&�����
�12 
("���2�&���) �0��23�� �!�& 32.9 ��&2�&����6��& ("���2�&���-�6��&�	#���
) �0��23�� �!�& 
15.3 2�&����6��& (����&��) �0��23�� �!�& 7.9 2�&����6��& (�%����������
!�H���*�"0) 
�0��23�� �!�& 6.5 2�&����6��& (��0�2K�) �0��23�� �!�& 1.4 "���+��� 

4
0
��$	���23�2�	
�&��	���
3�+�$��-��,	�   /' "����5�������%:�
�* ��������N��23�����%���������+����
!� �0��23�� �!�& 54.3 ������� �	� ����1�! �0��23�
� �!�& 30.1 ��������!' �0��23�� �!�& 14.7 ��&����L��
���� �0��23�� �!�& 0.9 "���+���   

	
�&��	���
3�+�$��-��,	�   /' "����5�������%:�2�&����*��
�����������23���*�����0� �0��23�� �!�& 53.2 ��&�23���*��%��� �0��23�� �!�& 46.8 

2�	
�&:�$����
������������=�����>
�   /' "����5�������%:�    
1���������0���/%$�./�5��2�&������� (�23������������0��&/Freelance) �0��23�� �!�& 73.1 
��&������/' 2�&����� �0��23�� �!�& 26.9 

�$	0;�	
�&:�$��
�2�&<''-�$�   /' "����5�������%:��+�����������
!�
*��1�!���
!���2�&���1�! (Domestic) �0��23�� �!�& 57.6 ������� �	� �+�����������
!�*��"���*�"0 

���
!���2�&��� (Inbound) �0��23�� �!�& 42.4 )�!�����%:��23�����+����
!�2�&��������������!� 

�0��23�� �!�& 42.1 ��������	� �����%��!���%��!$��%��� (Tour Around) �0��23�� �!�& 20.4 

�����/$:��! (Adventure Tour) �0��23�� �!�& 19.5 �������	�� (City Tour) �0��23�� �!�& 18 "���+���  
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������� 2 ����0����&%�� ��'����
!�������������������"�������������������������
�������� ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� )�!����23� 3 %��� ��+���: �����#  
 

   �
�
� 5 ����6��
!��&������
!�����"�7�����
!����������������������������������  
"������������������ ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� )�!������ (N=216)  

 

���
�	
��������������	
��$	0
 
�4
+=�.����.�
�	
���������)� 

��
�?���) 
(X) 

��������)�����
��@
� 
(S.D.) 

	
�=&��� �$�.$� 

1. ����������������������� ��
$0"�+�����% ������������
!� 

3.72 1.08 ��� 1 

2. ���������������������   
    �����	���*��*�������0%��  
    $�������&�'������!���� �� 

    ����������
!����	#���
 

3.64 0.65 2������ 2 

3. ���������������������    
�% ���������	���%���!���
�����7 �*�� �+�����������������
!�
��&��O�$��%���, ���. �����
�0%��$�������&�'������!���
� ������������
!����	#���
 

3.04 0.90 2������ 3 

��� 3.47 0.88 &
�	�
�  

 

$��"���� 5 ���� )�!������������������������������������������� ��
� ������������
!�����������������	#���
$��%���"�����&�"'� �!'����&��2������ (����6��
!������ 3.47) 

��&��	
��0$��<��23���!� ������ ����������������������� ��$0"�+�����% ������������
!� 
�!'����&����� (����6��
!������ 3.72) ������������������������������	���*��*������
�0%��$�������&�'������!���� ������������
!� �!'����&��2������ (����6��
!������ 3.64) 
��&����������������������% ���������	���%���!��������7������0%��$�������&�'��
����!���� ������������
!����	#���
 �!'����&��2������ (����6��
!������ 3.04) "���+��� 
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   �
�
� 6 ����6��
!��&������
!�����"�7�����
!����������������������������������  
"������������������ ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� � ������������ ��
$0"�+�����% ������������
!�  

 

���������� ��$0"�+���� 

�% ������������
!� 
��
�?���) 
(X) 

��������)�����
��@
� 
(S.D.) 

	
�=&��� �$�.$� 

1. ������+����
!��������������1� ��
���������������' ��	
���&
�0�����H���*�"0 �0����0�!�  

    ��&������������������� ��
���H���*�"0�������������
!� 

3.65 0.75 2������ 2 

2. ����������1� �% �����' ��� 
    ����������
!����
!���/���&� 

    ��
��0�$������+���!    
   �������� ��� ������������
!�  
    ���%����������
!����-� �!  
    ���!��� 

3.90 0.75 ��� 1 

3. ����������1� 2�&*�������H�
���
!���)������%�	��0$���� 

   � ������������������ �� 

   � ������������
!����%����������
!�
�������������
!����&���� 

3.61 2.85 2������ 3 

��� 3.72 1.45 &
�	�
�  

 

$��"���� 6 ���� )�!�����������0��%(����
!�������������������    
������� ��$0"�+�����% �������������
!� �!'����&��2������ P�
�������6��
!������ 3.72 ��	
��0$��<�
��������������1� �% �����' �������������
!����
!���/���&���
��0�$������+���!�������� ��
� ������������
!����%����������
!� ����������
��� (����6��
!������ 3.90) ������� 2 ����� �	� 
������+����
!��������������1� �����������������' ��	
���&�0�����H���*�"0 �0����0�!� ��&
������������������� �����H���*�"0�������������
!� (����6��
!������ 3.65) ��&1� �����
2�&*�������H����
!���)������%�	��0$����� ������������������ ��   � ������������
!���
�%����������
!��������������
!� (����6��
!������ 3.61) "���+��� 
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   �
�
� 7 ����6��
!��&������
!�����"�7�����
!����������������������������������  
"������������������ ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� � ���������������	�
��*��*�������0%��$�������&�'������!���� ������������
!����	#���
 
 

�������������	���*��*� 

������0%��$�������&�'�� 

����!���� ������������
!� 

���	#���
 

��
�?���) 
(X) 

��������)�����
��@
� 
(S.D.) 

	
�=&��� �$�.$� 

1. ����������1� �� �����)������%�	�
�0$�������*��*�� �����$�����
�0
����� �����	#���
 

3.30 1.00 2������ 3 

2. ����������1� �����	���*��*� 
    �����/������%�	���&"� ��% ��0� 
    )��������Q���%����������
!� 
    ���	#���
 

3.60 0.90 2������ 2 

3. ����������1� 2E0�"0"���R 
�&��! %�	���"����������'�� 
������������� ���� 

    �%����������
!����*��*� 

4.01 0.82 ��� 1 

��� 3.64 0.91 &
�	�
�  

 

$��"���� 7 ���� )�!�����������0��%(����
!�������������������      
����������	���*��*�������0%��$�������&�'������!���� ������������
!����	#���
 �!'���
�&��2������ P�
�������6��
!������ 3.61 ��	
��0$��<���������������1� 2E0�"0"���R �&��! 
%�	���"����������'��������������� �����%����������
!����*��*� ����������
��� (����6��
!
������ 4.01) ������� 2 ����� �	� �����	���*��*������/������%�	���&"� ��% ��0�)������
��Q���%����������
!����	#���
 (����6��
!������ 3.60) ��&1� �� �����)������%�	��0$�������*��*�
� �����$������0
����� �����	#���
 (����6��
!������ 3.30) "���+��� 
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   �
�
� 8 ����6��
!��&������
!�����"�7�����
!���������������������������������� 
"������������������ ��� ������������
!�����"�	#���
$��%���"�����&�"'� � ����������   
�% ���������	���%���!��������7������0%��$�������&�'������!���� ������������
!����	#���
 
 

�������������	���%���!��� 

�����7������0%��$�������&�'�� 

����!���� ������������
!����	#���
 

��
�?���) 
(X) 

��������)�����
��@
� 
(S.D.) 

	
�=&��� �$�.$� 

1. ����������1� �����	���%���!���
�����7�����$���0$����%�	�
)������� �����$�����29:%�
�0
����� �����	#���
 

3.01 1.04 2������ 2 
 

 

2. ����������1� �����	�����29:%� 
    � ������������
!��� 

    �%����������
!����	#���
��� 
    %���!��������7 

3.17 1.26 2������ 1 

3. ����������1� �� ��������
)������%�	��0$������
%���!���
�����7$����#� ��	
��% �����' ��	
��
�&�0�����H���*�"0 �0����0�!� 
��&������������������� ��
���H���*�"0���%����������
!� 

2.93 1.23 2������ 3 

��� 3.04 1.18 &
�	�
�  

 

$��"���� 8 ���� )�!�����������0��%(����
!�������������������    
����������	���%���!��������7������0%��$�������&�'������!���� ������������
!�      
���	#���
 �!'����&��2������ P�
�������6��
!������ 3.04 ��	
��!��0$��<����� ����������        
�����������% ���������	��������7�!'����&��2���������� � )�!������6��
!�'������&
������� 2 ����� �	� �����	���%���!��������7���������29:%�� ������������
!�           
���%����������
!����%���!��������7 (����6��
!������ 3.17) �����	���%���!��������7�����$��
�0$����%�	�)������� �����$�����29:%��0
����� �����	#���
 (����6��
!������ 3.01) ��&      
1� �� ��������)������%�	��0$������
%���!��������7$����#���	
��% �����' ��	
���&�0�����
H���*�"0 �0����0�!� ��&������������������� �����H���*�"0���%����������
!� (����6��
!
������ 2.93) "���+���  
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������� 3 �����0��%(����
!�������29:%�"���; ��&� �������& )�!�* �50"0�*0����<�� 

   �
�
� 9 �%����������
!���
�������2��&����&���
!�"�����5'��+���! 
 

=������������)� '(
���   ���)�� 

=������������)�2�+AB����'$���$.��$� 
(���%.��
		��
 1 ���) 
     ���&��&��� 

     5#+����" 

     %��2����� 
 

=������������)�2�+AB����'$���$.���� 
(���%.��
		��
 1 ���) 
     ���!���%��*�"0%�'����&"&���"� 
     5#+��'/���*� 

     �#+�"������!��� 
     �	
�; 1� ��� *�!%��2����� 

 

 

40 

22 

61 
 

 

 

58 

35 

61 

15 

 

 

13.7 

7.5 

20.9 
 

 

 

19.9 

12.0 

20.9 

5.1 
��� 292 100.0 

 

'
	�
�
� 9 ����/' "����5�������%:��0�����%����������
!����	#���
   
��
�+����
!��!'���29$$����������2��&����&���
!�"�����5'��+���!�����
��� �!��23�$��%���"���
��&$��%����"'� �����!�&���!�"��12��#  

�%����������
!����	#���
$��%���"��� /' "����5�������%:� �������%(����
%��2����� �23��%����������
!���
�������2��&����&���
!�"�����5'��+���!�����
��� �0��23�
� �!�& 20.9 ������� �	� ���&��&��� �0��23�� �!�& 13.7 ��&5#+����" �0��23�� �!�& 7.5 
"���+���  

�%����������
!����	#���
$��%����"'� /' "����5�������%:� �������%(����
�#+�"������!��� �23��%����������
!���
�������2��&����&���
!�"�����5'��+���!�����
���      
�0��23�� �!�& 20.9 ������� �	� ���!���%��*�"0%�'����&"&���"� �0��23�� �!�& 19.9 ��&     
5#+��'/���*� �0��23�� �!�& 12.0 "���+���  

�����%����������
!��	
�; ��
/' "����5���%(�����23��%����������
!���
��
�����2��&����#����	#���
$��%���"�����&�"'� 1� ��� ���&�*	�� ���&� � ��&*�!%��2����� 
"���+���  
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  �
�
� 10 �%����������
!���
�����1� �����STU�S'�!����������� 
 

=������������)� '(
���   ���)�� 

=������������)�2�+AB����'$���$.��$� 
     ���&��&��� 

     5#+����" 

     %��2����� 
     �	
�; 1� ��� ���&�*	�� ���&� � 

 

18 

14 

56 

8   

 

18.8 

14.6 

58.3 

8.3 
��� 96 100.0 

=������������)�2�+AB����'$���$.���� 
     ���!���%��*�"0%�'����&"&���"� 
     5#+��'/���*� 

     �#+�"������!��� 
     �	
�; 1� ��� *�!%��2����� 

 

57 

26 

36 

1  

 

47.5 

21.7 

30.0 

0.8 
��� 120 100.0 

 

'
	�
�
� 10 ����/' "����5�������%:��0�����%����������
!���
�����
1� �����STU�S'�!����������� �!��23�$��%���"�����&$��%����"'� �����!�&���!�"��12��#  

�%����������
!����	#���
$��%���"��� /' "����5�������%:� �������%(���� 
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  ��5    60 
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�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

  1��   

 ( )������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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 1    
      √        

  

1�   1�1      1��  

 ��  
 ��1    18-30    ���     31-40  

  ��3    41-50    ��4     51-60  
  ��5    60 

 3� 
    3�1      3��  
    3�3        3�4  / �/  
    3�5  / �/   3�6  /
    3�7    ���������������������������������������������

4�  ( )
    4�1      5,000  

    4��     5,000  10,000  

   4�3     10,000  15,000  

    4�4     15,000  �0,000   
  4�5     �0,000   

  

5�  

  5�1      1  

    5��     1  5  

   5�3     5  10  

    5�4     10    



6� 
    6�1    ( )      6��    ( )
    6�3    ( - )   6�4    ( - )

  6�5    ( )     6�6    ( )
  6�7    ( )     6�8    ( )
  6�9    ( )   6�10  ( )

7�  (  1 )
    7�1       7��   �������������������������( )
    7�3       7�4   
    7�5       7�6   

   7�7    ( )��������������������������������

8� 
    8�1     8��   

  8�3    

 

9�  

     
 / ./ ����������������������������������������������������������������

 ������������������� �������� ����������������������������������� �����������������������������������
�������������������������� �������������������� ������������������������������������

   / ./  ( /Freelance)

  
10� (  1 )  

    10�1  (Outbound) 

    10��  (Domestic) 

    10�3  (Inbound)   
    (  1 ) 

     10�3�1  (City Tour)  

      10�3��  (Tour Around) 

      10�3�3  (One Day trip) 

      10�3�4  (Adventure Tour) 

      10�3�5  ( )����������������������������������� 
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