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ABSTRACT 

This study aimed to develop the personnel management information system for Kotabaru 
Tumbon Municipality Office in terms of accuracy, completeness, up to date, and ease of 
accessibility of the personnel information. The system encompassed five areas of personnel 
information: personnel records, position upgrade, relocation, promotion of salaries and work 
responsibilities. The developmental process followed the five-step procedure of exploring, 
analyzing, designing, implementing and maintaining and finally reviewing the system.  The 
action research design was applied within the two-cycled development procedure. Each 
developmental cycle included the steps of planning, action, observation, and reflection. 

Data collected from the personnel management working team at Kotabaru Tumbon 
Municipality Office revealed that the problems they confronted prior to the development of the 
personnel management information system were unsystematic sorting system of the information. 
This caused the problems of difficult accessibility and time consuming and incompleteness of the 
information.  The developing process of personnel management information system has been 
conducted through the process of meeting, brainstorming, and working things out in a workshop. 
Microsoft Access 2003 was used to develop the system for it can support the database sorting 
system properly. The program main menu was shown in the format of individualls personal 
information and this is convenient for accessing the baseline information of individual personnel. 
The five areas of personnel information consisting of personnel records, position upgrade, 
relocation, promotion of salaries and work performance will then be easily accessible. With this 
capacity, personnel information will therefore be easy to be validated, and accessible to all 
responsible persons including administrators, the personnel themselves and other concerned 
people.  
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บทที่  2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล 

โกตาบารู ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงผูศึกษาไดการดําเนินการศึกษาเอกสาร
และแนวคิดตาง ๆไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับขอมูล   สารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สภาพทั่วไปของเทศบาลตําบลโกตาบารู และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 

ขอมูล  สารสนเทศ  และระบบสารสนเทศ 
1.  ขอมูล 
 1.1 ความหมายของขอมูล 

**************      ขอมูลมาจากภาษาอังกฤษ Data ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 
2525  ไดใหคํานิยามไววา  ขอมูล  ขอเท็จจริง  หรือส่ิงที่ยอมรับถือวาเปนขอเท็จจริง  สําหรับใชเปน
หลักอนุมานหาความเปนจริง  หรือการคํานวณ (จีรภรณ  สุธิมบสภา  และคณะ, 2538: 6) 
**************     ขอมูล (Data) หมายถึง  ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล  
ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  ปริมาณ  ระยะทาง  หรืออาจเปน
ตัวอักษร  ขอความ  เชน  สถานที่  ที่อยู  นอกจากนี้ขอมูลอาจเปนภาพและเสียงก็ได (จิตติมา  เทียม
บุญประเสริฐ, 2542: 3) 
**************      ขอมูล  หมายถึง  ขอมูลดิบ (Raw Data)  ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ  โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงตาม
ความตองการของผูใช เชน  รายรับ-รายจาย  เงินเดือนของขาราชการ เปนตน(ไพบูลย  เกียรติโกมล  
และณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2542: 35) 
***********          ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริง (Raw Facts)  ของสิ่งตาง ๆ (ชุมพล  
ศฤงคารศิริ, 2543: 55) 
**************      ขอมูล คือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู    ซ่ึงจะปรากฏอยูไดทั้งในรูปของตัวเลข  
ภาษา  รูปภาพ  และสัญลักษณตาง ๆ (ณาตยา   ฉาบนาค, 2548: 19)   
**************     ขอมูลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่ยังไมผานกระบวนการประมวลผล  ซ่ึงจะถูก
เรียกวา  ขอมูลดิบ  ส่ิงที่เราเรียกวาขอมูลดิบนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถใหความหมายใด ๆ ได  และไม
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทันที (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน, 2548: 23) 
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**************ขอมูล  หมายถึง  ขอความจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจเปนตัวเลขหรือ
ขอความที่ทําใหผูอานขอมูลทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น (สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 
4)   
  จากความหมายของขอมูลดังกลาว สรุปไดวาขอมูลมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 
ขอเท็จจริง ตวัเลข สัญลักษณ ภาพ ความเห็น เสยีง ที่ถูกเก็บรวบรวมไว แตยังไมถูกประมวลผล ยัง
ไมไดวิเคราะห ยังไมคอยเปนประโยชน 

การนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศนั้น    ขอมูลที่นํามาประมวลผล
จะมาจากแหลงใหญ ๆ สองแหลงดวยกัน  คือ แหลงขอมูลภายในองคการ  ไดแก  หนวยงานและ
พนักงานในองคการ  แหลงขอมูลนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกบัขอเท็จจริงตาง ๆ ขององคการ  เชน  
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  ความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาที่ผานมา  เปนตน  ซ่ึงการไดมาของขอมูลจากแหลงขอมูลภายในนี้อาจจะไดจากวิธีที่      
ไมเปนทางการ  เชน  การพบปะพูดคยุกัน  เปนตน และแหลงขอมูลภายนอกองคการ  ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลเองหรือแหลงกระจายขอมูลที่มใีนสังคม  ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้อาจจะแยกได
เปน  2  ประเภท  ไดแก  ขอมูลที่ตองการบันทึกหรือเกบ็รวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรง  เชน  การ
ทําสํามะโนประชากรดวยวิธีออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ  เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวา  
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สวนประเภทหลัง  ไดแก  ขอมูลที่ไดเกบ็รวบรวมไวแลว  เชน สถิติ
เกี่ยวกับการบริโภคสินคาเศรษฐกิจของประชาชน  ซ่ึงออกโดยหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ขอมูล
ประเภทนี้เรียกวา  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  (จีรภรณ   สุธิมบสภา  และคณะ, 2538: 9) 

 

  1.2 คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
      ขอมูลที่มีคุณภาพสมควรมีคุณสมบัติ    ดังตอไปนี ้(ไพบูลย  เกยีรติโกมล และ 

ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2542: 35) 
1.2.1 ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจาก

ความคลาดเคลื่อนโดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดเกิดความนาเชือ่ถือมากขึ้น  
แตถาขอมูลที่ถูกปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง  อาจจะสงผล
ใหสารสนเทศที่ไดมีความผดิพลาด  หรือไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 

1.2.2 ทันเวลา (Timeliness)   ขอมูลจะตองทันตอเหตกุารณและไมลาสมัย  
ความลาสมัยของขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดมีประโยชนตอผูใชนอยลง  หรือไมเปนประโยชนตอ
การใชงาน แตความทันตอเวลาจะมีความสําคัญตอผูใชมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ
หรือปญหาขององคการ 
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************** 1.2.3  สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
ผูบริหารตองไดมาจากประมวลผลของขอมูลที่มีสาระตรงกัน  หรือสัมพันธกับปญหาของงาน  
ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกับงานถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง  เชื่อถือได  และทันตอ
เหตุการณ  แตก็จัดวาไมมีคุณภาพ  เนื่องจากไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไม
สอดคลองกับความตองการของงาน 
*************  1.2.4 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจาก
แหลงขอมูลที่ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคการ  ซ่ึงผูใชตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนการนํามาใชงาน  มิเชนนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียขึ้นกับองคการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
  

2.  สารสนเทศ 
 2.1 ความหมายของสารสนเทศ 

**************     สารสนเทศ คือ ขอความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น 
จนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได โดยเนนที่การเกิดประโยชนคือความรู
ที่เกิดเพิ่มขึ้นกับผูใช (สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 5) 
**************      สารสนเทศ     หมายถึง    ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ 
(Raw Data)  ซ่ึงสารสนเทศอาจประกอบไปดวย  ขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  เสียง  
และภาพ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลว  ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อ
นํามาสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจของผูบริหารได (นิภาภรณ  คําเจริญ, 2545: 14) 
**************      สารสนเทศ  หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลของขอมูลดิบ (Raw Data)  
ที่สามารถนําไปใชงานได (ณาตยา  ฉาบนาค, 2548: 18) 
**************      สารสนเทศ (Information)  เปนสิ่งที่ไดผานกระบวนการประมวลผลแลว  ซ่ึง
อาจเปนการประมวลผลที่ใชวิธีแบบงาย ๆ ในการคํานวณเพื่อใหไดผลลัพธ  ไดแก  การหาคาเฉลี่ย  

 

ความถูกตอง 

 

ตรวจสอบได 

 

ทันเวลา 

 

สอดคลองกับงาน 

 

ขอมูล 
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การจัดลําดับ  การคิดอัตรารอยละหรือการใชเทคนิคชั้นสูง  เชน  การวิจัยการดําเนินงานวิธีทางสถิติ  
เปนตน  การประมวลผลดวยวิธีตาง ๆ นี้  เปนการเปลี่ยนสภาพสิ่งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานใหอยู
ในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเปนสิ่งที่สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือแกปญหา
ที่เกิดขึ้นได (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน, 2548: 23)    
         จากความหมายของสารสนเทศดังกลาว สรุปไดวา สารสนเทศเปนขอมูลที่
ผานการประมวลผลและวิเคราะหแลว สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได
ทันทีตามวัตถุประสงคของการใช 
  2.2 ประเภทของสารสนเทศ 

สารสนเทศที่ตองการจะนํามาใชงานอาจจดัประเภทไดดงันี้  
************** 2.2.1 สารสนเทศภายนอก (External Information)  ไดแก  สารสนเทศที่
ไดรับมาจากภายนอก  หรือประมวลขึ้นมาจากขอมูลที่ไดรับมาจากภายนอก  เชน  สารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจของทองที่ตาง ๆ สถิติประชากร  กฎหมาย  แนวโนมในดานสิ่งแวดลอม  
สารสนเทศเหลานี้มักอยูในรูปแบบของสถิติ  ตาราง  และแผนภาพตาง ๆ ที่มีผูจัดทําเปนรายงาน
ออกจําหนายหรือเผยแพร  ผูที่จําเปนจะตองใชสารสนเทศประเภทนี้มักจะไดแก  ผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงาน 
************** 2.2.2 สารสนเทศภายในเชิงปริมาณ (Internal  Quantitative  Information)  
เปนสารสนเทศที่ไดมาจากการใชคอมพิวเตอรประมวลผล  ปจจุบันนี้เรานิยมนําขอมูลมาบันทึกเก็บ
ไวในระบบคอมพิวเตอรแลว  ใชโปรแกรมประมวลผลขอมูลเหลานี้ใหเปนรายงานประเภทตาง ๆ 
ไดแก 
********************* 2.2.2.1  รายงานสรุป  เปนรายงานที่นําขอมลูมาสรุปเปนยอดรวม 
********************* 2.2.2.2  รายงานยกเวน เปนรายงานที่จําแนกประเดน็ที่เปนปญหา 
หรือตางไปจากปกติธรรมดา 
********************* 2.2.2.3  รายงานแนวโนม  เปนรายงานที่แสดงแนวโนมของ
เหตุการณหรือปรากฏการณแบบใดแบบหนึ่ง 
********************* 2.2.2.4  รายงานพยากรณ  เปนรายงานที่คาดการณวาจะเกิด
เหตุการณอยางใดในอนาคต  
************** 2.2.3 สารสนเทศภายในเชิงคุณภาพ (Internal Qualitative Information)  
เปนสารสนเทศที่ไดมาจากผูปฏิบัติงาน  ปกติมักจะเปนสารสนเทศซึ่งไมอาจประมวลผลดวยระบบ
คอมพิวเตอรไดโดยตรง  หรือทําไดยาก  เพราะขอมูลมีลักษณะเปนเชิงคุณภาพ  ดังนั้น  จึงตอง
จัดทําหรือประมวลโดยผูปฏิบัติงานเอง  แตในทางทฤษฎีมีผูพิสูจนวาหากออกแบบแฟมขอมูลและ
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ฐานขอมูลไมเหมาะสมขอมูลที่บันทึกเอาไวอาจจะหาย  หรืออาจจะคนคืนมาใชงานไดไมสะดวก
เทาที่ควร  ดวยเหตุนี้เราจะตองสนใจการออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูลอยางรอบคอบ  และ
ตองแนใจวาการออกแบบนั้นดําเนินไปอยางถูกตองตามหลักการเพื่อไมใหขอมูลที่บันทึกไวนั้น
หายไป  หรือทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพ 
************** 2.2.4  การประมวลผล   งานประมวลผลขอมูลเกี่ยวของกับการใช
โปรแกรมตาง ๆ  ในการนําขอมูลที่บันทึกไวในแฟมและฐานขอมูลมาคํานวณหาสถิติในรูปแบบ
ตาง ๆ  เพื่อจัดทําเปนรายงานตามที่ตองการ  งานขั้นนี้ไมนามีปญหาที่ตองวิตก  ถาหากไดออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมไวอยางดี  แตสําคัญที่สุดก็คือเมื่อพัฒนาโปรแกรมแลวจะตองตรวจสอบการ
ทํางานของโปรแกรมอยางถี่ถวน  ตองจัดทําขอมูลทดสอบที่มีทั้งขอมูลที่ถูกและที่ผิดตรวจวา
โปรแกรมจะทํางานไดถูกตองตลอดเวลาหรือไม  ถาพบวายังมีที่ผิดก็จะตองแกไขปรับปรุง
โปรแกรมใหถูกตอง 
************** 2.2.5  การแจกจายรายงาน  งานขั้นนี้เกิดขึ้นหลังจากที่ไดจัดทํารายงาน
เสร็จในขั้นตอนกอนแลว และจําเปนจะตองแจกจายรายงานที่จัดทํานั้นออกไปใหถึงมือผูรับรายงาน
ที่ไดมาถึงขั้นนี้ควรจะถูกตองดีแลว และแกไขอะไรไมไดอีก  แตก็ยังมีเร่ืองที่จะตองจัดการดูแลอีก
ประการหนึ่ง  นั่นก็คือการดูแลใหสามารถจัดสงเอกสารไปถึงมือผูรับไดอยางถูกตอง  ไมตกหลน
สูญหาย 
  2.3 ลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณคาหรือมีคุณภาพ 
************  สารสนเทศที่มีคุณคาหรือมคีุณภาพ จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
************** 2.3.1  ความเที่ยงตรง  สารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงจะตองไมทําใหเกิด
ความเขาใจผิด (Mistake) และขอผิดพลาด (Error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (Clear) และ
เที่ยงตรง  ซ่ึงสะทอนถึงความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน  สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่
ถูกตองใหกับผูรับ เชน  อาจจะเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง  เปนตน 
************** 2.3.2  ทันตอการใช  ผูใชจะตองไดรับสารสนเทศเมื่อตองการใชใน
ชวงเวลาที่กําหนด  เชน  รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดรับการแกไข 
************** 2.3.3  ตรงตามความตองการ  สารสนเทศที่ตรงตามความตองการหรือ
สารสนเทศที่มีความหมายตอการตัดสินใจ   จะตองสามารถตอบคําถามนี้ได   เชน  อะไร  ทําไม 
เมื่อไร  ที่ไหน  อยางไร  ซ่ึงสามารถจะตอบไดตรงประเด็นหรือไม 
************** 2.3.4  สมบูรณครบถวน  สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองแสดงถึง
ขอเท็จจริงที่สําคัญ ๆ 
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************** 2.3.5  ความเชื่อถือได  สารสนเทศที่เชื่อถือไดโดยสวนใหญแลวจะขึ้นอยู
กับวิธีการจัดเก็บและรวบรวมหรือขึ้นอยูกับแหลงที่เชื่อถือไดของสารสนเทศนั้น ๆ  
************** 2.3.6  สะดวกตอการเรียกใช  ผูไดรับสิทธิสามารถเรียกใชสารสนเทศได
อยางสะดวกและรวดเร็วตามรูปแบบที่กําหนดไวแลว 
************** 2.3.7  ความปลอดภัย  ผูที่ไมไดรับสิทธิจะไมสามารถดึงสารสนเทศมา
ใชได 
************** 2.3.8  ความคุมคา การจัดหาสารสนเทศมาใชประโยชนจะตองคุมคากับ
เงินที่ตองเสีย 
************** 2.3.9  เพียงพอตอความตองการ  ถาสารสนเทศที่ยุงยากซับซอนมีมาก
เกินไปทําใหผูตัดสินใจไมสามารถจะชี้ชัดไดวาสารสนเทศอะไรที่มีความสําคัญและเปนประโยชน
ตอการใชงานจริง ๆ 
************** 2.3.10 ความยดืหยุน     สามารถนําสารสนเทศมาใชไดหลายวัตถุประสงค 
************** 2.3.11 ตรวจสอบได  สามารถตรวจสอบไดวาสารสนเทศนั้นถูกตอง
เพื่อใหเกิดความมั่นใจที่จะนําไปใชในการตัดสินใจ  อาจจะตรวจสอบสารสนเทศเดียวกันนั้นจาก
หลาย ๆ แหง 

*******3. ระบบสารสนเทศ 
                   3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
************ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึง  กระบวนการการประมวลผล
ขาวสารที่มีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารงานทั้งในระดับกลางและระดบัสูง  ซ่ึงระบบสารสนเทศเปนระบบที่
รวบรวมขอมลูทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน  จัดการกับขอมูลเพื่อใหเปน
สารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได  และจัดระบบขอมูลใหสะดวกตอการคนหาและนําไปใชงาน 
(ณาตยา  ฉาบนาค, 2548: 18)   

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ อันไดแกผูใชระบบ 
ผูพัฒนาระบบ พนักงานทีเ่กี่ยวของ ผูเชี่ยวชาญในสาขาระบบคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ตัวแบบการวิเคราะห ระบบเครือขาย และฐานขอมูลที่ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด 
รวบรวมและจดัเก็บขอมูล ทําการประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือ
สารสนเทศใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทาํงาน การตัดสนิใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม 
การวิเคราะห และติดตามผลการดําเนนิงานขององคกร เพื่อประโยชนในการบริหารองคกรนั้น 
(สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 51) 
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ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่ทําหนาทีใ่นการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวล 
วิเคราะห เพือ่สรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน และนําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่
ตองการ ซ่ึงตองเปนผูที่มีสิทธิ์ไดรับสารสนเทศ รวมทั้งการจัดเก็บบันทึกขอมูลที่นําเขามาสูระบบ
ไวเพื่อการใชงานในอนาคต  
(ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง, 2549: 6) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2   ระบบสารสนเทศ 
 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการ
รวบรวมขอมูลมาจัดกระทําเพื่อใหเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนและสนองความ
ตองการในการบริหารของหนวยงาน 
        3.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคจะตองประกอบไปดวย
องคประกอบ 6 ประการ คือ 
  3.2.1 ฮารดแวร หมายถึง อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ อุปกรณรับเขา อุปกรณ
สงออก และอุปกรณหนวยเก็บ 
  3.2.2 ซอฟตแวร หมายถึง ชุดคําสั่งงานที่ใชในการสั่งการใหคอมพิวเตอรทํางาน 
ไดแก ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยุกต 
  3.2.3 ขอมูล ขอมูลเปนสิ่งนําเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวเลข  
ตัวหนังสือ ภาพ เสียง  
  3.2.4 กระบวนการ  หมายความรวมถึง กลยุทธ  นโยบาย  วิธีการ  หลักเกณฑ 
ขั้นตอนในการใชระบบสารสนเทศ 

ขอมูลปอน 
(Data) 

การประมวลผล 
(Processing) 

ผลผลิต สารสนเทศ 
(Information) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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  3.2.5 ระบบเครือขาย  เปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอร 
เพื่อทําใหเกิดการสื่อสารทางไกล ซ่ึงการสื่อสารทางไกลเปนการสงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยการใชอุปกรณรับ-สงสัญญาณ ตัวกลางนําสัญญาณ และ
ซอฟตแวรสําหรับการสื่อสาร 
  3.2.6 บุคลากร   เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง    เพราะเปนผูใช
องคประกอบทั้ง 5 ใหทํางานรวมกันตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 

**********3.3 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่
นํามาใชในการแบงประเภท  โดยทั่วไปแลวหลักเกณฑที่ใชในการแบงประเภทระบบสารสนเทศ   
มี 3 หลักเกณฑ ดังนี้ 
  3.3.1 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยการใชหนาที่งาน (Functional  
Information System) ไดแก 

3.3.1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information 
Systems : AIS) 
************** 3.3.1.2  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  (Financial Information Systems : 
FNIS) 
************** 3.3.1.3  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  (Manufacturing Information 
Systems : MFIS) 
************** 3.3.1.4  ระบบสารสนเทศทางการตลาด  (Marketing Information 
Systems : MKIS) 
************** 3.3.1.5  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Information Systems : HRIS) 
  3.3.2 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชลักษณะงานในองคกรสามารถ
ถูกนําไปใชสนับสนุนการทาํงานดวยวิธีการนี้ ไดแก 

3.3.2.1  ระบบการประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
Processing Systems : TPS) 
************** 3.3.2.2  ระบบสารสนเทศสําหรับองคกร (Enterprise Information 
Systems : EIS) 
************** 3.3.2.3  ระบบการทํางานที่ใชความรูเฉพาะ (Knowledge Work Systems : 
KWS) 
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************** 3.3.2.4  ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES) 
************ใ**         3.3.2.5  ระบบสารสนเทศเพี่อการจัดการ (Management Information 
Systems : MIS) 
   3.3.2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 
*************   3.3.2.7  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม (Group Decision 
Support Systems : GDSS) 
************** 3.3.2.8  ระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support Systems: ESS) 
หรือเรียกอีกอยางวาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems : EIS)  
  3.3.3 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชกิจกรรมทางการบริหาร
ตามลําดับขั้นการบริหารในองคกรเปนหลัก ไดแก 
   3.3.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation 
Control Information Systems) 
   3.3.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริหารงาน (Management 
Control Information Systems) 
   3.3.3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning 
Information Systems) 
        3.4 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
              พัฒนาการและการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคอม 
พิวเตอรมีความสามารถในการประมวลผลที่เร็วข้ึนมีความสามารถในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น   การติดตอ 
ส่ือสารทําไดทุกรูปแบบของขอมูล      ทําใหพัฒนาการของระบบสารสนเทศเติบโตขึน้อยางรวดเร็ว 
เชนกัน และกอใหเกิดประโยชนหลายประการใหกับองคกรดังนี้ (ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง, 2549: 
18-21) 
  3.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคกร      ซ่ึงการใชระบบ
สารสนเทศชวยลดเวลาและกระบวนงานในการปฏิบัติงาน เชน นําโปรแกรมบัญชีมาใชในการ
บันทึกบัญชี ทําใหนักบัญชีไมตองเสียเวลาตรวจสอบมากเทากับเวลาที่ใชในการลงบัญชีดวยมือ 
เปนตน     นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุนการผลิต  อันเปนผลจากเวลาที่ใชในการสราง
ผลผลิตลดลง 
  3.4.2  เพิ่มประสิทธิผลของการตัดสินใจ  ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศสําหรับการ
ตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารสามารถจัดทําภาพนามธรรมของปญหาและวิเคราะห
ทางเลือกในการแกไขปญหา สามารถเขาถึงขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคกร จึงชวยเพิ่ม
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ระดับความถูกตองแมนยําในการตัดสินใจของผูบริหาร สงผลตอการเพิ่มศักยภาพในการบริหารการ
แขงขันขององคกร 
  3.4.3 การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน   โดยการใชระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ปรับปรุงบริการ และเชื่อมโยงผูจัดจําหนายสินคา
และวัตถุดิบ ลูกคาและพันธมิตร 
  ดังนั้น ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เร่ิมจากขอแตกตางระหวางขอมูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และระบบสารสนเทศ (Information System) โดย ขอมูล หมายถึง 
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นประจําวันในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ช่ือ สกุล ตําแหนง อัตรา
เงินเดือน ของพนักงาน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด  เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาพถาย ที่ถูก
เก็บรวบรวมไว แตยังไมถูกประมวลผล ยังไมไดวิเคราะห ยังไมคอยเปนประโยชน สวนสารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวม เรียงเรียง ที่ผานการประมวลผลและวิเคราะหแลว 
ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การนําเสนอรายจายดานเงินเดือนของพนักงานตอ
ผูบริหาร เปนตน และ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล การ
ประมวลผล การเชื่อมโยง  เครือขาย) เพื่อนําเขาสูระบบ  แลวนํามาผานกระบวนการที่ใช
คอมพิวเตอรชวยเพื่อเรียงเรียงเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บเพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถใชประโยชนและ
ตอบสนองความตองการของหนวยงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 สุชาดา  กีระนันทน (2541: 64-89) ไดกลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนเรื่องที่
ผูบริหารและผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองรวมกันตัดสินใจอยางรอบคอบ 
เนื่องจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานจะมีผลตอกระบวนการดําเนินงานและการ
บริหารภายในหนวยงานนั้นเปนอยางมาก เมื่อผูบริหารตัดสินใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับองคกร ก็จําเปนตองมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางถูกตองและรอบคอบ 
โดยเริ่มตนดวยการวางแผนกลยุทธของผูบริหารระดับสูงสุดซึ่งทําการตัดสินใจวาระบบสารสนเทศ
นี้จะสรางขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคใด กําหนดแผนระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสั้น 
รวมทั้งกําหนดทรัพยากรที่ตองใชและแผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูผลสําเร็จซึ่งตอบสนองความ
ตองการขององคกรได 
 1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
      ขั้นตอนในการพัฒนาระบบอาจอิงขั้นตอนในวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศได โดย
พิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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  1.1 การวิเคราะหระบบ 
        การวิเคราะหระบบ หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรตองการหาคําตอบ
โดยการใชสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ การวิเคราะหระบบจึงประกอบดวยข้ันตอนของการ
กําหนดปญหาหรือเร่ืองที่ตองการหาคําตอบหรือผลลัพธ การวิเคราะหถึงสาเหตุหรือความตองการ
ผลลัพธนั้น การกําหนดรูปแบบและลักษณะของผลลัพธที่ตองการจากระบบ และการวิเคราะหถึง
ขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการหาคําตอบที่ตองการ 
  1.2 การออกแบบระบบ  
        การออกแบบระบบ  คือ การกําหนดแผนงานและรูปแบบของระบบใน
รายละเอียดเพื่อสรางผลลัพธตามที่กําหนดในขอกําหนดตามความตองการของระบบสารสนเทศ 
เปนขั้นตอนสืบเนื่องจากการวิเคราะหระบบซึ่งทําหนาที่สรางขอกําหนดความตองการของระบบ
และส่ิงที่ระบบสารสนเทศจะสรางใหกับองคกรเพื่อแกปญหาขององคกรหรือเพื่อการตัดสินใจ
ตอไป โดยการออกแบบระบบจะตอบคําถามวาทําอยางไรจึงจะไดผลลัพธที่ตองการ  การออกแบบ
ระบบจะประกอบดวยรายละเอียดของผลลัพธ ขอมูลนําเขา การติดตอกับผูใช การออกแบบ
ฐานขอมูล การประมวลผล การปฏิบัติการดวยมือ การควบคุม ระบบรักษาความปลอดภัย การจัดทํา
เอกสาร การปรับเขาสูระบบใหม การฝกอบรม และการปรับเปลี่ยนดานองคกร ทั้งนี้ การออกแบบ
ระบบสารสนเทศอาจแบงเปนการออกแบบเชิงตรรก (Logical Design) ซ่ึงหมายถึงการออกแบบ
สวนประกอบของระบบและความสัมพันธของสวนตาง ๆ เหลานั้นตามที่ผูใชตองมีความเขาใจ 
กลาวคือ   จะเปนการออกแบบที่อธิบายเกี่ยวกับขอมูลนําเขา  ผลลัพธ  กระบวนการประมวลผล 
การดําเนินงาน   ตัวแบบขอมูล   สารสนเทศ   และการควบคุมในระบบ กับการออกแบบเชิง
กายภาพ (Physical Design)  ซ่ึงเปนการออกแบบรายละเอียดเชิงเทคนิคของตัวแบบเชิงตรรกที่
กําหนดไวแลว กลาวคือ เปนการออกแบบรายละเอียดของฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล อุปกรณ
รับและแสดงผล  และระบบควบคุมตาง ๆ   
  1.3 การสรางโปรแกรม 
        ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดทีไ่ดออกแบบไว   มาสรางซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมขนาดใหญหรือชุดคําสั่งที่ใหคอมพิวเตอร   และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ   ทํางานตามที่
กําหนดเพื่อสรางผลลัพธที่ตองการ การสรางโปรแกรมตองมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ และอาจ
แบงออกเปนโปรแกรมยอยจาํนวนมากเพื่อใหการทํางานคลองตัวข้ึน รวมทั้งการจดัทมีงานที่รับ
หนาที่พัฒนาโปรแกรมหรือสรางซอฟตแวรที่ตองการ โดยแตละโปรแกรมจะตองผานการทดสอบ
วาสามารถทํางานที่ตองการไดอยางไมผิดพลาด 
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  1.4 การกําหนดกระบวนการทํางาน 
         เปนการกําหนดกระบวนการที่ผูเกี่ยวของในระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติ
หรือดําเนินงานเพื่อใหไดงานที่ตองการ ตามปกติผูพัฒนากระบวนการทํางานคือผูวิเคราะห
สารสนเทศรวมกับผูใชและผูออกแบบระบบ โดยการกําหนดกระบวนการทํางานมักจะจัดทําเปน
คูมือการทํางานสําหรับผูที่จะเขามาปฏิบัติงาน บํารุงรักษาและใชงานระบบ ซ่ึงอยูในรูปแบบที่ผูใช
จะเขาใจไดโดยงายและเปนการมองการทํางานจากมุมมองของผูใช 
  1.5 การทดสอบระบบ 
        การทดสอบระบบเปนการทดสอบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้น
สามารถที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ซ่ึงจะประกอบดวยการทดสอบวา
โปรแกรม   ตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีจุดขัดแยงกัน หรือหากมีก็ตองทําการปรับแก
ใหถูกตอง ศึกษาดวยวาระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติการเปนอยางไร ความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลไวในระบบเปนเชนไร การจัดการในกรณีที่มีขอมูลมากกวาปกติจะทําไดอยางไร การกลับสู
สภาพเดิมและการเริ่มตนใหมทําไดหรือไม อยางไร รวมทั้งสวนที่ตองปฏิบัติการดวยมือดวย ในการ
ทดสอบจะตองนําระบบมาปฏิบัติงานในสภาพของงานจริงโดยทําการวางแผนอยางรัดกุมทุก
ขั้นตอน หากระบบผานการทดสอบไดก็จะไดรับการยอมรับใหนําไปติดตั้งเพื่อใชงานจริงตอไป 
  1.6 การปรับเขาระบบใหม 
        ขั้นตอนนี้เปนการนําระบบใหมเขามาใชงานแทนระบบเดิม  ซ่ึงตองกําหนด
แผนงานอยางรอบคอบและถี่ถวนวาจะดําเนินการอยางไร เพื่อมิใหมีขอขัดของเมื่อปฏิบัติงานจริง 
กระบวนการปรับเขาระบบใหมจะเกี่ยวกับการฝกอบรม การปรับเปลี่ยนระบบ การและตรวจสอบ
ระบบ กระบวนการปรับเขาระบบใหมนี้อาจกระทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
        1.6.1 การใชระบบคูขนาน      เปนวิ ธีการที่นําระบบใหมมาใชโดยใน
ขณะเดียวกันยังคงใชระบบเดิมอยูอยางเต็มรูป จนกระทั่งมั่นใจวาระบบใหมสามารถทํางานไดอยาง
ดี  จึงยกเลิกระบบเกา 
        1.6.2 การใชระบบใหมเฉพาะบางสวน     วิธีนีน้าํระบบใหมมาใชเฉพาะใน
บางสวนขององคกรเพื่อใหแนใจวาระบบใหมสามารถทํางานในสวนนัน้ไดดพีอ จงึนําระบบใหม
ทั้งหมดมาใช 
        1.6.3 การใชระบบใหมเปนลําดับขั้น   เปนการนําระบบใหมมาใชทลีะขั้นตอน 
โดยนํามาใชเฉพาะสวนยอยในงานบางอยาง หากประสบผลสําเร็จก็ขยายไปสูขั้นตอนอื่นออกไป 

      1.6.4 การใชระบบใหมทนัที เปนการตดัจากระบบเดมิเขาสูระบบใหมโดยไมมี
ชวงของการทาํงานคูขนาน 
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  1.7 การใชระบบและการบํารุงรักษา 
         เมื่อติดตั้งระบบเรียบรอยและเริ่มตนใชงานแลว ผูใชระบบรวมทั้งผูพัฒนาจะ
ทําการประเมินระบบวาสามารถใชงานไดดีเพียงไร หรือสามารถตอบสนองความตองการไดดี
เพียงไร จะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด ๆ  บางหรือไม เพื่อทําการบํารุงรักษาตอไป แมใน
กรณีที่ระบบสารสนเทศดังกลาวสามารถใชงานไดอยางดียิ่งในระยะเริ่มแรก แตเมื่อเวลาผานไป 
ความตองการขององคกรอาจเปลี่ยนไป ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงหรือบํารุงรักษาระบบ 
ทั้งนี้ การบํารุงรักษาระบบหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบฮารดแวร ซอฟตแวร คูมือ หรือ
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการที่เปลี่ยนไป 
 2. วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น มีวิธีการที่อาจนํามาใชในการพัฒนาระบบได
หลายวิธี ดังตอไปนี้ 
    2.1 วิธีวงจรชวีิตระบบ (System Life Cycle) 
           วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ยึดหลักการวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ
ที่ตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด โดยจะแบงการพัฒนาระบบออกเปน 6 ขั้นตอนตอเนื่องกัน การ
ดําเนินงานในขั้นตอนถัดไปจะกระทําเมื่อขั้นตอนกอนหนาเสร็จสิ้นแลว ซ่ึงประกอบดวย การ
กําหนดโครงการ การศึกษาหรือวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การติดตั้ง
ระบบ และขั้นตอนหลังการติดตั้งและใชระบบ โดยการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ จะตองแสดง
ระยะเวลาที่ตองใชและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจนดวย วิธีการวงจรชีวิตของระบบนี้มักจะใชใน
การสรางระบบสารสนเทศที่เปนระบบประมวลผลรายการ หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
สามารถกําหนดความตองการไดอยางชัดเจน และการสรางสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการ
สามารถกระทําไดดวยวิธีที่กําหนดลวงหนาไดอยางแนนอนตายตัว หรือใชในกรณีของปญหาที่
คอนขางสลับซับซอนและตองการกระบวนการและระบบการควบคุมที่เขมงวด  แตวิธีนี้มีขอจํากัด
ที่ทําใหไมสามารถใชไดในหลายสถานการณ   คือ เปนวิธีที่มีตนทุนสูงและใชเวลาในการพัฒนา
มากและไมเอื้อตอการปรับเปลี่ยนและการใชสารสนเทศในลักษณะของการสนับสนุนการตัดสินใจ   
ซ่ึงตองมีรูปแบบที่ปรับตัวไดงาย 
  2.2 วิธีสรางระบบตนแบบ (Prototyping) 
         วิธีนี้จะทําการสรางระบบตนแบบที่เรียกวา Prototype ขึ้นมากอน โดยระบบ
ตนแบบนี้ หมายถึงระบบแรกเริ่มของระบบสารสนเทศหรือสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศที่
สามารถใชงานได และใหผูใชทําการทดลองใชกอนที่จะทําการปรับปรุงใหเปนไปตามความ
ตองการของผูใชอยางครบถวนสมบูรณ แลวจึงขยายขอบขายครอบคลุมทั้งระบบ ดังนั้นวิธีนี้จึงเปน
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วิธีการที่เร่ิมตนดวยตนทุนที่ต่ําและใชกระบวนการทําซ้ําเพื่อปรับปรุงและพัฒนาไปสูระบบ
สารสนเทศที่ตองการตอไป การดําเนินงานของวิธีนี้จะเริ่มตนดวยการหาความตองการพื้นฐานของ
ผูใชกอน แลวสรางระบบตนแบบขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อใหผูใชพิจารณาวาเปนสิ่งที่ตองการหรือไม 
ระบบตนแบบนี้อาจไมครอบคลุมความตองการของผูใชทั้งหมดก็ได เมื่อสรางแลวจะใหผูใช
ทดลองใชเพื่อใหคําแนะนําในการปรับปรุง แลวทําการปรับและขยายจนเปนระบบสารสนเทศที่
ตองการตอไป ซ่ึงอาจตองมีการปรับหลายรอบจนกวาจะไดระบบที่สามารถทํางานไดเปนที่พอใจ 
วิธีการนี้มีขอดีที่สงเสริมใหผูใชเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบตั้งแตเร่ิมตน เนื่องจากผูใชได
เห็นระบบตนแบบในระยะเริ่มแรกและไดทดลองใชระบบ ทําใหเกิดความเขาใจในระบบและให
ความรวมมือกับการพัฒนาระบบมากขึ้น แตวิธีการนี้มีขอจํากัดที่ไมสามารถไปทดแทนวิธีที่อาจ
เหมาะสมกับระบบสารสนเทศขนาดใหญที่ซับซอน ไมสามารถทดแทนกระบวนการกําหนดความ
ตองการหรือกระบวนการออกแบบระบบอยางละเอียดหรือการจัดทําคูมือของระบบในวิธีการอื่น
เชนวิธีการแรกได นอกจากนี้ การสรางระบบตนแบบที่รวดเร็วและใชไดในระดับหนึ่ง อาจทําให
ผูใชไมเห็นความจําเปนของการพัฒนาระบบที่สมบูรณขึ้น 
  2.3 การพัฒนาระบบโดยผูใช 
         วิธีนี้ผูใชดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเอง ทําใหทราบความ
ตองการและรูปแบบของการใชประโยชนสารสนเทศจากระบบเปนอยางดีที่สุด ทําใหปญหาที่เคย
เกิดขึ้นจากการที่ผูสรางระบบไมสามารถไดความตองการที่ชัดเจนของผูใชหมดสิ้นไป เมื่อผูใชทํา
หนาที่ออกแบบและพัฒนาเอง ผูใชยอมมีความพอใจในระบบที่สรางขึ้นมากกวา รวมทั้งสามารถ
ควบคุมหรือบริหารระบบใหเปนไปตามความตองการของตนได แตการที่ผูใชพัฒนาระบบเองโดย
ไมไดอาศัยผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศโดยตรง ก็อาจกอใหเกิดปญหาได กลาวคือ ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจมีความบกพรองดานการวิเคราะหระบบได รวมทั้งบกพรองในสวนของ
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานจากที่พึงจะเปนหากทําการพัฒนาระบบโดยผูเชี่ยวชาญโดยตรง 
เมื่อผูใชตางคนตางพัฒนาระบบที่ตนตองการ อาจกอใหเกิดปญหาเรื่องความซ้ําซอนของขอมูล 
ความหลากหลายในการนิยามขอมูล การกําหนดเจาของขอมูล รวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรได 
ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศโดยรวมของ
กิจการตอไป จึงอาจแกปญหาดังกลาวโดยการจัดตั้งศูนยรวมเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําและใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิค และฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและมาตรการในการควบคุมการพัฒนา
ระบบโดยผูใช ดวยการกําหนดมาตรฐานดานอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และการตรวจสอบ
ดานคุณภาพใหเปนมาตรฐานกลางของระบบสารสนเทศโดยรวมดวย 
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  2.4 การพัฒนาระบบโดยใชซอฟตแวรสําเรจ็รูปประยุกต 
         วิธีนี้ทําการพัฒนาระบบโดยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีผูพัฒนาขึ้นสําหรับ
งานบางอยางที่อาจมีขอบขายงานแตกตางกันไป ซ่ึงโดยปกติจะเปนงานที่เปนลักษณะเดียวกันใน
องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ โดยทั่วไป เชน ระบบบัญชี ระบบสินคาคงเหลือ ระบบเงินเดือน เปน
ตน ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปขึ้นในลักษณะที่ผูที่ตองการระบบสําหรับงานนั้น ๆ 
สามารถนําไปติดตั้งและใชงานไดเลย ลดงานการเขียนโปรแกรม งานการออกแบบ การทดสอบ 
การติดตั้งและการบํารุงรักษาโปรแกรมลงดวย แตการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปก็อาจมีขอเสียที่ไม
สนองความตองการไดอยางเต็มที่  จะทําหนาที่ เฉพาะดานมากกวาที่จะทําการแกปญหาที่
สลับซับซอน ดังนั้น การเลือกซอฟตแวรประยุกต ตองทําการประเมินซอฟตแวรที่จะจัดซื้ออยาง
รอบคอบและระมัดระวัง เนื่องจากจะมีผลตอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศสวนอื่น ๆ ดวย 
  2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการจดัจางหนวยงานภายนอก 
         การพัฒนาระบบดวยวิธีนี้ เหมาะสําหรับหนวยงานที่ไมมีบุคลากรและ
ทรัพยากรดานสารสนเทศเพียงพอ หรือมีขอขัดของอื่นในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
หนวยงานเอง เปนวิธีที่ประหยัดคาใชจายไดมากกวาการพัฒนาเอง ไดผลงานที่มีคุณภาพเนื่องจาก
ไดมีผูมีความชํานาญมากกวามาทําการพัฒนาระบบ สามารถกําหนดวงเงินงบประมาณที่จะใชได
คอนขางแนนอน ในบางกรณีกิจการอาจจัดจางหนวยงานอื่นใหทําการปฏิบัติงานประจําดวย
ภายหลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศแลว 

3. วงจรการพฒันาระบบ 
สแตร (อางอิงมาจากโกวัฒน  เทศบุตร, 2545: 10-12) ไดกลาวถึงหลักการของ

วงจรพัฒนาระบบ (Systems  Development  Life Cycle : SDLC)    ซ่ึงประกอบดวย  5  ขั้นตอนดังนี ้
       3.1 การศึกษาระบบ (Systems Investigation) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบโดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับระบบที่ทําการ
พัฒนา เชน สภาพปญหาที่ขึ้นในปจจุบัน  ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการ  ส่ิงที่ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน  ประมาณคาใชจาย  เปนตน  ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจวาสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม และระบบที่พัฒนาขึ้น 
ควรจะมีลักษณะอยางไร 

3.2 การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) เปนขั้นตอนของการวเิคราะหการ
ดําเนินงานของระบบแตละขั้นตอนประกอบดวยอะไรมคีวามเกีย่วของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด
รวมถึงความตองการของผูใช  และจุดเดนของการใชงานแตละดานของระบบใหมเพื่อเปนขอมลู
สําหรับการตัดสินใจวาระบบควรไดรับการพัฒนาในลกัษณะใด 
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3.3 การออกแบบระบบ (Systems Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบซึ่งไดแกการแสดงผลลัพธ  การปอนขอมูล  กระบวนการเก็บ
รักษารวมถึงการปฏิบัติงาน  และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการจดัการวัสดุอุปกรณ  
สําหรับนํามาพัฒนาใหเปนระบบใหมตอไป 
     3.4 การใชระบบ (Systems Implementaion) เปนขั้นตอนของการนําระบบมาสูการ
ปฎิบัติจริงตามวัตถุประสงค  และรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไว 
     3.5 การดูแลและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance  and Review) เปน
ขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบ หลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  รวมถึงการตรวจ
ประเมินผลการทํางานของระบบอันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหระบบสามารถ
ปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและยาวนานมากที่สุดตลอดอายุของระบบ 

จากแนวคิดของนักวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ      สรุปไดวาการพัฒนา
และการออกแบบระบบสารสนเทศ เปนการวางแผนเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหารงานในองคกร  และจําเปนตองสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบสารสนเทศ โดย
ผานการวิเคราะหเบื้องตนการศึกษาความเปนไปได  การวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศ  การ
ออกแบบการจัดเก็บ  และการนําสารสนเทศไปใช  การออกแบบระบบสารสนเทศ  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเปนการพฒันาอยางตอเนื่องไมส้ินสุด ปจจุบันวิวัฒนาการดานสื่อเทคโนโลยี
พัฒนาไปอยางรวดเร็วระบบตางๆจะตองกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพและมาตรฐาน
ขององคกร เพื่อใหองคกรมีศกัยภาพใชงานไดเต็มประสิทธิภาพและทนัสมัย  การดําเนินการเพื่อหา
ระบบใหมหรือการพัฒนาระบบสารสนเทศก็จะเกิดขึน้อีก  ซ่ึงจะเริม่จากการศึกษาระบบ    การ
วิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การนําระบบไปใช  การดแูลรักษาและการตรวจสอบระบบ
เปนไปเรื่อย ๆ เชนนี้ตลอดไป 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
*******1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ 
  การวิจยัเชิงปฏบิัติการ เปนรูปแบบของวิธีศึกษาคนควาแบบสะทอนตนเองเปนหมู
คณะของกลุมผูปฏิบัติงานในสถานการณทางสังคม    เพื่อตองการที่จะพัฒนาลักษณะที่ชอบธรรม 
และความชอบการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ใหสอดคลองกับภาวะทางสังคมและสถานการณที่เกีย่วของ 
(โกวัฒน  เทศบุตร, 2545: 1) 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) เปนการวิจัยเพื่อนําผลมาใชแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 15 )   
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การวิจยัเชิงปฏบิัติการ (Action Research)   หมายถึง  การวิจัยประเภทหนึ่ง    ซ่ึงใช
กระบวนการปฏิบัติอยางมีระเบียบ  ผูวิจยัและผูเกีย่วของมีสวนรวมในการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน  คือ 
การวางแผน  การลงมือปฏิบัติ การสังเกต  และการสะทอนผลการปฏิบัติ  การดําเนนิการตอเนื่องไป
จนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขไดจริง  หรือพัฒนาสถานภาพการณของส่ิงที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(ยาใจ พงษบริบูรณ, 2537: 10) 

2. ลักษณะของการวิจัยแบบเชิงปฏิบัติการ   
ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มี  4  ลักษณะดังนี ้

    2.1 เปนการวจิยัแบบมีสวนรวมและมกีารรวมมือ (Participation  and  
Collaboration) ใชในการทํางานเปนกลุม    ผูรวมวิจยัทุกคนมีสวนรวมและมีบทบาทเทาเทียมกนัใน
ทุกกระบวนการของการวิจัย ทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ ตลอดจนการวาง
นโยบายการวจิัย 
  2.2 เนนการปฏิบัติการ (Action  Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่ง
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงใหเกิดการพัฒนา 
  2.3 ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical  Orientation) การวิเคราะหการปฏิบัติการ
อยางลึกซึ้งจากสิ่งที่สังเกตได  จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลเพื่อการปรับปรุงแผนปฏิบัติ 

2.4 ใชวงจรการปฏิบัติการ (The Action Research  Spiral)     ตามแนวคดิของ 
Kemmis และ McTaggart คือ การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติ (Action)  การสังเกต (Observing) 
และการสะทอนผล (Reflecting)  ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re-Planning) เพื่อนาํไปปฏิบัติใน
วงจรตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่พึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพื่อ
เผยแพรตอไป 

3. จุดมุงหมายของการวิจัยเชงิปฏบิัติการ 
จุดมุงหมายสําคัญของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ   คือ  มีความมุงหมายจะปรบัปรุง 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีขึ้น โดยนํางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหหาสาระสําคัญ
ของสาเหตุที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานนั้นไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  จากนั้นจะใชแนวคิดทาง
ทฤษฎีและประสบการณการปฏิบัติที่ผานมา  เสาะหาขอมูลและวิธีการคาดวาจะแกไขปญหา
ดังกลาวได  แลวนําวิธีการดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมที่เกี่ยวของกับปญหานั้น  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการไมจําเปนตองมีกลุมตัวอยาง  และประการสําคัญการวิจัยชนิดนี้ไมตองการผลที่ไปสรุป
อางอิง(Generalization) ถึงคนอื่น ๆ ดวย 
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4. กระบวนการวิจัยเชิงปฏบิตัิการ 
  Kemmis and McTaggart (1988: 11)ไดเสนอแนวคิดมุงใหเกิดการพัฒนางานที่
ปฏิบัติเปนปกติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อไปสูการพัฒนาหรือแกไขปญหาในองคกรของ
ตนเอง  เรียกวิธีดังกลาววาเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)โดยเสนอแนวคิดปรัชญาไว 
ในรูปของ Action Research Spiral ดังภาพประกอบ 3 
 

Plan                                               Plan                                  Plan 
 
Reflect               Act                        Reflect           Act               Reflect           Act 
 
          Observe             Observe                           Observe 

   ภาพประกอบ 3  Action   Research  Spiral 
ที่มา : Kemmis, S. and R. McTaggart (1988) The Action Research Planner. 3rd ed. Victoria :  
           Deakin University Press 
 

  ขั้นท่ี 1  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนที่จะตองรวมมือกันเก็บรวบรวม
ขอมูลสํารวจปญหา หรือกําหนดแนวคิดเกี่ยวของกับปญหาจากผูเกี่ยวของในทางการศึกษา  สํารวจ
สภาพการณของปญหาวามีอยางไร  ปญหาที่ตองการแกไขคืออะไร ปญหานั้นเกี่ยวของกับใครบาง
วิธีการแกไขจะเปนในรูปแบบใดบาง จะตองปฏิบัติอยางไร  การปฏิบัติการแกไขจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบาง 
  ขั้นท่ี 2  ปฏิบัติการ (Action) เปนขั้นตอนกําหนดกิจกรรมจากการวางแผนนํามา
ดําเนินการทีละกิจกรรม  เพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคของโครงการหรือเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามจุดประสงคแตละวงรอบตามที่วางไวตั้งแตตน  บางครั้งอาจเรียกการทดลอง
ปฏิบัติการจริงหรือลงมือทําจริง  โดยผูวิจัยคนเดียวหรืออาจปฏิบัติเปนกลุม   เปนคณะบุคคลแบบ
รวมมือกันวิจัย 
  ขั้นท่ี 3  การสังเกต (Observation)     เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการปฏิบัติ
ในขณะผูวิจัยดําเนินการ (Action  Process) อาจมีการจดบันทึกในแบบบันทึกกิจกรรม  มีการ
วิเคราะหเอกสาร   มีการเขียนอนุทิน  การใชแบบสอบถามการสัมภาษณ  การบันทึกเสียง  การถาย
ภาพนิ่ง  การจัดทําวีดิทัศน  หรืออาจมีการใชแบบทดสอบประกอบการสังเกตดวยก็ได  เพื่อใหได
ขอมูลที่เชื่อถือได  มีความเที่ยง (Reliability) มีความตรง (Validity) ผูวิจัยควรคํานึงถึงการยืนยันจาก
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สามฝาย (Triangulation) ซ่ึงนิยมคํานึงถึง  ผูวิจัย  ผูรวมวิจัย  และคนอื่น ๆ  หากเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ   บางครั้งนิยมขอมูลยืนยันจากเอกสารและผูเชี่ยวชาญพิเศษที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ และ
ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมผูวิจัยเอง 
  ขั้นท่ี 4  การสะทอนผล (Reflection) เปนขั้นตอนการประเมิน ตรวจสอบกระบวน 
การเพื่อนําขอมูลยอนกลับไปวางแผนในวงรอบตอไป 

5. หลักการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
 เปนรูปแบบของการวิจัยที่เปนการทํางานของกลุม (Participation) มีการ

ปรึกษาหารือกันทํางาน (Collaboration) ใชการสะทอนการปฏิบัติ (Reflection) โดยประเมิน
ตรวจสอบในทุก ๆ ขั้นตอน เปนการเรียนรูอยางมีระบบ (Systematic  Learning Process) โดยเริ่ม
จากจุดเล็ก ๆ     ที่อาจจะเริ่มตนจากบุคคลที่พยายามดําเนินการใหมีการเปลี่ยนแปลง  หรือปรับปรุง
ใหดีขึ้นเปนการสรางความรูใหมที่ใหแนวปฏิบัติเชิงรูปธรรมจากการบันทึก (Records) พัฒนาการ
ของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหเห็นกระบวนการแกปญหาการปรับปรุงและไดผลสรุปที่
สมเหตุสมผล  ในขณะเดียวกันสามารถนําปรากฏการณที่ศึกษามาประเมินผลเปนขอเสนอทาง
ทฤษฎีได  หรือปรับปรุงบางสิ่งบางอยางทางการศึกษาใหดีขึ้น 

 

  โดยสรุปสาระสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวของ  Kemmis และ 
McTaggart (1988: 11)  พอสรุปไดวา เปนการวิจัยที่ผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติ  มี
คณะผูวิจัย (Staff) และมีการลงมติ (Vote)  จุดประสงคการวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือเพื่อพัฒนา
งานในหนาที่    มีระบบการดําเนินงานเปนวงรอบ  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกต  และ
การสะทอนผล รวมทั้งเปนรูปแบบที่ไมยึดติด ไมยึดกฎเกณฑการวิจัยจนเกินไป มุงแกปญหาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงเปนสําคัญ  และขึ้นอยูกับคณะทํางาน 
  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการที่กลาวมาทั้งหมด  เปนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ
มักจะเริ่มตนดวยการกําหนดปญหาหรือจุดที่ตองการปรับปรุงแกไขแลวนําไปสูขั้นตอนการ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ  การประเมินผลการปฏิบัติ  ในการดําเนินการนั้นจะตองอาศัยการมีสวน
รวมและการรวมมือกันทํางานเปนกลุม  รวมทั้งมีการสะทอนผลเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ดําเนินการอยูให
ไดผลดียิ่งขึ้น  
การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 คนคือปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีระบบและกระบวนการในการบริหารคนในองคการอยางมีประสิทธิภาพยอมที่จะ
สงผลใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
บรรลุเปาหมายไดอยางไมยากนัก (บัณฑิต  รัตนสัมพันธ และนราธิป  ศรีราม, 2546: 202-208) 
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1. ความสําคัญการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
        การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญ ดังนี้ 

                1.1 ชวยในการพฒันาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การบริหารงานบุคคลที่เกิดประสิทธิภาพ การปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินยอมจะมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากยิ่งขึ้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น
เจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับของประชาชน 
                1.2 ชวยใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานในตาํแหนงหนาที่
ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
            1.3 ชวยใหเกิดการใชคนอยางเต็มศกัยภาพ ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่สงผลให
การดําเนนิตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอบสนองความตองการและแกปญหาของ
ประชาชนไดอยางเปนที่พอใจ 
           1.4   ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ระบบและกระบวนการการบริหารงานบุคคลที่ดี 
           1.5   ชวยในการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน หากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีระบบและกระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ยอมสงผลให 
การใหบริการตาง ๆ การตอบสนองความตองการและแกปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ินเปนไป
อยางรวดเรว็และถูกตองเหมาะสม 
 

 2. เปาหมายการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      ในการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีเปาหมายที่สําคัญ    4  
ประการ  คือ 

2.1 เพื่อใหไดมาซึง่บุคลากรที่มีความรู   ความสามารถ   เขามาปฏิบัติงานในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และสนองความตองการและแกปญหาใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

2.2 เพื่อใชและจูงใจใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพ และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด    ซ่ึงจะชวยบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

2.3 เพื่อบํารุงรักษา เสริมสรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบคุลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมคีวามรูความสามารถ
ตลอดจนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สามารถนําองคความรูทางการบริหาร 
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กฎหมาย วทิยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยกุตใชในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ
ตองการและแกปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 3. หลักการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําหลักคุณธรรม (Merit 
System) ซ่ึงเปนหลักการทั่วไปและหลักสําคัญมาใช  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     3.1  หลักความสามารถ        นํามาใชเพือ่ใหการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีประสิทธิภาพ เชน การคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.2 หลักความเสมอภาค  เปนการใหโอกาสแกคนทั่วไปที่มีความรูความสามารถเขามา
ทํางานได โดยไมมีการกีดกนัและคํานึงถึงโอกาสความกาวหนาของบุคคลอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกนัดวย 

3.3  หลักความมั่นคง  หมายความถึงความมั่นคงในการทํางานวาจะไมถูกกลั่นแกลง 
ไมถูกออกจากงาน 

3.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีเจาหนาที่
หรือผูที่มาจากการเลือกตั้งเขามาเปนฝายบริหาร เขามาเปนผูกําหนดนโยบายของทองถ่ิน มีอํานาจ
ในการปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมาย หากไมไดรับความรวมมือจากขาราชการประจําแลว อาจ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคไดยาก หรือกรณีที่เจาหนาที่มีความคิดเห็นขัดแยงกับฝายผูบริหาร
ทองถ่ินอาจจะเกิดการกลั่นแกลงขึ้นได 

3.5 หลักความอิสระในการบริหารงานบุคคล กลาวคือ กิจกรรมการบริหารงานบุคคล
ทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการกําหนดตําแหนง การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอนยาย 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การดําเนนิการทางวนิัย การลงโทษ 
ฯลฯ 

3.6 หลักการใชคนในทองถ่ิน การไดคนในทองถ่ินมาปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่หรือ
บุคลากรฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยอมสงผลดีตอการบริหารและการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีความรูความเขาใจในความตองการหรือปญหาของทองถ่ิน
ดีกวาบุคคลภายนอกและมีความรักความผกูพันและตองการเห็นความเจริญของทองถ่ิน 

3.7 หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปคณะกรรมการชวยใหการไดมา การใช
ประโยชน การบํารุงรักษา และพัฒนาบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
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3.8 หลักความโปรงใสและตรวจสอบได โดยตองคํานึงในทกุขั้นตอนของการ
บริหารงานบุคคลตองเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินสามารถติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางใกลชิด 

3.9 หลักการจูงใจและพัฒนาบุคลากร โดยบุคลากรไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมควร
ไดรับการพัฒนาตนเองและพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 
 4. กระบวนการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
     กระบวนการบริหารงานบุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง ขั้นตอนในการ
ดําเนินการเพื่อใหไดใชประโยชน  พัฒนา   และธํารงรักษาบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินซึ่งมี 4  ขั้นตอนหลัก คือ 

4.1 การกําหนดความตองการบุคคล มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
       4.1.1 การกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และขอบังคับในการบริหารงานบุคคล 
      4.1.2 การวางแผนกําลังคน เพื่อใหหลักประกนัวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถในจํานวนที่เพยีงพอในเวลาที่ตองการและ
ปฏิบัติงานไดตามความตองการขององคการ 

      4.1.3 การกําหนดตําแหนง    เปนการกําหนดตําแหนงกอนจะรับบุคคลเขามา
ปฏิบัติงาน มีหนาที่รับผิดชอบและงานใดใหทําบาง ตลอดจนตองมีคุณสมบัติอยางไร 

      4.1.4 การกําหนดเงินเดือน เพื่อใหบุคคลที่ทํางานในตําแหนงตาง ๆ ไดรับ
คาตอบแทนสําหรับจับจายใชสอยและดํารงชีพ      การไดรับเงินเดือนในอัตราใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
คาของงาน คาครองชีพ อายุงาน ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการจายขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนสําคัญ 

4.2  การตอบสนองความตองการบุคคล  
       เมื่อมีการกําหนดความตองการบุคคลแลว      การเสาะแสวงหาเพือ่ตอบสนอง 

ความตองการดังกลาวยอมเกิดขึ้นตามมา  ซ่ึงมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังตอไปนี ้
       4.2.1 การสรรหา เปนกระบวนการแสวงหาและจูงใจผูสมัครที่มีความรู

ความสามารถหรือคุณสมบัติตรงกับความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามาสมัคร
งาน ในการสรรหานั้นสามารถสรรหาไดจาก 2 แหลง คือ สรรหาจากบุคคลภายในทองถ่ินและสรร
หาจากบุคคลภายนอกทองถ่ิน สวนกระบวนการสรรหามี 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ การกําหนดตําแหนง 
งานในการสรรหา การกําหนดคุณสมบัติบุคลากรที่ตรงกับงาน และการกําหนดวิธีการสรรหาและ
ดําเนินการสรรหา 
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       4.2.2 การคัดเลือก   คือ   กระบวนการในการพจิารณาคัดเลือกบุคคลที่ผานมา
จากการสรรหา เพื่อเขามาทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาจากความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะอื่น ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

       4.2.3 การเตรียมความพรอมของบุคคลสําหรับการทํางาน     เพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจในงานที่จะตองไปปฏิบัติ ซ่ึงโดยมากจะดําเนินการผานการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
กอนเขาปฏิบัตงิาน 

4.3  การพัฒนาบุคลากร 
       การพัฒนาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การกระทําทุกสิ่งทุกอยาง

เพื่อที่จะเพิ่มศกัยภาพและพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจน
จริยธรรมของบุคลากรทองถ่ิน  ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน โดยมักจะกระทาํผานกิจกรรมตอไปนี ้

       4.3.1  การศึกษา เปนการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษาโดยปกตจิะผาน
สถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ 

       4.3.2 การฝกอบรม  เปนการพัฒนาทกัษะ เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะดานใหแกบุคลากรทองถ่ิน 

       4.3.3 การดูงาน  เปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณดวยการนําบุคลากร
ทองถ่ินไปเยีย่มชม และฟงการบรรยายสรุปการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารและดําเนินงาน      เพื่อนําขอดีขององคการนั้น
มาปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป 

4.4  การธํารงรักษาบุคลากร 
การธํารงรักษาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ ความพยายามใน

การจูงใจและสรางขวัญกําลังใจที่ดใีนการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทองถ่ินผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางยาวนาน มีความสุข 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงการดําเนินการหามาตรการลงโทษแกบุคคลที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ําดวย เพื่อไมใหผูมีผลการปฏิบัติงานดีเสียขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
การธํารงรักษาบุคลากรจะครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 

4.4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการของการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในตาํแหนงงานนัน้ ๆ โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานจากอดีตถึงปจจุบนั 
ตลอดจนความสามารถในอนาคตสําหรับองคการดวย ซ่ึงจะมีการกําหนดมาตรฐานของงาน สําหรับ
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ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การกาํหนดงานและ
บุคคลที่จะประเมินผล การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแจงผลการประเมิน 

4.4.2 การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การเลื่อนตําแหนงเปนการ
เปลี่ยนแปลงฐานะของบุคคลขึ้นสูตําแหนงงานที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยพจิารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
ความรู ความสามารถและประสบการณทาํงานเปนหลัก เปนกระบวนการที่กระทําตอเนื่องจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือเปนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากการสอบแขงขันภายในองคการ 
ทําใหมีหนาทีค่วามรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น และคาตอบแทนเพิ่มขึน้ตามระดับตําแหนงอกีดวย จึง
เปนการจูงใจ เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูมีผลการปฏิบัติงานดี สวนการเลื่อนขั้นจะหมายถึง
การเลื่อนขั้นเงนิเดือนโดยยังคงปฏิบัติงานในตําแหนงหรือระดับเดิม นอกจากนี้ หลังการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน      อาจมกีารยายบุคลากรทองถ่ินไปยังตําแหนงระดับเดยีวกันที่มีความ
เหมาะสมกวาตําแหนงปจจบุัน หากเปนการยายขามสวนราชการจะเรียกวาการโอน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

4.4.3 วินัย อุทธรณและรองทุกข วินัยคือแบบแผนหรือมาตรฐานความ
ประพฤติที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานที่เหมาะสม   
หากบุคลากรไมปฏิบัติตามยอมมีมาตรการเพื่อลงโทษ ซ่ึงความผิดทางวินัยมี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ   
ตัดเงินเดือน  ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก และไลออก สําหรับการอุทธรณจะเกิดขึ้นเมื่อบุคลากร
ทองถ่ินทําผิดวินัยและผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจไดส่ังลงโทษแลว หากเห็นวาการสั่งลงโทษนั้นไม
เปนธรรมกับฐานความผิดบุคลากรผูถูกลงโทษมีสิทธิอุทธรณได  สวนการรองทุกขนั้น บุคลากร
ทองถ่ินใดเห็นวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตอง  หรือไมปฏิบัติตอตนให
ถูกตองตามกฎหมาย บุคลากรทองถ่ินผูนั้นอาจรองทุกขตอผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป องคการ 
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ เพื่อขอให
แกไขหรือแกความคับของใจได 

4.4.4 สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล   เปนคาตอบแทนทางออมที่    
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองใหกับบุคลากรเพื่อจงูใจสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
อาจจะใหเพื่อชวยอํานวยความสะดวกหรอืบรรเทาความเดือดรอนในดานตาง ๆ เชน บําเหน็จ
บํานาญ เงินชวยคาทําศพ เงนิชวยเหลือบุตร เงินเพิ่มคาครองชีพ ทุนการศึกษา คาทาํงานลวงเวลา 
สิทธิการลา ฯลฯ 

4.4.5 แรงงานสัมพันธ เปนการเจรจาตอรองระหวางบุคคลสองฝายคือ
ฝายบริหารและฝายบุคลากรทองถ่ินเกี่ยวกับสภาพการทํางาน ไมวาจะเปนอัตราคาจาง เงินเดือน 
สภาพการปฏิบัติงาน วันหยุด สวัสดิการ และอ่ืน ๆ แรงงานสัมพันธจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
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รวมตัวกันของบุคลากรเพื่อที่จะตอรองกับฝายบริหารในดานตาง ๆ ซ่ึงการรวมตัวกันเปนสหภาพ
แรงงานนั้นก็เพื่อรักษาผลประโยชนที่ควรจะไดรับจากฝายบริหารและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อีกทั้งยังชวยใหเกิดบรรยากาศความเปนประชาธิปไตยในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอีกทาง
หนึ่งดวย 
 

สภาพทั่วไปและขอมูลพืน้ฐานที่สําคัญและขอมูลพืน้ฐานที่สําคัญของเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

 สภาพทั่วไป 
 

    ท่ีตั้งและขนาด 
        เทศบาลตําบลโกตาบารู   ตั้งอยู  ณ  ถนนโกตา  -  รามัน   อําเภอรามัน จังหวดัยะลา  
หางจากอําเภอเมืองตามทางหลวงแผนดินหมายเลข    4063      ประมาณ    15     กิโลเมตร   และ
หางจากอําเภอรามัน  ตามทางหลวงหมายเลข   4066  ประมาณ    10   กิโลเมตร   เนือ้ที่   17   ตาราง
กิโลเมตร   คิดเปนพื้นที่ รอยละ  3.36    ของพื้นที่อําเภอรามัน   หรือประมาณ    5,386    ไร  ถือเปน
เขตเทศบาลตําบลโกตาบารูทั้งตําบล 
 

  อาณาเขตติดตอ 
        เทศบาลตําบลโกตาบารู     มีอาณาเขตติดตอกับพืน้ทีใ่กลเคียง   คือ 

       ทิศเหนือ   ติดตอเขตหมูที่ 2   ตําบลบาโงย  อําเภอรามัน  จังหวัดยะลา 
       ทิศใต    ตดิตอภูเขาบือมงั   ตําบลบือมัง  และตําบลยะตะ อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 

                     ทิศตะวนัออก  ติดตอลําธารกือรี และหมูที ่2 ตําบลกาลูปง อําเภอรามัน จังหวดัยะลา 
                    ทิศตะวนัตก   ตดิตอตําบลบุดี    อําเภอเมืองยะลา   จังหวัดยะลา 
  ลักษณะภูมิประเทศ 
        ภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลตําบลโกตาบารู   ดานตะวันตกและดานใตเปนภูเขา
เหมาะสําหรับปลูกยางพาราและผลไม    ดานเหนือและดานตะวนัออก มีลักษณะเปนที่ราบลุม
เหมาะแกการทํานา   พื้นทีข่องเทศบาลตําบลโกตาบารูมีความลาดเอยีงไปทางดานตะวนัออกและมี
ลําธารโตะนิไหลผานกลางพื้นที่  

 ลักษณะภูมิอากาศ 
        ลักษณะภมูิอากาศของเทศบาลตําบลโกตาบารู  มีลักษณะรอนชื้น  เนื่องจากไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนอื  และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต   มี  2  ฤดู  คือ ฤดูรอน  
และฤดูฝน 
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  เขตการปกครอง 
       เทศบาลตําบลโกตาบารูเปนเทศบาลชั้น  7  (เทศบาลขนาดเล็ก) ไดรับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 เปนตนมา ปจจบุัน
กระทรวงมหาดไทยไดประกาศรวมสภาตําบลโกตาบารูกับเทศบาลตําบลโกตาบารู อําเภอรามัน
จังหวดัยะลา เขาดวยกัน   เมื่อวันที่  6  กันยายน   2547  และมีผลบังคับใชแลวเมื่อไดประกาศในราช
กิจจานเุบกษาฉบับทั่วไป    เลมที่  121    ตอนพิเศษ   102  วันที่   15   กันยายน  2547   ทําใหพื้นที่
เทศบาลตําบลโกตาบารูเพิ่มขึ้น โดยมีหมูที่  1 บางสวน  หมูที่   3  และหมูที่  4   จงึประกาศแตงตั้ง
ชุมชนขึ้นมาใหม  อีก  3   ชุมชน  รวมเปน    9  ชุมชน  ดงันี้  
  1. ชุมชนบานเฆาะ  5. ชุมชนศาลเกา                 9. ชุมชนกําปงบูเกะ 
  2. ชุมชนตลาดโกตาบารู  6. ชุมชนมะดอืลง      
  3. ชุมชนกําปงนาเฮะ  7. ชุมชนนาเตย 
  4. ชุมชนปูลาตีงี   8. ชุมชนบาโงตาแย 

 ประชากร 
    จํานวนประชากรจากสถิติ  สํานักงานทะเบียนทองถ่ินตาํบลโกตาบารู   ณ  เมษายน  2553 
 ประชากรหญงิ  2,622  คน 
 ประชากรชาย  2,612  คน 
  รวม  5,234  คน 

จํานวนครัวเรือน  1,355  ครัวเรือน 
 โครงสรางการบริหารราชการในสํานักเทศบาลตําบลโกตาบาร ู
        เทศบาลตําบลโกตาบารู   เปนเทศบาลชั้น  7  (เทศบาลขนาดเล็ก)  ไดรับการ

เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลเปนเทศบาลตําบล   พ.ศ.  2542   ไดประกาศในราชกิจจานเุบกษา  
เลม  116  ตอนที่  9  ก   วันที่  24  กุมภาพนัธ  2542  โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่      25   พฤษภาคม  
2542  เปนตนมา   ดังนั้น สุขาภิบาลตําบลโกตาบารู  ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบล
โกตาบารู   ตั้งแตวนัที่  25  พฤษภาคม  2542  เปนตนมา   รูปแบบการบริหารอยูในรูปแบบ
นายกเทศมนตรี   โดยมีนายกเทศมนตรี  1  ทาน  และรองนายกเทศมนตรี  2  ทาน   เลขานุการ
นายกเทศมนตรี  และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ที่เรียกวา คณะผูบริหาร    มีปลัดเทศบาลซึ่งเปน
ขาราชการประจํา   เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและพนกังานจางของเทศบาล 
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 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการตามแผนอตัรากาํลัง 3 ป 

โครงสรางคณะผูบริหารและสภาเทศบาลตาํบลโกตาบารู  
ฝายบริหาร                                     ฝายสภาเทศบาล 

นายกเทศมนตรี                              ประธานสภาเทศบาล 
              รองนายกเทศมนตรี   2  ทาน               รองประธานสภาเทศบาล 
              เลขานุการนายกเทศมนตรี                             สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 12 ทาน 
              ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี  
 

ตามแผนอัตรากําลัง  3  ป  (พ.ศ. 2552 - 2554)     เทศบาลตําบลโกตาบารู ไดกําหนด
โครงสรางการแบงสวนราชการ เปน  1 สํานัก และ 4  กอง  ไดแก สํานักปลัดเทศบาล   กองคลัง  
กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองการศึกษา  ซ่ึงโครงสรางการแบงสวนราชการ
ของเทศบาลตําบลโกตาบารู สรุปไดตามภาพประกอบที่ 4  ดังนี้ 
 
 
 

โครงสรางเทศบาลตําบลโกตาบาร ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
          

กรอบอัตรากําลังบุคลากรซึ่งปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของเทศบาลตําบลโกตาบารู ใน
ปจจุบัน มีจํานวนทั้งสิ้น 65  คน  ประกอบดวย พนกังานเทศบาล  จํานวน 14 คน ลูกจางประจํา 
จํานวน 3 คน  และพนกังานจาง จํานวน 48  คน 

สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู คือ    
งานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล โดยงานการเจาหนาที่มีภารกิจที่ตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ) 

หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป) 

กองคลัง 
(นักบริหารงานคลัง) 

กองชาง 
(นักบริหารงานชาง) 

กองสาธารณสุขฯ 
(นักบริหารงาน สธ.) 

กองการศึกษา 
(นักบริหารการศึกษา) 
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     1.  งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล และลูกจาง 
      2. งานการสอบแขงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
                   3. งานบรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย และเลื่อนระดับ 

     4. งานทะเบียนประวัติ และบัตรประวตัิพนักงานเทศบาล และลูกจาง 
     5. งานทะเบียนประวัติ และบัตรประวตัิคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

      6. งานควบคุมทะเบียนวนัลาพักผอน และการลาอื่น ๆ ของพนักงานเทศบาลและลูกจาง  
     7. งานพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล และลูกจาง 

      8. งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
      9. งานจัดทาํแผนอัตรากําลังพนักงานเทศบาล 3 ป และแผนอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป 
   10. งานพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานการขอรับทุนการศึกษา 
    11. งานจัดทาํคําสั่งและประกาศที่เกี่ยวกบังานบริหารงานบุคคล 
    12. งานดําเนินเรื่องการขอรับบําเหน็จ บํานาญ และเงนิทดแทน 
             13. งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญจักพรรดิมาลา และผูทําคุณประโยชน 
     14. งานเลขานุการ การประชุม และงานประชุมคณะผูบริหาร 
     15.  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

วิรัตน  ทองเจริญ (2551: 234-253) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคลสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด   ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา  การดําเนินการ
ประชุมปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 โดยการอบรมเสริมความรูความเขาใจ และฝกปฏิบัติการใชระบบ
สารสนเทศดานบริหารงานบุคคลของสํานักงานใน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง ขั้นการประมวลผลขอมูล ขั้นการจัดเก็บขอมูล ขั้นการวิเคราะห
ขอมูล และขั้นการนําขอมูลไปใช  ผู เขารวมอบรมไดฝกปฏิบัติการใชโปรแกรมสารสนเทศ
บริหารงานบุคคลอยางเขาใจ สามารถนําความรูเกี่ยวกับโปรแกรมไปใชไดเปนอยางดีและถายทอด
ใหกับผูที่เกี่ยวของและผูสนใจได และการติดตามประเมินผลในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 เพื่อให
คําปรึกษา แนะนําชวยเหลือ และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคลใน 6 ขั้นตอน  ทําใหบุคลากรสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดมีความสนใจและตั้งใจใน
การศึกษาการใชระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มีการสนทนาซักถามวิธีการใชระบบอยาง
ละเอียด ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยดังกลาวทําใหสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด มีระบบสารสนเทศ
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บริหารงานบุคคลที่มีความถูกตอง ทันสมัย สมบูรณ เรียกใชไดงาย ใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารไดอยางแทจริง 

 

ธนัท  โพธิสวาง (2551: 124-127) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากร เทศบาลตําบลศรีพนา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาคนควาพบวา กอน
ดําเนินการพัฒนามีการเก็บขอมูลบุคลากรในลักษณะแฟมเอกสาร มีการจัดเก็บโดยระบบมือ ขอมูล
ไมเปนปจจุบัน ยังไมไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบและยากตอการสืบคน ทําใหการนํา
ขอมูลไปใชเกิดความลาชา กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร ใน 3 
งาน ประกอบดวย การบรรจุแตงตั้ง การเลื่อนระดับ และการโอน โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แตละวงรอบ ประกอบดวย การวางแผน(Planning) 
การปฏิบั ติ  ( Action)  การสั ง เ กต  ( Observation)  และก ารสะท อนผล  ( Reflection)  ตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การศึกษาระบบ การวิเคราะหระบบ การ
ออกแบบระบบ การนําระบบไปใช และการดูแลรักษาระบบและทบทวนระบบ โดยใชกิจกรรมการ
ประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ เปนกลยุทธในการพัฒนาในแตละ
ขั้นตอน  ซ่ึงผลการศึกษาคนควาสรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ขั้นตอน โดยใช 3 กลยุทธ ทําใหผูบริหาร บุคลากร และ
ผูเกี่ยวของมีระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เปนปจจุบัน และสืบคนไดงาย  

 

มาลินี   มียิ่ง  (2547: 133-142)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงาน
พัฒนาบุคลากร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา  สภาพ
ปจจุบันสารสนเทศงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของกลุมงานพัฒนาบุคลากร
ยังคงดําเนินไปในรูปแบบของการจัดเก็บขอมูล  รายละเอียดของขาราชการที่ไดรับการพัฒนาใหมี
ความกาวหนาในวิชาชีพ  โดยใชระบบทําดวยมือ  ในแฟมเอกสารของผูปฏิบัติแตละคนรับผิดชอบ
ทําใหสารสนเทศไมเปนระบบ  กระจัดกระจาย  ไมมีการจัดหมวดหมู  ไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถ
นํามาวิเคราะห  หาความจําเปนในการวางแผนพัฒนา  มีความลาชา  ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชสารสนเทศ  ขาดผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ  จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
กลุมงานพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  โดยการ
พัฒนาโปรแกรมมาใช  ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle)  
5  ขั้นตอน  โดยดําเนินการพัฒนาดานกลยุทธการประชุม  การประชุมปฏิบัติการ  การนิเทศและการ
ติดตามผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต         
แอ็กเซส 97  สามารถสืบคนแหลงขอมูลการลาศึกษาตอไดสะดวกโดยการนําขอมูลบุคคล  และ
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กําหนดระยะเวลาตามสัญญาที่ไดรับการอนุญาตลาศึกษาตอเขาสูระบบเมื่อประมวลผลและออก
รายงาน  สามารถใชเปนระบบสารสนเทศในการติดตามและควบคุมระยะเวลาใหบุคลากรที่ไดรับ
อนุญาตลาศึกษาตอปฏิบัติตามสัญญา  ดานงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  สามารถประมวลผลและ
ออกรายงานของผูผานการอบรมการจัดทําผลงานทางวิชาการเพื่อขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
ใหสูงขึ้น  โดยจัดสงผลงานทางวิชาการและไดรับการอนุมัติใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  ซ่ึงเปน
สารสนเทศเพื่อประกอบการวางแผนและพัฒนาบุคลากร  ความถูกตองของขอมูลสารสนเทศผล
การศึกษาคนควาชี้ใหเห็นวา  การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานพัฒนาบุคลากร  โดย
การประชุม  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศและติดตามผล  ทําใหระบบสารสนเทศกลุม
งานพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะดานงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพมีความสมบูรณ
ตรงตอองคกรและบุคคล  หากใหการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ควรดูแลดานโปรแกรมดานขอมูลใหทันสมัย  และไดมีการพัฒนาบุคลากร  
โดยการจัดวิทยากรผูมีความรู  ความเขาใจ  ความเชี่ยวชาญดานโปรแกรมมาใหความรูและจัดทํา
คูมือการใชโปรแกรม  นอกจากนี้ควรมีระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยการกําหนดรหัสผาน 
(Password) มีผูรับผิดชอบดานการใชโปรแกรมสารสนเทศโดยเฉพาะ 

 

วิศิษฎ  ดวงหัสดี (2547: 74-80) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  กอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ  สารสนเทศงานบุคลากรมีอยูไมถูกตองสมบูรณ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน  การสืบคนการแปลความหมายลาชาไมสอดคลองกับความตองการของผูที่นําไปใชการ
ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ใหทันเวลาที่จํากัด  หลังจากดําเนินการพัฒนาตามกรอบการศึกษา
คนควา  5  ขั้นตอนแลว  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบ
โปรแกรมสารสนเทศพบปญหาคือ  การออกแบบสารสนเทศไมเปนไปตามความตองการของกลุมผู
ศึกษาคนควา  กลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงดําเนินการติดตามนิเทศใหความชวยเหลือการดําเนินงาน
และพบวาการออกแบบระบบสารสนเทศทําไดดีขึ้น  โดยสรุป  การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากร วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุโดยรวมปรากฏวา  การออกแบบโปรแกรมฐานขอมูลมีความ
ถูกตอง  สมบูรณ  มีการจัดทําคูมือการใชงานใหเขาใจงาย  สะดวก  รวดเร็วและปรับเปลี่ยนขอมูล
ได   กลุมผูรวมศึกษาทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดตามระบบและสอดคลองกับสภาพของ
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ  จึงนับวาไดเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรใหถูกตอง
สมบูรณนําไปสูการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วีรศักดิ์  ฟองเงิน (2550: 36-37)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศงานบุคลากรสถาบัน
ราชภัฏลําปาง ผลการคนควาพบวาระบบงานบุคลากร สถาบันราชภัฏลําปาง เปนระบบงานสําหรับ
บริการเฉพาะผูที่มีสิทธิ์เขาใชระบบเทานั้น โดยมีสวนการทํางาน 3 สวน คือ สวนที่ใหบริการแก
เจาหนาที่ ผูบริหาร และสวนที่ใหบริการแกบุคลากรในสถาบัน โดยสวนที่ใหบริการสําหรับ
เจาหนาที่สามารถทําการเพิ่มปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลของพื้นฐานบุคลากรและขอมูล
ทั่วไป เชน ประวัติการศึกษา ขอมูลการทําผลงานวิชาการ ขอมูลเงินเดือน พรอมทั้งสามารถเรียกดู
รายงานและการพิมพเอกสารตาง ๆ ได เชน รายงานประวัติพื้นฐานบุคลากร การทําผลงานวิชาการ 
ประวัติการศึกษา การทําผลงานวิจัย สําหรับสวนที่ใหบริการใหกับบุคลากรได เชน ประวัติพื้นฐาน 
การศึกษา การทําวิจัย ผลงานทางวิชาการ  หลังจากทดลองนําระบบงานบุคลากรใหมมาใชงานแลว
ผลปรากฏวา ขอมูลที่จัดเก็บมีความถูกตอง ทันสมัย และเปนระบบ ทําใหสามารถลดภาระงานของ
เจาหนาที่ เชน การบันทึกขอมูลของบุคลากร การกรอกขอมูลบุคลากร การคนหาและรายงานขอมูล
บุคลากร สามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและมีความถูกตองเนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการ
ตรวจขอมูลของบุคลากร เจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงบุคลากรใน
สถาบันก็สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก เชน ขอมูลประวัติ โดยไมตองเสียเวลามา
สอบถามเจาหนาที่ ระบบดังกลาวใชไมโครซอฟตวินโดว 2000 เซิรฟเวอร เปนเครื่องแมขายสวน
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใชระบบปฏิบัติการวินโดวทั่วไป สวนโปรแกรมที่พัฒนาใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก ในการพัฒนาระบบและใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซสเปนโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล 

 

พรพิพัฒน  ทองปรอน (2550: 110-112) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการคนควาพบวา ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาที่พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
2000 ใชโปรแกรม พีเอชพี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น ใชโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร เปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบและใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึง
ระบบดังกลาวเปนระบบงานที่งายและสะดวกตอการใชงาน ขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบสามารถผลิต
เปนสารสนเทศไดตามที่ผูใชตองการ อีกทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล ออกรายงานทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ  หลังจาก
ทดลองใชงานระบบใหมแลวปรากฏวา มีโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยเพื่อใชงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทางดานบุคลากร การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบมากขึ้น
และสามารถเรียกใชขอมูลไดรวดเร็วมากขึ้น ขอมูลมีความเที่ยงตรง ถูกตอง แมนยํามากขึ้นไมวาจะ
เรียกใชเมื่อใดก็ตาม ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล การจัดทํารายงานรวดเร็วและถูกตองมาก
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ขึ้น ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  เปนการ
ริเร่ิมในดานการใชเทคโนโลยี ๆ ใหเปนประโยชน  รวมทั้งชวยลดคาใชจายอุปกรณในการจัดเก็บ
ขอมูล เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเอกสาร เปนตน 

 

ฟารีดา   สมานพิทักษ (2553 : 64)   ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองปตตานี ผลจากการวิจัยพบวา กระบวนการพัฒนาระบบตาม
กรอบงาน 5 ดาน คือ การจัดทําทะเบียนประวัติ การเลื่อนระดับ การโอนยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
และการปฏิบัติราชการ ไดใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ ทําใหระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองปตตานี มีความถูกตอง ทันสมัย สมบูรณ 
และเรียกใชงายสําหรับผูบริหาร บุคลากร และผูที่เกี่ยวของ 

 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

พื้นท่ีดําเนินการ 
ผูศึกษาวจิัยจะใชพื้นที่ดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 

เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยใชหองงานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลโกตาบารู 
ซ่ึงเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

กลุมผูรวมศึกษา 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูศึกษาวจิัยกําหนดกลุมผูรวมศกึษาวจิัย (Research Participants)            
ที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู จํานวนรวมทั้งสิ้น 3  คน 
ประกอบดัวย 

1.   บุคลากร  (ผูศึกษาวจิัย)  
2. เจาพนกังานธรุการ  
3. ผูชวยเจาหนาที่ธุรการ  
 

นอกจากนี้  ผูศึกษาวจิัยไดกาํหนดใหมกีลุมผูใหขอมูล จํานวน 5 คน  ประกอบดวย 
1. วิทยากรผูเชี่ยวชาญระบบ 
2.    ปลัดเทศบาลตําบลโกตาบารู 
3. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  
4. หัวหนากองคลัง 
5. หัวหนากองชาง / กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ขั้นตอนดําเนนิการศึกษา 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้      เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 

เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของเคมมิส
และแม็กแท็กการท (Kemmis and McTaggart, 1988: 11-15)  ดําเนินการเปน 2 วงรอบ ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (Planning)  ขั้นการปฏิบัติ (Action)  ขั้นการสังเกต 
(Observation)  และขั้นการสะทอนผล (Reflection) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ขั้นการวางแผน (Planning)  ดําเนนิการ ดังนี ้
1.1 ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
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เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยผูศึกษาวจิัยและกลุมผูรวมศกึษาวจิัยรวมกนัวิเคราะห เพือ่นําขอมูลที่ได
ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
           1.2  กําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  
5   ขั้นตอน  ของ Stair (อางอิงมาจากโกวฒัน  เทศบุตร, 2545: 10-12) ดังนี ้
       1.2.1 การประชุมระดมสมอง เพื่อดําเนนิการใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
การศึกษาระบบและขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  
       1.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ   เพื่อดําเนินการใน  3  ขั้นตอน   คือ  
ขั้นตอนการออกแบบระบบ ขั้นตอนการนาํระบบไปใช และขั้นตอนการดูแลรักษาและทบทวน
ระบบ 
       1.2.3 การติดตามประเมินผล เพื่อดําเนินการดูแลรักษาและการทบทวน 
ระบบ 
            1.3 วางแผนการดําเนินกิจกรรม แลวจัดทาํแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ของ Stair เปนหลักในการดําเนินกจิกรรมดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตาราง 1    แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

กิจกรรม เปาหมายกิจกรรม 
ระยะเวลา 
การดําเนิน
กิจกรรม 

ผูเกี่ยวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

1.  ประชุมระดม
สมอง เพื่อศึกษา
ระบบและวิเคราะห
ระบบ 
 
 
2. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อ
ออกแบบระบบ 
 
 

เพื่อใหทราบสภาพปจจุบันและ
ปญหาของระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล รวมทั้งจุดแข็ง 
จุดออน และความตองการของผูใช
ระบบ 
 
เพื่อใหไดโปรแกรมการประมวลผล
งานบริหารบุคคล 
 
 
 

 เดือนธันวาคม 
2553  
(จํานวน 1 วัน) 
 
 
 
เดือนธันวาคม  
2553  
(จํานวน 1 วัน) 
 
 

กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัยและกลุม
ผูใหขอมูล 
 
 
 
กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
  
 
 

วิเคราะหการ
ประชุมระดม
สมอง 
 
 
 
การสัมภาษณ 
 
 
 
 

แบบบันทึกผลการ
วิเคราะหการประชุม
ระดมสมอง 
 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 

กลุมผูรวมศึกษาวิจยั
และกลุมผูใหขอมูล 
 
 
 
 
กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

กิจกรรม เปาหมายกิจกรรม ระยะเวลา 
การดําเนินกิจกรรม 

ผูเกี่ยวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ
รวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

3. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อนํา
ระบบไปใช 
- ติดตั้งโปรแกรม 
- ใชโปรแกรม 
 
4. ประชุมและ
ติดตามประเมนิผล 
เพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนระบบ 

ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ
และสามารถใชโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล 
 
 
 
เพื่อทราบผลการปฏิบัติงานของ
กลุมผูรวมศึกษาวิจยักํากับตดิตาม
การดําเนนิงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และใหคําแนะนํา  ให
คําปรึกษา  ชวยเหลือ แกไขจดุออน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมี
ความถูกตอง  ทันสมัย  สมบูรณ 
และเรียกใชไดงาย 

วงรอบที่ 1 
เดือนมกราคม 2554 
(จํานวน 5 วัน) 
วงรอบที่ 2 
เดือนกุมภาพนัธ 
2554 (จํานวน 5 วัน)  
วงรอบที่ 1  
เดือนมกราคม 2554  
(จํานวน 1 วัน) 
วงรอบที่ 2  
เดือนกุมภาพนัธ 
2554 
 (จํานวน 1 วัน) 

กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
และวิทยากร 
 
 
 
กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
 

การสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
การสัมภาษณ 
และการ
ประเมิน 

แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
แบบสัมภาษณและ 
แบบประเมิน 

กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
 
 
 
 
 
กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
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2. ขั้นการปฏบิัติ (Action)  ดําเนินการดังนี้ 
         2.1 ไดรวมกับกลุมผูรวมศึกษาวิจัยดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู ตามแนวทางการพัฒนาระบบ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1.1 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาระบบ โดยกลุมผูรวมศึกษาวิจัยประชุมระดม
สมอง ดําเนินการภายในเดือนธันวาคม  2553 ณ สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู เพื่อใหทราบถึง
สภาพปจจุบันและปญหาของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
   2.1.2 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหระบบ  โดยกลุมผูรวมศึกษาวิจัยประชุม
ระดมสมอง ดําเนินการภายในเดือนธันวาคม 2553 ณ สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู รวมกัน
วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาระบบและทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบตามความตองการ 
   2.1.3 ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบระบบ  ดําเนินการดังนี้ 
    2.1.3.1 กลุมผูรวมศึกษาวิจัยนําประเด็นการวิเคราะหมาเปน
แนวทางในการออกแบบระบบวาจะดําเนินการออกแบบในลักษณะใด เพื่อใหไดโปรแกรมการ
ประมวลผลงานบริหารบุคคลที่ตรงตามความตองการ 
    2.1.3.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการภายในเดือนธันวาคม   2553        ณ 
สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู  โดยเชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศมาเปน
วิทยากรใหความรูและแนวทางการออกแบบระบบแกกลุมผูรวมศึกษาวิจัย 
   2.1.4  ขั้นตอนที่ 4  การนําระบบไปใช ดําเนินการดังนี้ 
    2.1.4.1 นําแนวทางการออกแบบระบบที่ไดจากขั้นตอนที่  3     
ใหผูเชี่ยวชาญสรางโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
    2.1.4.2  ดําเนินการติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคลลงในคอมพิวเตอรและสรางรูปแบบการใชงาน 
    2.1.4.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการ  ภายในเดือนมกราคม  2554        
(วงรอบที่ 1) เพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาวิจัยมีความรู ความเขาใจ และสามารถใชโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคลได และเมื่อทดลองใชระบบสารสนเทศไปแลวระยะหนึ่งจะดําเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการอีกครั้งภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 (วงรอบที่ 2) เพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาวิจัย
เกิดความชํานาญในการใชโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 
   2.1.5 ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงรักษาและทบทวนระบบ ดําเนินการประชุม
และติดตามประเมินผลเพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและใหคําแนะนํา  
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คําปรึกษา  ชวยเหลือ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลใหมีความถูกตอง  ทันสมัย  
สมบูรณ และเรียกใชไดงาย หากพบขอผิดพลาด ก็นําไปปรับปรุงแกไขใหโปรแกรมงานบริหาร
บุคคลและระบบงานใหม สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางแทจริงและเปนการ
พัฒนาระบบงานสารบรรณอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการประชุมและติดตามประเมินผลภายในเดือน
มกราคม 2554 (วงรอบที่ 1)  และภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 (วงรอบที่ 2) 

3. ขั้นการสังเกต (Observation)  ดําเนินการดังนี ้
      3.1 สังเกตการณปฏิบัติงานของกลุมผูรวมศึกษาวิจยัทกุกิจกรรมตามแผน 

ปฏิบัติการ 
      3.2 บันทึกผลและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือตามความเหมาะสมใน 

แตละกิจกรรม  
4. ขั้นการสะทอนผล (Reflection) ดําเนินการดังนี ้
      4 . 1  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหโดยกลุมผูรวมศึกษา 

วิจัย 
4.2   กําหนดแนวทางการพัฒนาในรอบตอไป เพื่อดําเนินการปรับปรุงในสวน 

ที่เปนปญหาและพัฒนาในสวนที่ดีในการจัดระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล
โกตาบารู 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. แบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง จํานวน 2 ฉบับ สําหรับใชรวบรวม 
ขอมูลในการประชุมระดมสมองของกลุมผูรวมศึกษาวจิัย เพื่อใหไดขอมูลในดานความคิดเห็นใน 
ขั้นตอนการศกึษาระบบและวิเคราะหระบบ 

2. แบบสัมภาษณ จํานวน 2 ฉบับ ไดแก 
2.1 แบบสัมภาษณ ขั้นตอนการออกแบบระบบ เพื่อศึกษาผลการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ของกลุมผูรวมศึกษาวจิัย ในการออกแบบระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ความรูความสามารถ
ของผูใชระบบ เพื่อใหไดโปรแกรมซึ่งจะใชเปนฐานขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูใช 

2.2 แบบสัมภาษณ ขั้นตอนการนําระบบไปใช และขั้นตอนการบํารุงรักษาและตรวจ 
สอบระบบ สําหรับใชสัมภาษณกลุมผูรวมศึกษาวจิัยภายหลังการประชมุเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บรวบ 
รวมขอมูลในการติดตั้งระบบและการใชโปรแกรมที่ผูเชี่ยวชาญสรางขึ้น รวมทั้งการบํารุงรักษาและ 
ตรวจสอบระบบ 

3. แบบประเมิน จํานวน 1 ฉบับ  สําหรับใชในการติดตามประเมินผลการใชโปรแกรม 
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ประมวลผลระบบสารสนเทศบริหารงานบคุคลของกลุมผูรวมศึกษาวิจยัแบบสัมภาษณ เพื่อเก็บรวบ 
รวมขอมูลเกี่ยวกับจดุออนของระบบที่ตองแกไขภายหลังการนําระบบไปใชแบบในการปฏิบัติงาน 
แลว 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1. นําแบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน
ไปดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูรวมศึกษาวิจยัและกลุมผูใหขอมูล  ตามแผนปฏิบัติการที่
ไดจากการวางแผน มีระยะเวลาการดําเนนิการตั้งแตเดือนธันวาคม 2553 – เดือนกมุภาพันธ 2554   
โดยใชกิจกรรมการประชุมระดมสมอง การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการตดิตามประเมินผล  
ดําเนินการเปน  2 วงรอบ 
  1.1  วงรอบที่  1  ภายในเดือนมกราคม  2554 
  1.2  วงรอบที่  2  ภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 
 2. นําแบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน 
ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการดําเนนิกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในการศึกษาโดยเก็บรวบ 
รวมขอมูลดวยตนเองจากกิจกรรมและพฤติกรรมปฏิบัติงานของกลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือตาง ๆ มารวบรวมเปนหมวดหมูตาม
วัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล ประมวลผลโดย
เปรียบเทียบกบัสภาพความเปนจริงและความเปนไปได นํามาสะทอนผลเพื่อสรุปผลการศึกษาวจิัย  
และแสดงแนวทางการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหา    หรือปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ 
งานนั้น ๆ  ซ่ึงการสรุปผล สะทอนผล และประมวลผล การดําเนินงานและเขยีนรายงานการศกึษา 
วิจัยโดยวิธีพรรณาวิเคราะห  (Descriptive Analysis) 
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������ 1 �� ��������0������%���/�������	%�
 ���#_ ���0� ���%�	#	�!�����'2�
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������ 1 �� *+�	%�
������ � ���#_ !��������� � ���%�	#	�!�����'2�
�����.��� 
 

 

Personal Position ��������0�/�	%�
 
1 M 

Personal Education �	%�
������ � 
1 M 



 62

 

 

 

 

 

 


������ 1 �� �/�����fg��
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������ 1 �� *+'�	!������*�'2�
�����.���'�	"��'c -�/�	'c�
'�	*�, ���%�	#	�!�����'2�
�����.��� 
 

 

 

 

 

 

 

 


������ 1 �� *+���
��������'�+�#�-'�� ���#_ ������ ���%�	#	�!�����'2�
�����.��� 
 

 

 

 

 

 


������ 1 �� '�	"����� 1 ��� 
 

 

 

 

 

 

 


������ 1 �� '�	"��fh�# 1 fh�# 

Personal Training fg��
�* 
1 M 

Personal Discipline ��%!���# 
1 M 

Personal Leave '2�
�����.��� 
1 M 

Personal Notechange 
����
�'�+�#�-'�� 

1 M 

Personal D1 ��� 
1 1 

Personal D2 fh�# 
1 1 
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fh�# 1 fh�# '�	��
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Personal D3 ��� 
1 1 

D1 (���) D2 (fh�#) '�	��
%�!# 
1 M 

D2 (fh�#) D3 (���) '�	��
%�!# 
1 M 
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��	
�� ��
��� ����������� 

 
 ����������	
����������������������	
�������������������������������� 
������������� ��!  �"#�������$�%�&�"��'(�������� (Action Research) �	
�����������������
��������������������������������������� ��#7!'�����8�9� �:&:����������';� 2 $���� 
=�>��$����'�����:#$& ���$��=?� (Planning) ���'(����� (Action) ��������� (Observation) 
=��������#��?� (Reflection) =���"#����$������������ 5 �� ��������=��H (�#�����7�
%����$���H  �������, 2545: 10-12) �';�����$���������������������'�����:#$& 
������������ (Systems Investigation) ���$�������H���� (Systems Analysis) ������=��
���� (Systems Design) ����������T'�"# (Systems Implementation) =����������������=��
���$����� (Systems Maintenance and Review)  �:&�"#��%���7���'��"�7��:7�7�� ���
'��"�7�"��'(��������     �';���&��8H�����Y�����������=�>���� ���� �����! ?�#�����$�%�&T:#
���'?��������� �9�'��&?� =���#�����=������������$�%�&��	
��:����>�$ 
��	
���������� 

 �>��:��������������������������	
������������������������������������ 
���� 7!�����Z��#�7��������������������������[�=\]7������ %�:��Z�:#$&����7	� �#�7��T7>
�';�'^%%���� T7>�';����� T7>T:#����������&!7��"#�����%�:��Z� =��&���>�����	��#���	�
��!&��"#�#�7�� �����������Y��& �#�7���Z%���Y��&��7T':#$& =�������#�������#�7��T'�"#���:
�$�7�>�"#� T7>��7��_�����������T'�"#��������������T:#����$�� ?�#������T7>��7��_���
���������!
7!�&�>T'�"#�����$��=?�:�����������	��"#'����������:����% `�
������������
������%���';��#��7!�#�7���!
_���#��=���';�'^%%������7� ?�#�����$�%�&=��?�#�>$7�����$�%�&%��T:#
:������������������������������������������������������������� �:&%��=����7
�������������� � 5 :#�� T:#=�> ���%�:�������!&�'��$��� �����	
����:�� ������&#�& �����	
��
�� ������:	�� =�����'(�������"��� 
 ��������������������	
���������������������������������������� ��
$���� �!
 1   �"#��%���7���'��"�7��:7�7�� ���'��"�7�"��'(�������� `�
�?���������7!:���!  

1. ���'��"�7��:7�7�� �';���&��8H�!
�"#���� ���������������� ���$�������H =�� 
��������������=�����$�����   %����&��8H�!
�"#��������� �$>� ?�#�>$7�����$�%�&=��?�#��# 
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�#�7����7��_���#��?��9�'^%%���� '^Y��=���$�7�#����������������������������
������� � 5 :#�� �:&����������������������&��7!���%�:��Z��#�7��������[�=\]7������ 
%�:��Z��:&�"#7	� T7>T:#����������&!��7�$����H7��"#�����%�:��Z��#�7�� ��������:����>�$    
7!%�:�>���&�>�!
$�8!���%�:��Z���=\]7������&��T7>�';����� �#���"#�$��������#��� �#�7����:
�$�7�7���[H `�
�?�#�"#��������7!�$�7�#�������#7!�����Z��$��$7�#�7����7��������� �   5 
:#���&>���';����� �#�7����������7!�$�7�7���[H _���#�� ����7�& =����!&��"#�#�7��T:#�>�&  
��7��_=�:�?�T:#�������7���:#���!
�#����� =������������&!��7�$����H7��"#�����%�:���
�#�7�� �:&�"#�'�=��7'��&���H  ���%���! ?�#�>$7�����$�%�&T:#=�:��$�7��Z���#7!���=�>��� �
?�#���?�:"��:�=�������#�7��=��%�:��Z��#�7�� 7!����?>�������������"#����	
�']��������=�#T�
�#�7�� %�:��#7!�%#���#��!
��&">$&���	�=���������"#�'�=��7 �$7�� �������T\�H�#�7��T$#��=?>�
`!:!=��=c�:! T:�\d�	
�']������#�7����Y��& 

2. ���'��"�7�"��'(�������� �';���&��8H�!
�"#���� ����������=������  =�������� 
����T'�"# �:&?�#�>$7�����$�%�&T:#���=����&����!&:����#�7�������#� ���'��7$�?��#�7�� 
=�����=�:�?��#�7�� ��#�������7�������������� � 5 :#�� =�#$��#?�# �"!
&$"�Y:#��
��7�$����H��#���';��'�=��7�������������������������� �	
���#T:#���������!
7!�$�7
_���#�� ����7�& �7���[H =����!&��"#T:#�>�&  �7	
�?�#�>$7�����$�%�&T:#�:�����:�� �=���"#�'�=��7 
�:&7!$��&�����#�$�7��# ���=����� =��">$&���	� '���($>�?�#�>$7�����$�%�&�>$���Y>��7��_��:�� �
=���"#�'�=��7��������T:#:#$&����� =�>7!?�#�>$7�����$�%�&�!
�';�?�#">$&�%#���#��!
8�����7!'^Y��
������"#�'�=��7��Z��#�& ��	
��%��T7>7!�$�7"����Y������"#��7�$����H��>��!
�$� 
 ?���������������������	
����������������������������������������           
��$�����!
 1 �����#������7!�'�=��7'��&���H�"#�����%�:��Z��#�7�� '��7$�?� =����&���
?��#�7������������������� �����#���������';�����  '^Y���!
������������$�����!
 1 
���:%���$�7��7��_���?�#�"#�!
&����:�����=���$�7"����Y������"#�'�=��7 `�
�7!�$�7%���';�
%��#��%�:��%���7��
7���7��#�7���[H7��&�
��� ������������$�����!
 2 �:&�"#��%���7���
'��"�7�"��'(������������ ��������������T'�"# �	
���#��7��_�"#�'�=��7�!
��#��T:#:!&�
��� � 
 ���'��"�7�"��'(�������� �';���%���7�!
�"#����������������������	
����
����������������$�����!
 2 �:&7!�']��7�&�	
���#?�#�>$7�����$�%�&7!�$�7��#�$�7��7��_=��
���:�����������"#�'�=��7T:#:!&�
��� �  ?�������������%���7�! �����#?�#�>$7�����$�%�&�����
��7��_��:�� �=���"#�'�=��7T:#  ']���#�7�� %�:��Z��#�7�� '��7$�?� =����&����#�7��T:#:!
&�
��� � 
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 ���'?���������������������	
����������������������������������������
��$�����!
 2 �$>� ?�#�>$7�����$�%�&7!�$�7��#�$�7��7��_�"#�'�=��7'��&���HT:#�';��&>��:!      
7!�$�7������������%�:��Z��#�7���!
������#������"#��#�';�'^%%���� =����7��_��!&��#�7��7�
�"#T:#��7�$�7�#����� ���>$���������'�=��7�!
%�:����';�e���#�7����7������������ 
�'�=��7��7��_��������>��$�7�#�������:#�����%�:��Z��#�7�� ����	��#� �����!&��"#
�#�7��T:#�$:��Z$ �$7�� ���7��_�������=�����'��&���?�T:#  ���%���! 7!���']��������=�#T�
�#�7��:#$&��������:����?>�� ������T\�H�#�7��T$#��=?>�`!:!��	�=c�:! T:�\d �	
�']��������  
��Y��&����#�7��`�
��';����:�=�������'�=��7��#��7��_�"#���T:#&�$���=�����:�$�7��#7�>� 
��
����� 

 ��������������������	
���������������������������������������� ��7��_
�9�'��&?�T:#:���!  
 1. ��������������������	
���������������������������������������� �:&
$�8!������������������ � 5 �� ���� T:#=�> ������������ ���$�������H���� ������=��
���� ����������T'�"# =����������������=�����$����� `�
���=�>���� ����7!��%���7�!
%�
���T'��>�������������������T:#�';��&>��:!  ���
7�#�:#$&�� �����������������"#��%���7
'��"�7��:7�7�� �����#����_���9�'^%%����=��'^Y���������������������������`�
�
��:��#�����?����������#��$#����8���  �8��$>�� (2551: 124-127) T:#����������������
�������������������������������!�� ����9��`�� %���$�:������& �$>� �9��!
�';�%���
���������������������%�=�>��� � �����	
����:�� ������ 7!���%�:��Z��#�7�����������
����[�=\]7������ 7!���%�:��Z��#�7���:&�"#7	� �#�7��T7>�7���[H T7>_���#�� T7>�';�'^%%����   
�	��#���������=���"#�$����� ������������&��T7>T:#�����:��'=���!
"�:�%� T7>�';�����  
`�
�����%��?>���� ������7����$������������ 5 �� �����:&:������������� 2 $���� 
�$>� ?�#�>$7�����$�%�&�����7!�$�7��#�$�7��7��_=���$�7"����Y������"#�'�=��7T:#:!&�
��� � 
��7��_%�:��Z� �#��� '��7$� ���'��&��� =�:�?��#�7�������#�%���7�$����H=���7H
��&���T:#  �����#����������������������7!�$�7_���#�� ����7�& �7���[H =����!&��"#�>�& 
 2. ��������������������	
���������������������������������������� 
'�����$�7�����Z% �����#7!�'�=��7�������������������������� �:&�"#�'�=��7
T7���`�\�H =���`� 2003 (Microsoft Access 2003)    %�����������=����79��[H?�#�"#����
��������:#�����%�:�������!&�'��$��� �����	
����:�� ������&#�& �����	
���� ������:	�� =��
���'(�������"��� �$>��'�=��7:����>�$��7��_��������$�7�#��������?�#�"# 7!�$�7
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��7���7������"#%�:��Z��#�7�� ����	��#��#�7�� �����������#�7�� =�������&���?��#�7�� 
?�#�"#����7!�$�7 ����%�����'�=��7:����>�$�����#����������������������7!�$�7
_���#�� ����7�& �7���[H =����!&��"#�>�& ���%���! �'�=��7�������������!
T:#������
������ ���7��_�'�!&���!&�������'(������������:���:�7T:# ��	
��%��?�#�"#�'�=��7��Z�$>����
%�:������������:#$&�'�=��7�';�'���&"�H�������Z��$��$7�#�7�� �����#��7��_�#���
�#�7��T:#�7	
��#����� =��">$&'���&�:�$���������:����%���?�#������ `�
���:��#�����?�
���������#��$#����7����!  7!&�
� (2547: 133-142) �$>� ������������`�
������:&�"#
�'�=��7T7���`�\�H =���`� 97 (Microsoft Access 97)  ��7��_�	��#�=��>��#�7����������
�>�T:#��:$� �:&�������#�7������� =�������:��&��$����7��YY��!
T:#������Y����������>�
��#���>���� �7	
�'��7$�?�=�������&��� ��7��_�"#�';��������������������:��7=��
�$���7��&��$����#��������!
T:#������Y����������>�'(�������7��YY� 
 �'�=��7������������������������������������������������ �!
���=��=��
������ �%���'�=��7T7���`�\�H =���`� 2003 (Microsoft Access 2003) ������T'�:���
��:�� �=���'i:�"#���:#$&�'�=��7T7���`�\�H =���`� 2007 (Microsoft Access 2007) ��	���>�
�!
����$>� �'�=��7&����7��_������T:#�';�'���T7>$>�%��';��������#�7�� ���=�:�?��#�7�� =��
���'��7$�?��#�7�� =�>%����:'^Y�����>$���������:�>����$>���'�=��7���?�#�"#��� (User 
Interface) ��	
��%��"�:�����
������Z%��'���'�=��7T7���`�\�H =���`� 2003 �!
�"#�$���7���
��!&��"#���=��'i:����"#������>$��>�� k �������?>������7�� (Menu Popup) T7>��7��_
������T:#�';�'��� ��	
��%��"�:�����
������Z%��'���'�=��7T7���`�\�H =���`� 2003 ��������
�
T7>��7��_���������'�=��7T7���`�\�H =���`� 2007 ��	���>��!
����$>�T:# 
 3. ���$�%�&�"��'(��������������������������������������	
������������������
�:&�"#��������������� 5 �� ���� �$>� 7!�����������T:#�';��&>��:! �:&���>7?�#�>$7
�����$�%�&��Z��$�7�����Y����������������������	
������������������ 7!����>$77	����
�';��&>��:!�����:��������%���7����� ����������$��=?� ���'(����� ��������� =�����
���#��?����'(�������� =���>$7�����=�$��������'���'���=�#T�����������#:!&�
��� � 
 4. ��������������������	
��������������������7����$��������� 5 
�� ��������=��H (�#�����7�%����$���H  �������, 2545: 10-12)  ���%���';������������
��������=�#$ &���';����������������!�:#$& =���!
�����Y������������������� 7!����
�����������������������!
7!�$�7_���#�� ����7�& �7���[H =����!&��"#�>�& `�
���:��#�����?�
���������#��$#����8���  �8��$>�� (2551; 124-127) �$>� ����������������������
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�������7����$������������ (SDLC) 5 �� ���� �����#?�#������ ������� =��?�#��!
&$�#��7!
�����������������������!
7!�$�7�7���[H _���#�� �';�'^%%���� =���	��#�T:#�>�& 
�������� 

 %������������������������������	
����������������������������������
������ ?�#�����$�%�&7!�#��#���	
��������=�� :���!  

1. �#�����=����������T'�"# 
1.1 �'�=��7��������������������������T:#���=��=�������� �%�� 

�'�=��7T7���`�\�H =���`� 2003  �$�7!�����#��"�:�����
������Z%��'���>$���������:�>�
���$>���'�=��7���?�#�"#��� (User Interface) ��
7���7:#$&�������%���'�=��7T7���`�\�H 
=���`� 2007 ��	���>��!
����$>� �	
���#��7��_�"#����>$7����>$��>�� k �������T:# 

1.2 �'�=��7��������������������������T:#���=����7������� ���� 
��������$�%�&=����7��������������������������������������������  ���%����
�'�=��7�!
��#��T'�"#�$�'���'��&���H��#��7���7 

1.3 ��������������������	
������������������ %��#��7!��%���7�!
 
:��������������'�=��7=���>���	
���	
��$�7�7���[H =����������$�7�#��������?�#�"# 

        1.4  %��#��7!��������������?�#�"#����=��?�#:�=������������� 
        1.5  �$�%�:�����>7	�����"#�'�=��7 �	
���:$�=�>?�#�"#�'�=��7 =��T7>���:'^Y�� 

����'�=��7 
2. �#�����=�����������������$�%�&����� ��>�T' 

2.1 �$�7!���$�������H�#�7���!
%����7�%�:��Z����'�=��7�&>���������>��:������ 
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