
  
 
 
 

 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ : กรณีศึกษาชุมชนรมิทางรถไฟภายใน 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
Quality of Life of the Elderly: A case Study in the Railway Community in Hat Yai 

Municipality, Songkhla Province 
 

 
 

มณัฐกร คงทอง 
Manatthakorn Kongthong 

 
 
 
 

 (1)

สารนิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the  

Requirements for the Degree of Master of Public Administration 
Prince of Songkla University 

2554 
 

 



ชื่อสารนิพนธ         คุณภาพชวีิตของผูสูงอายุกรณี : ศึกษาชุมชนริมทางรถไฟภายในเขต  

                                   เทศบาลนครหาดใหญ 
ผูเขียน                      นายมณฐักร  คงทอง 
สาขาวิชา                  รัฐประศาสนศาสตร 
    
  

(2) 

                                                      ………………………………………… 
                                                     (รองศาสตราจารย ดร.วชัิย กาญจนสวุรรณ)                          
                                                      ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
                                                           รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
                                                                สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 
  
 
 
 
    
    
    
    
    

    
   

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 
…………………………………………… 

 (ดร.ชาลี  ไตรจันทร) 
 
 
 

คณะกรรมการสอบ 
 
………………………………ประธานกรรมการ 
(ดร.ชาลี  ไตรจันทร) 
 
…………………………..................... กรรมการ 
(รองศาสตราจารยพรชัย  ลิขติธรรมโรจน) 
 
…………………………………......... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษบง  ชัยเจริญวฒันะ) 
 
 

 
 
 
 

  

 

 



       (3) 

ชื่อสารนิพนธ  คุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ: กรณีศึกษาชุมชนริมทางรถไฟภายในเขต  

                        เทศบาลนครหาดใหญ 
ผูเขียน นายมณัฐกร  คงทอง 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร 
ปการศึกษา 2553 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญและวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้เปนผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญจํานวน 286  คน 
จาก 27 ชุมชนมีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน  การวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปนคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร   

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 
60-69 ป  มีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน การศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขาย 
แหลงที่มาของรายไดสวนใหญมาจากการทํางาน มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 2,001-3,000 บาท รายได
เพียงพอกับความตองการ และสวนใหญอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตร  

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานสุขภาพรางกายและดานจิตใจ 
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สวนดานสัมพันธภาพทางสังคมและดานสิ่งแวดลอม
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับต่ํา 

ปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  แหลงที่มาของรายได  ความเพียงพอของรายไดกับ
การดํารงชีพ ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุชุมชนริม
ทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ   สวน เพศ สถานภาพสมรส พบวาไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ   
  ขอเสนอแนะการวิจัยไดแก ดานสุขภาพรางกายควรจัดเจาหนาที่สาธารณสุขทองถ่ิน ตรวจ
สุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ดานจิตใจ ควรปลูกฝงจิตสํานึกใหแกบุตรหลานเกี่ยวกับการเลี้ยงดู
เพราะปจจุบันสวนใหญสนับสนุนเฉพาะปจจัยส่ี แตไมไดคํานึงถึงสภาพจิตใจผูสูงอายุ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ควรจัดกิจกรรมหรือจัดตั้งชมรม ใหผูสูงอายุยังมีการเปลี่ยนความคิดเห็น   
ซ่ึงกันและกัน ดานสิ่งแวดลอม ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนการพัฒนามากกวานี้  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study levels of life quality of the elderly living in 
the Railway Community in Hat Yai Municipality, Songkhla Province, and to compare these levels 
of quality of life in terms of personal factors.   The research samples were 286 elderly people 
selected from 27 communities using the stratified random sampling method.  Research data were 
obtained by means of questionnaire.  The obtained data were calculated for percentages, means, 
standard deviations and a Chi-square.  

Results regarding the research samples’ personal factors revealed that more than half of 
the research samples were females, most were at the age of 60-69 years. Most were married with 
the primary school education; most were sellers and their source of income was from their own 
work, with an average earning of 2,001-3,000 baht per month. Most of these research samples 
regarded their earnings as sufficient for their living and most were living with their spouses and 
children.  

Results revealed that the overall life quality of the elderly living in the Railway 
Community in Hat Yai Municipality, Songkhla Province was at a moderate level, while their life 
quality in social and environmental relationships was at a low level.  

Regarding differences of personal factors, the personal factors of age, levels of education, 
occupations, sources of income, sufficiency of salaries for their living, and their types of family 
relationship (i.e. whether they were living with spouses and children or alone) were found to 
affect the quality of life of the elderly living in the Railway Community in Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province at a significant level.  Other factors of gender and marital status of the 
research samples were not found to affect the quality of their life at a statistical level.     
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  Suggestions emerged from the study were the local area healthcare sectors should 
provide an annual checkup, both physical and mental, for these elderly people.  The children and 
family should be made aware of the well being of the elderly both in physical and mental needs. 
In terms of social relationship of the elderly, government sectors should support the social 
activities in a form of elderly people clubs to give them chances share experience and ideas. 
Additionally, the environment of living of the elderly should be better supported by the 
government sectors. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
              โครงสรางทางประชากรในสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหสังคมไทยไดกาว
เขาสังคมสูงวัย (Aging society) โดยสัดสวนผูสูงอายุตอประชากรทั้งหมดไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
และรวดเร็ว กลาวคือ สัดสวนของผูสูงอายุไดเพิ่มขึ้นจากรอยละ 5.5 เมื่อ 30 ปที่แลวเปนรอยละ 11 
ในปจจุบัน  และจะเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 20   ภายในอีก 20 ปขางหนา  จากการที่จํานวนผูสูงอายุเพิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็วนี้ทําใหสังคมไทยตองเตรียมความพรอมในการรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้น
ตามมา   ซ่ึงเมื่อคนเรากาวเขาสูวัยสูงอายุจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสภาพรางกายที่เส่ือมถอย
ลง   อีกทั้งยังมีโอกาสเสี่ยงตอการปวยเปนโรคตาง ๆ ไดงาย (ปราโมทย ประสาทกุล, 2546)  จาก
การรายงานสถิติตัวเลขที่สําคัญของผูสูงอายุของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ในป 2552 พบวา รอยละ 63.5 ของผูสูงอายุทั้งหมดเคยเจ็บปวยในชวงระยะเวลา 5 ปกอนการเก็บ
ขอมูล  นอกจากปญหาทางดานสภาพรางกายที่ผูสูงอายุจะตองเผชิญแลวนั้น  ยังพบวา มีผูสูงอายุ
จํานวนไมนอยที่ถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง  ไมไดรับการดูแลและเอาใจใสจากบุตรหลานหรือญาติ
พี่นอง   ทําใหเกิดปญหาทางดานจิตใจตามมา    ยิ่งไปกวานั้นการปรับตัวใหเขากับสังคมที่
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันนั้นก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่ผูสูงอายุมักจะประสบปญหา  ทําให
ผูสูงอายุกลุมหนึ่งตองใชชีวิตอยูอยางโดดเดี่ยว  เงียบเหงา  และรูสึกวาตนเองไรคุณคา 
 แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ซ่ึงเปนแผนตอเนื่องจากแผนผูสูงอายุ
แหงชาติ ฉบับที่  1 ป พ.ศ. 2524 – 2544 ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญนอกเหนือจากาการ
สงเสริม สรางระบบคุมครองทางสังคม  บริหารจัดการเพื่อการพัฒนา  และประมวลองคความรู  
ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุแลว   ยังเนนและใหความสําคัญกับ
การเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงที่มีคุณภาพอีกดวย (คณะอนุกรรมการการศึกษาวิจัย
และการวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ ในคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ 2525 : 2)  การทีจ่ะทาํ
ใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี    มีความผาสุก  และไดรับการยกยองใหคุณคานั้น จะตองสงเสริม
สนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือตนเองได  หากกรณีที่ตกอยูในสถานการณที่จะตองไดรับ
ความชวยเหลือ ครอบครัวและชุมชนจะตองเขามาเปนหนวยแรกในการชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อให
ผูสูงอายุสามารถดํารงตนอยูในสังคมอยางมีคุณภาพและใหเปนกําลังสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม 
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 นอกจากแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 ซ่ึงเปนนโยบายระดับชาติ  ชุมชนแตละพื้นที่เองก็
ตองมีการรวมกลุมกัน เพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนอันสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในชุมชน ดังนั้นปญหาผูสูงอายุที่ควรไดรับการพิจารณาดานสําคัญๆ คือดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคมและดานสภาพแวดลอม  
 1. ปญหาดานเศรษฐกิจ  ผูสูงอายุเปนผูที่พนจากวัยทํางานสูวัยเกษียณอายุ เนื่องจาก
สมรรถภาพทางรางกายเสื่อมถอยลง  ทําใหผูสูงอายุขาดรายได  สงผลตอฐานะทางการเงินของ
ผูสูงอายุ 
 2. ปญหาดานสุขภาพ  เมื่อเขาสูวัยสูงอายุ  ระบบทํางานของรางกายจะเสื่อมประสิทธิภาพ
ลงตามวัยที่เพิ่มขึ้น  โดยสามารถแบงปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุได 2 ดาน คือ 
  (1) สุขภาพกาย  เปนปญหาที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของรางกาย เชน เกิดโรค
ในวัยผูสูงอายุ และปญหาความจํา เปนตน 
  (2) สุขภาพจิต เปนปญหาที่เกิดจากความเสื่อมของระบบประสาทในสมองและเกดิ
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ทําใหผูสูงอายุไดรับความกระทบกระเทือนทาง
จิตใจ  ทําใหไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไป  จึงเกิดความทอแท ผิดหวัง 
ความเหงา       ความกังวล ใจนอย นอนไมหลับ อารมณแปรปรวน รูสึกวาตนเองดอยคา ตองพึ่งพา
คนอื่นเสมอ 
  (3) ปญหาดานสังคม โดยสวนใหญเปนปญหาความตองการทางสังคมของผูสูงอายุ 
ไดแก ความตองการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม  ความตองการการยอมรับ
และความเชื่อถือจากบุคคลในสังคม  ตองการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ 
  (4) ปญหาดานครอบครัว คือ การรักษาวัฒนธรรมในการที่บุตรหลานดูแลปู ยา ตา
ยาย ผูสูงวัย ความเคารพผูอาวุโส ตลอดจนการจัดระบบดูแลในครอบครัว และครอบครัวสัมพันธ  
ปญหาดานเคหะและชุมชนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย และบทบาทของสังคมในการแกปญหาเรื่องผูสูงอายุ
ในกลุมคนประเภทตาง ๆ  
  (5) ปญหาดานการพัฒนา เกี่ยวของกับการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ โดยใช
ทรัพยากรผูสูงอายุ ซ่ึงทวีจํานวนมากขึ้นทุกขณะ  เพราะกําลังคนอายุต่ํากวา 60 ป นั้น  อัตราการเกิด
ลดลงพรอมกับผูสูงอายุมีอายุยืนมากขึ้น  เนื่องจากนวัตกรรมทางการแพทยและการสาธารณสุขมี
การพัฒนามากขึ้น  จึงควรมีการหาทางพัฒนาทั้งดานจิตใจและวัตถุของผูสูงอายุใหมากขึ้น 
 ในสวนของกรณีศึกษาสภาพปญหาของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  พบวามีความแออัดของประชากรเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากการอพยพยายถ่ินฐานของกลุม
แรงงานจากชนบทเขามาหางานทําในชุมชนเมือง  โดยสวนใหญกลุมแรงงานดังกลาวจะอาศัยอยูใน
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ชุมชนริมทางรถไฟ กลุมแรงงานไดพาครอบครัวมาดวยรวมทั้งผูสูงอายุที่ไดติดตามบุตรหลานเพื่อ
งายตอการดูแลของบุตรหลาน แตดวยภาระหนาที่และรายไดของบุตรหลานอาจทําใหการดูแล
ผูสูงอายุนั้นไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ประเด็นผูสูงอายุจึงเปนเรื่องนาสนใจซึ่งผูวิจัยตองการศึกษา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญวา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยูในระดับใด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญใหดีขึ้น 
    

วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ ในประเด็นดังตอไปนี ้

1. เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ 

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชน
ริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ดังนี้ 

1. ทําใหทราบระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ 

2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริม
ทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

3. ใชเปนแนวทางทําประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเพื่อเตรียมความ
พรอมในการกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 
          

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญมี

คุณภาพชีวิตปานกลาง 
2. ปจจัยสวนบุคคล กับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขต

เทศบาลนครหาดใหญมีความสัมพันธกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศกึษาเกีย่วกับคุณภาพชีวติของผูสูงอายุในเขตชุมชนริมทางรถไฟ
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ใน 4 ดาน คือ 

1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 
4. ดานสภาพแวดลอม 

 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยผูสูงอายุทีม่ีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป อาศยัอยู
ในเขตชุมชนรมิทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 1,000  คน 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

พื้นที่ที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พื้นที่ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 
27 ชุมชน ไดแก คลองเตย โรงปูน อนุสรณอาจารยทอง  สามัคคีปอม 6  โรงเรียนชาตรี   ศิครินทร   
รัถการ  ริมทางรถไฟ  ตลาดคอมแพล็กซ  จันทรประทีป  จันทรวิโรจน      รัตนวิบูลย   จันทร
นิเวศน  ทุงเสา  อูญี่ปุน  ขนสง  สถานีอูตะเภา   ตนโด  รัชมังคลาภิเษก  สามทหาร    รัตนอุทิศ   
สถานี 2   โชคสมาน   วัดโคกสมานคุณ   หลังโรงพัก  หลังอูรถไฟ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพชีวิต  หมายถึง  การรับรูความพึงพอใจและการรับรูสภาวะดานรางกาย  จิตใจ 
ความสัมพันธทางสังคม  และสภาพแวดลอมของบุคคลในการดํารงชีวิตในสังคม ไดแก  การมี
สุขภาพดี    ไมมีที่เจ็บปวยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิต  การไดรับการผอนคลายดานจิตใจ  การ
พึงพอใจในรายไดและการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน   ตลอดจนการรับรูและพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมภายใตวัฒนธรรม   บริบททางสังคมและวิถีชีวิตของแตละบุคคล 

ผูสูงอายุ  หมายถึง  บุคคลทั้งชายและหญิง  ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป  ที่มีภูมิลําเนาและ
อาศัยอยูในเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ   จังหวัด
สงขลา       โดยแบงผูสูงอายุออกเปน  3  กลุม คือ 
         อายุ 60 – 69 ป 
         อายุ 70 – 79 ป 
         อายุตั้งแต 80 ปขึ้นไป 
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         สถานภาพสมรส  หมายถึง  ภาวะการสมรสของผูสูงอายุโดยไมคํานึงถึงการจดทะเบียน
สมรสตามกฎหมาย  โดยแบงออกเปน 2 สวน  ไดแก คู หมายถึง  คูสมรสทีมีชีวิตอยูและอยูดวยกัน          
และคูสมรสชายหรือหญิงที่อยูเพียงลําพัง  หรืออยูกับญาติพี่นอง  ซ่ึงแบงเปน โสด หมาย หยา/แยก 
         ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูสูงอายุ ไดแก 

1) ระดับประถมศึกษา 
         2)   ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
          3)  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
          4)  ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
        อาชีพ  หมายถงึ  อาชีพปจจุบนัของผูสูงอายุ 

1) เกษตรกรรม 
2) คาขาย 
3) ขาราชการบํานาญ 
4) รับจาง 

        รายได  หมายถึง  คาตอบแทนหรือเงินที่สูงอายุไดรับมาในแตละเดือน  อาจไดจากบุตร  
เงินบํานาญ  การทํางาน หรือสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไดแก 

1) นอยกวา 5,000 บาท 
2) 5,000 – 10,000 บาท 
3) 10,001 – 15,000 บาท 
4) มากกวา 15,000 บาท 

    ลักษณะการอยูอาศัย  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูกับบคุคลอื่นหรือญาติ  ไดแก 
1) อยูคนเดยีว 
2) อยูกับคูสมรส 
3) อยูกับครอบครัวของบุตร 
4) กับคูสมรสและบุตร 
5) อยูกับบุคคลอื่น 

         การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม  หมายถึง  การเขาเปนสมาชิกกลุม หรือชมรมตางๆ ทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ  เชน ชมรมผูสูงอายุ  กลุมออมทรัพย  กลุมธนาคารหมูบาน  เปนตน 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตชุมชนริมทางรถไฟ

ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา    ผูศึกษาวิจัยไดคนควาจาก
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ครอบคลุมหัวขอตามลําดับตอไปนี้ 

1.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชวีิต 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัผูสูงอาย ุ
3.  การเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดขึน้ในวัยผูสูงอาย ุ
4.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุ
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
1.1  ความหมายของคณุภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตเปนคําที่ไดรับการใชยางแพรหลาย และไดถูกนิยามในความหมายตาง ๆ แต

โดยทั่วไปจะหมายถึง “อยูดี  กินดี”  ในความหมายนี้  คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลจะมีความ
แตกตางกัน เนื่องจากความตองการของมนุษย  โดยเฉพาะดานความรูสึกนึกคิดจะมีความแตกตาง
กันขึ้นอยูกับสภาวะดานตาง ๆ ของมนุษย   เชน  อายุ  เชื้อชาติ  ศาสนา  วัฒนธรรม ระบบสังคม  
ระบบเศรษฐกิจ  ระบบการเมือง   ระบบการพัฒนาเทคโนโลยีตลอดจนประสบการณชีวิตของแตละ
บุคคล  แตอยางไรก็ตามไดมีผูใหความหมายคุณภาพชีวิตไวดังนี้ 

บาวโรวและสมิท  (Barrow and Smith, 1979 อางใน สุรกุล เจนอบรม, 2541:48) ไดให
แนวคิดของคุณภาพชีวิตวา     การที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นตองประกอบดวยองคประกอบ  4 
ดาน  คือ  การมีสุขภาพดี  มีรายไดเพียงพอ  ไมมีความผิดปกติทางดานจิตใจ  และการมีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น  ๆ  ซ่ึงไดใหแนวคิดวา  การที่บุคคลจะดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขจะตองมี
องคประกอบ  9   ดาน คือ  ดานสุขภาพอนามัย  โภชนาการ  การศึกษา  การทํางาน (สภาพการ
ทํางาน) การมีที่อยูอาศัย  มีเครื่องนุงหมเพียงพอ  มีการประกันสังคม     มีนันทนาการ  และมีอิสระ
ในการดําเนินชีวิต  ในทัศนะของพนิษฐา  พานิชาชีวะกุล  (2537)  ใหความหมายของคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ  หมายถึง  ภาพรวมของความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุในระดับ 6 ดาน  คือ สามารถในการ
ปฏิบัติกิจกรรมประจําวัน  สุขภาพ สุขภาพจิต  สภาพสังคม  สภาพเศรษฐกิจ  และสภาพแวดลอม    
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ซ่ึงแตกตางกับประภาพร  จินันทุยา (2536) ที่กลาวา  คุณภาพชีวิต  หมายถึง ระดับการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุตามการรับรูตอองคประกบตาง ๆ ที่เปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิต 5 ดาน  คือ สภาพทาง
เศรษฐกิจ  สุขภาพ  สภาพแวดลอม  การพึ่งพาตนเอง  การทํากิจกรรมประจําวันในชีวิต   ซ่ึงความ
เกี่ยวของสัมพันธกัน     ในขณะที่โกศล มีคุณ (2542) กลาววา  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  สภาพของ
ชีวิตทีมีความสําเร็จ  สุข สงบ      ซ่ึงเหมาะสมกับภาวะและวัย   คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  อาจ
พิจารณาเปนดาน ๆ ไดแก  ดานสุภาพกายและสุขภาพจิต  ดานอาชีพ  เศรษฐกิจกฎหมาย  ดานที่อยู
อาศัยและสภาพแวดลอม  ดานขอมูล  ความรู และนันทนาการ  แตองคการอนามัยโลก (1994)  ได
ใหความหมายวาคุณภาพชีวิต  คือ การรับรูความพึงพอใจ การรับรูความพึงพอใจ  การรับรูสถานนะ
ทางบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคม  โดยสัมพันธกับเปาหมาย  และความคาดหวังของตนภายใน
วัฒนธรรมและบริบททางสังคมของบุคคลตอการดําเนินชีวิต 
 นักวิชาการตางประเทศหลายทานที่ไดศึกษาคนควาปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต  เชน 
แคมเบลล (Campbell, 1976) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตวามีหลายมิติ  โดยเนนที่ความสุข  ความพึง
พอใจในชีวิตของแตละคนเปรียบเทียบตอเหตุการณที่บุคคลนั้นอยากใหเปนหรือคาดหวัง  ผลที่
ไดรับคือความพึงพอใจหรือมีความสุข  ซ่ึงสอดคลองกับโฮมและดิกเคอรสัน(Holmes and 
Dikcersion, 1987) ที่ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตไววาเปนการตอบสนองของบุคคลตอรางกาย  
จิตใจ และปจจัยทางสังคม  ซ่ึงจะชวยใหการดํารงชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 
               จะเห็นไดวา  การที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้น  ตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ  เปน
องคประกอบและแตละองคประกอบก็มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามทัศนะของผูมองจะ
เห็นไดวาคําวา “คุณภาพชีวิต” นั้นไมมีคําจํากัดความตายตัวแนนอน  แตจากความเห็นของแตละ
บุคคลที่กลาว อาจสรุปไดวา  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  การมีชีวิตความเปนอยูที่ดี  เหมาะสมของแต
ละบุคคลทั้งในดานรูปธรรมและนามธรรม  ซ่ึงในปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไดแบง
ออกเปน 2 ดาน  คือ  ดานวัตถุวิสัย (Objective) และดานจิตวิสัย (Subjective)  การศึกษาทางวัตถุ
วิสัยเปนการศึกษาบนพื้นฐานของขอมูลทางดานรูปธรรมที่มองเห็นไดนับได หรือวัดได สวน
การศึกษาทางดานจิตวิสัยนั้น   ในการศึกษาตั้งอยูบนพื้นฐานทางดานจิตวิทยา   โดยสอบถาม
ความรูสึกและเจตคติตอประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับชีวิต    ความพอใจในชีวิต   ความรูสึก
มั่นคง  ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  เปนตน  ตามสภาพความเปนจริงของสังคมในขณะนั้น ๆ 
โดยเชื่อวากระแสความรูสึกนึกคิดของประชาชนมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตดวย 

แตอยางไรก็ตามในเชิงทฤษฎีอาจจะสามารถสรางแบบจําลองคุณภาพชีวิตจากแนวทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการตามแบบของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) ซ่ึงเปนทฤษฎีการจูงใจ
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ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง  โดยเขาไดสมมุติฐานของทฤษฎีการจูงใจไว 3 ประการ คือ 
(Abraham H. Maslow, 1954 อางถึงในทรงศักดิ์ เทพสาร, 2542) 

1) มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาไมมีวันสิ้นสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 
2)   ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่จะมีอิทธิพลตอการจูงใจไดความ

ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะเปนแรงกระตุนสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป 
3)   ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ  

ในขณะที่ความตองการลําดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว   ความตองการในลําดับที่สูงขึ้นจะตามมา
ทันที 
 

มาสโลวไดแบงขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขัน้ดงันี ้
 
 
   

ความตองการของรางกาย 
(Physiological  needs) 

ความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย 
(Security or Safety  needs) 

ความตองการความผูกพนัในสังคม 
(Affiliation or Social) 

ความตองการการยกยอง 
( Esteem  Need) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self – actualization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s hierarchy of needs) 
ที่มา: (Maslow, quoted in Hoyer and MacInnis. 1997:39)

1. ความตองการของรางกาย (Physiological  needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความ
อยูรอด เชน อาหาร  น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน  การพักผอน  มาสโลวไดกําหนด
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ตําแหนงซ่ึงความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด        
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
           2. ความตองการความมั่นคงหรือปลอดภัย (Security or safety needs) ความตองการเหลานี้
เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน 
อาหาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการความผูกพันของสังคม (Affiliation or acceptance needs) เนื่องจากบุคคล
อยูในสังคมจะตองการยอมรับจากบุคคลอื่น  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางอบอุนทางใจจึงตองการที่จะเขา
เปนสมาชิกและมีสวนรวมในกลุมสังคมตาง ๆ  เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง และเกิดความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของกลุมสังคมเหลานั้น 
           4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว  จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น  ความ
ตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - 
confident) 
           5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Needs for self – actualization) มาสโลวคํานึงวา
ตองการในระดับสูงสุด เปนความปรารถนาของมนุษยที่จะสามารถประสบความสําเร็จ  สามารถใช
ความสามารถที่ตนมีอยูอยางเต็มที่  ทั้งนี้เพื่อท่ีจะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ระดับสูงสุดอยางไรก็ตาม มาสโลว ก็ไดใหการยอมรับวาบุคคลอาจจะมีความตองการพรอม ๆ กัน
หลายระดับได และสามารถที่จะไดรับส่ิงที่ตองการหลายระดับนั้นพรอม ๆ กันได  แตบุคคลอาจจะ
ไมไดรับส่ิงตอบแทนในระดับสูงกวา   ถาตองการในระดับต่ํากวายังไมไดการตอบสนอง  ทั้งนี้
เพราะการไดรับสิ่งที่ตองการใด ๆ ขึ้นอยูกับการกระทําของบุคคล และบุคคลจะไมมีแรงจูงใจ
กระทําการใด ๆ เพื่อใหไดรับสิ่งที่ตองการระดับสูงขึ้น เชน บุคคลอาจจะยอมกระทําสิ่งตาง ๆ 
รวมท้ังการกระทําผิดกฎหมายเพื่อใหไดมาซึ่งอาหาร ซ่ึงเปนความตองการขั้นแรกของมนุษย  แต
เมื่อไดรับการตอบสนองในเรื่องอาหาร เขาก็จะมีความตองการในระดับตอไป คือ ความปลอดภัย
และความมั่นคงในชีวิตเปนความตองการในระดับที่ 2  

การที่บุคคลไดรับการตอบสนองทางกายภาพที่เหมาะสมก็จะทําใหบุคคลมีสุขภาพ
กายดีและเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการดานจิตใจอยางเหมาะสมเพียงพอ  จะทําใหเปน
บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี  การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีก็จะทําใหบุคคลมีความสุข มีความพอใจ
ในชีวิตนั่น คือการไดรับสิ่งที่ตองการ  นําไปสูความพอใจของมนุษย แนวคิดที่สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพของชีวิตโดยซามา (Sharma, 1988 อางถึงในสายลดา ลดาวัลย ณ อยุธยา, 2542) ได
แสดงในภาพดังนี้ 
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การ 
ประจัก

การยกยอง 
ในสังคม 

 

 
ความผูกพนัในสังคม 

ความตองการความปลอดภยั 

ความตองการดานกายภาพ 

 
ความพึงพอใจต่ําสุด 

Bio – physical  needs 
 
 

 
ความพึงพอใจในระดับพอเพยีง 

Psycho-social  needs 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                  
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2   ความสัมพันธระหวาง Maslow’s Needs และ Shama’s Quality of Life  

 
ความพึงพอใจสูงสุด 

Personal  Aspiration 
 

ที่มา: (Maslow, quoted in Hawkins, Best and Coney. 1998:367)   
ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางความตองการของบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตตามแนวคิด

ของซามา โดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 สวน คือ 
 1)  ความตองการพื้นฐาน (Basic needs) ไดแก ความตองการดานชีวะ – กายภาพ (Bio – 

Physical needs)  ซ่ึงเปนความตองการทางชีวะ – กายภาพจําเปนพื้นฐานของการดํารงชีวิต  ปจจัย
เหลานี้   ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุ งหม  ยารักษาโรค  อากาศบริ สุทธ์ิ  น้ํ าสะอาด 
สภาพแวดลอมที่ดี ฯลฯ การไดรับปจจัยเหลานี้จะทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตในระดับต่ําสุด  การ
ขาดหรือไมสมดุลของสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นการขาดคุณภาพชีวิตของบุคคล 
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  2) ความตองการดานความรูสึกและจิตใจ (Felt need) ไดแก ความใฝฝนของบุคคล 
(Personal aspiration) ซ่ึงถือเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เปนความทะเยอทะยานเฉพาะบุคคล 
เชน ความตองการชื่อเสียง  เกียรติยศ  ความมั่นคง  การเปนที่ยอมรับในสังคม และการไดแสดง
ความรูความสามารถ ฯลฯ  ความตองการประเภทนี้มักจะสัมพันธกับสถานภาพของบุคคลมากกวา
เปนความตองการที่แนชัด  การมิไดรับตอบสนองในสิ่งเหลานี้อาจจะไมมีผลตอคุณภาพชีวิตของ
บุคคล เชน บุคคลอาจมีความตองการที่จะเปนผูนําชุมชนแตการไมไดรับการยอมรับไมไดสงผลทํา
ใหเขาขาดคุณภาพชีวิตที่ดี 
 จากภาพที่ 2 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณภาพชีวิต จําแนกตามขั้น
ของความตองการของมนุษย ตามแนวคิดของมาสโลว และระดับคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของซามา             
จะเห็นไดวาการที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการทางดานกายภาพ และความตองการดาน
ปลอดภัย (ระดับ 1 และ 2 ของมาสโลว) บุคคลนั้นก็สามารถเรียกไดวามีคุณภาพชีวิตในระดับที่พึง
พอใจตามฐานะของตนเอง  และการที่จะมีคุณภาพชีวิตในระดับสูงสุดนั้น ก็ตอเมื่อเขาไดรับการ
ตอบสนองในความตองการระดับ 5  ซ่ึงจะขึ้นอยูกับความทะเยอทะยานของแตละบุคคล 
จากแนวคิดนี้สรุปไดวาที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตในระดับที่พอใจนั้น   เขาจะตองไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 4 ระดับ ไดแก ระดับ 1 ถึง 4 ตามแนวคิดของมาสโลว 
           1.2  องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
              การดํารงชีวิตของมนุษยจะมีลักษณะเปนพลวัตร คือ มีการเปลี่ยนแปลง มีการเกิด เติบโต 
เสื่อมโทรมและสิ้นชีวิต  ฉะนั้น ชีวติทีม่ีคุณภาพจึงจําเปนตองมีองคประกอบเพื่อวดัคุณภาพชีวิต    
ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอคุณภาพชีวติไวตางกัน ดังนี ้
 องคการยูเนสโก (UNESCO,1980)ไดสรุปวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ
กับการศึกษาภาวะสุขภาพ โภชนาการ  ส่ิงแวดลอม  การตั้งถ่ินฐานที่อยูอาศัย  ศาสนา คานิยม  จริยธรรม
และกฎหมาย  รวมทั้งองคประกอบดานจิตวิทยา  เกณฑในการมองคุณภาพชีวิตมอง 2 ดาน คือ ดาน
วัตถุวิสัย (Objective) วัดโดยอาศัยขอมูลดานรูปธรรมที่มองเห็นชัดเจน  เชน ขอมูลดานเศรษฐกิจ  
สังคม  ส่ิงแวดลอม และดานจิตวิสัย (Subjective)  เปนขอมูลทางจิตวิทยา  โดยสอบถามความรูสึก
เจตคติตอประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับชีวิต  การรับรูตอสภาพความเปนอยู  การดํารงชีวิต
รวมทั้งสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต  ในขณะที่ซามา (Sharma, 1975  
อางถึงในทัศนีย  สาธุธรรม, 2545)   กลาววา  องคประกอบคุณภาพชีวิตแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
องคประกอบดานกายภาพ   โดยพิจารณาทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ  เชน ความตองการอาหาร 
น้ํา เครื่องนุงหม ฯลฯ เปนตน  และองคประกอบดานสังคมและวัฒนธรรม  ทั้งที่เปนดานปริมาณ
และคุณภาพ  ไดแก  การไดรับการศึกษา  การมีงานทํา  บริหารดานการแพทยและสาธารณสุข  
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สภาพแวดลอมในการทํางานความปลอดภัยในการคมนาคม  อิสรเสรีภาพ  การพักผอนหยอนใจ  
โอกาสพัฒนาตนเอง  สวนนักวิชาการของประเทศไทย  เชน อมร นนทสุด (2528)  ไดกลาวถึง  
องคประกอบคุณภาพชีวิต คือ  อาหารและโภชนาการที่เหมาะสม  เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย  การดูแล
อยางงาย ๆ สําหรับสุขภาพจิต  การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน  การบริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  และสังคมที่จําเปนเพื่อการประกอบการ
และการดํารงชีพพอยางยุติธรรม  ในทํานองเดียวกันกับชัยวัฒน  ปญจพงศ (2521)  ไดสรุปไววา 
องคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอสุขภาพชีวิต คือ สุขภาพ ที่อยูอาศัย  การบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข  อนามัยแมและเด็ก อาหาร การบริหาร คุณภาพทางการศึกษา  ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  รายได สภาพจิตใจ ฯลฯ ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศ   
 สรุปไดวา องคประกอบของคุณภาพชีวิต คือ องคประกอบทางกายภาพที่ขึ้นอยูกับความ
เปนอยูของครัวเรือน  ไดแก ขนาดของครอบครัว  ที่อยูอาศัย  การศึกษา การบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  สุขภาพจิตและรายได 
 1.3 การประเมินคุณภาพชีวิต 
  การประเมินคุณภาพชีวิตหรือการวัดระดับคุณภาพชีวิตจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ
แนวคิดและวัตถุประสงคการในวิจัย  การประเมินคุณภาพชีวิตอาจจะประเมินดวยบุคคลนั้น ๆ หรือ
บุคคลอื่นเปนผูประเมิน  ซ่ึงไดมีการแสดงทัศนะในการประเมินคุณภาพชีวิตที่แตกตาง เชน(กฤษดา 
ตงศิริ, 2531 อางถึงในวรรณา กุมารจันทร, 2543) กลาววาการประเมินความพึงพอใจในการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลนั้นเปนการประเมินเชิงจิตวิสัย (Subjective approach) ซ่ึงเปนการรับรูความพึงพอใจ
ในชีวิตของแตละดานสภาพที่ตนเองดํารงอยู  เปนการรับรูและตัดสินใจโดยบุคคลนั้น  สวนสตรอม
เบิรก (Stromberg, 1984 อางถึงในวรรณา กุมารจันทร, 2543)  ไดแสดงทัศนะในการประเมิน
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในภาวะที่มีการเจ็บปวย หรือมีปญหาสุขภาพ การประเมินคุณภาพชีวิตจึง
สามารถประเมินได 3 ลักษณะ คือ 
          1. การประเมินเชิงวัตถุวิสัย โดยวัดเปนปริมาณ (Objective scale yielding quantitative 
Data)  เปนการประเมินผูปวยโดยผูอ่ืน เชน แพทย หรือบุคลการอื่น ๆ ในทีมสุขภาพโดยประเมิน
ออกมาเปนคะแนน 
          2. การประเมินเชิงจิตวิสัย โดยวัดเปนปริมาณ (Subjective Objective scale yielding 
quantitative Data)  เปนการประเมินโดยตัวผูปวยเอง  ขึ้นอยูกับคํานิยามคุณภาพชีวิตของตนเองหรือ
ประสบการณในชีวิตของตนเอง เชน ความพึงพอใจและความสุขที่ตนเองไดรับ โดยประเมิน
ออกมาเปนคะแนน 
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          3. การประเมินเชิงจิตวิสัย โดยวัดเปนคุณภาพ (Subjective Objective scale yielding 
quantitative Data) เปนกาประเมินโดยตัวผูปวยเอง  ผลออกมาเปนการบรรยาย บอกถึงสภาพที่
ผูปวยเปนอยู สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540)  ไดแปลและพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต
ชุดยอฉบับภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI, 1997) จากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตชุดยอของ
องคการอนามัยโลก ฉบับภาษาอังกฤษ (WHOQOL – BREF, 1996) โดยแบงการประเมินคุณภาพ
ชีวิตออกเปน 4 ดาน คือ 

1) ดานรางกาย คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน 
การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึกสบายไมมีความเจ็บปวด         
การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได  การรับรูถึงพละกําลังในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน  การรับรูเรื่องการนอนหลับและพักผอน  ซ่ึงการรับรูเหลานี้มีผลตอการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน  การรับรูถึงความอิสระที่ไมตองพึ่งพาผู อ่ืน  การรับรูถึงความสามารถในการ
เคล่ือนไหวของตน   การรับรู ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน   การรับรู ถึง
ความสามารถในการทํางาน  การรับรูวาตนเองไมตองพึ่งพายาตาง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย
อ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ไดแก  
           (1) ความเจ็บปวดและความไมสบาย 
           (2) กําลังวังชาและความเหนื่อยลา 
           (3) การนอนหลับพักผอน 
           (4) การเคลื่อนไหว 
           (5) การดําเนินชีวิตประจําวัน 
           (6) การใชยาหรือการรักษา 
           (7) ความสามารถในการทํางาน 
             2) ดานจิตใจ  คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง  เชน  การรับรูความรูสึกทางบวกที่
บุคคลมีตอตนเอง  การรับรูภาพลักษณของตนเอง  การรับรูถึงความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  การ
รับรู ถึงความมั่นใจในตนเอง   การรับรู ถึงความคิด   ความจํา  สมาธิ  และการตัดสินใจและ
ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ของตนที่มีผลตอการดําเนินชีวิต  เชน การรับรูถึงความ
เช่ือดานวิญญาณ  ศาสนา  การใหความหมายของชีวิตและความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอการ
ดําเนินชีวิต มีผลตอตนเอง และอุปสรรค    ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด  ไดแก 
             (1) ความรูสึกในดานดี 
             (2) การคิดการเรียนรู ความจําและสมาธิ 
             (3)  การนับถือตนเอง 
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             (4)  ภาพลักษณและรูปราง 
             (5) ความรูสึกในทางไมด ี
             (6)  จติวิญญาณ ศาสนา ความเชื่อสวนบุคล 
             3) ดานความสัมพันธทางสังคม คือ การรับรูเรื่องความสัมพันธของตนเองกับบุคคลอื่น  
การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม  การรับรูวาตนไดเปนผูใหความ
ชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย  รวมทั้งการรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ  หรือการมีเพศสัมพันธมี  
3 ตัวช้ีวัด ไดแก 
              (1)  สัมพันธภาพทางสังคม 
              (2)  การชวยเหลือสนับสนุนทางสงัคม 
              (3)  กจิกรรมทางเพศ 
        4) ดานสภาพแวดลอม  คือ  การรับรูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชวีิต เชน 
การรับรูวาตนเองมีชีวิตอยูอยางอิสระไมถูกกักขัง  มีความปลอดภัย มีความมั่นคงในชวีติ การรับรูวา
ไดอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี  ปราศจากมลพษิตาง ๆ การคมนาคมสะดวก  มีแหลง
ประโยชนทางการเงิน  สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห  การรับรูวาตนเองมีโอกาสที่
จะไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน
เวลาวาง เปนตน มี 8 ตัวช้ีวัด ไดแก 
              (1) ความปลอดภยัทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต 
              (2) สภาพแวดลอม 
              (3) แหลงการเงิน 
              (4) การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม 
              (5) การรับรูขอมูลขาวสารและทักษะใหม ๆ 
              (6) การมีสวนรวม มีโอกาสพักผอนหยอนใจ และมีเวลาวาง 
              (7) สภาพแวดลอม 
              (8) การคมนาคม 
                  กลาวโดยสรุป ในการจะประเมินคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุตองประเมินทั้งวัตถุวิสัยที่
เกี่ยวของกับความสามารถในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ  และเชิงจิตวิสัยที่เกี่ยวของกับสภาวะจิตใจ
และความรูสึกพึงพอใจในการดํารงชีวิตที่ครอบคลุมในทุกองคประกอบ  ดังนั้น ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้จึงประเมินคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน 4 ดาน  ไดแก  ดานรางกาย   ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธทางสังคม และดานสภาพแวดลอม  ตามเครื่องชี้วัดชุดยอขององคการอนามัยโลก 

 

 



 
 

15 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 2.1  ความหมายของผูสูงอาย ุ
 คําวา “ผูสูงอายุ” (Elderly)  ไดถูกบัญญัติคร้ังแรกในประเทศไทยโดย พล.ต.อ. อรรถสิทธิ์  
สิทธิสุนทร  ในการประชุมระหวางแพทยอาวุโส และผูสูงอายุจากวงการตางๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2505 โดยใชคําวา “ผูสูงอายุ” แทนคําวา “คนแก” หรือ “คนชรา” ซ่ึงเปนคําที่สุภาพ เปนคําที่เปน
กลาง และไมเปนการตีตราผูที่มีอายุสูงกวาวาเปนคนชรา  เพราะผูที่มีอายุ 60 ป หรือ 65 ป ยังคงมี
ศักยภาพที่จะสามารถทํางานไดอยางปกติ (ศศะพินทุ จันทรูปมัย, 2544) 
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2544)  ไดใหความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุ
ตั้งแต 60 ปขึ้นไป  แตในความเปนจริงในระบบครอบครัว ผูที่เปนปูยา ตายายในครอบครัวไม
จําเปนตองเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป  เพราะในชุมชนบทบาทจะมีผูมีอายุนอยกวา 60 ป  ก็ได   
สวนความหมายที่เรียกคนแก  คนชรา นั้นหมายถึง   ลักษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก 
 สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2539) กลาววา  ผูสูงอายุโดยทั่วไป  หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตอยูในชวง
วัยสุดทายของชีวิต  ซ่ึงเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และหนาที่การงาน ทาง
สังคมและใชเกณฑอายุ 60 ปเกณฑสากล 
 องคการอนามัยโลก (WHO, 1994) ใหความหมายผูสูงอายุไวกวาง ๆ สรุปไดวา ผูสูงอายุ 
หมายถึง ผูที่มีอายุ 60 ป หรือมากกวาเมื่อนับตามวัยหรือ หมายถึง ผูที่เกษียณจากการทํางาน  เมื่อนับ
ตามสภาพเศรษฐกิจ หรือหมายถึง ผูที่สังคมยอมรับวาผูสูงอายุ กําหนดจากสังคม วัฒนธรรม 
 จันทนา  รณฤทธิชัย (2533) ไดรวบรวมความหมายของผูสูงอายุไวเปนหมวดหมู  ดังนี้ 

1. การพิจารณาความมีอายุแหงการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  เปนความมีอายุขั้นตนที่บงชี้
วาผูนั้นกําลังจะเปนผูสูงอายุ  การเปลี่ยนแปลงประการแรกสุด คือ สายตาจะยาวขึ้นตองใชแวนตา
ชวย ผมหงอก หูตึง     ขี้ลืม เหนื่อยงาย ถาเจ็บปวยก็ตองใชเวลารักษานานกวาเดิม  การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวนี้       มิไดเกิดขึ้นพรอมกันหรือเปนเหมือนกันทุกคน  ดังนั้น  การเปลี่ยนแปลงของรางกาย
ตัดสินความสูงอายุ    เรานาจะเรียกผูมีอายุเหลานี้วาเปนผูมีอานุขั้นปฐม  คือ  เปนผูเร่ิมมีอายุ ยังมิใช
ผูสูงอายุจริง ๆ 

2. การพิจารณาความมีอายุในแงสังคม  ความมีอายุทําใหผูสูงอายุมีสภาวะทางสังคมกวาง
ขึ้น  และมีความสําคัญในฐานะผูมีประสบการณ แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการมีปฏิสัมพันธกับสังคมของคนนั้น ๆ  
ดวย 

3. การพิจารณาความมีอายุในแงจิตใจ  ผูที่ไดช่ือวาเปนคนมีอายุ จะมีลักษณะใจนอย ไม
ยอมรับ  รูยึดมั่นความคิดความรูตนเองเปนหลัก  ไมยอมรับความรูใหม ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ  มักจะอางวาที่เคยทํามาดีแลว  อารมณไมมั่นคง จูจี้ ขี้บน และถือตัว 
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4.  การพิจารณาความมีอายุตามกฎหมาย  กฎหมายไดกําหนดการมีอายุตามปปฏิทิน  ซ่ึง
แตกตางกันไปตามสภาพของสังคม และวัฒนธรรมของแตละประเทศ  ไมมีหลักเกณฑแนนอน
แลวแตจะพิจารณาความมีอายุในลักษณะใด  โดยทั่วไปจะอยูระหวางอายุ 55 – 65 ป  การกําหนด
ความมีอายุตามกฎหมายนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อใชเปนเกณฑปลดเกษียณจากงานที่ปฏิบัติกับการ
พิจารณาใหบําเหน็จบํานาญ 
 ดังนั้น  ผูสูงอายุโดยรวมจึงหมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป  ซ่ึงอยูในชวงสุดทายของ
วงจรชีวิต  ที่มีสภาพเสื่อมถดถอยทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  รวมทั้งสูญเสีย
บทบาทหนาที่ทางสังคม และเศรษฐกิจมากที่สุดแตอยางไรก็ตาม  ในแตละประเทศหรือแตละสังคม
จะใหคําจํากัดความของคําวา  ผูสูงอายุแตกตางกันออกไป  สําหรับประเทศไทยนั้น  ผูสูงอายุ คือ ผู
ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป   ซ่ึงยึดตามเกณฑที่องคการระหวางประเทศไดประชุมตกลงกัน  โดยนับอายุ
ตามปฏิทินเปนมาตรฐานสากลในการเปนผูสูงอายุ  

2.2 สิทธิของผูสูงอาย ุ
 1)  สิทธิตามหลักการขององคการสหประชาชาต ิ
 องคการสหประชาชาติกําหนดใหวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกป เปนวันผูสูงอายุสากล  ตอมาใน
วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2543 สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติไดรับรองหลักการ 18 
ประการ  สําหรับผูสูงอายุ มีหลักการที่สําคัญ 5 ประการ (กัลยาณี  ทองสวาง, 2546) ดังนี้ 
 หลักการที่ 1  การมีเสรีภาพ  ประกอบดวย 
             1. ผูสูงอายุควรไดรับอาหาร ที่พักอาศัย เครื่องแตงกาย และการดูแลสุขภาพอยางเพียงพอ  
โดยการมีรายได  การสนับสนุนของครอบครัว ชุมชน และการชวยเหลือตนเอง 
             2.  ผูสูงอายุไดรับโอกาสในการทํางาน หรือสามารถไดรับรายไดอ่ืน ๆ  
             3.  ผูสูงอายุความมีสวนรวมในการตัดสินใจวาเมื่อใดจะตองพนจากการทํางาน 
             4.  ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรม และศึกษาตามความเหมาะสม 

5.  ผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในสภาพแวดลอมที่สงบ ปลอดภัย ดวยความพึงพอใจตามกําลัง
ความสามารถ 

6.  ผูสูงอายุควรที่จะไดอาศัยอยูในบานตนเองตลอดระยะเวลานานเทาที่จะเปนไปได 
หลักการที่ 2  การมีสวนรวม  ประกอบดวย 
1.  ผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนด และดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆ ที่จะสงผล

โดยตรงตอความเปนอยูที่ดีของตน  และสามารถถายทอดความรู  และทักษะใหกับชนรุนหลังได 
2.  ผูสูงอายุควรที่จะไดการพฒันาในโอกาสตาง ๆ เพื่อใหบริการแกชุมชน และเปนอาสาสมัคร

ในตําแหนงที่เหมาะสมตามความสนใจ และกําลังความสามารถของตน 
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3.  ผูสูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
 หลักการที่ 3  การไดรับการดูแล  ประกอบดวย 

1.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัว และชุมชน และไดรับการคุมครอง 
2.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลดานสุขภาพอนามัย  เพื่อใหไดรับการฟนฟูทางรางกาย จิตใจ 

และอารมณใหดีขึ้น   เพื่อเปนการปองกัน หรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเริ่มตน 
3.  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการสังคม และกฎหมาย เพื่อเปนการสงเสริม  

สนับสนุนความเปนอิสระ  การคุมครอง และการไดรับการดูแล 
            4.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล  คุมครอง ฟนฟู และสงเสริมทางดานสังคม  และจิตใจอยาง
เหมาะสม  จากสถานสงเคราะหผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมที่มั่นคง 

5.  ผูสูงอายุควรไดรับสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
หลักการที่ 4  การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง  ประกอบดวย 
1.  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
2.  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา วัฒนธรรม จิตใจ และกิจกรรมนันทนาการของสังคม 
หลักการที่ 5 ความมีศักดิ์ศรี  ประกอบดวย 

        1. ผูสูงอายุควรที่จะดํารงชวีติอยูดวยศักดิ์ศรี และปลอดภยัโดยปราศจากการแสวงหา
ผลประโยชน และถูกทํารายรางกาย และจติใจ 

2.  ผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลัง        และมีอิสระ
ในการชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 

สิทธิของผูสูงอายุตามหลักการขององคการสหประชาชาติไดวา  ผูสูงอายุจะไดรับ  การดูแล
จากครอบครัว เชน รายได ความรัก มีที่อยูเปนของตนเอง  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
ชุนชนและสังคม  ไดรับบริการทางสังคม และกฎหมาย  และไดรับการคุมครองใหดํารงชีวิตอยาง
ปลอดภัย 

สิทธิตามปฏิญญาผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2542 
 ดวยป ค.ศ.1999 (พ.ศ. 2542) เปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
ปฏิญญาผูสูงอายุไทยแลวโดย ฯพณฯ ชวน หลีกภัย  ไดลงนามรับรองในวันพิธีเปดงานปสากลวา
ดวยผูสูงอายุ       เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2542 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล ซ่ึงปฏิญญา
ผูสูงอายุไทยเปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ 
โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย  ดังนี้ 
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 ขอ 1 ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา และศักดิ์ศรี ไดรับการพิทักษ
และคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง  และการละเมิดสิทธิ  โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองไดและผูสูงอายุที่พิการ 
 ขอ 2  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก  ความเขาใจ  ความเอื้ออาทร   
การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
 ขอ 3  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยาง
ตอเนื่อง  เขาถึงขอมูลขาวสาร และบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต  เขาใจถึง
การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน  เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
 ขอ 4  ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรู  ประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่เหมาะสม
กับวัยและตามความสมัครใจโดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม  เพื่อใหเกิดความภูมิใจและเห็นชีวิต
มีคุณคา 
 ขอ 5  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง  ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน  รวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบ ตามคตินิยม 
 ขอ 6  ผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได  สามรถชวยเหลือครอบครัวและชุมชน  มีสวนรวม
ในสังคม  เปนแหลงภูมิปญญาของคนรุนหลัง  มีการเขาสังคม  มีนันทนาการที่ดี และมีเครือขาย
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 ขอ 7 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองกําหนด
นโยบาย  และแผนหลักดานผู ส ูงอายุ สงเสร ิมและประสานงานใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
 ขอ 8 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบัน ตองเคารพกฎหมาย
วาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ คุมครอง สวัสดิการและจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 ขอ 9 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองรณรงค
ปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความกตัญูกตเวที        
และเอื้ออาทรตอกัน 

สาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุจะตองไดรับการตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐาน  รวมทั้งตองไดรับการพิทักษสิทธิ คุมครอง และรอดพนจากการถูกละเมิดสิทธิที่เกิดจาก
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การเลือกปฏิบัติ  โดยรัฐจะตองเปนกลไกหลักในการกําหนด และขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ   
เพื่อเปนหลักประกันใหกับผูสูงอายุดวยการตรากฎหมาย 

2.3  เกณฑกําหนดผูสูงอายุ 
 เกณฑกําหนดผูสูงอายุ มีเกณฑการพิจารณาที่นิยมใชกันมากมี 4 เกณฑ (กรมการแพทย, 
2542) คือ 

1. ใชระดับอายุเปนเกณฑ (Chronological age) เปนการกําหนดวาอายุเทาไรใหเรียกวา
เปนผูสูงอายุ เชน เมื่อ 60 ปขึ้นไป หรือ 65 ปขึ้นไป เปนตน เกณฑนี้ใชแพรหลาย 

2.  เกณฑใชความสามารถในการทําหนาที่ (Function) ของรางกาย เกณฑนี้ยึดหลักการ
เปลี่ยนแปลง หรือความเสื่อมของรางกายที่เกิดขึ้นซึ่งมีเกณฑยอยอีก 4 เกณฑ ไวพิจารณา คือ 

(1) ความเปลี่ยนแปลงของสมรรถภาพการทํางานของอวัยวะและการรับรู  
ประกอบดวยความสามารถในการรับรส  การไดกล่ิน การไดยินเสียง การมองเห็น ความเจ็บปวด 
และการรับรูความสั่นสะเทือนลดลง  การสูญเสียความแข็งแรงของกลามเนื้อ ความฉับไวของ
สติปญญา และการเคลื่อนไหว 

(2) การเปลี่ยนแปลงทางรูปรางหนาตา เชน ผมหงอก ผมรวง หัวลาน เปนตน 
               (3) การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม  ความสามารถที่จะปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตาง ๆ    
ที่จําเปนสําหรับตนเองก็ลดนอยลง หรือไมสามารถทําไดครบถวนดังที่ผานมา  ตองพึ่งพาผูอ่ืนมากขึ้น 
               (4) การเปลี่ยนแปลงการทํางานของรางกาย ซ่ึงหมายถึง การเผาผลาญสารอาหาร
ในรางกายจะลดลง ปริมาณในออกซิเจนเขาสูสมองก็นอยลง  สมรรถภาพการทํางานของไต หัวใจ 
การยอยอาหารลดลง 

3.  เกณฑเวลาในประวัติศาสตร (Historical age) เปนการใชเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือ
ความสามารถในการจดจําเรื่องตาง ๆ ที่ผานมาเปนตัวกําหนดการผูสูงอายุ เหตุการณหรือเร่ืองราว
นั้นอาจเปนเรื่องสําคัญ  โดงดังในระดับชุมชน  สังคม ประเทศ หรือระดับโลกก็ได เชน คนยุคหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตน 

4.  เกณฑจากภาวะทางสังคม (Social age) เกณฑนี้ใชจุดเปลี่ยนแปลงในชีวิต ซึ่ง
รวมถึงบทบาทในสังคมที่เปล่ียนแปลงไปเปนหลักในการพิจารณา เชน เมื่อเปลี่ยนบทบาทจากพอ 
แม เปน ปู ยา ตา ยาย ก็ถือวาเปนผูสูงอายุ ซ่ึงเกณฑนี้จะไมสัมพันธกับอายุ เพราะบุคคลจะเปลี่ยน
บทบาททางสังคมในอายุไมเทากัน เชน บางคน อายุ 40 ป จึงเปลี่ยน 

บารโรว และสมิธ (Barrow and Smith, 1979) ซ่ึงเปนผูศึกษาเกี่ยวกับวิทยาการสูงอายุ ได
แบงเกณฑการพิจารณาผูสูงอายุไว 6 ประการ สรุปไดดังนี้ 
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1) ประเพณีนิยม  โดยใชเกณฑอายุซ่ึงพนจากการทํางาน เชน ประเทศไทยกําหนดใหบุคคล
ครบ 60 ป เกษียณอายุจากการทํางาน  

2) การทํางานของรางกายดานกายภาพ  โดยใชเกณฑการทําหนาที่ของอวัยวะตาง ๆ ของ
รางกาย ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ไดไมเหมือนกันในแตละบุคคล  เชน บางคนอายุเพียง 50 ป ก็ไมมีฟนแท
เหลือเลย  ขณะที่บางคนเพิ่งจะสูญเสียฟนแทเมื่ออายุ 80 ป 

3) การทําหนาที่ของรางกายดานจิตภาพ  โดยใชเกณฑดานความสามารถในการคิดสรางสรรค  
การเรียนรู และความจํา  เชน ผูสูงอายุมีความจําคอนขางจํากัด และแรงจูงใจลดลง 

4) ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง หรือ “อัตมโนทัศน”  โดยใชเกณฑดานความรูสึกนึกคิด
เกี่ยวกับตนเองของแตละบุคคล  เชน บางคนมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองวา “ฉันแก”  การ
ดําเนินชีวิตบุคลิกภาพ และอารมณ  ความรูสึกของเขาก็มักจะคลอยตามอัตมโนทัศนนั้น 

สุรกุล  เจนอบรม (2534) ซ่ึงเปนนักการศึกษาเกี่ยวกับวิทยาการผูสูงอายุ  ไดแบงเกณฑการ
พิจารณาผูสูงอายุไว 3 ประการ คือ 

1. พิจารณาจากอายุที่ปรากฏจริง 
2. พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง 
3. พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ทางสังคม 
ละออง สุวิทยาภรณ (2534) กลาววา การที่จะจําแนกกําหนดวาเริ่มเขาสูวัยผูสูงอายุเมื่อใด

ขึ้นกับความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ และสังคมของแตละประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาถือเอาอายุ 
65 ป กลุมประเทสแกนดิเนเวีย ถือเอาอายุ 65 ป  สําหรับประเทศไทยไดกําหนดวาผูสูงอายุคือผูที่
อายุ 60 ปขึ้นไป ตามเกณฑการปลดเกษียณ ซ่ึงตรงกับที่ประชุมสมัชชาโลกวาดวยเรื่องผูสูงอายุ     
ณ  กรุงเวียนนา  ประเทศออสเตรีย  ในป พ.ศ.2525 ตกลงใหใชอายุ 60 ป เปนเกณฑมาตรฐานโลก
ในการกําหนดผูที่จะเรียกวาเปนผูสูงอายุ 

ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535) กลาววา ผูสูงอายุหรือวัยชราเร่ิมตั้งแต 60 ปขึ้นไป  ภาวะชรามี
ความแตกตางกันในแตละบุคคล  ขึ้นอยูกับการดูแลรางกาย พันธุกรรม และการพัฒนาในอดีต วัย
ชราเปนระยะสุดทายของชีวิตอาจยาวนาน 10 – 20 ป หรือมากกวานั้นแตกตางกัน  ถามีการเตรียม
ตัว  เตรียมใจกอนสูวัยนี้ลวงหนามาตั้งแตวัยกลางคน  จะสามารถปรับตัวรับบทบาทของวัยชราได
ตามสมควรแกฐานะวัยสูงอายุเปนวัยของการพักผอนอยางสงบ  มีการพัฒนาจิตใจ  สามารถปรับตัว
ตอสภาพตาง ๆ ในชีวิตไดอยางภาคภูมิ 

เฮนลอน และพิคเคท (Hanlon and Pickette, 1984 อางถึงในสุนีย มัตนาวี, 2541)  ไดแบง
ผูสูงอายุออกเปน  3  กลุม คือ 
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กลุมท่ี 1 ผูสูงอายุวัยเร่ิมตน อายุ 60 – 69 ป  ผูสูงอายุในวัยนี้สวนใหญมีสุขภาพอนามัยที่อยู
ในชวงชวยตนเองไดและเปยมไปดวยประสบการณชีวิต  สามารถจะมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม  
โดยเฉพาะการชวยงานตาง ๆ ที่เปนแนวคิดหรือนโยบาย  สามารถทํางานในทางสรางสรรคทาง
วิชาการ และดูแลผูสูงอายุวัยอ่ืน ๆ 

กลุมท่ี 2 ผูสูงอายุวัยกลาง  อายุ 70 – 79 ป  ผูสูงอายุวัยนี้กวาครึ่งหนึ่งของสภาพทางสุขภาพ
ที่ชวยตนเองได  กิจกรรมที่ควรสงเสริม  ไดแก การสงเสริมเกี่ยวกับดานอาหาร  การออกกําลังกาย 
และการพักผอนดวยการดูแลตนเอง  หรือมีผูสูงอายุวัยเร่ิมตน และบุตรหลานดูแล 

กลุมท่ี 3  ผูสูงอายุวัยปลาย  อายุมากกวา 80 ปขึ้นไป  ผูสูงอายุในกลุมนี้สวนใหญจะตอง
ไดรับการดูแลจากผูสูงอายุวัยอ่ืน ๆ และบุตรหลานทั้งทางกายและจิตใจ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ใชเกณฑอายุเปนตัวกําหนด  เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่คงที่                 
มีมาตรฐานที่แนนอนและกําหนดให 60 ป ขึ้นไปเปนผูสูงอายุ  ตามเกณฑการปลดเกษียณ  ซ่ึงตรง
กับที่ประชุมสมัชชาโลกวาดวยเรื่องผูสูงอายุ ณ กรุงเวียนนา  ประเทศออสเตรีย  ในป พ.ศ. 2525 

2.4   ทฤษฎีเก่ียวกับคนชรา 
วิทยาการวาดวยความชราของมนุษยเรียกวา “Gerontology” (ชราวิทยา) ซ่ึงกอรปดวยดาร

ประสานของหลายวิชา  ไดแก  ชีวิวิทยา แพทยศาสตร  พฤติกรรมศาสตร  สังคมศาสตร  ตลอดจน
ปรัชญาและเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกัน  ดังนั้นจึงมีทฤษฎีตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายที่พยายามอธิบายหรือ
กลาวถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคล  เมื่อเขาสูวัยชรา  อยางไรก็ตามไมมีทฤษฎีหนึ่ง
ทฤษฎีใดโดยเฉพาะที ่สามารถอธิบายความเปลี ่ยนแปลงของมนุษยไปสู ว ัยชราไดอยาง
สมบูรณทั้งทางสรีระ จิตใจและสังคม  โดยทั่วไปจะแบงเปน 3 กลุมใหญ (กรมการแพทย, 2542) 
ดังนี้ คือ 

1) ทฤษฎีความชราดานชีววิทยา   เปนทฤษฎีที่พยายามอธิบายสาเหตุของความชรา ดังนี้ 
(1) ทฤษฎีทางพันธุศาสตร (Genetic theory) เชื่อวา การชราเกิดขึ้นตามพันธุกรรม มีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางอวัยวะบางสวนของรางกายคลายคลึงกันหลายชั่วอายุคนและลักษณะนั้น
แสดงออกเมื่ออายุมากขึ้น เชน ผมหงอก ศีรษะลาน เปนตน 

 (2) ทฤษฎีวาดวยคอลลาเจน (Collagen theory) เชื่อวาสารที่เปนสวนประกอบของเนื้อเยื่อ 
กระดูกเพิ่มมากขึ้น  และมีการจัดตัวกันมากขึ้น  ทําให Collagen Fiber หดสั้นเขาเมื่อถึงวัยชรา        
ทําใหปรากฏรอยยนมากขึ้น  และถึงอยูตรงบริเวณกระดูก ขอตอจะมองเห็นปุมกระดูกที่ชัดเจน เชน 
ที่หัวเขา เปนตน 
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(3) ทฤษฎีทําลายตนเอง (Autoimmunity theory) เชื่อวาความชราเกิดจากรางกายสราง
ภูมิคุมกันปกตินอยลง  พรอมกับมีการสรางภูมิคุมกัน ชนิดทําลายตัวเองมากขึ้น  รางกายจึง
ตอสูกับโรคหรือส่ิงแปลกปลอมไดไมดี  ทําใหเกิดความเจ็บปวยงาย และเมื่อเกิดแลวก็มักจะรุนแรง 
เปนอันตรายตอชีวิต 

(4) ทฤษฎีความผิดพลาด (Error theory) เชื่อวา เมื่อมีคนสูงอายุมากขึ้น ยีนสจะคอย ๆ เกิด
ความผิดพลาดและความผิดพลาดจะมากขึ้น ๆ จนถึงจุดที่ทําใหเซลลตาง ๆ ของรางกายเสื่อม และ
หมดอายุลง 

2) ทฤษฎีความชราดานจิตวิทยา  เปนทฤษฎี ที่จะพยายามอธิบายสาเหตุที่ทําใหผูสูงอายุ
มีบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง มี 2 แนวคิด คือ 

1)   ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality theory) ทฤษฎีนี้กลาววา “ผูสูงอายุจะเปนสุขหรือทุกข
นั้น  ขึ้นอยูกับภูมิหลัง และการพัฒนาจิตใจ”  ถาผูสูงอายุเติบโตมาในลักษณะที่ไมเคยรวมมือกับใคร 
จิตใจคับแคบ ก็มักเปนผูสูงอายุที่ไมมีความสุข 

2) ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาผูสูงอายุที่ยัง 
ปราดเปรื่อง และคงความเปนปราชญอยูไดดีดวย เปนผูมีความสนใจในสิ่งตาง ๆ และพยายามเรียน
รูอยูตลอดเวลา 
 3) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 ระดับคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุแตละบุคคลแตกตางกัน  ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ก ับปจจัยหรือ
องคประกอบคุณภาพชีวิตเชิงวัตถุวิสัยและจิตวิสัยหลายประการ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 3.1 เพศเปนตัวกําหนดความแตกตางของบุคคลในสังคม พบวาเพศมีความสัมพันธกับวิถี
ชีวิตของผูสูงอายุ  จากการศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2536) กลุมตัวอยางเพศชายมีคุณภาพชีวิต
สูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง  และจากการศึกษาของดวงใจ เปล่ียนบํารุง(2540) ผูสูงอายุเพศตางกัน
แมวาจะอยูในวัยเดียวกันก็ตาม จะมีการดูแลตนเองที่แตกตางกัน และสงผลใหมีคุณภาพชีวิตที่
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกันยารัตน  อุบลวรรณ (2540)  เพศชายมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวา
เพศหญิง 
 3.2  อายุผูสูงอายุวัดตามกลุมระดับอายุได 3 กลุม คือ กลุมผูสูงอายุวัยตน มีอายุระหวาง 60– 74 
ป  กลุมผูสูงอายุวัยกลาง มีอายุระหวาง 75 – 84 ป และกลุมผูสูงอายุวัยปลาย มีอายุระหวาง 85 ปขึ้นไป  
โดยผูสูงอายุจะมีลักษณะแตกตางกันตามชวงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากขึ้น  มีการพึ่งพาผูอ่ืน
สูง  ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนภาระตอครอบครัวหรือสังคม  สงผลใหคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุต่ําลง(Hanlon and Pickett, 1979) สอดคลองกับการศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2536) 
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พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้นจะมีระดับการพึ่งพาผูอ่ืนสูงขึ้น  การพึ่งพาผูอ่ืนจะทําใหกลุม
ตัวอยางรูสึกวาตนเองเปนภาระตอครอบครัวและสังคม   ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยาง
ได และสอดคลองกับพนิษฐา พานิชาชีวะกุล(2537) อายุมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตอยาง
มีนัยสําคัญ 
 3.3 สถานภาพการสมรส เปนลักษณะของสถานะที่บงบอกถึงการสนับสนุนทางสังคมของ
ผูสูงอายุ  เนื่องจากสถานภาพการสมรสเปนตัวบงชี้การอยูรวมกันทางสังคม ซ่ึงคูสมรสจะเปนผูคอย
ใหการชวยเหลือ ปลอบโยนใหกําลังใจ  กอใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ  รูสึกมั่นคงในชีวิต ทําให
ผูสูงอายุเกิดการรับรู และคุณภาพชีวิตดีขึ้น  จากการศึกษาของอารีวรรณ คุณเจตน (2541) ผูสูงอายุที่
มีสถานภาพสมรส จะมีคุณภาพชีวิตต่ํากวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสคู ประภาพร จินันทุยา 
(2536) 
 3.4 ระดับการศึกษา  ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงและผูทีมีอาชีพมั่นคง มีรายไดแนนอน
สามารถเก็บออมไวในยามสูงอายุ มีอํานาจซื้อสูง ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตตามไปดวย จากการศึกษา
ของกันยารัตน อุบลวรรณ (2540) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ       
เมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา และระดับชีวิตพบวา เมื่อระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นปรากฏวา
ระดับคุณภาพชีวิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นดวย  นอกจากนี้การศึกษายังชวยใหบุคคลใชความคิดของ
ตนเองในการแกปญหาการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับการศึกษาของประภาพร จินันทุยา 
(2536)  และพนิษฐา พานิชาชีวะกุล (2537) ผูสูงอายุทีไดรับการศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาผูสูงอายุ
ที่ไมไดรับการศึกษา 
 3.5  อาชีพ การประกอบอาชีพจะมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในสังคมของบุคคล  ทําให
บุคคลมีความพึงพอใจในชีวิต  เพราะเปนการรับรูถึงการมีคุณคาในตนเองที่สามารถปฏิบัติกิจกรรม
ดานตาง ๆ ไดดวยตนเอง และสงผลถึงคุณภาพชีวิต (วรรณา กุมารจันทร, 2543) ซ่ึงจากการศึกษา
ของประภาพร จินันทุยา (2536) ผูสูงอายุที่ยังคงประกอบอาชีพอยูมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูสูงอายุที่
ไมไดประกอบอาชีพและผูสูงอายุที่เคยประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  เมื่อเกษียณอายุ
ราชการจะรูสึกวาตนเองดอยคุณคา และลดบทบาทในทางสังคมทันทีทันใดและรูสึกวาตนเองมี
คุณภาพชีวิตต่ํากวาผูสูงอายุที่เคยประกอบอาชีพที่เคยประกอบอาชีพอ่ืน ๆ แตการเปลี่ยนแปลงที่
คอยเปนคอยไป จึงทําใหผูสูงอายุกลุมนี้รูสึกวาตนเองยังมีคุณคา ยังมีประโยชนตอสังคม จึงประเมิน
คุณภาพชีวิตในระดับที่ดีและจากการศึกษาของวนิดา นิรมย (2527) ซ่ึงไดศึกษาถึงปจจัยที่มีสวน
กําหนดตอการเปนผูสูงอายุที่ยังคุณประโยชนพบวา ผูสูงอายุที่ยังคงทํางานอยู เปนผูสูงอายุที่ทํางาน
ในภาคเกษตรกรรมมากกวางานนอกภาคเกษตรกรรม    ซ่ึงหมายถึง การประกอบอาชีพจะทําให
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ผูสูงอายุเกิดความภาคภูมิใจเปนที ่ยอมรับของบุคคลในครอบครัวและในฐานะเปนหัวหนา
ครอบครัว อาชีพจึงถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูสูงอายุรับรูวามีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 3.6 รายได  รายไดหรือรายรับตอเดือนผูสูงอายุเปนบุคคลที่เคยมีรายไดจากการทํางาน 
เมื่อไมไดทํางานหรือเกษียณอายุรายไดอาจนอยลง  ซ่ึงรายไดนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชวีติ
ของคนในสังคมปจจุบันที่จะสนองความตองการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนบานที่อยูอาศัยใน
สถานที่ดี  อาหารที่มีคุณคา การักษาพยาบาลอยางถูกตอง  การซื้อหาอุปกรณอํานวยความสะดวก
และความสุขของตนและยังเปนปจจัยตัวหนึ่งในการกิจกรรม  เนื่องจาการการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการมีงานอดิเรกหรือการใชเวลาวางของผูสูงอายุบางครั้งตองอาศัยเงินปจจัยที่จะชวยให
ผูสูงอายุได มีโอกาสกระทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต 
 ดังนั้น  ผูสูงอายุควรมีการประเมินสภาพทางเศรษฐกิจของตนเองดวย   โดยประเมินจาก
รายได เพี่อใชในการอยูอาศัยในสังคม  ผลประโยชนจากการทํางาน การับบริการทางสังคม  การ
ประกันชีวิตและสุขภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจหรือรายไดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 3.7 ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว สังคมไทยถือวาครอบครัวเปนสถาบันที่สําคัญที่
ทําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ คูสมรสและบุตรหลานในครอบครัวสามารถเปนที่พึ่งทางดานเศรษฐกิจและ
กําลังใจแกผูสูงอายุ  ผูสูงอายุตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว  โดยเฉพาะคูสมรสที่
ชวยตนเองไดนอยลง  เนื่องจากปญหาสุขภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประภาพร จินันทุยา
(2537) คูสมรสที่อาศัยอยูกับสมาชิกในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูสูงอายุที่อยูคนเดียว 
 3.8 การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม  ทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวาผูที่สามารถเขารวมในกิจกรรม
ทางสังคมไดมากยอมมีโอกาสพบปะเพื่อนฝูงในวัยเดียวกัน  และมองโลกกวางขึ้น  ซ่ึงสุรกุล เจนอบรม 
(2534)  กลาวไวในวิทยาการผูสูงอายุวากิจกรรมทางสังคมเปนแกนแทของชีวิต  และจําเปนสําหรับ
ทุกวัย  กิจกรรมเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูสูงอายุ  มีผลใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจชีวิตสูงและคุณภาพ
ชีวิตสูงขึ้นไปดวย  จากการศึกษาของอารีวรรณ   คุณเจตน (2541) ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุ มีคุณภาพชีวิตเชิงจิตวิสัยดีกวาผูสูงอายุที่ไมไดเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของมารศรี  นุชแสงพลี (2532) การที่ผูสูงอายุไดรวมกิจกรรมทางสังคมจะทําใหผูสูงอายุมี
ความคิดเห็นตอตนเองในทางบวก  โดยผูสูงอายุที่รวมกิจกรรมทางสังคมสูงจะมีความคิดเห็นตอ
ตนเองในทางบวก  ในระดับสูงดวย และพบวา การเขารวมกิจกรรมเปนปจจัยสําคัญมากพอ ๆ กับ
สุขภาพ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยอมสูงตามไปดวย  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ
จินตนา ศรีธรรมา (2539) การเขารวมกิจกรรมในชุมชนไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในชนบทจังหวัดขอนแกน และอธิบายวาในสังคมชนบทกิจกรรมทางสังคมของ
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ผูสูงอายุสวนใหญเปนกิจกรรมทางศาสนา  ผูสูงอายุในชนบทยังเครงครัดตอการปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนา  จะเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยูเปนประจํา  และในสังคมชนบทผูสูงอายุยังไดรับเคารพ
นับถือ  กิจกรรมตามประเพณีตาง ๆ ผูสูงอายุจะเขาไปรวมมีบทบาทสําคัญอยูเปนประจํา  การเขา
รวมกิจกรรมในชุมชนของผูสูงอายุเปนบทบาทที่คอยปรับเปลี่ยนไปตามวัย  ผูสูงอายุไมรูสึกวามี
สถานภาพในสังคมต่ํา 
 

3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  ซ่ึง
สามารถนําเสนอได  ดังนี้ 

     3.1 ดานรางกาย 
      กันยารัตน  อุบลวรรณ (2540) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในภาคกลางของประเทศไทย  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุสวนใหญอยูในระดับดีถึงแมวา
ผูสูงอายุจะเปนบุคคลที่เจ็บปวยไดงายกวาบุคคลในวัยอ่ืน  แตถาหากผูสูงอายุมีความรูสึกวาตนเองมี
สุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ  หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย และจิตใจที่เกิดขึ้น  ยอมรับ
ความสามารถที่มีขอบเขตจํากัดของรางกายและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ จะ
สงผลใหเกิดอัตมโนทัศนที่ดีตอตนเองและทําใหเกิดความพึงพอใจในสุขภาพรางกายที่เปนอยู 

     กัลยาณี  ทองสวาง (2546) ศึกษาที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเคหะ
ชุมชนออเงินพบวา สุขภาพกายของผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงดานรางกายไปในทางเริ่มเสื่อม
ผูสูงอายุมีสุขภาพกายอยูในระดับปานกลาง  โดยประเมินจากอาการเจ็บปวยใน 1 เดือน แสดงวา
ปญหาดานสุขภาพกายเปนปญหาสําคัญที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ  กลาวคือ 
ปญหาสุขภาพเปนผลมาจากการเสื่อมสังขาร   ทําใหไมสามารถทํากิจกรรมตาง  ๆ  ไดใน
ชีวิตประจําวันและเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบกระดูก และขอตอตาง ๆ มีการอักเสบ
และเสื่อม  กลามเนื้อออนแรงลง  และการเคลื่อนไหวลําบาก  ตองพึ่งพาผูอ่ืน ทําใหขาดความ
คลองตัวในการเคลื่อนไหวรางกาย 

       3.2 ดานจิตใจ 
      อารีวรรณ  คุณเจตน (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจันทบุรี  พบวา 

ความรูสึกซึมเศราที่เกิดขึ้นบอยกับผูสูงอายุสวนใหญไดแกความรูสึกเหงาหงอย  และเบื่อหนายไม
ทําอะไร  เนื่องมาจากผูสูงอายุที่ศึกษาสวนใหญยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํางานอยูในสวน
ผลไมจึงไมไดพบปะกับผูอ่ืน  มีกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนนอย  ประกอบกับการที่สูงอายุสวนใหญไมได
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เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ  โอกาสที่จะพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนวัยเดียวกัน  จึง
เปนไปไดยากขึ้นจึงทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกเหงา  บางครั้งเบื่อหนายไมอยากทําอะไร 

สุภาลักษณ  เขียวขํา (2543) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร พบวา ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพจิต      
บอกลูกหลานไมเคยมาดูแล  คิดวาผูสูงอายุเปนภาระกับเขามาก บุตรหลานไมพูดดวย เปนผลทําให
ผูสูงอายุมีสภาพจิตที่ไมดีที่บุตรหลานเปนเชนนี้    เพราะการเลี้ยงดูในปจจุบันไมคอยมีความผูกพัน
รักใครมากนัก    บุตรหลานบางคนสนับสนุนผูสูงอายุเฉพาะปจจัยส่ี  แตไมไดคํานึงถึงสภาพจิตใจ
ของผูสูงอายุ 

3.3 ดานความสัมพันธทางสังคม 
ฉัตรทอง   อินทรนอก  (2540)  ผู สูงอายุสวนใหญมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืนในสังคม

นอกเหนือจากการพบปะพูดคุยกับเพื่อนในวัยเดียวกันแลว  ผูสูงอายุยังมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันดวย  อีกทั้งเมื่อมีงานประเพณี  ผูสูงอายุมักไปรวมงานเนื่องจากผูสูงอายุยัง
ไดรับเกียรติจากสมาชิกในชุมชนไดใหความเคารพนับถือ  เชื่อมั่นในภูมิปญญา  จึงไดรับการ
ยอมรับใหเปนผูนําในทางศาสนาและพิธีการตาง ๆ อีกทั้งสมาชิกใหความเชื่อวาผูสูงอายุเปนผูมี
ประสบการณมาก  ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา  จึงทําใหผูสูงอายุประเมินความรูสึกพอใจ
ตอองคประกอบคุณภาพชีวิตในระดับดี  จีรนุช  สมโชค (2540)  ศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
โรคเบาหวาน คุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางในดานสังคมและเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวที่คอยดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  นอกจากนี้ยัง
สามารถทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว   พบปะสังสรรคกับเพื่อน  ทํากิจกรรมทางสังคมรวมกับผูอ่ืน
ได  ทําใหรูสึกวาชีวิตมีความหมาย เห็นคุณคาของการดํารงชีวิต กอใหเกิดความผาสุกแกตนเอง 

3.4 ดานสภาพแวดลอม 
กัลยาณี   ทองสวาง  (2546) ผู สูงอายุสวนใหญมีสภาพแวดลอมอยู ในระดับ  คือมี

สภาพแวดลอมดานที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมรอบบาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบาน เชน 
โทรศัพท และความปลอดภัยเปนที่พอใจของผูสูงอายุ  สอดคลองกับแนวทางการประเมิน
ส่ิงแวดลอมที่สําคัญของผูสูงอายุ กลาวคือ ผูสูงอายุที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก ความเปนสวนตัว  
ความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม มีไฟฟา น้ําประปา ยอมทําใหชีวิตของผูสูงอายุมีความสุข 

อารีวรรณ   คุณเจตน (2541) ผูสูงอายุสวนใหญมีสภาพแวดลอมดีในเรื่องบันไดที่ปลอดภัย 
พื้นบานไมล่ืน ไมเสี่ยงตออุบัติเหตุ มีการจัดบานเรือนถูกสุขลักษณะ  รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยู
เสมอ  สวนการใชสวัสดิการชุมชนยังอยูในระดับต่ํา 
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สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตของคนไทยในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุเฉลี่ย 38.9+-12.2 ป ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ สวนใหญ  มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตดานจิตใจจะอยูใน
ระดับดีมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสุขภาพรางกาย สวนคุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคมจะ
อยูในระดับที่ไมดีมากที่สุด ปจจัยที่มีผลตอการมีคุณภาพชีวิตในระดับที่ดีคือ เพศชาย วัยวุฒิ 
สถานภาพสมรสที่เปนคนโสด หรือแตงงานแลว การศึกษาในระดับสูง จํานวนบุตรนอย อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว รายไดสูง การมีบานหรือที่ดินเปนของตนเอง สถานะทางการเงินที่พอกินพอใช 
ครอบครัวที่รักใครกันดีและสมาชิกในครอบครัวไมมีปญหาทางจิต การไดรับผลกระทบจากภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจยังไมมีผลตอระดับคุณภาพชีวิต แตมีผลตอภาวะสขภาพจิต ผลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา คุณภาพชีวิตและภาวะสุขภาพจิตของคนไทย ยังคงตองพัฒนาใหอยูใน
ระดับที่ดีมากกวานี้ และขอมูลที่ไดในครั้งนี้ สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเปรียบเทียบผล
การประเมินในอนาคตได

ุ

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การที่ผูสูงอายุจะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นจะตองประกอบดวยความพึงพอใจทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
สภาพแวดลอม โดยผูสูงอายุสวนใหญตองการไดรับการดูแลเอาใจใสจากครอบครัว มีความพึงพอใจ
ในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ  ดวยตนเอง ทําใหไมรูสึกพึ่งพาคนอื่น ทําใหรูสึกวาตนเองยังมี
คุณคาจึงสงผลใหผูสูงอายุสวนใหญสนใจที่จะดูแลสุขภาพของตนเอง และมีความพึงพอใจในสภาพ
เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคมตามความเหมาะสม 

 

4. กรอบแนวความคิด/ทฤษฎี/ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เมื่อพิจารณาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ประกอบดวยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม  และดานสภาพแวดลอม   ซ่ึงจะ
ทําใหผูสูงอายุความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม  ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตไววา  คุณภาพชีวิตเปนการรับรูความพึงพอใจ และการรับรูสถานะดานรางกาย จิตใจ 
ความสัมพันธทางสังคม และสภาพแวดลอมของบุคคลในการดํารงชีวิตในสังคมและสามารถ
ประเมินคุณภาพชีวิตโดยใชเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) ผู
ศึกษาวิจัยจึงใชแบบวิธีเครื่องวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL) มาใชใน
การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ    อําเภอหาดใหญ          
จังหวัดสงขลา  ซ่ึงผูศึกษาวิจัยไดนําเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) 
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มาใชศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟเทศบาลนครหาดใหญเพื่อเปนความ
เหมาะสมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมองคประกอบของคุณภาพชีวิต  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุตอไปตามแนวกรอบแนวคิดนี้  ดังนี้   
 
                         ตัวแปรอิสระ                                                                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบคุคล  
   คุณภาพชวีติผูสูงอายุชุมชน ริม
ทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ 
       -  ดานรางกาย 
       -  ดานจติใจ 
       -  ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
การศึกษา 
อาชีพ 
แหลงที่มาของรายได 
รายได 
ความเพยีงพอของรายไดกับการดํารงชีวิต 
ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว 

        - ดานสิ่งแวดลอม  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวัดระดับคุณภาพชวีิตของ 
ผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญและวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
มีวิธีการดําเนนิการวจิัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยประชากรที่มีอายุตั้งแต 60ปขึ้นไป ที่อาศัย

อยูในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจาก
ประชากรทั้งหมด 1,000 คนจากทั้งหมด 27 ชุมชนซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ
ตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) มีขั้นตอนดังตอไปนี้   

1. หาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 
1973. อางอิงจาก พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544: 138) และกําหนดใหความคลาดเคลื่อนจากการสุมเทากับ .05 

 

2N(e)1
Nn

+
=  

 
 n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  คือ จํานวนของประชากรทั้งหมด 
  e   คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกาํหนดใหเทากบั0.05) 

      

     แทนคา 
21,000(.05)1

1,000n
+

=  

                   =  286 
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ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางในขั้นต่ําที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 286 คนจากประชากร 
1,000 คน 
 2. กําหนดจํานวนประชากรในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  โดย
วิธีการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ประชากรที่มีอายุตั้งแต 
60 ปขึ้นไป ที่อาศัยชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จากประชากรทั้งหมด 
1,000 คน จากจํานวนชุมชน 27 ชุมชนซึ่งไดกลุมตัวอยาง ผลการคํานวณกลุมตัวอยางของแตละ
ชุมชน ดังตาราง 1 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุมชั้น  = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 

                                      จํานวนประชากรทั้งหมด 
ตาราง 1 การคาํนวณกลุมตัวอยางของแตละชุมชน 

ชุมชนยอยเขต ชุมชน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
1 คลองเตย 53 15 
1 โรงปูน 45 13 
1 อนุสรณอาจารยทอง 31 9 
1 สามัคคี 25 7 
1 ปอม 6 106 30 
1 โรงเรียนชาตรี 16 5 
1 ศิครินทร 32 9 
1 รัถการ 61 17 
1 ริมทางรถไฟ 34 10 
2 ตลาดคอมแพล็กซ 42 12 
3 จันทรประทีป 72 21 
3 จันทรวิโรจน 15 4 
3 รัตนวิบูลย 152 43 
3 จันทรนิเวศน 1 1 
3 ทุงเสา 10 3 
3 อูญี่ปุน 25 7 
3 ขนสง 16 5 
4 สถานีอูตะเภา 13 4 
4 ตนโด 22 6 

 



 
 

31 
 

ตาราง 1 (ตอ) 

ชุมชนยอยเขต ชุมชน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
4 รัชมังคลาภิเษก 65 19 
4 สามทหาร 12 3 
4 รัตนอุทิศ 62 18 
4 สถานี 2 19 5 
4 โชคสมาน 17 5 
4 วัดโคกสมานคุณ 28 8 
4 หลังโรงพัก 11 3 
4 หลังอูรถไฟ 15 4 

รวม 1000 286 
ที่มา : ประธานชุมชมของแตละชุมชน พ.ศ. 2554 

 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ แหลงทีม่าของรายได  รายได ความเพียงพอของรายไดกับการดํารงชีวิตและลักษณะการอยู
อาศัยในครอบครัว   

สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเครื่องชี้วัดตามแบบอยางของ
องคการอนามัยโลก (WHOQOL) ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน  ประกอบดวยคําถามจํานวน 26 ขอ เปน
ขอความทางบวก 23 ขอ และขอความทางลบ 3 ขอ  ดังนี้ 

1. ดานรางกาย มีขอคําถามปลายปด จํานวน 7 ขอ โดยมีขอความทางลบ 2 ขอ ทางบวก 5 ขอ 
2. ดานจิตใจ มขีอคําถามปลายปด จํานวน 6 ขอ โดยมีขอความทางลบ 1 ขอ ทางบวก 5 ขอ 
3. ดานความสมัพันธทางสังคม มีขอคําถามปลายปด จํานวน 3 ขอ โดยมีขอความทางบวก 3 ขอ 
4. ดานสภาพแวดลอม มีขอคําถามปลายปด จํานวน 8 ขอโดยม ีขอทางบวก 8  ขอ  
คุณสมบัตขิองเคร่ืองวัด 
เปนเครื่องชี้วัดที่พัฒนามาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 100 ขอ โดย 

ทําการเลือกคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เปนคุณภาพชีวิต 
และสุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม หลังจากนั้นคณะทํางานพัฒนาเครื่องชี้วัด คุณภาพชีวิต
ขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย ไดทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ 
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WHOQOL-BREF โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษาแลวนําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐาน 
แตกตางกัน นํามาปรับปรุงขอที่เปนปญหาแลวทดสอบซ้ํา ทําเชนนี้อยู 3 รอบ 

การศึกษาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยมีคาความเชื่อมั่น  Cronbach’s alpha  coefficient  
เทากับ  0.8406  คาความเที่ยงตรง เทากับ  0.6515  โดยเทียบกับแบบวดั  WHOQOL – 100 ฉบับ 
ภาษาไทยที่  WHO  ยอมรับอยางเปนทางการ(สุวัฒน มหัตนิรันดรกลุ และคณะ,2541) 

และเมื่อนํามาศึกษาในประชากรผูสูงอายุที่อาศัยชุมชนรมิทางรถไฟภายในเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีคาความเชื่อมัน่  Cronbach’s alpha  coefficient  เทากับ  0.9431 

การใหคะแนนคุณภาพชีวิต 
           การใหคะแนนแบบวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – 26 ขอคําถามที่มีความหมายทางบวก 23  
ขอ และ ขอคําถามที่มีความหมายทางลบ 3 ขอ คือ ขอ 2 9 11 แตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ  ใหผูตอบเลือกตอบ  

กลุมที่ 1   ขอความทางลบ   3  ขอ  
กลุมที่ 2   ขอความทางบวก 23  ขอ  

         กลุมที่ 1   แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้         กลุมที่ 2   แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้  
 

ตอบ  ไมเลย      ให  5  คะแนน               ตอบ   ไมเลย      ให  1  คะแนน  
ตอบ  เล็กนอย   ให  4  คะแนน               ตอบ  เล็กนอย   ให  2  คะแนน  
ตอบ  ปานกลาง ให  3  คะแนน               ตอบ  ปานกลาง ให  3  คะแนน  
ตอบ  มาก         ให  2  คะแนน               ตอบ  มาก          ให  4  คะแนน  
ตอบ  มากที่สุด  ให  1  คะแนน               ตอบ  มากที่สุด  ให  5  คะแนน  

 

การแปลผล  
คะแนนคุณภาพชีวิตมีคะแนน ตั้งแต 26 – 130 คะแนน โดยเมื่อผูตอบรวมคะแนนทุกขอ 

ไดคะแนนเทาไร  สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑปกติที่กําหนดดังนี้  
  คะแนน 26 –   60 คะแนน   แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ไมดี  

 คะแนน 61 –   95 คะแนน   แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตกลาง ๆ  
 คะแนน 96 – 130  คะแนน   แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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ตาราง 2  แบงระดับคะแนนคุณภาพชีวิต  แยกออกเปนองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้  

องคประกอบ การมีคุณภาพชีวิต 
ท่ีไมด ี

คุณภาพชีวติ 
กลาง ๆ 

คุณภาพชีวติ 
ท่ีดี 

1. ดานสุขภาพกาย  7 – 16 17 – 26 27 - 35 

2. ดานจิตใจ  6 – 14 15 – 22 23 - 30 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  3 – 7 8 – 11 12 - 15 

4. ดานสิ่งแวดลอม  8 – 18 19 – 29 30 – 40 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 26 – 60 61 – 95 96 - 130 
 

องคประกอบดานสุขภาพกาย  ไดแก ขอ 2,3,4,10,11,12,24  
องคประกอบดานจิตใจ   ไดแก ขอ 5,6,7,8,9,23  
องคประกอบดานสัมพันธภาพทางสังคม ไดแก ขอ 13,14,25  
องคประกอบดานสิ่งแวดลอม  ไดแก ขอ 15,16,17,18,19,20,21,22  
สวนขอ 1 ขอ 26 เปนตัวช้ีวัดที่อยูในหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม จะไมรวมอยู

ในองค ประกอบทั้ง 4 ดานนี้  การนําเสนอผลจะตองนําเสนอในรูปของคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด และ
คะแนนของแตละองคประกอบดวย เพื่อใชเปรียบเทียบกับการศึกษาอื่น ๆ 

การแปลความหมายคะแนน ผูศึกษาวิจัยใชเกณฑในการตัดสินระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย      
ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม  และดานสภาพแวดลอม  โดยปรับลดความถี่มาตราสวน
ประมาณคาจาก 5 ระดับเปน 3 ระดับ ดังนี้ (วิชาญ  ยิ้มเยือน, 2547) 

นอย – นอยที่สุด  คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับต่ํา 
ปานกลาง  คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
มาก – มากที่สุด  คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับดี 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการรวบรวมจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีขั้นตอนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
1) คัดเลือกผูชวยเก็บขอมูล จํานวน 5 คน ซ่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
2) ฝกเทคนิคการสัมภาษณผูสูงอายุ และชี้แจงการเก็บขอมูลแกผูชวยเก็บขอมูล และทดสอบ 

ทําความเขาใจใหตรงกัน  โดยทดลองสัมภาษณผูสูงอายุที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน 
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3) ดําเนินการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยางตามวัน เวลาที่นัดหมาย 
4) ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของแบบสัมภาษณ และนําไปทําการวิเคราะหทาง 

สถิติตอไป 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณดําเนินการหาคาทางสถิติ 
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for 
Social Science) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  อําเภอหาดใหญ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

3.  หาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi - Square Test) แปรที่มีความเกี่ยวของกัน ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น รอยละ 95 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

35 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ

ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญและวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้เปนผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญจํานวน 286  คน 
จาก 27 ชุมชนมีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน  การวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปนคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร   

   

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 4.1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งประกอบดวย ไดแก  อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงที่มาของรายได  รายได ความเพยีงพอของ
รายไดกับการดํารงชีวิตและลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว   

4.2 ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเครื่องชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัย
โลก (WHOQOL) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 
  1. ดานรางกาย  

2. ดานจิตใจ  
       3. ดานความสัมพันธทางสังคม  
               4. ดานสภาพแวดลอม  

4.3 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใช
เครื่องชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก (WHOQOL) 
 

4.1 ขอมูลดานปจจัยบุคคลกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งประกอบ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงที่มาของรายได  รายได ความเพียงพอของรายไดกับ
การดํารงชีวิตและลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว  โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ คาความถี่และ
คารอยละ สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
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ตาราง 3  ปจจัยสวนบุคคลกบัคุณภาพชวีิตผูสูงอายุในพืน้ที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 286) รอยละ 

เพศ   
        ชาย 128 44.8 
        หญิง 158 55.2 
อายุ                                                

60-69 ป 175 61.2 
70-79 ป 97 33.9 
80 ปขึ้นไป 14 4.9 

สถานภาพสมรส   
        สมรส 201 70.3 
        โสด 27 9.4 
        หมาย 34 11.9 

        หยา / แยก 24 8.4 
ระดับการศึกษา   

        ไมไดเรียน 74 25.9 
ประถมศึกษา 111 38.8 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 94 32.9 

        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 1.7 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2 0.7 

อาชีพ   

       ไมไดประกอบอาชีพ 51 17.8 

       คาขาย 157 54.9 

       ขาราชการบํานาญ 3 1.0 

       รับจาง 75 26.2 

       ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2 0.7 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 286) รอยละ 

แหลงท่ีมาของรายได   
      การทํางาน 231 80.8 
      บุตรหลานให 32 11.2 
      ญาติพี่นองให 15 5.2 
      เงินบํานาญ 3 1.0 

      เบี้ยยังชีพ 3 1.0 
      เงินออม / ดอกเบี้ย 2 0.7 

รายไดตอเดือน   
      0-2,000 บาท 58 20.3 
      2,001-3,000 บาท 119 41.6 
      3,001-4,000 บาท 57 19.9 

      4,001-5,000 บาท 51 17.8 

      มากกวา 5,000 บาท 1 0.3 

ความเพียงพอของรายไดกับ
การดํารงชีวิต 

  

        เพียงพอ 168 58.7 

        ไมเพียงพอ 118 41.3 

ลักษณะการอยูอาศัยใน
ครอบครัว 

  

อยูคนเดยีว 17 5.9 

อยูกับคูสมรส 70 24.5 

อยูกับครอบครัวของบุตร 30 10.5 

อยูกับคูสมรสและบุตร 135 47.2 

อยูกับบุคคลอื่น 34 11.9 
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จากตาราง 3  แสดงขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่ง 
หรือรอยละ 55.2 เปนเพศหญิง และรอยละ 44.8 เปนเพศชาย 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 60-69 ป รอยละ 61.2 รองลงมามีอายุ 
อยูในชวง 70-79 ป รอยละ 33.9 นอกจากนั้นมีอายุอยูในชวงมากกวา 80 ปขึ้นไป รอยละ 4.9 

สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน รอยละ70.3
รองลงมา สถานภาพหมาย รอยละ 11.9 นอกจากนั้นมีสถานภาพโสด รอยละ 9.4 มีสถานภาพหยา / 
แยก รอยละ 8.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษารอยละ  38.8 
รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษารอยละ 32.9 ระดับการศึกษาไมไดเรียน รอยละ 25.9 และ 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา รอยละ 1.7 และระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 0.7 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพคาขาย รอยละ  54.9 รองลงมาอาชีพรับจาง
รอยละ 26.2 ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 17.8  และ ขาราชการบํานาญ รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 แหลงที่มาของรายได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดมาจากการทํางาน รอยละ  80.8 
รองลงมาจากบุตรหลานให รอยละ 11.2  ญาติพี่นองให รอยละ 5.2 เงินบํานาญและเบี้ยเล้ียงชีพ รอย
ละ 1.0 และเงินออม / ดอกเบี้ย รอยละ 0.7 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดตอเดือน 2,001-3,000 บาทรอยละ 
41.6 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน  0-2,000 บาท และ 3,001-4,000 บาท รอยละ 20.3 และ 19.9 
ตามลําดับและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 5,000 บาท รอยละ 0.3  

ความเพียงพอของรายไดกับการดํารงชีวิต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเพียงพอ
กับความตองการคิดเปนรอยละ 58.7 และ รายไดไมเพียงพอกับความตองการ คิดเปนรอยละ 41.3 

ลักษณะการอยูอาศัย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตรคิดเปน
รอยละ 47.2  รองลงมาอาศัยอยูกับคูสมรสคิดเปนรอยละ 24.5 สวนอาศัยอยูกับบุคคลอื่นและอาศัย 
อยูกับครอบครัวของบุตร คิดเปนรอยละ 11.9 และ 10.5  ตามลําดับ และอาศัยอยูคนเดียวคิดเปนรอยละ 5.9 
 

4.2 ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเครื่องชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัย
โลก(WHOQOL) ซึ่งแบงเปน 4 ดานดังนี้ 

ขอมูลแสดงคุณภาพชวีิตผูสูงอายุในพื้นทีข่องเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน ดังรายละเอียดในตาราง 4-7 
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ตาราง 4 คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญดานรางกาย 

ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา 

คุณภาพชีวติของ
ผูสูงอาย ุ

ไม
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

ดานรางกาย 
1.การเจ็บปวดตามรางกาย 
เชน ปวดหัว ปวดทอง 
ปวดตามตัว ทําใหไม
สามารถทําในสิ่งที่ตองการ 

0 
(0.0) 

27 
(9.4) 

195 
(68.2) 

64 
(22.4) 

0 
(0.0) 

2.87 0.55 ปาน
กลาง 

56 2. มีกําลังเพียงพอที่จะทํา
สิ่งตาง ๆ ในแตละวัน(ทั้ง
เรื่องงาน หรือการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน) 
 

(19.6) 
91 

(31.8) 
139 

(48.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 

2.29 0.77 ตํ่า 

3.พอใจกับการนอนหลับ  55 
(19.2) 

139 
(48.6) 

92 
(32.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.13 0.71 ตํ่า 

4. รูสึกพอใจแคไหนที่
สามารถทําอะไร ๆ  ผาน
ไปไดในแตละวัน 

0 
(0.0) 

17 
(5.9) 

30 
(10.5) 

194 
(67.8) 

45 
(15.7) 

3.93 0.71 ดี 

5.จําเปนตองไปรับการ
รักษาพยาบาลเพื่อที่จะ
ทํางานหรือมีชีวิตอยูไปได
ในแตละวัน 

0 
(0.0) 

49 
(17.1) 

190 
(66.4) 

47 
(16.4) 

0 
(0.0) 

3.01 0.59 ปาน
กลาง 

6.พอใจกับความสามารถ
ในการทํางานไดอยางที่เคย
ทํามา 

0 

 

(0.0) 
47 

(16.4) 
96 

(33.6) 
130 

(45.5) 
13 

(4.5) 
3.38 0.81 ปาน

กลาง 

 

 



 
 

40 
 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา 

คุณภาพชีวติของ
ผูสูงอาย ุ

ไม
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

7.สามารถไปไหนมาไหน
ดวยตนเองไดดี 

7 
(2.4) 

49 
(17.1) 

182 
(63.6) 

48 
(16.8) 

0 
(0.0) 

2.95 0.66 ปาน
กลาง 

รวม  2.94 0.34 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4 แสดงผลวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต

ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานรางกาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94) โดยใหความสําคัญกับคําถาม
ยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอท่ีไดคะแนนมากที่สุดไดแก คําถามวารูสึกพอใจที่สามารถทํา
อะไร ๆ ผานไปไดในแตละวัน ( X = 3.93)  คําถามวาพอใจกับความสามารถในการทํางานไดอยาง
ที่เคยทํามา ( X = 3.38)  คําถามวาจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลเพื่อที่จะทํางานหรือมีชีวิตอยู
ไปไดในแตละวัน ( X = 3.01) คําถามวาสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเองไดดี( X = 2.95) คําถาม
วา การเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามตัว ทําใหไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการ 
( X =  2.87)  มีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวัน(ทั้งเรื่องงาน หรือการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน)  ( X =  2.29)  และคําถามวาพอใจกับการนอนหลับ ( X =  2.13)  ตามลําดับ  
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ตาราง 5  คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญดานจิตใจ 

 
ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา 

คุณภาพชีวติของ
ผูสูงอาย ุ

ไม 
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

ดานจิตใจ 
1. รูสึกพึงพอใจในชีวิต 
(เชน มีความสุข ความสงบ
มีความหวัง)  

0 
(0.0) 

6 
(2.1) 

127 
(44.4) 

153 
(53.5) 

0 
(0.0) 

3.51 0.54 ดี 

2. มีสมาธิในการทํางาน 
ตาง ๆ  

2 
(0.7) 

63 
(22.0) 

138 
(48.3) 

73 
(25.5) 

10 
(3.5) 

 

3.09 0.80 ปาน
กลาง 

3. รูสึกพอใจในตนเอง 0 
(0.0) 

123 
(43.0) 

154 
(53.8) 

9 
(3.1) 

0 
(0.0) 

2.60 0.55 ปาน
กลาง 

4.ยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตัวเอง 

0 
(0.0) 

30 
(10.5) 

226 
(79.0) 

30 
(10.5) 

0 
(0.0) 

3.00 0.46 ปาน
กลาง 

5.มีความรูสึกไมดี เชน รูสึก
เหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง
วิตกกังวล  

0 
(0.0) 

104 
(36.4) 

151 
(52.8) 

31 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.26 0.64 ปาน
กลาง 

6.รูสึกวาชีวิตมีความหมาย 41 
(14.3) 

75 
(26.2) 

139 
(48.6) 

31 
(10.8) 

0 
(0.0) 

2.56 0.87 ปาน
กลาง 

รวม      3.00 0.49 ปาน
กลาง 
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จากตาราง 5 แสดงผลวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานจิตใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) โดยใหความสําคัญกับคําถาม
ยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอที่ไดคะแนนมากที่สุดไดแก คําถามวารูสึกพึงพอใจในชีวิต 
(เชน มีความสุข ความสงบมีความหวัง) ( X = 3.51)  คําถามวามีความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา 
หดหู ส้ินหวังวิตกกังวล ( X =  3.26)  คําถามวามีสมาธิในการทํางานตาง ๆ ( X = 3.09) คําถามวา 
ยอมรับรูปรางหนาตาของตัวเอง ( X = 3.00) คําถามวา รูสึกพอใจในตนเอง ( X =  2.60) และรูสึกวา
ชีวิตมีความหมาย ( X =  2.56)  ตามลําดับ 
 

ตาราง 6  คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 
ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา  

 
คุณภาพชีวติของ

ผูสูงอาย ุ

ไม
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
1.พอใจตอการผูกมิตร
หรือเขากับคนอื่น อยางที่
ผานมา 

41 
(14.3) 

69 
(24.1) 

103 
(36.0) 

73 
(25.5) 

0 
(0.0) 

2.73 1.00 ปาน
กลาง 

2.พอใจกับการชวยเหลือที่
เคยไดรับจากเพื่อน ๆ  

41 
(14.3) 

69 
(24.1) 

103 
(36.0) 

73 
(25.5) 

0 
(0.0) 

2.73 1.00 ปาน
กลาง 

3.พอใจในชีวิตทางเพศ 
(ชีวิตทางเพศ หมายถึง 
เมื่อเกิดความรูสึกทางเพศ
ขึ้นแลว มีวิธีจัดการทําให
ผอนคลายลงได รวมถึง 
การชวยตัวเองหรือการมี
เพศสัมพันธ) 

100 
(35.0) 

186 
(65.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.65 0.48 ตํ่า 

รวม  2.37 0.68 ตํ่า 
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จากตาราง 6 แสดงผลวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับต่ํา( X = 2.37) โดยใหความสําคัญกับ
คําถามยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอที่ไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถามวาพอใจตอการผูกมิตร
หรือเขากับคนอื่นอยางที่ผานมา และคําถามวาพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับจากเพื่อนๆ มี
คะแนนคุณภาพชีวิตเทากันคือ ( X =  2.73 )ตามลําดับ และคําถามวาพอใจในชีวิตทางเพศ(ชีวิตทาง
เพศ หมายถึง เมื่อเกิดความรูสึกทางเพศขึ้นแลวทานมีวิธีจัดการทําใหผอนคลายลงไดรวมถึงการชวย
ตัวเองหรือการมีเพศสัมพันธ) ( X =  1.65)   

 
ตาราง 7  คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญดานสิ่งแวดลอม 
 

ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา 

คุณภาพชีวติของ
ผูสูงอาย ุ

ไม
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

ดานสิง่แวดลอม 
1.รูสึกวาชีวิตมีความมั่นคง
ปลอดภัยในแตละวัน 

49 
(17.1) 

98 
(34.3) 

139 
(48.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.31 0.75 ตํ่า 

2.พอใจกับสภาพ
บานเรือนที่อยูตอนนี้ 

91 
(31.8) 

89 
(31.1) 

106 
(37.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.05 0.83 ตํ่า 

3.มีเงินพอใชจายตาม
ความจําเปน 

0 
(0.0) 

82 
(28.7) 

204 
(71.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.71 0.45 ปาน
กลาง 

4.พอใจที่จะสามารถไปใช
บริการสาธารณสุขไดตาม
ความจําเปน 

62 
(21.7) 

68 
(23.8) 

149 
(52.1) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

2.35 0.85 ตํ่า 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ระดับคุณภาพชีวิต  (%) X  S.D แปลคา 

คุณภาพชีวติของ
ผูสูงอาย ุ

ไม
เลย 

เล็ก 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ี 
สุด 

 

   

5.ไดรูเรื่องราวขาวสารที่
จําเปนในชีวิตแตละวัน 

0 
(0.0) 

86 
(30.1) 

41 
(14.3) 

159 
(55.6) 

0 
(0.0) 

3.26 0.89 ปาน
กลาง 

6.มีโอกาสไดพักผอน
คลายเครียด 

0 
(0.0) 

85 
(29.7) 

201 
(70.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.70 0.46 ปาน
กลาง 

7.สภาพแวดลอมดีตอ
สุขภาพ 

99 
(34.6) 

43 
(15.0) 

144 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.16 0.91 ตํ่า 

8.พอใจกับการเดินทางไป
ไหนมาไหน (หมายถึงการ
คมนาคม)  

18 
(6.3) 

161 
(56.3) 

97 
(33.9) 

10 
(3.5) 

0 
(0.0) 

2.35 0.65 ตํ่า 

รวม 
     

2.49 0.65 ตํ่า 

 
จากตาราง 7 แสดงผลวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต

ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับต่ํา ( X = 2.49) โดยใหความสําคัญกับคําถามยอยราย
ดานของระดับคุณภาพชีวิตขอที่ไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถามวาไดรูเรื่องราวขาวสารที่จําเปน
ในชีวิตแตละวัน ( X = 3.26) คําถามวามีเงินพอใชจายตามความจําเปน ( X =  2.71)  คําถามวามี
โอกาสไดพักผอนคลายเครียด ( X = 2.70) คําถามวาพอใจที่จะสามารถไปใชบริการสาธารณสุขได
ตามความจําเปนและคําถามวาพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหน(หมายถึงการคมนาคม) มี
คะแนนคุณภาพชีวิตเทากันคือ ( X = 2.35) ตามลําดับคําถามทานรูสึกวาชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย
ดีไหมในแตละวัน( X =  2.31) สภาพแวดลอมดีตอสุขภาพ ( X =  2.16)  และคําถามวาพอใจกับ
สภาพบานเรือนที่อยูตอนนี้ ( X =  2.05)  ตามลําดับ  
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ตาราง 8 คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  

 
คุณภาพชีวติผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ
ภายมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

X  S.D. แปลคา 

ดานรางกาย 2.94 0.34 ปานกลาง 

ดานจิตใจ 3.00 0.49 ปานกลาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 2.37 0.68 ต่ํา 
ดานสิ่งแวดลอม 2.49 0.65 ต่ํา 
คุณภาพชวีิตโดยรวม 2.73 0.46 ปานกลาง 
 

  จากตาราง 8  แสดงผลวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลแสดงคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหมี

คุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73)  ดานจิตใจ ( X = 3.00) ดาน
รางกาย( X = 3.00) ดานสิ่งแวดลอม ( X = 2.49) และดานสัมพันธภาพทางสังคม ( X = 2.37) 
ตามลําดับ 

 
4.3 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเคร่ืองชี้วัด

ตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใช
เครื่องชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) ดังรายละเอียดในตาราง 9 
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ตาราง 9  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบคุคลกับคณุภาพชีวติผูสูงอายโุดยใชเครื่องชีว้ัด
ตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก (WHOQOL) 

 
ระดับคุณภาพชีวิตของผูสงูอายุ  (%) χ2 df P_Value 

ปจจัยสวนบุคคล 
คุณภาพ
ชีวิต 
ท่ีไมด ี

คุณภาพ
ชีวิต 

ปานกลาง 

คุณภาพ
ชีวิต 
ท่ีดี 

รวม 
 

   

1.เพศ     0.286 1 0.593 
     ชาย 36(28.1) 92(71.9) 0(0.0) 128(100.0)    
     หญิง 40(25.3) 118(74.7) 0(0.0) 158(100.0)    
2.อายุ     34.892 2 0.000 
    60-69 ป 31(17.7) 144(82.3) 0(0.0) 175(100.0)    
   70-79 ป 33(34.0) 64(66.0) 0(0.0) 97(100.0)    
   80 ปขึ้นไป 12(85.7) 2(14.3) 0(0.0) 14(100.0)    
3.สถานภาพสมรส     6.653 3 0.084 
   สมรส 62(30.8) 139(69.2) 0(0.0) 201(100.0)    
   โสด 4(14.8) 23(85.2) 0(0.0) 27(100.0)    

   หมาย 5(14.7) 29(85.3) 0(0.0) 34(100.0)    
   หยา / แยก 5(20.8) 19(79.2) 0(0.0) 24(100.0)    
4.ระดับการศึกษา     18.956 4 0.001 

  ไมไดเรียน 29(39.2) 45(6.8) 0(0.0) 47(67.7)    
  ประถมศึกษา 16(14.4) 95(85.6) 0(0.0) 111(100.0)    

  มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
 

31(33.0) 
 

63(67.0) 
 

0(0.0) 
 

94(100.0)    
 อนุปริญญา /เทียบเทา 0(0.0) 5(100.0) 0(0.0) 5(100.0)    

 ปริญญาตรี /  สูงกวา 0(0.0) 2(100.0) 0(0.0) 2(100.0)    
5.อาชีพ     145.458 3 0.000 

ไมไดประกอบอาชีพ 48(94.1) 3(5.9) 0(0.0) 51(100.0)    
คาขาย 20(12.7) 137(87.3) 0(0.0) 157(100.0)    
ขาราชการบํานาญ 0(0.0) 3(100.0) 0(0.0) 3(100.0)    
รับจาง 8(10.7) 67(89.3) 0(0.0) 75(100.0)    
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ระดับคุณภาพชีวิตของผูสงูอายุ  (%) χ2 df P_Value 

ปจจัยสวนบุคคล 
คุณภาพ
ชีวิต 
ท่ีไมด ี

คุณภาพ
ชีวิต 

ปานกลาง 

คุณภาพ
ชีวิต 
ท่ีดี 

รวม 
 

   

6.แหลงที่มาของรายได     149.404 5 0.000 
  การทํางาน 27(11.7) 204(88.3) 0(0.0) 231(100.0)    
  บุตรหลานให 30(93.8) 2(6.3) 0(0.0) 33(100.0)    
  ญาติพ่ีนองให 14(93.3) 1(6.7) 0(0.0) 15(100.0)    
  เงินบํานาญ 0(0.0) 3(100.0) 0(0.0) 3(100.0)    
  เบี้ยยังชีพ 3(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(100.0)    
  เงินออม /ดอกเบี้ย 2(100..0) 0(0.0) 0(0.0) 2(100.0)    
7.รายไดตอเดือน     199.135 4 0.000 
  0-2,000 บาท 57(98.3) 1(1.7) 0(0.0) 58(100.0)    
  2,001-3,000บาท 19(16.0) 100(87.4) 0(0.0) 119(100)    
  3,001-4,000 บาท 0(0.0) 57(100.0) 0(0.0) 57(100.0)    
  4,001-5,000 บาท 0(0.0) 51(100.0) 0(0.0) 51(100.0)    
  มากกวา 5,000  บาท 0(0.0) 1(100.0) 0(0.0) 1(100.0)    
8.ความเพียงพอของ
รายไดกับการดํารงชีพ     

41.333 1 0.000 

   เพียงพอ 21(12.5) 147(87.5) 0(0.0) 168(100.0)    
   ไมเพียงพอ 55(46.6) 63(53.4) 0(0.0) 118(100.0)    
9.ลักษณะการอยูอาศัยใน
ครอบครัวของทาน     11.288 4 0.024 
 อยูคนเดียว 1(5.9) 16(94.1) 0(0.0) 17(100.0)    
 อยูกับคูสมรส 19(27.1) 51(72.9) 0(0.0) 70(100.0)    
 อยูกับครอบครัวของบุตร 3(10.0) 27(90.0) 0(0.0) 30(100.0)    
 อยูกับคูสมรสและ  บุตร 45(33.3) 90(66.7) 0(0.0) 135(100.0)    
 อยูกับบุคคลอื่น 8(23.5) 26(76.5) 0(0.0) 34(100.0)    

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 9 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใช
เครื่องชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) พบวา 

เพศ มีคะแนนคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ อยูในระดับปาน
กลางโดยเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตใกลเคียงกับเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.7 และ 71.9 ตามลําดับ และ
เมื่อหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  
พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

อายุ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60-69 ป 70-79 ป และ80 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มี
สัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60-69 ป มีคุณภาพชีวิต 
มาก กวาผูที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 70-79 ป และมี อายุ 80 ปขึ้นไป 

สถานภาพสมรส มีคะแนนคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ อยูใน
ระดับปานกลางโดยสถานภาพหมายมีคุณภาพชีวิตมากกวาสถานภาพอยางอื่น คิดเปนรอยละ 85.3 
และเมื่อหาความสัมพันธระหวาง สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทาง
รถไฟ  พบวา สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทาง
รถไฟ  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา  อนุปริญญาตรี/เทียบเทา และปริญญาตรี/เทียบเทา ใหความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตาม
จํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีและปริญญาตรี มี
คะแนนคุณภาพชีวิต มากกวาผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประถมศึกษา และ
ไมไดศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพคาขาย ขาราชการบํานาญ และ
รับจาง  ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่
ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
ขาราชการบํานาญ มีคะแนนคุณภาพชีวิต มากกวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพคาขาย 
รับจางและไมประกอบอาชีพ 
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แหลงที่มาของรายได  มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทาง
รถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากการทํางาน และเงิน
บํานาญ ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่
ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดจากเงิน
บํานาญ มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากการการทํางาน บุตรหลาน
ให ญาติพี่นองให เบี้ยยังชีพ และเงินออม/ดอกเบี้ย 

รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,001-4,000  4,001-5,000
มากกวา 5,000  และ 2,001-3,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของ
เขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 3,001 -4,000  4,000 – 5,000 และมากกวา 5,000 
บาทตอเดือน มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000  
และ 0-2,000 บาทตอเดือน   

ความเพียงพอของรายไดกับการดํารงชีพ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของ
เขตชุมชนริมทางรถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเพียงพอ 
และมีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีวิต ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิต มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีวิต 

ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการอยูอาศัย
ในครอบครัวแบบอยูคนเดียว อยูกับครอบครัวของบุตร อยูกับคูสมรส อยูกับบุคคลอื่น และอยูกับคู
สมรสและบุตร ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูใน
ระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัวแบบอยูคนเดียว  มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัวแบบ  อยูกับครอบครัวของบุตร อยูกับคูสมรส 
อยูกับบุคคลอื่น และอยูกับคูสมรสและบุตร 

 
 

 

 



 
 

50 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา คร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยดานเพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
แหลงที่มาของรายได รายไดตอเดือน ความเพียงพอของรายไดกับการดํารงชีพ และลักษณะการอยู
อาศัยในครอบครัว ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางวา จะมีคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่แตกตางกัน
หรือไม โดยมุงวิเคราะหคุณภาพชีวิตในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม รวมทั้งเพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขต
ชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ  โดยใชเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL) 
ไดทําการรวบรวมขอมูลเปนลักษณะการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยหวังวาผลที่ได
จากการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญ  และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการวิจัยเพื่อวางนโยบายทางสุขภาพได เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุตอไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 2 ขอ ไดแก ระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง ปจจัยสวน
บุคคล กับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มี
ความแตกตางกันโดยตั้งสมมติฐานการวิจัยข้ึนมา จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยตางๆ  
ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดเกี่ยวกับการคุณภาพชีวิตและผูสูงอายุ ซ่ึงแนวคิด
ตางๆ เหลานี้พอจะสรุปไดวา     การที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นตองประกอบดวยองคประกอบ  
4 ดาน  คือ  การมีสุขภาพดี  มีรายไดเพียงพอ  ไมมีความผิดปกติทางดานจิตใจ  และการมีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ๆ ซ่ึงไดใหแนวคิดวา การที่บุคคลจะดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขจะตองมีองคประกอบ  
9   ดาน คือ  ดานสุขภาพอนามัย  โภชนาการ  การศึกษา  การทํางาน (สภาพการทํางาน) การมีที่อยู
อาศัย  มีเครื่องนุงหมเพียงพอ  มีการประกันสังคม        มีนันทนาการ  และมีอิสระในการดําเนนิชวีติ
อางอิงจาก บารโรวและสมิธ (Barrow and Smith, 1979) 

ในการสุมตัวอยาง ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษากลุมตัวอยางที่สุมไดจากประชากรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ศึกษาเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ     อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ทั้งหมด 92  ชุมชน เปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 
จํานวน 14,000 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) สุมตัวอยาง 286  คน จากประชากรทั้งหมด 1,000 คน จากจํานวนชุมชน 27 ชุมชน
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โดยกําหนดขนาดตัวอยางใหเปนสัดสวนกับจํานวนประชากรของแตละชุมชนจากนั้นทําการคัดเลือก
กลุมตัวอยางในแตละชุมชนใหครบตามจํานวนโดยใชเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย
โลก (WHOQOL) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงท่ีมาของรายได รายไดเฉล่ียตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายไดกับการดํารงชีพ  ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว   

พบวาผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหรือรอยละ 55.2 เปนเพศหญิง และรอยละ 44.8 เปน 
เพศชาย สวนใหญมีอายุอยูในชวง 60-69 ป รอยละ 61.2 มีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน รอยละ70.3 มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษารอยละ  38.8  ประกอบอาชีพคาขาย รอยละ  54.9 แหลงที่มาของ
รายไดสวนใหญรายไดมาจากการทํางาน รอยละ  80.8  มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 2,001-3,000 บาทรอย
ละ 41.6  รายไดเพียงพอกับความตองการดํารงชีพ รอยละ 58.7 และสวนใหญอาศัยอยูกับคูสมรส
และบุตร รอยละ 47.2   

2. สรุปผลคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเคร่ืองชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก
(WHOQOL) ซ่ึงแบงเปน 4 ดานดังนี้ 

2.1 ดานรางกาย จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ  
ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับ
คําถามยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอที่ไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถามวารูสึกพอใจที่
สามารถทําอะไร ๆ ผานไปไดในแตละวัน 

2.2  ดานจิตใจ  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ  
ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับ
คําถามยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอที่ไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถามวารูสึกพึงพอใจใน
ชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบมีความหวัง)  

2.3 ดานสัมพันธภาพทางสังคม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชน 
ริมทางรถไฟหาดใหญ  ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับต่ํา และ
ใหความสําคัญกับคําถามยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอท่ีไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถาม
วาพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอื่น อยางที่ผานมาและคําถามวาพอใจกับการชวยเหลือที่เคย
ไดรับจากเพื่อน ๆ  
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 2.4  ดานสิ่งแวดลอม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญ  ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับต่ํา และใหความสําคัญ
กับคําถามยอยรายดานของระดับคุณภาพชีวิตขอท่ีไดคะแนนมากที่สุด ไดแก คําถามวาไดรูเร่ืองราว
ขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวัน 

ผูตอบแบบสอบถามใหมีคุณภาพชีวิตดังกลาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X = 2.73)  ดานจิตใจ ( X = 3.00) ดานรางกาย( X = 3.00) ดานสิ่งแวดลอม ( X = 2.49) และ
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ( X = 2.37) ตามลําดับ 

 3. สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใช
เคร่ืองชี้วัดตามแบบอยางขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) 

3.1 ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชเครื่องชี้วัดตาม
แบบอยางขององคการอนามัยโลก(WHOQOL) 

จากการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทาง
รถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60-69 ป 70-79 ป และ80 ปขึ้น
ไป ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปาน
กลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60-69 ป มี
คุณภาพชีวิต มาก กวาผูที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 70-79 ป และมี อายุ 80 ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา  อนุปริญญาตรี/เทียบเทา และปริญญาตรี/เทียบเทา ใหความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตาม
จํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีและปริญญาตรี มี
คะแนนคุณภาพชีวิต มากกวาผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประถมศึกษา และ
ไมไดศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพคาขาย ขาราชการบํานาญ และ
รับจาง  ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่
ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
ขาราชการบํานาญ มีคะแนนคุณภาพชีวิต มากกวาผูที่ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพคาขาย 
รับจางและไมประกอบอาชีพ 
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แหลงที่มาของรายได  มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทาง
รถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากการทํางาน และเงิน
บํานาญ ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่
ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดจากเงิน
บํานาญ มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากการการทํางาน บุตรหลาน
ให ญาติพี่นองให เบี้ยยังชีพ และเงินออม/ดอกเบี้ย 

รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,001-4,000  4,001-5,000
มากกวา 5,000  และ 2,001-3,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของ
เขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 3,001 -4,000  4,000 – 5,000 และมากกวา 5,000 
บาทตอเดือน มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000  
และ 0-2,000 บาทตอเดือน   

ความเพียงพอของรายไดกับการดํารงชีพ มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของ
เขตชุมชนริมทางรถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเพียงพอ 
และมีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีวิต ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟ  อยูในระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิต มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีวิต 

ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขต
ชุมชนริมทางรถไฟ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการอยูอาศัย
ในครอบครัวแบบอยูคนเดียว อยูกับครอบครัวของบุตร อยูกับคูสมรส อยูกับบุคคลอื่น และอยูกับคู
สมรสและบุตร ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ  อยูใน
ระดับที่ปานกลางที่มีสัดสวนแตกตางตามจํานวนประชากร กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัวแบบอยูคนเดียว มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัวแบบ  อยูกับครอบครัวของบุตร อยูกับคูสมรส อยูกับบุคคลอื่น 
และอยูกับคูสมรสและบุตร 

นอกจากนั้นปจจัยดานอื่นๆ เชน เพศ สถานภาพสมรส พบวาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ 
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โดยสรุปแลว ปจจัยเรื่อง  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดมาจากแหลงใด รายไดตอเดือน 
รายไดเพียงพอกับการดํารงชีพ ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ 

ปจจัยที่ไมมีความ สัมพันธ กับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในพื้นที่ของเขตชุมชนริมทางรถไฟ 
หาดใหญไดแก เพศ สถานภาพสมรส  
  

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย เร่ืองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ  

อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา และการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุภายในเขตชุมชนริมทาง
รถไฟหาดใหญ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1  ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญมีคุณภาพชีวิตปานกลาง จากการศึกษาพบวาในภาพรวมแลวระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญมีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึง
แบงออกเปน 4 ดาน 

1.1 ดานรางกาย จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ ผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมแลวระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญมีระดับ
คุณภาพชีวิตปานกลาง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งคําถามวารูสึกพอใจที่สามารถ
ทําอะไร ๆ ผานไปไดในแตละวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยาณี  ทองสวาง (2546) ศึกษาที่มี
ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเคหะชุมชนออเงินพบวา สุขภาพกายของผูสูงอายุมีการ
เปลี่ยนแปลงดานรางกายไปในทางเริ่มเสื่อมผูสูงอายุมีสุขภาพกายอยูในระดับปานกลาง  โดยประเมิน
จากอาการเจ็บปวยใน 1 เดือน แสดงวาปญหาดานสุขภาพกายเปนปญหาสําคัญที่มีผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตของผูสูงอายุ  กลาวคือ ปญหาสุขภาพเปนผลมาจากการเสื่อมสังขาร  ทําใหไมสามารถทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไดในชีวิตประจําวันและเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบกระดูก และขอตอ
ตาง ๆ มีการอักเสบและเสื่อม  กลามเนื้อออนแรงลง  และการเคลื่อนไหวลําบาก  ตองพึ่งพาผูอ่ืน ทํา
ใหขาดความคลองตัวในการเคลื่อนไหวรางกาย 

1.2 ดานจิตใจ จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ ผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมแลวระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญมีระดับ
คุณภาพชีวิตปานกลาง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งคําถามวารูสึกพึงพอใจใน
ชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบมีความหวัง) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาลักษณ  เขียวขํา 
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(2543) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชมรม
ผูสูงอายุ อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร พบวา ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพจิต      บอกลูกหลานไม
เคยมาดูแล  คิดวาผูสูงอายุเปนภาระกับเขามาก บุตรหลานไมพูดดวย เปนผลทําใหผูสูงอายุมีสภาพ
จิตที่ไมดีที่บุตรหลานเปนเชนนี้    เพราะการเลี้ยงดูในปจจุบันไมคอยมีความผูกพันรักใครมากนัก    
บุตรหลานบางคนสนับสนุนผูสูงอายุเฉพาะปจจัยส่ี  แตไมไดคํานึงถึงสภาพจิตใจของผูสูงอายุ 
 1.3 ดานสัมพันธภาพทางสังคม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญ ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมแลวระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญมีระดับคุณภาพชีวิตต่ํา ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งคําถามวาพอใจตอ
การผูกมิตรหรือเขากับคนอื่น อยางที่ผานมาและคําถามวาพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับจาก
เพื่อน ๆ มีคะแนนคุณภาพชีวิตเทากัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จีรนุช  สมโชค (2540)  
ศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโรคเบาหวาน พบวา คุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางในดานสังคมและ
เศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวที่คอย
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  นอกจากนี้ยังสามารถทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว   พบปะสังสรรค
กับเพื่อน  ทํากิจกรรมทางสังคมรวมกับผูอ่ืนได  ทําใหรูสึกวาชีวิตมีความหมาย เห็นคุณคาของการ
ดํารงชีวิต กอใหเกิดความผาสุกแกตนเอง    

1.4 ดานสภาพแวดลอม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ 
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมแลวระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ    
มีระดับคุณภาพชีวิตต่ํา ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งคําถามวาไดรูเร่ืองราว
ขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอารีวรรณ   คุณเจตน (2541) พบวา 
ผูสูงอายุสวนใหญมีสภาพแวดลอมดีในเรื่องบันไดที่ปลอดภัย พื้นบานไมล่ืน ไมเส่ียงตออุบัติเหตุ มี
การจัดบานเรือนถูกสุขลักษณะ  รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยูเสมอ  สวนการใชสวัสดิการชุมชน
ยังอยูในระดับต่ํา 

สมมุติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคล กับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีความแตกตางกัน  
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทาง
รถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จากการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 60-69 ป มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากขึ้น  มีการ
พึ่งพาผูอ่ืนสูง  ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนภาระตอครอบครัวหรือสังคม  สงผลใหคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุต่ําลง(Hanlon and Pickett, 1979) ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึง สอดคลองกับ
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การศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2536) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้นจะมีระดับการพึ่งพา
ผูอ่ืนสูงขึ้น  การพึ่งพาผูอ่ืนจะทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาตนเองเปนภาระตอครอบครัวและสังคม   
ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางได และสอดคลองกับพนิษฐา พานิชาชีวะกุล (2537) 
พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตอยางมนัยสําคัญ 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี
และปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากขึ้น  มีการ
พึ่งพาผูอ่ืนสูง  ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนภาระตอครอบครัวหรือสังคม  สงผลใหคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุต่ําลง(Hanlon and Pickett, 1979) ซ่ึงตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึง สอดคลองกับ
การศึกษาของกันยารัตน อุบลวรรณ (2540)  พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ       เมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา และระดับชีวิตพบวา เมื่อระดับการศึกษา
เพิ่มขึ้นปรากฏวาระดับคุณภาพชีวิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นดวย  นอกจากนี้การศึกษายังชวยใหบุคคลใช
ความคิดของตนเองในการแกปญหาการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับการศึกษาของ
ประภาพร จินันทุยา (2536)    และพนิษฐา พานิชาชีวะกุล (2537)  ที่พบวา ผูสูงอายุทีไดรับ
การศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาผูสูงอายุที่ไมไดรับการศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีคุณภาพชีวิต
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากเนื่องจากการประกอบอาชีพจะมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
ในสังคมของบุคคล  ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในชีวิต  เพราะเปนการรับรูถึงการมีคุณคาในตนเอง
ที่สามารถปฏิบัติกิจกรรมดานตาง ๆ ไดดวยตนเอง และสงผลถึงคุณภาพชีวิตซ่ึงตรงตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ซ่ึง สอดคลองกับการศึกษาของ(วรรณา กุมารจันทร, 2543) ซ่ึงจากการศึกษาของประภาพร 
จินันทุยา (2536) พบวา ผูสูงอายุที่ยังคงประกอบอาชีพอยูมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูสูงอายุที่ไมได
ประกอบอาชีพและผูสูงอายุที่เคยประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  เมื่อเกษียณอายุราชการ
จะรูสึกวาตนเองดอยคุณคา และลดบทบาทในทางสังคมทันทีทันใด และรูสึกวาตนเองมีคุณภาพ
ชีวิตต่ํากวาผูสูงอายุที่เคยประกอบอาชีพที่เคยประกอบอาชีพอ่ืน ๆ แตการเปล่ียนแปลงที่คอยเปน
คอยไป จึงทําใหผูสูงอายุกลุมนี้รูสึกวาตนเองยังมีคุณคา ยังมีประโยชนตอสังคม จึงประเมินคุณภาพ
ชีวิตในระดับที่ดี 

รายไดมาจากแหลงใดมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟ
หาดใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากเงินบํานาญ มีคุณภาพ
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ชีวิตอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนคุณภาพชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดจากการทํางาน 
บุตรหลานให ญาติพี่นองให เบี้ยยังชีพ และเงินออม/ดอกเบี้ย 
 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได3,001 -4,000  4,000 – 5,000 และ
มากกวา 5,000 บาทตอเดือน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากรายไดหรือรายรับ
ตอเดือนผูสูงอายุเปนบุคคลที่เคยมีรายไดจากการทํางาน เมื่อไมไดทํางานหรือเกษียณอายุรายไดอาจ
นอยลง  ซ่ึงรายไดนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนในสังคมปจจุบันที่จะสนองความ
ตองการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนบานที่อยูอาศัยในสถานที่ดี  อาหารที่มีคุณคา การักษาพยาบาล
อยางถูกตอง  การซื้อหาอุปกรณอํานวยความสะดวกและความสุขของตนและยังเปนปจจัยตัวหนึ่ง
ในการกิจกรรม  เนื่องจากการการมีสวนรวมในกิจกรรมการมีงานอดิเรกหรือการใชเวลาวางของ
ผูสูงอายุบางครั้งตองอาศัยเงินปจจัยที่จะชวยใหผูสูงอายุได มีโอกาสกระทํากิจกรรตาง ๆ  ซ่ึงมีผลตอความ
พึงพอใจในชีวิต 
 รายไดเพียงพอกับการดํารงชีพ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริม
ทางรถไฟหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเพียงพอกับการ
ดํารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุควรมีการประเมินสภาพทาง
เศรษฐกิจของตนเองดวย   โดยประเมินจากรายได เพี่อใชในการอยูอาศัยในสังคม  ผลประโยชน
จากการทํางาน การับบริการทางสังคม  การประกันชีวิตและสุขภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
เศรษฐกิจหรือรายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  
 ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชน
ริมทางรถไฟหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเพียงพอกับ
การดํารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามอยูในครอบครัวแบบอยู
คนเดียว ทั้งนี้เนื่องจากสังคมไทยถือวาครอบครัวเปนสถาบันที่สําคัญที่ทําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ คูสมรส
และบุตรหลานในครอบครัวสามารถเปนที่พึ่งทางดานเศรษฐกิจและกําลังใจแกผูสูงอายุ  ผูสูงอายุ
ตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว  โดยเฉพาะคูสมรสที่ชวยตนเองไดนอยลง  เนื่องจาก
ปญหาสุขภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2537) ที่พบวาคูสมรสที่อาศัยอยู
กับสมาชิกในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูสูงอายุที่อยูคนเดียว 

การที่ผูสูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นจะตองประกอบดวยความพึงพอใจทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ สังคมและสภาพแวดลอม  โดยผูสูงอายุสวนใหญตองการไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
ครอบครัว มีความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ  ดวยตนเอง ทําใหไมรูสึกพึ่งพาคนอื่น 
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ทําใหรูสึกวาตนเองยังมีคุณคาจึงสงผลใหผูสูงอายุสวนใหญสนใจที่จะดูแลสุขภาพของตนเอง และมี
ความพึงพอใจในสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคมตามความเหมาะสม 
 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญในดานสุขภาพรางกาย  
 ควรมีเจาหนาที่ใหความสําคัญกับผูสูงอายุ คอยสรางความรูสึกใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี
ทั้งรางกายและจิตใจ  หรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย และจิตใจที่เกิดขึ้น  ยอมรับ
ความสามารถที่มีขอบเขตจํากัดของรางกายและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ 
และควรมีเจาหนาที่สาธารณสุขเขามาบริการตรวจรางกายใหแกผูสูงอายุ ประจําทุกป จะสงผลให
เกิดอัตมโนทัศนที่ดีตอตนเองและทําใหเกิดความพึงพอใจในสุขภาพรางกายที่เปนอยูได 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญในดานจิตใจ 

ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพจิต      บอกวาลูกหลานไมเคยมาดูแล  คิดวาผูสูงอายุเปนภาระกับ
เขามาก บุตรหลานไมพูดดวย เปนผลทําใหผูสูงอายุมีสภาพจิตที่ไมดีที่บุตรหลานเปนเชนนี้    เพราะ
การเลี้ยงดูในปจจุบันไมคอยมีความผูกพันรักใครมากนัก    บุตรหลานบางคนสนับสนุนผูสูงอายุ
เฉพาะปจจัยส่ี  แตไมไดคํานึงถึงสภาพจิตใจของผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญในดานสัมพันธภาพทางสังคม 
       ควรจัดกิจกรรมหรือจัดตั้งชมรม ใหผูสูงอายุยังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ดวย  เชน เมื่อมีงานประเพณี  ผูสูงอายุมักไปรวมงานเนื่องจากผูสูงอายุยังไดรับเกียรติจากสมาชิกใน
ชุมชนไดใหความเคารพนับถือ  เชื่อมั่นในภูมิปญญา  จึงไดรับการยอมรับใหเปนผูนําในทางศาสนา
และพิธีการตาง ๆ อีกทั้งสมาชิกใหความเชื่อวาผูสูงอายุเปนผูมีประสบการณมาก  ทําใหผูสูงอายุ
รูสึกวาตนเองมีคุณคา  อาจทําใหผูสูงอายุประเมินความรูสึกพอใจตอองคประกอบคุณภาพชีวิตใน
ระดับดีขึ้น 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญในดานสิ่งแวดลอม 
 ภาครัฐควรเขามาดูแลดานสภาพแวดลอมใหมากกวานี้ เชนที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมรอบ
บาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบาน เชน โทรศัพท และความปลอดภัยเปนที่พอใจของผูสูงอายุ  
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ผูสูงอายุควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก ความเปนสวนตัว  ความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม มีไฟฟา 
น้ําประปา อุบัติเหตุ มีการจัดบานเรือนถูกสุขลักษณะ  รวมทั้งไดรับขอมูลขาวสารอยูเสมอ  สวน
การใชสวัสดิการชุมชนยอมทําใหชีวิตของผูสูงอายุมีความสุข   
2.  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรจะมีแบบสอบถามแบบสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อเปนการเสริมขอมูล
เชิงคุณภาพ ไดทราบปญหาที่แทจริงจากผูนําชุมชนและผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาว และควร
มีการนําเสนอขอมูลเปนเชิงพรรณนาใหมากกวานี้  
 ควรมีการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหวางชุมชนอื่นบาง เพื่อที่จะนําผลการศึกษาที่ไดจาก
การวิจัยมาพัฒนาและใหเกิดประโยชนอยางแทจริงแกชุมชน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณคุณภาพชีวติของผูสงูอายุริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ              

อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
สวนที่ 1    แบบขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง  ใหผูสัมภาษณถามผูสูงอายุ แตละขอเกีย่วกับขอมูลทั่วไป โปรดทําเครื่องหมาย  ใน     
               หนาขอความ หรือเติมคําในชองวางตามที่สูงอายุตอบแบบสัมภาษณตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ   ชาย     หญิง 
2. อายุ   60 – 69 ป    70 – 79 ป    80 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส     สมรส     โสด 

  หมาย     หยา / แยก 
4. ระดับการศกึษา     ไมไดเรียน     ประถมศึกษา 

  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

  ปริญญาตรีหรือสูงกวา   อ่ืน ๆ 
5. ปจจุบันทานประกอบอาชีพอะไร 

  ไมไดประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม    คาขาย 
  ขาราชการบํานาญ    รับจาง    อ่ืน ๆ 

6. รายไดของทานไดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การทํางาน  ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
 บุตรหลานให ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
  ญาติพี่นองให ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
  เงินบํานาญ  ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
  เบี้ยยังชีพ  ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
  เงินออม/ดอกเบี้ย ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 
 อ่ืน ๆ  ประมาณ………………………………………บาท/เดือน 

7. ลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัวของทาน 
  อยูคนเดียว    อยูกับคูสมรส    อยูกับครอบครัวของบุตร 
  อยูกับคูสมรสและบุตร   อยูกับบุคคลอื่น 

8. ทานเปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือไม 
  ไมเปนสมาชิก    เปนสมาชิก 
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สวนที่  2 แบบวัดคุณภาพชีวิตของผูสงูอาย ุ แบบบันทึกขอมูลนี้ประกอบไปดวยคําถามซึ่ง
ประกอบดวย  
              องคประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ดาน 

1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานความสมัพันธทางสังคม 
4. ดานสภาพแวดลอม 

คําชี้แจง ใหผูสัมภาษณทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ผูสูงอายุตอบคําถาม  โดยใหตอบคําถามตรง
กับความเปนจริงตามความรูสึกของผูสูงอายุ เกณฑการตอบมีดังนี ้

มากที่สุด  หมายถึง ทานที่ความรูสึกเชนนั้นเสมอ รูสึกนั้นมากที่สุด หรือวารูสึก
สมบูรณ รูสึกพอใจมาก รูสึกดีมาก 

 มาก     หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นบอย ๆ รูสึกพอใจ หรือรูสึกดี 
 ปานกลาง  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นปานกลาง รูสึกพอใจระดับปานกลาง ๆ            
                                                       หรือรูสึกแยระดับกลาง ๆ 
 เล็กนอย     หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นนาน ๆ คร้ัง รูสึกเชนนั้นนอย รูสึกไม 

พอใจหรือรูสึกแย 
ไมเลย     หมายถึง ทานไมมีความรูสึกเชนนั้นเลย รูสึกไมพอใจมาก หรือรูสึกแย  
                                         มาก 

 
 

คุณภาพชีวติของผูสงูอาย ุ ไมเลย เล็กนอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1.ทานพอใจกบัสุขภาพของทาน
ในตอนนี้เพียงใด  

     

2.การเจ็บปวดทางรางกาย เชน ปวดหัว 
ปวดทอง ปวดตามตัวทําใหทานไม
สามารถทําในสิ่งที่ตองการไดมากนอย
เพียงใด 
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คุณภาพชีวติของผูสงูอาย ุ ไมเลย เล็กนอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3. ทานมีกําลังเพียงพอที่จะทาํส่ิงตาง ๆ ใน
แตละวนัไหม (ทั้งเรื่องงาน หรือการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน) 

     

4.ทานพอใจกบัการนอนหลบัของทานมาก
นอยเพยีงใด 

     

5. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต (เชน มี
ความสุข ความสงบ มีความหวัง) มากนอย
เพียงใด 

     

6.ทานมีสมาธิในการทํางานตางๆมากนอย
เพียงใด 

     

7.ทานรูสึกพอใจในตนเองมากนอยเพียงใด      

8.ทานยอมรับรูปรางหนาตาของตนเองได
ไหม 

     

9.ทานมีความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา 
หดหู ส้ินหวัง วิตกกังวลบอยแคไหน 

     

10.ทานรูสึกพอใจมากนอยแคไหนที่
สามารถทําอะไรๆผานไปไดในแตละวนั 

     

11.ทานจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล
มากนอยเพียงใด เพื่อที่จะทํางานหรือมีชีวติ
อยูไปไดในแตละวัน 

     

12.ทานพอใจกับความสามารถในการ
ทํางานไดอยางที่เคยทํามามากนอยเพียงใด 

     

13.ทานพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคน
อ่ืน อยางที่ผานมาแคไหน 
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คุณภาพชีวติของผูสงูอาย ุ ไมเลย เล็กนอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

14.ทานพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับ
จากเพื่อน ๆ แคไหน 

     

15.ทานรูสึกวาชีวิตมีความมัน่คงปลอดภัยดี
ไหมในแตละวัน 

     

16.ทานพอใจกับสภาพบานเรือนที่อยูตอนนี้
มากนอยเพียงใด 

     

17.ทานมีเงินพอใชจายตามความจําเปนมาก
นอยเพยีงใด 

     

18.ทานพอใจที่จะสามารถไปใชบริการ
สาธารณสุขไดตามความจําเปนเพียงใด 

     

19.ทานไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนใน
ชีวิตแตละวันมากนอยเพียงใด 

     

20.ทานมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียดมาก
นอยเพยีงใด 

     

21.สภาพแวดลอมดีตอสุขภาพของทานมาก
นอยเพยีงใด 

     

22.ทานพอใจกับการเดนิทางไปไหนมา
ไหนของทาน (หมายถึงการคมนาคม) มาก
นอยเพยีงใด 

     

23.ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายมาก
นอยแคไหน  

     

24.ทานสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเอง
ไดดีเพยีงใด  
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        คุณภาพชีวิตของผูสงูอายุ ไมเลย เล็กนอย ปาน 
กลาง 

มาก  มาก 
 ท่ีสุด 

25.ทานพอใจในชีวิตทางเพศของทานแค
ไหน?(ชีวิตทางเพศ หมายถึง เมื่อเกิด
ความรูสึกทางเพศขึ้นแลวทาน มีวิธี
จัดการทําใหผอนคลายลงได รวมถึง การ
ชวยตวัเองหรอืการมีเพศสัมพันธ)  
   

     

26.ทานคิดวาทานมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความ
เปนอยู) อยูในระดับใด  

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลท่ัวไปของชุมชนรมิทางรถไฟหาดใหญ 

 
 สภาพโดยรวมของชุมชนริมทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  เปนชุมชนแออัด  มีจํานวน
ประชากรหนาแนน  ประชากรในเขตริมทางรถไฟเทศบาลนครหาดใหญ สวนใหญเปนคนตางพื้นที่และได
ยายถ่ินฐานเขามาหารายไดในชุมชนเมือง  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ  รับจาง  คาขาย  เปนตน  ซ่ึงมี
รายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคระหทางสถิติ 

 
  คุณสมบัตขิองเครื่องวัด  

เปนเครื่องชี้วัดที่พัฒนามาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 100  ขอ 
โดย ทําการเลือกคําถามมาเพียง 1 ขอ  จากแตละหมวดใน  24 หมวด  และรวมกับหมวดที่เปนคุณภาพ
ชีวิต และสุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม  หลังจากนั้นคณะทํางานพัฒนาเครื่องชี้วัด   คุณภาพ 
ชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย ไดทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ 
WHOQOL-BREF โดยผูเช่ียวชาญทางภาษาแลวนําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐาน 
แตกตางกัน นํามาปรับปรุงขอที่เปนปญหาแลวทดสอบซ้ํา ทําเชนนี้อยู 3 รอบ    

การศึกษาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยมีคาความเชื่อมั่น  Cronbach’s alpha  coefficient  
เทากับ  0.8406  คาความเที่ยงตรง เทากับ  0.6515  โดยเทียบกับแบบวัด  WHOQOL – 100 ฉบับ 
ภาษาไทยที่  WHO  ยอมรับอยางเปนทางการ  

และเมื่อนํามาศึกษาในประชากรผูสูงอายุที่อาศัยชุมชนรมิทางรถไฟภายในเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีคาความเชื่อมัน่  Cronbach’s alpha  coefficient  เทากับ  0.9431 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ       นายมณัฐกร  คงทอง 
รหัสประจําตัว  5210521570 
วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2549 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ตําแหนง  พนักงานจางทัว่ไป 
สถานที่ทํางาน  สํานักปลัด  เทศบาลนครหาดใหญ 
ระยะเวลาการทํางาน กรกฎาคม  2550 – ปจจุบัน 
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