
 

 
คุณภาพชีวิตของลูกจางและผูประกอบการภายใตระบบประกนัสังคม : 

กรณีศึกษาจงัหวัดยะลา 
Quality of Life of the Employees and Employers in the Social Security System: 

A Case Study of Yala Province  
 
 
 
 

 
พิชัย  รัตนชล 

Pichai  Rattanachol 
 
 
 
 

 
สารนิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Public Administration  

Prince of Songkla University 
2554 (1) 



 (2) 

ชื่อสารนิพนธ คุณภาพชวีิตของลูกจางและผูประกอบการภายใตระบบประกันสังคม : 
 กรณีศึกษาจังหวัดยะลา 
ผูเขียน นายพิชัย  รัตนชล 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร 
 

 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะกรรมการสอบ 
 
....................................................... .................................................. ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย สุรเชษฐ  ชิระมณี) (รองศาสตราจารย สุรเชษฐ  ชิระมณี) 
 
 .................................................................. กรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารย ธีรชัย  ภูไพบูลย) 
 
 .................................................................. กรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวทิย  จันทรเพ็ชร)  
 
 
 
 

.................................................................... 
(รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  กาญจนสุวรรณ) 

ผูอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 
 
 
 
 



 (3) 

ชื่อสารนิพนธ คุณภาพชวีิตของลูกจางและผูประกอบการภายใตระบบประกันสังคม  :  
 กรณีศึกษาจังหวัดยะลา 
ผูเขียน นายพิชัย  รัตนชล   
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร 
ปการศึกษา 2553  
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชีวิต
ในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการที่อยูในระบบประกันสังคม กรณีศึกษา จังหวัดยะลา 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ลูกจางและผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกบัสาํนกังานประกนัสงัคม จงัหวดั
ยะลา มาแลวมากกวา 5 ป ที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดยะลา จํานวน 514 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 41 – 50 ป มีการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา ทํางานในสถานประกอบการมาแลวระยะ 7-9 ป รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูในชวง 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน สวนใหญเปนลูกจางรายวันหรือลูกจางชั่วคราว โดยได
ขึ้นทะเบียนกับระบบประกันสังคมมาแลว ระยะเวลา 5-10 ป ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.142, S.D. = 0.754) โดยมีคุณภาพชีวิตดานคุณคาของงานที่ทํา อยูใน
ระดับมากสุด ( X = 3.25, S.D. = 0.755) สวนดาน โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ
นอยสุด ( X = 3.115, S.D. = 0.76)  
 สวนผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการในระบบ
ประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.119, S.D. = 0.734) โดยมีคุณภาพชีวิต
ดานสถานภาพบุคคลและครอบครัว อยูในระดับมาก ( X = 3.301, S.D. = 0.655) และดานการมีสวนรวม
ในกิจกรรมของสังคม/การยอมรับจากสังคม อยูในระดับนอย ( X = 3.055, S.D. = 0.743) และพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานและในสังคมทั่วไป มีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกจางและผูประกอบการ โดยคุณภาพ
ชีวิตลูกจางพบวาดีขึ้นหลังจากเขามาอยูในระบบประกันสังคม สวนผูประกอบการสวนใหญมองวา 
คุณภาพชีวิตของตนไมเปลี่ยนแปลง หากแตเต็มใจและเห็นดวยที่จะใหลูกจางมีหลักประกัน นอกจากนี้
เกี่ยวกับประสบการณการไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญเหตุการณสุดวิสัยและ
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เกิดจากความประมาท พบวาขอวิตกเกี่ยวกับประสบการณการไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงานมักจะ
เปนลูกจางเพศชายมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้พบวา เกือบทั้งหมดเปนกังวลเรื่องความไมปลอดภัยจาก
ปญหาความไมสงบ 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the quality of work life and social life of the 
employees and employers in the security system in Yala Province. The research subjects were 
514 employees and employers who were living in Muang District and had registered for social 
security at Yala Provincial Social Security Office for more than five years. Research data were 
collected by means of questionnaires and interviews. The descriptive statistics of percentages, 
means, and standard deviations were calculated from the obtained data.  
 Data analysis revealed that most of the research subjects were males, aged 41-50 
years. Most of them were secondary school graduates or lower. Most were working in the 
industrial units for a period of 7-9 years with the wages of 5.001-7,000 baht per month. Most 
were either the day-pay or part-time employees and had registered into the social security system 
for a period of 5-10 years.  
 Results concerning the quality of work life of employees and employers in the 
security system in Yala Province revealed that the overall quality of their work life was rated at a 
moderate level ( X = 3.142, S.D. = 0.754). By category, the quality of work life in virtue of the 
work was rated at the highest level ( X = 3.25, S.D. = 0.755), while the quality of work life in 
getting the results of job performance was found at the lowest level ( X = 3.115, S.D. = 0.76).  
 Results concerning the quality of social life of employees and employers in the 
security system in Yala Province revealed that the overall quality of their social life was rated at a 
moderate level ( X = 3.119, S.D. = 0.734).By category, the quality of their social life in personal 
status and family status was at the highest level ( X = 3.301,S.D.= 0.655), while the quality of 
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social life in participating in the social activities and acceptance in the society was found at the 
lowest level ( X = 3.055, S.D. = 0.743).  
 Results concerning differences in quality of work life and social life between the 
employees and employers revealed  that the quality of life of the employees were better after 
joining the social security system, while the employers did not consider their quality of life being 
elevated. The employers, however, were willing to join the security system and agreed to the 
ideas to help elevate the employees’ quality of life by the social security system. Quality of work 
life in terms of accidents and injuries in work were found to be the results of either unavoidably 
incidents or carelessness. Worries in getting hurt during the work process were found higher 
among male employees than female employees. Almost all the worries were about dangers from 
the local area unrests.  
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหาและปญหา 
 
 การพัฒนาประเทศที่ผานมานับวามีผลกระทบตอโครงสรางสังคมคอนขางมาก ขณะที่
ประเทศกําลังกาวเขาสูสังคมอุตสาหกรรม ความกาวหนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดพัฒนา
สวนทางกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสวนใหญของประเทศ อาชีพเกษตรกรรม และกสิกรรม
ไมสามารถตอบสนองความตองการในการจับจายใชสอยเพื่อการดํารงชีพของพลเมืองในชนบทได 
ทําใหตองเดินทางเขาขายแรงงานในเมืองใหญมากขึ้นเรื่อย ๆ เกิดปญหาการเคลื่อนยายทางประชากร
ในอัตราที่สูงขึ้นและปญหาอื่นๆ ตามมาอยางตอเนื่อง เชน ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการวางงาน ปญหา
อาชญากรรม ปญหาจราจร ปญหาสุขอนามัย ปญหาเด็ก/ คนชราถูกทอดทิ้ง หากแตปญหาสําคัญอีก
ประการ คือ ปญหาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ซ่ึงพบวาพลเมืองสวนใหญยังมีชีวิตที่ไมมีคุณภาพ
ชีวิตและความมั่นคงในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะกลุมผูใชแรงงาน ที่มีรายไดจากคาจางที่จํากัด เมื่อ
ตองเจ็บปวย หรืออยูในสภาวะที่ไมสามารถทํางานไดยอมประสบความเดือดรอนทั้งตอตนเองและ
ครอบครัวเปนอันมาก ทั้งนี้กอนจะมีระบบประกันสังคม ลูกจางผูใชแรงงานจะอยูภายใตอาณัติของ
นายจางซึ่งจะเปนผูดูแลทุกขสุขหรืออาจจะไมมีเลย สุดแทวาจะตกอยูภายใตอาณัติของนายจางประเภท
ใด ซ่ึงสวนมากมักไมไดรับการเหลียวแล ไรกฎระเบียบ ไมมีสวัสดิการใดๆ รองรับ ตองดิ้นรนกระเสือก
กระสนดูแลตัวเองเมื่อยามปวยไขหรือประสบอุบัติเหตุ ไมวาจะมีสาเหตุอันเนื่องจากการทํางานให
นายจางหรือจากพยาธิทั่วไปก็ตาม หายแลวก็กลับมาทํางานใหม คุณภาพชีวิตจึงขึ้นอยูกับโชคชะตา 
ศักดิ์ศรีความเปนคนลดนอยลง และกระทบตอความมั่นคงในชีวิต 
 จากความเดือดรอนของผูใชแรงงานในยามที่เจ็บปวย รัฐบาลในยุคที่ผานมาจึงไดพยายาม
ดําเนินการชวยเหลือกลุมผูใชแรงงานในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะพยายามที่จะนําระบบประกันสังคม 
มาใชตั้งแตป พ.ศ. 2495 แตไมประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งป พ.ศ. 2515 จึงมีการจัดตั้งสํานักงานกองทุน
เงินทดแทนขึ้น เพื่อคุมครองผูประสบอันตรายอันมีสาเหตุเนื่องจากการทํางาน ซ่ึงนับเปนกาวแรกของ
ระบบประกันสังคมในประเทศไทยที่ใหหลักประกันแกลูกจางในการทํางาน จนกระทั่งวันที่ 2 กันยายน 
พ.ศ.2533 สํานักงานประกันสังคม ไดถูกกอตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดย
โอนงานประชาสงเคราะห และงานกองทุนเงินทดแทนเขาดวยกัน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตอมา
แยกเปนกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในปจจุบัน การดําเนินงานยึดหลักสําคัญ ดังนี้ 1) ลูกจาง 
นายจาง และรัฐบาล รวมจายเงินสมทบฝายละเทา ๆ กันตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 2) การเขาสู



 2 

ระบบเปนลักษณะบังคับ โดยปจจุบันกําหนดใหนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป มีหนาที่ตอง
ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อขึ้นทะเบียนนายจางตอสํานักงานประกันสังคมในพื้นที่ที่สถานประกอบการ 
ตั้งอยู และลูกจางที่มีอายุระหวาง 15-60 ปบริบูรณ เปนผูประกันตน 3) การจัดตั้งกองทุนเพื่อนําไป
จายประโยชนทดแทนแกลูกจาง ประกอบดวย กองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม 4) สิทธิ
การรับประโยชนฯ เกิดจากการจายเงินสมทบตามเงื่อนไข หมายถึง ลูกจาง (ผูประกันตน) จะมีสิทธิ
ไดรับการคุมครองก็ตอเมื่อไดนําสงเงินสมทบครบตามเงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณีตางๆ ตามที่กฎหมาย
กําหนด 5) จํานวนเงินสมทบและประโยชนทดแทนสัมพันธกับรายไดของลูกจางเนื่องจากการจายเงิน
สมทบรวมกัน 3 ฝาย โดยใชคาจางของลูกจางแตละรายเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ   
 ทั้งนี้ แมวาระบบประกันสังคมไทยจะดําเนินงานมากวา 20 ป และมีพัฒนาการทั้งที่
เกี่ยวของกับกฎหมาย การบริหารจัดการกองทุนตลอดจนการปรับปรุงสิทธิประโยชนในหลายดาน 
อยางไรก็ตามในปจจุบันระบบประกันสังคมก็ยังไมสอดคลอง หรือเทาทันตอสถานการณดานแรงงาน 
กลาวคือ 1) กฎหมายประกันสังคมยังมีขอจํากัดยกเวนกิจการที่ไมบังคับใชเปนจํานวนมาก 2) สถาน
ประกอบการจํานวนไมนอยยังหลบเลี่ยงไมขึ้นทะเบียนผูประกันตนและไมนําสงเงินสมทบที่หักจาก
ลูกจางเขากองทุนประกันสังคม 3) การใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในสังกัดประกันสังคม 
ยังขาดมาตรฐาน 4) การบริหารกองทุนโดยขาดการมีสวนรวมของผูประกันตน ไมโปรงใสนําไปสู
การแสวงหาผลประโยชนจากกองทุนโดยมิชอบ ภาพสะทอนของปญหาการการคุมครองและระบบ
ประกันสังคมของผูใชแรงงานยังพบวามีประเด็นปญหาสําคัญที่ผูประกันตนยังตองเผชิญ ทั้งนี้ขอมูล
การศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวาขณะนี้มีแรงงานกวา 42.6 ลานคน แมวาโดยรวมคุณภาพชีวิต
ของแรงงานไทยมีแนวโนมที่ดีขึ้น อัตราการวางงานของแรงงานไทยลดลง และมีระดับการศึกษาที่
สูงขึ้นเปน 16% จากเดิมเพียง 10% มีรายไดเพิ่มขึ้นแตก็เปนหนี้สูงขึ้นตามไปดวย เฉลีย่รายไดครัวเรือน
ละ 21,139 บาทตอเดือน แตมีภาวะหนี้สินรวม 133,328 บาทตอครัวเรือน สวนคุณภาพชีวิตดาน
สุขภาพ โดยกลุมอายุ 15-29 ป พบวา สาเหตุของการเจ็บปวย คือ อุบัติเหตุ โรคทางจิตเวช และเอดส 
สวนกลุมอายุ 30-59 ป พบวา ในผูชายแมวาอุบัติเหตุและโรคทางจิตเวช จะลดลงเกือบครึ่ง แตกลับ
ปวยดวยโรคมะเร็งมากขึ้น สวนแรงงานหญิงพบวาปวยดวยโรคหลอดเลือดหัวใจมากที่สุด ขอคนพบ
ที่สําคัญพบวา 1 ใน 10 ของผูใชแรงงานเคยคิดฆาตัวตาย เนื่องมาจากคุณภาพชีวิตที่ไมดี  
 แมวา การที่รัฐบาลกําหนดใหมีวันแรงงานแหงชาติ (วันที่ 1 พฤษภาคมของทุกป) ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาภาครัฐใหความสําคัญกับผูใชแรงงาน เนื่องจากผูใชแรงงานทั้งในภาคเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ โดยจดัใหมสีวสัดกิารดานการประกนั 
สังคมเพื่อใหเปนหลักประกันและคุมครองความเปนอยูของแรงงานใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
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แตกลับพบวาคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยยังอยูในระดับที่นาเปนหวง ทั้งในความปลอดภัยในการทํางาน 
การกําหนดคาแรงขั้นต่ําและสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม ซ่ึงที่กลาวมาลวนสะทอนคุณภาพชีวิต
ของผูใชแรงงานยุคปจจุบันไดในระดับหนึ่ง รัฐบาลชุดปจจุบันโดยนายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
ไดประกาศนโยบายการปฏิรูปประกันสังคมกับคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยเนนใหความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผูใชแรงงานนั่นคือการมีความมั่นคงในอาชีพและรายไดและการมีระบบประกันสังคมที่
มั่นคง มีการบริหารจัดการที่คลองตัว มีประสิทธิภาพมีความเปนอิสระ เพื่อใหสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูใชแรงงานใหดีขึ้น  
 ทั้งนี้เมื่อการทํางานมีความสําคัญและความหมายตอชีวิตมนุษย จนอาจกลาวไดวาการทาํงาน
เปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินชีวิตในสังคมอุตสาหกรรม 
คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และยัง
เชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้น คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูใชแรงงานจึงเปนประเด็นสําคัญที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนควรเสริมสราง
ดวยวิธีการตาง  ๆการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูใชแรงงานที่อยูในระบบประกันสังคม
จึงจําเปนเพื่อนําไปสูการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูใชแรงงานตอไป ทั้งนี้ 
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูใชแรงงานในสถานประกอบการในจังหวัดยะลา โดยสํานักงานประกันสังคม 
พบวา ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม หากแตยังมีผูใชแรงงานจํานวนหนึ่งที่
ทํางานในสถานประกอบซึ่งสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งสิ้น 2,082 แหง 
แตขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคม จังหวัดยะลา เพียง 1,542 แหง โดยสวนใหญเปนกิจการที่
เกี่ยวกับธุรกิจยางพารา เชน สถานประกอบการเกี่ยวกับไมยางพารา น้ํายางพารา และผลิตภัณฑยางพารา 
ทั้งหมด 431 แหง ธุรกิจกอสราง เชนการรับเหมากอสราง จําหนายวัสดุกอสราง 283 แหง ที่เหลือ
เปนธุรกิจประเภทอื่นๆ ทั้งนี้มีจํานวนลูกจางในสถานประกอบทั้งสิ้น 21,080 คน ขึ้นทะเบียนกับ
สํานักงานประกันสังคมทั้งสิ้น 19,701 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2554) 
 
วัตถุประสงค  
 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางและผูประกอบการในระบบ
ประกันสังคม 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการในระบบ
ประกันสังคม 
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คําถามการวิจัย  
 
 ทั้งนี้แมวาผูใชแรงงานไทยจะไดรับการคุมครองเมื่ออยูในระบบประกันสังคม นั่นคือ 
เมื่อผูใชแรงงานลงทะเบียนในระบบประกันสังคมแลวคุณภาพชีวิตควรที่จะดีขึ้น แตปรากฏการณ
หลายอยางที่เห็นตามสื่อตางๆ สะทอนใหเห็นวาการคุมครองสวัสดิภาพผูใชแรงงานอาจไมสอดคลอง
กับหลักการขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของลูกจางและผูประกอบการในระบบ
ประกันสังคม ภายใตขอคําถามการวิจัยวา คุณภาพชีวิตของลูกจางและผูประกอบการผูประกันตน
ในระบบประกันสังคมในเขตพื้นที่ จังหวัดยะลา อยูในระดับใด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย         
 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
                                                                                       

                                                                       คุณภาพชวีิตลูกจางและ  
    ผูประกอบการภายใตระบบประกันสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ   
3. สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  ประสบการณ 
6.  ตําแหนงงาน 

คุณภาพชีวิตในการดําเนินชวิีตในสงัคม 
1. สถานภาพบุคคลและครอบครัว  
2. ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ  
3. มีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี 
4. มีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม  
5. มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/ 
 การยอมรับจากสังคม  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. คุณคาของงานที่ทํา  
2. ความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน 
3. ผลตอบแทนและรายไดที่เพยีงพอ  
4. ความเขมงวดในขณะทํางาน 
5. ความเครียดขณะทํางาน  
6. โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน
7. โอกาสในการแสวงหาความรูและ  
 ความกาวหนาในงาน  
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ประโยชนของการวิจัย 

 
 1. ทําใหทราบถึงคุณภาพชีวิตของลูกจางและผูประกอบการที่ไดรับจากระบบ
ประกันสังคม   
 2. นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา และสงเสริม ประชาสัมพันธ 
ใหผูเกี่ยวของและประชาชนทั่วไปเห็นประโยชนของการประกันสังคม ซ่ึงชวยสรางคุณภาพชีวิตของ
ลูกจางและครอบครัว  
 
ขอบเขต/ขอจํากัดการวิจัย  
 
 ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในผูประกันตนที่ทํางานในสถานประกอบการและ
เจาของกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา และลงทะเบียนในระบบประกันสังคมกับสํานักงานประกัน 
สังคมจังหวัดยะลา ที่มีภูมิลําเนาในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูประกันตนทีอ่ยูภายใตระบบประกนั 
สังคมซึ่งมี ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย คุณคาของงานที่ทํา 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ ความเขมงวดในขณะ 
ทํางาน ความเครียดขณะทํางาน โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน โอกาสในการแสวงหาความรู
และความกาวหนาในงาน สวนปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการดําเนินชีวิตในสังคม ประกอบดวย 
สถานภาพบุคคลและครอบครัว ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
ที่ดี การมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมและไดรับการยอมรับ
จากสังคม  
 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เกี่ยวกับการวัดคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานที่เปนผู 
ประกันตนภายใตระบบประกันสังคมที่ขึ้นทะเบียนในระบบประกันสังคมกับสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดยะลา มากกวา 5 ปขึ้นไป ที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง ซ่ึงมีลูกจางที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมด 
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3,546 คน และผูประกอบการ 250 ราย ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 15 มกราคม 2554 – 
15 กุมภาพันธ 2554  
 
 ขอจํากัดการวิจัย 
 เนื่องดวยขอมูลสวนหนึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
การสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยตระหนักดีวาการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลดังกลาวอาจจะกระทบตอคุณภาพ
ผลการศึกษาได ทั้งนี้เพราะความจํากัดดานประสบการณของผูวิจัยทั้งในกระบวนการรวบรวมขอมูล
และกระบวนการวิเคราะหขอมูลเปนสําคัญ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาใหบุคคลมีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี คนงานในฐานะ 
ลูกจางไดมีสภาพการทํางานที่ดีอยูภายใตเงื่อนไขการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัย ไดรับผลประโยชน
และมีสิทธิตาง ๆ อยางยุติธรรมและเสมอภาค 
 คุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง สภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีภายใต
เงื่อนการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัย ไดรับผลประโยชนและมีสิทธิตาง ๆ อยางยุติธรรมและเสมอ
ภาคในประกอบดวย คุณคาของงานที่ทํา ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทน
และรายไดที่เพียงพอ ความเขมงวดในขณะทํางาน ความเครียดขณะทํางาน โอกาสไดรับทราบผล
การปฏิบัติงาน โอกาสในการแสวงหาความรูและความกาวหนาในงาน 
 คุณภาพชีวิตในการดําเนินชีวิตในสังคมทั่วไป หมายถึง สภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี
ขณะใชชีวิตทั่วไปที่ประกอบดวยสถานภาพบุคคลและครอบครัว ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ 
การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี การมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม การมีสวนรวมใน
กิจกรรมของสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม 
 ลูกจาง หมายถึง ผูซ่ึงทํางานใหนายจาง โดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไร 
แตไมรวมถึงลูกจางซึ่งทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวยที่อยูในระบบ
ประกันตนกับสํานักงานประกันสังคม จังหวัดยะลา เปนเวลามากกวา 5 ปขึ้นไป 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูซ่ึงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจาง และใหหมายความ
รวมถึงผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคล ใหหมายความ
รวมถึงผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทน
นิติบุคคลใหทําการแทนดวย 
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 คาจาง หมายถึง เงินทุกประเภทที่นายจางจายใหแกลูกจาง เปนคาตอบแทนในการ
ทํางานในวันและเวลาทํางานปกติ ไมวาจะคํานวณตามระยะเวลา หรือคํานวณตามผลงานที่ลูกจาง
ทําได และใหหมายความรวมถึงเงินที่นายจางจายใหในวันหยุดและวันลาซึ่งลูกจางไมไดทํางานดวย 
ทั้งนี้ไมวาจะกําหนด คํานวณ หรือจายในลักษณะใดหรือโดยวิธีการใด และไมวาจะเรียกชื่ออยางไร 
 ผูประกันตน หมายถึง ผูประกันตนซึ่งจายเงินสมทบอันกอใหเกิดสิทธิประโยชน
ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2537 และพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542 
 กฎหมายประกันสังคม หมายถึง พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542  
 ระบบประกันสังคม หมายถึง การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ.2537 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  
 สิทธิประโยชน หมายถึง ความคุมครองที่จะไดรับจากระบบประกันสังคม ตามกฎหมาย
ประกันสังคม และกฎหมายเงินทดแทน  
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไดมีการศึกษากันในตางประเทศมาไมนอยกวา 20 ป 
มาแลว สวนมากจะเปนการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และกลุม
ประเทศในทวีปยุโรป สําหรับประเทศไทยนั้นแมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ยังไมมีมากนัก แต
ก็มีผูรูสนใจคนควาและแสดงความคิดเห็นไวพอสมควร เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการศึกษาผูศึกษา
ไดทบทวนเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม 
 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดเกิดขึ้นและแพรหลายในประเทศ
อุตสาหกรรม ซ่ึงใชภาษาอังกฤษเปนหลัก แตในเวลาเดียวกันในประเทศอื่นๆ ก็มีแนวคิดเชิงคุณภาพ
ชีวิตการทํางานเกิดขึ้นดวย เชน “humanization of work” ซ่ึงมีความหมายคลายคลึงกับคําวา “quality 
of work life” หรือ “quality of working life” ซ่ึงเปนความหมายเดียวกันกับ “improvement of working 
condition” ใชในประเทศฝรั่งเศส หรือ “workers-protection” ใชในประเทศสังคมนิยม และ “working 
environment” ใชในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย และ “Hatarakigai” ใชในประเทศญี่ปุน (ภูวนัย, 2541) 
 แนวคิดในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น ไดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน
ที่สําคัญ กลาวคือ ในชวงป ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
การทํางาน การทํางานที่มีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน ตอมาในป ค.ศ. 1950-1960 
แนวความคิดนี้ไดขยายออกไปกวางขึ้นโดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นไดเพิ่มเรื่องความสัมพันธในทางบวก
ระหวางขวัญในการทํางานกับผลผลิต ซ่ึงสงเสริมใหมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่
แสดงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน และในป ค.ศ. 1960-1970 ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการมี
โอกาสในการทํางานที่เสมอภาคและแบบแผนในการทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงานและ
ตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา มีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางจริงจังขึ้น โดยมุงไปที่ประสิทธิผลของ
องคการและการเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ (ภูวนัย, 2541) 
สวน Hickman และ Suttle (1977 อางถึงใน ทิพวรรณ, 2542: 18) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพ

9 
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ชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลตอการทํางานมากมาย คือ ทําใหเกิดความรูสึก
ที่ดีตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยัง
ชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ
ขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุและสงเสริมใหไดผลผลิต
และการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  Walton (1974 อางถึงใน สรวงสรรค ซอนขํา, 2541: 21) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนา
ของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคม
ขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัด 8 ดาน คือ คาตอบแทนที่
ยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนา และความมั่นคงใน
การทํางาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น สิทธิ
สวนบุคคล จังหวะชีวิต และความเปนประโยชนตอสังคม และยังมีความหมายที่กวางขึ้น มิใชแค
กําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ช่ัวโมง หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรือ
จายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตมีความหมายรวมไปถึงความตองการ และความปรารถนาในชีวิต 
ของบุคลากรในหนวยงานทีดีขึ้นดวย 
  Delamotte และ Takezawa (1984 อางถึงใน นฤดล นอยสกุล, 2541: 11) ได
ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา หมายถึง ผลดีของงานที่มีตอพนักงานที่เกิดจาก
การปรับปรุงหนวยงานหรือลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ
เกี่ยวกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และรวมถึงความตองการของพนักงาน
ในเรื่องความพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
  Arnold และ Feldman (1986 อางถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 11) ไดให
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางพนักงาน
และสภาพแวดลอมทุก ๆ อยางในการทํางาน ทั้งในเรื่องของบุคคล เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลเกิดการเรียนรูและการพัฒนา เพื่อเตรียมตัวใหพรอมวาจะตองทําอะไร
และทําอยางไร และทําใหเกิดความพึงพอใจ และใหความสําคัญกับการใหรางวัลแกบุคคล 
  Carrell และคณะ (1992 อางถึงใน สรวงสรรค ซอนขํา, 2541: 32) ไดใหความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง การพยายามที่จะใหความตองการสวนบุคคลของพนักงาน
ไดรับการสนองตอบในการทํางานของพวกเขา และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
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นั้น องคการทําไดทั้งในดานสังคม และดานรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม โดยโปรแกรมคุณภาพชีวิต
ในการทํางานนั้น จะเนนไปที่การสรางความสบายใจ สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย และโดยเฉพาะ 
พยายามสรางใหคนงานมีความสนุกกับงาน เหมือนกําลังเลนสนุกอยูกับเพื่อน อันจะทําใหพนักงาน
มีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ กระปรี้กระเปรา และมีความคิดสรางสรรคที่ดีขึ้น ซ่ึงจะสงผล
ไปสูการมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น และชวยเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้นดวย 
  Cascio (1992 อางถึงใน ภูวนัย นอยวงค, 2541: 9) ไดใหความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานวา หมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฏิบัติตางๆ ภายในองคการ เชน การเพิ่มเนื้องาน 
(Job Enrichment) การจัดการอยางเปนประชาธิปไตย การมีสวนรวมของลูกจาง (Employee Involvement) 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย (Safe Working Conditions) หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
การมีความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางลูกจางและฝายจัดการ และการสามารถเติบโตและพัฒนาในดาน
ของความเปนอยูซ่ึงเปนความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานในความเขาใจของลูกจาง 
  เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
วา หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทํางานจะมีจุดเนนหนักอยูที่การเพิ่มความพึงพอใจใน
การทํางานใหกับพนักงาน โดยใหความสําคัญกับความเปนมนุษย ความจําเริญเติบโตและการมีสวนรวม 
ทั้งนี้เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการและคุณภาพในการทํางานของพนักงาน 
  ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2533) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเปนมนุษยของบุคลากรซึ่งเปนชีวิต
การทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจําเปนพื้นฐานของมนุษยในแตละยุคสมัย 
  บุญเจือ วงษเกษม (2530) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึง ขีดหรือระดับที่คนแตละคนพึงพอใจในหนาที่การงาน เพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอม
ในการทํางานซึ่งจะเกิดขึ้นไดโดยมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
  1. การควบคุมหรือการมีอิสระ ในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
บรรยากาศในการทํางาน การใหคนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางานเปนสวนหนึ่งของคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 
  2. การยอมรับ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และ
มีสวนชวยเหลือตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ 
  3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการไมวา
จะในแงเปาหมายขององคกร คานิยม รับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมในองคการนั้น ๆ 
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  4. ความกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทํางานรวมไปถึงผลพลอย
ไดจากงาน เชน งานที่มีลักษณะทาทาย ไดใชความสามารถเต็มที่ ไดมีการพัฒนาทักษะขณะทํางาน
และประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน 
  5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงเปนผลไดมาจากการทํางาน เชน 
เงินเดือน คาจาง การเลื่อนตําแหนง ช้ัน ฐานะ ซ่ึงเปนผลไดจากหนาที่การงาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ 
ที่มองเห็นได เชน สวัสดิการตาง ๆ 
  นอกจากสวนประกอบทั้ง 5 ที่กลาวถึงแลว ยังมีส่ิงสําคัญอีก 2 ประการ คือ 
สภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสมและศักดิ์ศรีของความเปนคน คนทุกคนตองการที่จะไดรับการปฏิบัติ
ตออยางมีเกียรติศักดิ์ศรีของความเปนคนในทุกสถานการณ 
  เพ็ญศรี  วายวานนท (2533) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
วา หมายถึง คนที่ใชชีวิตรวมกันในที่ทํางานเปนเวลานาน มีผลประโยชนรวมกัน ใหความสนใจและ
มีความเกี่ยวของกับเพื่อนรวมงานทั้งในระดับเสมอกันและตางกัน ทําใหเกิดความสําเร็จในองคกร
และสงผลกระทบโดยตรงกับความสําเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสราง
องคการ ถือวาเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ภูวนัย  นอยวงค (2541) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจโดยรวมตอสภาพการทํางานในองคการ โดยวัดจากความพึงพอใจใน
องคประกอบ 5 ดาน คือ ความพึงพอใจในลักษณะงาน ความพึงพอใจดานความกาวหนาในการทํางาน 
ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน โดยไดรับความพึงพอใจในงานและ
มีสุขภาพจิตที่สมบูรณ และเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหสมาชิกมีความสุขในงาน และมีความผูกพัน
ตอองคการที่ปฏิบัติงานอยู 
  สินชัย  ฉายรัศมี (2544) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึง สภาพความเปนอยูที่ดี ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพของพนักงาน ภายใต
หลักเกณฑ 4 ประการ คือ ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ความเปนธรรมหรือความเสมอภาค 
ความเปนปจเจกบุคคล ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 
  จากความหมายตาง  ๆจะเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความหมายที่หลากหลาย 
ซ่ึงสามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ
การทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
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โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตย
ในองคการ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึง
ผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 
 1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  Herzberg (1959 อางถึงใน ภูวนัย, 2541: 32-34) ไดเสนอองคประกอบคูของ
เฮอซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซ่ึงไดสรุปไววามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธ
กับความชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวคือ 
  1. ปจจัยจูงใจ 
  2. ปจจัยค้ําจุน 
  ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจ
ใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของแตละบุคคลไดดวย ไดแก 
  1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลทํางานไดเสร็จ
ส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหา
ที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 
  2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอคําปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ
อยูในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่ือใหเห็นถึง 
การยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝง
อยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ
ไดลําพังเพียงผูเดียว 
  4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมาจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหมและมีอํานายในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไดมีการตรวจตราหรือควบคุมอยาง
ใกลชิด 
  5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
ในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
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  ปจจัยค้ําจุน (maintenance factor) อาจเรียกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย (hygiene 
factor) หมายถึง ปจจัยค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะ
ที่ไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะ
เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
  1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น
เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคล
ไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถึง สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในอาชีพดวย 
  3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง 
การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มี
ความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  4. ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติยศ
และศักดิ์ศรี 
  5. นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการ 
  6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสยีง อากาศ 
รวมทั้งลักษณะของสภาพแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
  7. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมอันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทํา
ใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
  8. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
  9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงานหรือการใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบริหาร 
  สวน Herzberg ไดอธิบายเพิ่มเติมวาองคประกอบทางดานการจูงใจ จะตองมี
คาเปนบวก จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจ
ในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มีหนาที่ค้ําจุน หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมี
ความพึงพอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับที่พอดี หากมีปจจัยดานนี้มากก็จะไมจูงใจ
หรือกระตุนใหคนทํางานมากขึ้นแตอยางใด ฉะนั้น องคการควรจะตองสนองตอบความตองการ
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ของพนักงานเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยที่ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ส่ิงที่บอกไดถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงองคการสามารถตอบสนองความตองการทั้งหลายของ
พนักงานได เชน การไดรับคาจาง เงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดใหมีสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหมีความปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรค การแขงกีฬาหรือใหรางวัลแกพนักงาน
ที่มีผลงานดีเดนและเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการใชความสามารถและทํางานใหไดผลสําเร็จของ
งาน เปนตน 
 
 1.3 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  Walton (1973: 12 – 16) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทาง
ความเปนมนุษย (humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย 
Walton ไดช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวาประกอบไปดวยเงือ่นไข
ตาง ๆ อยู 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and 
fair compensation) คือ คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการดํารง 
ชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ สําหรับคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม 
ก็เกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึง
กัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน 
  2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and 
healthy working condition) ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทั้งตอรางกายและการทํางาน 
ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับ
เสียง การรบกวนทางสายตา 
  3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) ควรใหความสนใจ
การใหพนักงานไดรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําใหเขา
ทําตาม จะตองมีการมอบหมายงานใหมหรืองานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอีกในอนาคต 
จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดวย 
  4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะ
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และความรูที่มี ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถ
ในการทํางานเต็มที่ รวมทั้งความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การทํางานรวมกัน (social integration) คือ 
การที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมี
การแบงชั้นวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 
  6. ประชาธิปไตยในองคการ (constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบาง
และจะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมขององคการนั้น  ๆวามีความเคารพ
ในสิทธิสวนตัวมากนอยเพียงใด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงาน และมีการจัดเตรียมงานใหเกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธกัน 
  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (total life space) คือ บุคคลจะ 
ตองจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ 
การเดินทาง ซ่ึงจะตองมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกาวหนาในอาชีพ 
  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (social relevance) คือ การที่พนักงาน
มีความรูสึกวา กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้ง
องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจ
ในองคการของตนเอง ตัวอยางเชน ความรูสึกของพนักงานที่รับรูวาหนวยงานของตนมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด การฝกปฏิบัติงาน และการมสีวนรวม
ในการรณรงคดานการเมืองและอื่น ๆ 
  Huse และ Cumming (1985 อางถึงใน พรสุข  จันทรวิลัย, 2541: 32-33) ได
เสนอลักษณะที่สําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานวา มี 8 ดาน คือ 
  1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือ
รายไดและผลประโยชนตอบแทน หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลอง
กับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่น ๆ  
  2. สภาพทํางานที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (safe and healthy 
environment) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม สถานทีท่าํงานไมได
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
  3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (development of human capacities) 
หรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตน
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จากงานที่ทําโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย 
งานมีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญ และงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  4. ความกาวหนา (growth) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติมีโอกาสที่จะกาวหนาใน
อาชีพและตําแหนงอยางมั่นคง 
  5. สังคมสัมพันธ (social integration) การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานที่ทํางานมีบรรยากาศเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 
ผูปฏิบัติไดรับการยอมรับและมีโอกาสสัมพันธกับผูอ่ืน 
  6. ลักษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม
ในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและ
ความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมี
ความเสมอภาคและยุติธรรม 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุล
ในชวงของชีวิตระหวางปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากหนาที่
ความรับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองคกร (organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ที่มีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรที่มีช่ือเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบ
ตอสังคม 
  Bruce และ Blackburn (1992 อางถึงใน ภูวนัย, 2541: 16-17) ไดใหทรรศนะ
เกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน มีดังตอไปนี้ 
  1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
  2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 
   3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม ๆ ในการทํางาน 
  4. ความกาวหนาและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู
ทักษะ และความสามารถ รวมทั้งรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวาง
พนักงานและผูบริหาร 
  6. การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และ
การมีโอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 
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  7. การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัว
และงานไดอยางเหมาะสม 
  8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจตองานที่รับผิดชอบและตอนายจาง 
  จีระ  หงสลดารมณ (2533) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของ
คุณภาพชีวิตการทํางานวา ชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยในวันหนึ่ง ๆ นั้น การใช
เวลาในชวงการทํางานจะมีมากที่สุด คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงคุณภาพชีวิต
การทํางานของแรงงานนั้นมีองคประกอบที่สําคัญ ก็คือ คาจางและสวัสดิการ สภาพการทํางาน 
ความปลอดภัยในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน คือ 
  1. คาจางและสวัสดิการ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานและความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการของ
ผูใชแรงงานจะแตกตางกันตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ โครงสราง
คาจางและสวัสดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะใหความสําคัญมากแกแรงงาน
ที่มีทักษะสูงในขณะที่แรงงานที่มีทักษะนอยจะเสียเปรียบ ความแตกตางของโครงสรางและสวัสดิการ
ตามทักษะแรงงาน สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานแตกตางกัน แรงงานที่มี
ทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาแรงงานระดับต่ํา อยางไรก็ตามสังคมของมนุษยเปนสังคมที่ตองอยู 
รวมกัน การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงคาจางและสวัสดิการเปน
ปจจัยที่สําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
  2. สภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานซึ่งมนุษยเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและตองการ
สภาพแวดลอมที่ดี สภาพการทํางานของแรงงานจะแตกตางกันตามขนาดของอุตสาหกรรมในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คนลงมา สวนมากไมสามารถจัดสภาพการ
ทํางานใหไดตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสถานที่ทํางานใหเหมาะสม เพราะสถานประกอบการ
ขนาดเล็กไมมีความสามารถเพียงพอในเรื่องทุนและการแขงขัน 
  3. ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกจากมีคาจาง
และสวัสดิการที่เหมาะสมและสภาพการทํางานที่ดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจัยสําคัญ
ซ่ึงในปจจุบันแรงงานในสถานประกอบการประมาณรอยละ 95 มีเครื่องปองกันอบุตัเิหต ุเชน อุตสาหกรรม
ประกอบรถยนต อุตสาหกรรมผลิตน้ํามัน และธนาคาร เปนตน แตอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีสาเหตุสวนใหญ
เกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อันเนื่องมาจากปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงสรุปวา
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กฎหมายประกันสังคมจะชวยใหผูใชแรงงานไดรับประโยชนในเรื่องการเจ็บปวยนอกงาน ควบคูไป
กับกองทุนเงินทดแทน และถาความมั่นคงและความพอใจมีอยู ก็อาจจะทําใหการเจ็บปวยในงานดีขึ้น 
  4. การคุมครองแรงงาน ซ่ึงเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุมครอง
แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม เชน การคุมครองเรื่องคาจาง สภาพการจาง สภาพ
การทํางาน เปนตน อยางไรก็ตาม ยังมีนายจางจํานวนมากประมาณรอยละ 30 ที่หลีกเลี่ยงและไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ซ่ึงสวนใหญเปนนายจางของกิจการขนาดเล็กที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน 
จากผลการสํารวจของกรมแรงงาน (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2532) ปรากฏวาจากจํานวนสถานประกอบการ
ขนาดเล็กประมาณ 5,258 ราย หรือรอยละ 34 ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายคาจางขั้นต่ํา โดยมีลูกจาง
ที่ไมไดรับคาจางตามกฎหมาย 7,527 ราย หรือรอยละ 13 ซ่ึงสวนใหญจัดอยูในอุตสาหกรรมการผลิต 
การกอสราง การคา บริการชุมชน 
 
 1.4 ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายหลากหลายทําใหตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหลากหลายดวย ซ่ึงตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานอาจรวมถึงสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน สภาพการทํางาน คาตอบแทนและรายได พฤติกรรม ทัศนคติ ตลอดจนคานิยม
ตาง ๆ ของกลุมหรือองคการ 
  Walton (1973 อางถึงใน อนันต, 2543: 19 - 21) ไดช้ีใหเห็นปจจัยที่มีผลตอ
การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวยเงื่อนไข 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
  2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
  3. ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
  4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
  5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน 
  6. ประชาธิปไตยในองคการ 
  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
  Westley (1979 อางถึงใน สรวงสรรค, 2541: 50) ไดจําแนกคุณภาพชีวิตใน
การทํางานออกเปน 4 มิติ ในการชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ 
  1. มิติเกี่ยวกับความไมเสมอภาค (Inequity) ตามทัศนะทางเศรษฐศาสตร ซ่ึง
เสนอใหใชความไมพึงพอใจ การนัดหยุดงาน และการกอวินาศกรรม เปนตัวช้ีวัด 
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  2. มิติเกี่ยวกับความไมมั่นคง (Insecurity) ตามทัศนะทางรัฐศาสตร ซ่ึงเสนอ
ใหใชตัวช้ีวัดเชนเดียวกับมิติแรก 
  3. มิติอัญญะภาพหรือความแปลกแยก (Alienation) ตามทัศนะทางจิตวิทยา
ไดเสนอใหใชความรูสึกวางเฉยหรือเฉยเมย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนตัวช้ีวัด 
  4.  มิติเกี่ยวกับการปลีกตัว (Anomie) ตามทัศนะทางสังคมวิทยา ไดเสนอให
ใชความรูสึกเกี่ยวกับการไรความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนตัวช้ีวัด 
  Kast และ Rosenzweig (1985 อางถึงใน นฤดล, 2541: 38) กลาวถึงเกณฑช้ีวัด
ทางสังคมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคคล จะตองมีองคประกอบ 11 ประการ ดังนี้ 
  1. บุคคลและครอบครัว 
  2. สุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการ 
  3. ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
  4. การติดตอส่ือสาร 
  5. ความปลอดภัย 
  6. การศึกษาและการฝกอบรม 
  7. การทํางาน 
  8. สวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม 
  9. รายไดและผลผลิต 
  10. การมีสวนรวมในสังคม 
  11. วัฒนธรรมและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  Cascio (1989 อางถึงใน นฤดล, 2541: 40 - 41) กลาวถึงประเด็นสําคัญของ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลในสถาบันการทํางานสหรัฐอเมริกา จะตองประกอบดวย 
  1. คาตอบแทน 
  2. ผลประโยชนของลูกจาง 
  3. ความมั่นคงในงาน 
  4. การเลือกเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
  5. ความเครียดในการทํางาน 
  6. การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 
  7. มีการปกครองแบบประชาธิปไตย 
  8. การแบงปนผลกําไร 
  9. สิทธิในการไดรับเบี้ยบํานาญ 
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  10. มีโครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน 
  11. การทํางาน 4 วัน ใน 1 สัปดาห 
  Desslers (1991 อางถึงใน นฤดล, 2541: 41-42) ไดเสนอเกณฑวัดคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
  1. คุณคาของงานที่ทํา 
  2. สภาพการทํางานที่มีความมั่นคงและปลอดภัย 
  3. ผลตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ 
  4. ความมั่นคงในการทํางาน 
  5. มีการดูแลควบคุมอํานายการทํางานที่เหมาะสมและเพียงพอ 
  6. ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
  7. ไดรับโอกาสในการแสวงหาความรูและความกาวหนาในงานที่ทํา 
  8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
  9. มีความรูสึกที่ดีตอบรรยากาศองคการ 
  10. การไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 
  จากที่กลาวมา การพิจาณาคุณภาพชีวิตควรที่จะพิจารณาใหครอบคลุมทั้งชีวิต
ในการทํางานและชีวิต ขณะที่ใชชีวิตที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ทั้งนี้ เกณฑช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ควรประกอบดวย คุณคาของงานที่ทํา ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน มีผลตอบแทน
และรายไดที่เพียงพอ มีการดูแลควบคุมอํานายการทํางานที่เหมาะสมไมเขมงวดเกินไป ไมมีความเครียด
ขณะทํางาน มีโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีโอกาสในการแสวงหาความรูและ
ความกาวหนาในงาน สวนเกณฑช้ีวัดคุณภาพชีวิตทางสังคม ควรประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล
และครอบครัว การมีภาวะสุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการ มีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
มีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมตลอดจนการยอมรับจากสมาชิก
ของสังคม 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม 

 
 การประกันสังคม (Social Insurance) เปนวิธีการใหความมั่นคง และเปนหลักประกัน 
ทางสังคมแกลูกจางและบุคคลอื่นวิธีหนึ่งวา ในยามที่เดือดรอนจะมีหลักประกันโดยไดรับความชวยเหลือ
ไมถูกทอดทิ้งจนเกิดเปนภาระสังคม (รัชยา  กุลวานิชไชยนันท, 2535: 1) การประกันสังคมจึงมี
ความเกี่ยวของกับระบบความมั่นคงทางสังคม (Social  Security) เนื่องจากเปนระบบสวัสดิการที่รัฐ
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สรางขึ้นเพื่อเปนหลักประกันแกประชาชนวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง 
หากเขาตองประสบกับภาวการณสูญเสียรายได การมีรายจายพิเศษเพิ่มขึ้นหรือการไมมีรายไดจะมี
ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู ดังนั้นระบบความมั่นคงทางสังคมจึงเปนมาตรการเพื่อการค้ําประกัน
ความมั่นคงทางรายไดตามสมควร ซ่ึงภายใตระบบความมั่นคงทางสังคมนี้มีวิธีการสรางหลักประกัน
ทางรายได 3 วิธี คือ การประชาสงเคราะห (หรือสาธารณูปการ) การบริการสังคม และการประกัน 
สังคม  (ศักดิ์ศรี  บริบาลบรรพตเขตต, 2529: 22) ซ่ึงอาจกลาวไดวา การประกันสังคมเปนมาตรการ 
หรือวิธีการสรางหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคมประเภทหนึ่งภายใตระบบความมั่นคงนั่นเอง 
 
 2.1 ความหมายของการประกันสังคม   
  องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization ILO., 
1952) อางถึงในสุวรรณี  ธรรมโรจน, 2547: 12) ไดใหความหมายของการประกันสังคมวาการประกัน 
สังคมเปนวิธีการปองกันโดยสังคมเปนผูจัดสรรใหแกสมาชิก ผานมาตรการสาธารณะเพื่อตอตานกับ
ความทุกขยากทางเศรษฐกิจและสังคมโดยมีสาเหตุมาจากการขาดรายไดอันมีผลมาจากการเจ็บปวย 
การคลอดบุตร การวางงาน การชราภาพ การเจ็บปวยจากการทํางาน และการเสียชีวิต ตลอดจนการ
จัดบริการทางการแพทยและการจัดสรรเงินอุดหนุนแกครอบครัวที่มีเด็กอยูในความอุปการะ 
  สมาคมการประกันสังคมระหวางประเทศ (อางถึงใน International Social Security 
Association (ISSA) United Kingdom, 995.OHT 1.2) ไดใหความหมายของการประกันสังคมไวดังนี้ 
การประกันสังคม หมายถึง ความคุมครองซึ่งสังคมหรือชุมชนจัดหาใหแกสมาชิกในสังคม หรือชุมชน
นั้น ๆ โดยใชมาตรการสาธารณะแกไขปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจเกิดจาก 
การขาดรายไดหรือมีรายไดลดลง อันเปนผลเนื่องมาจากความเจ็บปวย การคลอดบุตร การประสบ
อันตรายเนื่องจากการทํางาน การวางงานความทุพพลภาพ การเปนผูสูงอายุและความตาย โดยระบบ
ประกันสังคมจะดําเนินการเพื่อใหบริการทางดานการแพทย และการใหความชวยเหลือสงเคราะห
ครอบครัวและบุตร 
  จําลอง ศรีประสาธน (2531: 12) ไดใหความหมายไววา การประกันสังคม คือ 
มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อคุมครองปองกันประชาชนที่มีรายไดประจํามิใหไดรับ
ความเดือดรอนในความเปนอยูของชีวิต เมื่อตองสูญเสียรายไดทั้งหมด หรือบางสวน หรือมีรายได
ไมเพียงพอตอการครองชีพ 
  วิไลเดือน  พรอนันต (2535: 25) ระบุวาการประกันสังคม หมายถึง ระบบที่
ทั้งนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล ไดเขามามีสวนรวมกันดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการและ
ความจําเปนของลูกจาง โดยทั้งสามฝายเขารวมสงเงินสมทบเขากองทุนซึ่งมีลักษณะเปนการออมทรัพย 
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ทั้งนี้กองทุนจะมีการบริหารงานในรูปที่ทั้งสามฝายไดเขามามีสวนรวม สวนประกอบของการประกัน 
อาจครอบคลุมไปถึงการคลอดบุตร การเจ็บปวย การพิการหรือทุพพลภาพ การชราภาพ การฌาปนกิจ 
และการวางงานแลวแตความเหมาะสมของแตละประเทศ 
  บัณฑิต  ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2535: 1) ไดใหความหมายวา การประกันสังคม 
หมายถึง โครงการที่รัฐบาลจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะสรางความมั่นคงและหลักประกันใหแกประชาชน 
โดยมีการเก็บเงินสวนหนึ่งจากประชาชนที่มีรายได นํามาสมทบพรอมกัน เปนกองทุนกลาง เพื่อนํา 
ไปชวยเหลือประชาชนในกรณีที่ประสบเคราะหกรรม เชน อุบัติเหตุ เจ็บปวย ทุพพลภาพ ในกรณี
ตกงาน และชราภาพ โดยปกติการประกันสังคมในชั้นตนจะใชบังคับแกคนงานที่ไดรับคาจางโดย
คนงานและนายจางเปนผูสงมอบเงินสมทบ และรัฐบาลจะออกเงินสมทบอีกสวนหนึ่ง 
  จากความหมายของ การประกันสังคม สรุปไดวาการประกันสังคม คือ การที่
ประชาชนที่มีรายไดแตละคนไดมีสวนชวยตนเองหรือครอบครัว โดยรวมกันเสี่ยงภัยหรือชวยเหลือ
บําบัดทุกขยามเดือดรอนซึ่งกันและกัน ระหวางผูมีรายไดในสังคม ดวยการออกเงินสมทบเขากองทุน
กลางที่เรียกวา กองทุนประกันสังคม โดยมีนายจาง  ลูกจาง รัฐบาล รวมออกเงินสมทบเขากองทุนนี้ 
กองทุนนี้จะจายประโยชนทดแทนใหแกผูสงเงินสมทบเมื่อเกิดเคราะหกรรม หรือความเดือดรอน เชน 
เจ็บปวย คลอดบุตร สงเคราะหบุตรทุพพลภาพ วางงาน ชราภาพ และตาย เปนตนและกองทุนเงิน
ทดแทน ซ่ึงนายจางรวมกันออกเงินสมทบเขาอีกกองทุนเพื่อจายประโยชนทดแทนการประสบอันตราย
เนื่องจากการทํางานใหนายจาง ทั้งนี้รัฐบาลเปนผูรับผิดชอบดําเนินการประกันสังคมจึงเปนสวัสดิการ
สังคมวิธีการหนึ่งที่ยึดหลักการพึ่งตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกันของประชาชน โดยมีความมุงหมาย
ที่จะเปนหลักประกันและคุมครองความเปนอยูของประชาชนใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต แมมี
เหตุการณที่ทําใหตองขาดแคลนรายไดก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติสุข (สํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน, 2538: 5) 
 
 2.2 การประกันสังคมในประเทศไทย 

  ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 (สํานักงานประกันสังคม กระทรวง 
แรงงาน, 2550: 1-2) ไดกําหนดใหบังคับใชแกผูมีฐานะเปนนายจาง และลูกจางในกิจการทุกประเภท 
ทั่วราชอาณาจักรไทย โดยยกเวนบุคคลตอไปนี้ 
  1. ขาราชการและลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายวัน ลูกจางชั่วคราวรายชั่วโมง 
ของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถ่ิน ยกเวน ลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
  2. ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ 
  3. ลูกจางนายจางที่มีสํานักงานในประเทศ และไปประจําทํางานในตางประเทศ 
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  4. ครู หรือครูใหญของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 
  5. นักเรียน นักเรียนพยาบาล นิสิต นักศึกษา หรือนักศึกษาแพทยฝกหัด ซ่ึงเปน
ลูกจางของโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือโรงพยาบาล 
  6. กิจการหรือลุกจางอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 
  2.2.1 การบริหารงานประกันสังคมและการตั้งกองทุน 
   การบริหารงานกฎหมายไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและองคกรรวม 
4 ชุด เปนผูควบคุมดูแลและบริหารงานประกันสังคม (พระราชบัญญัติประกันสังคม, 2533: 4-6) คือ 
   1. คณะกรรมการประกันสังคม มีเลขาธิการสํานักงานประกันสังคม
เปนประธาน ประกอบดวย ผูแทนจากกระทรวงการคลัง ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแทนสํานัก
งบประมาณ ผูแทนนายจาง ผูแทนลูกจาง ฝายละ 5 คน เปนกรรมการ และมีผูทรงคุณวุฒิ อีกไมเกิน 
5 คน เปนที่ปรึกษาคณะกรรมการชุดนี้ มีหนาที่วางนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการประกันสังคม 
   2. คณะกรรมการแพทย ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพเวชกรรม
สาขาตาง ๆ จํานวนรวมกันไมเกิน 15 คน มีหนาที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การแพทย การกําหนดหลักเกณฑ และอัตราสําหรับประโยชนทดแทนในการรับบริการทางการแพทย
ของผูประกันตน 
   3. คณะกรรมการอุทธรณ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมายทาง 
การแพทย  ทางระบบงานประกันสังคม ทางการแรงงาน ผูแทนฝายนายจางและลูกจาง ฝายละ 3 คน 
จํานวนรวมกันไมเกิน 13 คน โดยมีผูแทนสํานักงานประกันสังคมเปนกรรมการและเลขานุการหนาที่
ของคณะกรรมการชุดนี้ คือ การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของเลขาธิการสํานักงานประกันสังคม 
หรือพนักงานเจาหนาที่ เกี่ยวกับการยึด อายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินของนายจาง 
   4. สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานรับผิดชอบ 
และใหการดูแลในเรื่องการประกันสังคมโดยตรง ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการจัดเก็บเงินสมทบ เพื่อนําไป
จายประโยชนทดแทนใหแกลูกจาง ทั้งที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานใหนายจาง 
และลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยที่ไมเนื่องจากการทํางาน เพื่อเปนหลักประกันในการดํารงชีพ
อยูในสังคมอยางปกติสุข นอกจากนั้น สํานักงานประกันสังคมยังใหการดูแลลูกจางที่ประสบอันตราย 
จนถึงขั้นพิการ สูญเสียอวัยวะ หรือสูญเสียสมรรถภาพในการทํางานของอวัยวะบางสวนของรางกาย
ดวยการจัดใหลูกจางเขารับการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทยและอาชีพในศูนยฟนฟูสมรรถภาพ
คนงาน เพื่อใหลูกจางที่พิการสามารถ กลับเขาทํางานเดินหรือประกอบอาชีพใหมได โดยไมเปน
ภาระตอครอบครัวและสังคม 
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  2.2.2 หนาที่ความรบัผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม 
   สํานักงานประกันสังคม (สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 
2538: 5) มีภารกิจ คือ การบริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังตอไปนี้ 
   1. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางที่ประสบอันตราย เจ็บปวย 
ทุพพลภาพ ตาย อันเนื่องมาจากการทํางานใหแกนายจางตามกฎหมายเงินทดแทน 
   2. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางผูประกันตนที่ประสบ
อันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน รวมท้ังการคลอดบุตร สงเคราะห
บุตรชราภาพและวางงาน ตามกฎหมายประกันสังคม 
   3. เสนอแนะนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคม ใหแก
ลูกจางผูประกันตน นายจาง และประชาชนทั่วไป 
   4. เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคม ใหแกลูกจาง
ผูประกันตน นายจาง และประชาชนทั่วไป 
   5. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายเงินทดแทน และประโยชน
ทดแทนตามกฎหมายเงินทดแทน และกฎหมายประกันสังคม 
   6. ตรวจสอบและดําเนินการใหปฏิบัติตามกฎหมายเงินทดแทน และ
กฎหมายประกันสังคม 
   7. ดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพใหลูกจางผูประกันตนที่พิการ สามารถ
กลับเขาทาํงาน หรือสามารถประกอบอาชีพไดตามความเหมาะสม 
   8. ดําเนินการจัดหาผลประโยชนของกองทุนเงินทดแทนและกองทุน
ประกันสังคม 
   9. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจางผูประกันตน 
ตามโครงการประกันสังคม 
   10. ปฏิบัติการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 
 
  2.2.3 การจัดตั้งกองทุน   
   จัดตั้งกองทุนประกันสังคมขึ้น ในสํานักงานประกันสังคม เพื่อเปนทุน
คาใชจายใหผูประกันตนไดรับประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติ และเปนคาใชจายในการบริหารงาน
ของสํานักงาน เงินกองทุนนี้ไมตองนําสงกระทรวงการคลัง เปนรายไดแผนดิน โดยการดําเนินงาน
ดังกลาวจะอยูภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ 2 ฉบับ ไดแก 1) พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537  
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2) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ซ่ึงระเบียบ วิธี และขอปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันสังคม 
ขอกําหนดเกี่ยวกับผูประกันตน พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ไดใหความหมายของผูประกันตน
ไวดังนี้ 
   1. การเปนผูประกันตน   
    “ผูประกันตน” หมายถึง ผูซ่ึงจายเงินสมทบอันกอใหเกิดสิทธิไดรับ 
ประโยชน ทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกันตน มี 2 ประเภท คือ 
    1.1 ผูประกันตนที่อยูในขอบขายบังคับตามกฎหมาย (ตามมาตรา 33) 
เปนลูกจางในสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป และมีอายุระหวาง 15-60 ปบริบูรณ 
    1.2 ผูประกันตนโดยสมัครใจ โดยเปนผูประกันตนที่ส้ินสภาพการเปน
ลูกจาง โดยจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 12 เดือน และสมัครเขาเปนผูประกันตนตามมาตรา 39 
ภายใน 6 เดือน นับตั้งแตวันสิ้นสุดความเปนผูประกันตน หรือเปนบุคคลซึ่งไมใชลูกจางเปนผูประกอบ 
อาชีพอิสระที่สมัครเขาเปนผูประกันตนตามมาตรา40 
   2. การขึ้นทะเบียนประกันสังคม ใหนายจางยื่นแบบรายการแสดงรายชื่อ
ผูประกันตน อัตราคาจาง และขอความอื่นตามแบบที่เลขาธิการกําหนด ตอสํานักงานประกันสังคม
ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่ลูกจางเปนผูประกันตนและใหสํานักงานออกหนังสือสําคัญแสดงการ
ขึ้นทะเบียนประกันสังคมใหแกนายจางและออกบัตรประกันสังคมใหแกลูกจาง 
   3. ความสิ้นสุดของการเปนผูประกันตน 
    3.1 ผูประกันตนโดยบังคับ จะสิ้นสุดสภาพเมื่อผูประกันตนตาย หรือ
ส้ินสภาพการจาง ซ่ึงในกรณีที่ผูประกันตนสิ้นสภาพการจาง และไดสงเงินสมทบครบตามเงื่อนไข
เวลา ก็มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในการรับบริการทางการแพทย สําหรับกรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวย อันมิใชเนื่องจาก การทํางาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพและกรณีตายตอไปอีก 6 
เดือน นับจากวันสิ้นสภาพการเปนลูกจาง 
    3.2 ผูประกันตนโดยสมัครใจ จะสิ้นสุดสภาพเมื่อตาย หรือ ไดเปน
ผูประกันตนตามกฎหมายบังคับ หรือลาออกจากผูประกันตนโดยแสดงความจํานงตอสํานักงานประกัน 
สังคม 
   4. ขอกําหนดเกี่ยวกับเงินสมทบ 
    4.1 การออกเงินสมทบ ใหรัฐบาล นายจาง และลูกจางประกันตน
ออกฝายละเทา ๆ กันตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง แตไมเกินบัญชีทายพระราชบัญญัติซ่ึงกําหนด  
    4.2 การนําสงเงินสมทบ ใหนายจางหักคาจางของผูประกันตนทุก
คร้ังที่มีการจายคาจาง โดยนําสง เปนเงินสมทบรวมกับสวนของนายจางตอสํานักงานประกันสังคม
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ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กําหนดฐานคาจางที่นํามาคํานวณเงินสมทบรายเดือน ไมต่ํากวา 
1,650 บาท และไมเกินเดือนละ 15,000 บาท 
   5. การผิดนัดสงเงินสมทบ 
    ถานายจางไมสงเงินสมทบ หรือนําสงเงินสมทบไมครบจํานวนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด นายจางจะตองจายเงินเพิ่มขึ้นอัตรารอยละ 2 ของเงินสมทบที่ยังไมสงหรือที่ขาดอยู 
นับแตวันกําหนดสงในกรณีที่นายจางไมหักเงินหรือหักไวไมครบจํานวน นายจางก็ตองรับผิดชอบ
ใชเงินเต็มจํานวนพรอมจายเงินเดือนในอัตราเดียวกัน ถาไมนําสงเงินสมทบหรือเงินเพิ่มหรือนําสง
ไมครบ ใหเลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึดหรืออายัดทรัพยสินของนายจางมาขาย
ทอดตลาด เพื่อนําเงินเขากองทุน 
   6. ความรับผิดชอบของบุคคลภายนอกในการจายเงินสมทบ 
    ในกรณีนายจางเปนผูรับเหมาชวง ใหผูรับเหมาชวงถัดขึ้นไปตลอด
สายจนถึง ผูรับเหมาชั้นตน รวมรับผิดชอบกับผูรับเหมาชวงที่เปนนายจางในเงินสมทบ ซ่ึงนายจาง
มีหนาที่ ตองจายเงินสมทบตามพระราชบัญญัตินี้ 
   7. หนี้เงินสมทบและเงินเพิ่มเปนหนี้บุริมสิทธิหนี้สินที่เกิดจากการไม
ชําระเงิน สมทบหรือเงินเพิ่ม ใหสํานักงานประกันสังคมมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสินทั้งหมดของนายจาง
ซ่ึงเปนลูกหนี้ในลําดับเดียวกับบุริมสิทธิในมูลคาภาษีอากรตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได 
   8. สิทธิเศษทางภาษีอากร 
    1) ผูประกันตนสามารถนําเงินสมทบของตนมาหักลดหยอนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาตามที่จายจริง 
    2) เงินประโยชนทดแทนที่ผูประกันตนไดรับใหยกเวนไมตอง
ประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
  2.2.4 สิทธิประโยชนและความคุมครอง  
   ระบบประกันสังคมจะใหความคุมครองแกสมาชิกโดย กองทุนเงินทดแทน 
ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 และกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ.2533 ในรูปของเงินบริการทางการแพทย และสวัสดิการตางๆ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ.2537 กําหนดใหความคุมครองสิทธิประโยชนแกลูกจาง ซ่ึงประสบอันตรายที่มีสาเหตุเนื่องจาก
การทํางานใหนายจาง ทั้งหมด 4 กรณี ไดแก 
   1. กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
   2. กรณีสูญเสียอวัยวะ 
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   3. กรณีทุพพลภาพ 
   4. กรณีตาย 
   พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ไดกําหนดใหมีการคุมครอง
สิทธิประโยชนแกผูประกันตน ซ่ึงประสบอันตรายที่มีสาเหตุไมเนื่องจากการทํางานใหนายจาง ทั้งหมด 
7 กรณี ไดแก 
   1. กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
   2. กรณีคลอดบุตร 
   3. กรณีทุพพลภาพ 
   4. กรณีตาย 
   5. กรณีสงเคราะหบุตร 
   6. กรณีชราภาพ 
   7. กรณีวางงาน 
   เงื่อนไขในการจาย สิทธิประโยชน 7 กรณี ดังกลาวขางตน มีดังนี้  
   1. ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยอันมิใช
เนื่องจากการทํางานผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยวา 3 เดือน ภายใน 15 เดือน กอน
วันรับบริการทางการการแพทย ในกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 
ไดแก 
    - คาตรวจวินิจฉัยโรค 
    - คาบําบัดทางการแพทย 
    - คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
    - คายา และคาเวชภัณฑ 
    - คารถพยาบาล หรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
    - คาบริการอื่นที่จําเปน 
    นอกจากนี้ผูประกันตนยังมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายได 
ในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง สําหรับการที่ผูประกันตนตองหยุดงานเพื่อรักษาพยาบาลตามคําสั่ง
ของแพทยคร้ังหนึ่งไมเกิน 90 วัน และในระยะหนึ่งปปฏิทินตองไมเกิน 180 วัน เวนแตการเจ็บปวย
ดวยโรคเรื้อรัง ตามที่กําหนดไวใน กฎกระทรวง ก็ใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดเกิน 
180 วัน แตไมเกิน 365 วัน (30 วันแรกรับเงินทดแทนการขาดรายไดจากนายจางกอน) 
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   2. ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร 
    สําหรับผูประกันตนจายสมทบมาแลวไมนอยกวา 7 เดือน ภายใน 
15 เดือน กอนวันรับบริการทางการแพทย ผูประกันตนมีสิทธิเบิกคนละ 2 คร้ัง เหมาจาย 13,000 
บาท/คร้ัง จะรวมคาใชจาย ตั้งแต ฝากครรภ การคลอด การดูแลหลังคลอด และการบริบาลทารกปกติ 
โดยผูประกันตนหญิงหรือภรรยาผูประกันตนชายจะเลือกรับบริการกับสถานพยาบาลใดก็ได สํารองจาย 
และนําสูติบัตรบุตรมาเบิกภายหลังที่สํานักงาน ประกันประกันสังคมทั่วประเทศ สําหรับผูประกันตน 
หญิงมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหการหยุดงาน เพื่อการคลอดบุตร รอยละ 50 ของ คาจางเฉลี่ย เปน
ระยะเวลา 90 วัน ซ่ึงเรียกวาเงินสงเคราะหเพื่อการคลอดบุตร 
   3. ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ 
    จากการประสบอันตราย หรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 
จายใหเมื่อผูประกันตนไดจายเงินมาแลวไมนอยกวา 3 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนทุพพลภาพ 
ดังนี้ 
    - จายเปนคาบริการทางการแพทย ไมเกินเดือนละ 2,000 บาท 
    - จายเปนเงินทดแทนการขาดรายได ในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง 
รายวัน โดยเฉลี่ยตลอดชีวิต แตถามีสมรรถภาพทางรางกาย และจิตใจดีขึ้น เลขาธิการมีอํานาจสั่งงดจาย 
   4. ประโยชนทดแทนในกรณีตาย 
    ผูประกันตนถึงแกความตาย อันมิใชเนื่องจากการทํางาน เมื่อจายเงิน
สมทบมาแลว 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน กอนเดือนถึงแกความตาย จายใหแกบุคคล ตามที่
กฎหมายกําหนดเปนคาทําศพ เปนเงิน 40,000 บาท 
   5. ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร 
    จายใหเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบ มาแลวไมนอยกวา 12 เดอืน 
ภายใน 36  เดือน กอนเดือนที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน  และใหไดรับเงินสงเคราะหบุตรคราว
ละไมเกิน 2 คน ปจจุบันเหมาจายได 350 บาทตอบุตร 1 คน ตอเดือน ใหคราวละไมเกิน 2 คน โดย
บุตรแตละคนอายุไมเกิน 6 ป 
   6. ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ  
    จายใหเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลว ไมนอยกวา 15 ป 
โดยระยะเวลาในการจายไมจําเปนตองตอเนื่องกัน และผูประกันตนตองมีอายุครบ 55 ปบริบูรณขึ้น
ไป และความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง หรือตาย หรือเปนผูทุพพลภาพซึ่งจะจายใหเปนคาเลี้ยงชีพ 
โดยคํานวณตามสวนแหงจํานวนและระยะเวลาในการสงเงินสมทบตามหลักเกณฑของกฎกระทรวง 
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   7. ประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน  
    จายใหเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน 
ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการวางงาน และตองเปนผูที่อยูในเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด โดยจะ
จายใหตั้งแตวันที่แปดนับแตวันที่วางงานจากการทํางานกับนายจางรายสุดทาย   
   อนึ่ง สําหรับขอ 1– 4 ดําเนินการในปแรกที่พระราชบัญญัติใชบังคับขอ 
5 – 6 ดําเนินการภายใน 6 ป นับแตวันพระราชบัญญัติใชบังคับ ทั้งนี้ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแต วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2541 ขอ 7 ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2547 นอกจากนี้ 
กฎหมายประกันสังคมไดมีขอยกเวนการจายเงินสมทบ และระบุถึงการสั่งลดและตัดสิทธิประโยชน
ไวดวย ในกรณีดังตอไปนี้ 
   1. การยกเวนการจายเงินสมทบกรณีนายจางจัดสวัสดกิารไวแลว ถานายจาง
จัดสวัสดิการเกี่ยวกับประโยชนทดแทนประเภทใดไวกอนที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหแกลูกจาง
ที่ทํางานกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ถาสวัสดิการนั้นมีอัตราที่สูงกวาประโยชนทดแทนตาม
เงินสมทบตราบเทาที่ยังจัดสวัสดิการใหอยู 
   2. การตัดลดประโยชนทดแทน ถาผูประกันตนหรือผูหญิงคูสมรสของ
ผูประกันตนไปขอรับการบริการทางการแพทย จากสถานพยาบาลแลวละเลย หรือไมปฏิบัติตาม
คําแนะนํา หรือ คําสั่งของแพทยโดยไมมีสาเหตุ อันสมควร เลขาธิการหรือผูซ่ึงเลขาธิการมอบหมาย
จะสั่งลดประโยชนทดแทนได 
   3. การตัดสิทธิรับประโยชน ถาการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยหรือ
การตายที่เกิดขึ้น เพราะเหตุที่ผูประกันตนหรือผูมีสิทธิไดคาทําศพกรณีผูประกันตนตายโดยความจงใจ
ใหเกิดหรือยินยอมใหผูอ่ืนกอใหเกิดขึ้น ผูประกันตนหรือยินยอมใหผูอ่ืนกอใหเกิดขึ้น ผูประกันตน
หรือผูมีสิทธิไดรับคาทําศพจะไมมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน อยางไรก็ดีในการจายประโยชนทดแทน
ในกรณีตาง ๆ ดังกลาวขางตนนั้นหลังจากที่มีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ออกมาบังคับ
ใชแลว ปรากฏวาไดมีการเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ดังนี้ คือ  
    ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนตอเมื่อมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหามในวันที่ยื่นสมัครเขาเปนผูประกันตน ดังตอไปนี้ 
    1) มีอายุไมต่ํากวาสิบหาปบริบูรณ และไมเกินหกสิบปบริบูรณ 
    2) ไมเปนผูประกันตนตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติประกัน 
สังคม พ.ศ.2533 
    3) ไมเปนผูทุพพลภาพ 
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    4) ไมเปนโรคตามที่กระทรวงแรงงานกําหนด 
   การขอรับประโยชนทดแทนในกรณีหนึ่งตามที่บัญญัติไวในพระราช 
บัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และในเวลาเดียวกันนั้นมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนตามที่บัญญัติ
ไวในพระราชกฤษฎีกานี้ ในกรณีเดียวกัน ใหมีสิทธิขอรับประโยชนทดแทนดังกลาวไดเพียงกรณีเดียว 
   ประโยชนทดแทนตามวรรคหนึ่งที่เปนตัวเงิน ถาผูประกันตนหรือบุคคล
ซ่ึงมีสิทธิไมมา ขอรับเงินภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับแจงจากสํานักงานฯ ใหประโยชนทดแทน
นั้นตกเปนของกองทุน เพื่อประโยชนในการคํานวณระยะเวลา ที่จะกอใหเกิดสิทธิไดรับประโยชน
ทดแทน ตามที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกานี้ ถาผูประกันตนจายเงินสมทบภายในระยะเวลาที่กําหนด
ทุกปติดตอกัน ใหนับระยะ เวลาทุกชวงเขาดวยกัน ผูประกันตนจะไมมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน 
เมื่อปรากฏวาการทุพพลภาพหรือ การตายนั้น 
   1. เกิดขึ้นเพราะเหตุที่ผูประกันตนจงใจกอใหเกิดขึ้นหรือยินยอมให
ผูอ่ืนกอใหเกิดขึ้น 
   2. เกิดขึ้นเนื่องจากการทํางานใหแกนายจาง หรือกิจการที่อยูภายใตบังคับ
แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ในกรณีที่ผูประกันตนเปนลูกจางของนายจางหรือกิจการ
ดังกลาว 
   3. ความปรากฏตอสํานักงานฯวา ผูประกันตนแจงขอความ หรือแสดง 
หลักฐาน เกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามในการสมัครเปนผูประกันตนในสาระสําคัญอันเปนเท็จ 
  2.2.5 การอุทธรณ 
   กฎหมายกําหนดใหนายจาง ผูประกันตน หรือผูอ่ืนใด ซ่ึงไดรับคําสั่งของ
เลขาธิการหรือพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงสั่งการตามพระราชบัญญัตินี้แลวไมพอใจในคําสั่งนี้ ใหอุทธรณ
เปนหนังสือตอคณะกรรมการอุทธรณไดภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่งนั้น (สํานักงาน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2535: 38) 
   ถาผูอุทธรณไมพอใจคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ ใหมีสิทธิ
อุทธรณตอ ศาลแรงงานภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่ไดรับคําวินิจฉัย ถาไมนําคดีไปสูศาลภายใน
กําหนด ใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณเปนที่สุด  
  2.2.6 การกําหนดโทษ 
   กฎหมายไดกําหนดโทษแกผูที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกัน 
สังคม พ.ศ.2533 หรือพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ตามความเหมาะสมแกลักษณะความผิด 
โดยคํานึงถึงพฤติการณแหงการกระทําผิด ความหนักเบาแหงขอหา และฐานะของผูกระทําผิดเปน
สําคัญ และการดําเนินคดีอาญาตอผูฝาฝนใหดําเนินการ ดังนี้ 
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   1. กรณีเปนความผิดที่สามารถเปรียบเทียบได ใหดําเนินการตามขั้นตอน
การเปรียบเทียบ 
   2. กรณีเปนความผิดที่ไมสามารถเปรียบเทียบได หรือเปนความผิดที่
สามารถเปรียบเทียบได แตผูกระทําผิดไมยอมใหเปรียบเทียบ หรือผูมีอํานาจเปรียบเทียบมีความเห็น
ไมควรเปรียบเทียบ หรือผูกระทําผิดไมชําระคาปรับภายในกําหนด ใหดําเนินการโดยการรองทุกข
หรือกลาวโทษตอพนักงานสอบสวน 
 
3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ทวีศรี กรีทอง (2530) ไดทําการศึกษาระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจในงาน และมีความสุขในการดําเนินชีวิตอันนําไปสูความมี
คุณคาแหงชีวิตเพียงเล็กนอยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตามตัวบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา พยาบาล
มีความพึงพอใจนอยในคาตอบแทนและสภาพการทํางาน ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะงานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงตองใหการดูแลผูปวยที่มีความทุกข ความสูญเสีย ความหวาดกลัว ความกังวล เปนสิ่ง
กระตุนใหเกิดความเครียดในการทํางาน เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเปนผูที่อยูใกลชิดผูปวยมากที่สุด
ตลอดเวลา จึงตกอยูในภาวะเครียดสูง อีกทั้งคาตอบแทนที่ไดรับก็เทียบเทาขาราชการทั่วไปที่มีวุฒิ
เดียวกัน อาจทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม กอใหเกิดความไมพึงพอใจใน
งานได 
  มานะ สินธุวงษานนท (2534) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิต การทํางานที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ระดับตัวกําหนด
คุณภาพชีวิตการทํางานของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 5 ดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดาน
การบูรณาการทางสังคม ดานลัทธิรัฐธรรมนูญ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมตามลําดับ มี
สองดานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ และดานของจังหวะ
ชีวิตโดยสวนรวมตามลําดับ และพบวามีอยูในระดับนอยมีเพียงดานเดียว ไดแก ดานการใหส่ิงตอบแทน 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม 
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  สุพจน  แกวจรัสฉายแสง (2536) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข ระดับตําบล จังหวัดลพบุรี พบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูในกลุมปานกลาง ประสบการณการทํางาน การรับรู คานิยม สามารถรวมกันทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบล จังหวัดลพบุรี ไดรอยละ 66.13 คาตอบแทน
ที่ไมเพียงพอและยุติธรรม มีเวลาวางสําหรับตัวเองและครอบครัวนอย ขาดความมั่นคงและกาวหนา
ในงาน การเสี่ยงตออุบัติเหตุ การติดโรงและความเครียด ความดอยโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 
และความเห็นแกตัวของผูรวมงานเปนปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดลพบุรี 
  ผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยูในระดับ
ปานกลาง ตําแหนงหนาที่ และคานิยม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา สวน
สถานภาพการสมรส และรายไดพิเศษ ไมมีสวนสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่และคานิยมสามารถรวมกันทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานได 
  กัลยา  ดิษเจริญ (2538) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลาง 
ในอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานการอยูรวมกันในสังคมอยูในระดับสูง ความพึงพอใจใน
ดานความกาวหนา และสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดานผลตอบแทน
อยูในระดับปานกลางถึงต่ํา 
  สุจินดา  ออนแกว (2538) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัย
ทวาราวดี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัยทวาราวดีโดยรวมอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานความกาวหนา และความมั่นคงในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุล
ระหวางชีวิต และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมสวนใหญอยูในระดับดี สําหรับดานสิ่งแวดลอม
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมพบวาไมมีการสงเสริมสุขภาพและดานธรรมนูญในองคการ 
สวนใหญพบวาไมพอใจนโยบายการบริหาร และเกณฑในการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย 
  อรพิน  ตันติมูรชา (2538) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยวิกฤติโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยวิกฤติโรงพยาบาลศูนย อยูใน
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ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ 
คานิยมทางราชการ คานิยมทางระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ คานิยมทางบริการ 
และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
และการรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางราชการ และคานิยมทางบริการ สามารถรวมกันทํานายคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 58 
  ประไพพร  สิงหเดช (2539) ศึกษาคุณลักษณะบุคลากรที่มีตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : ศึกษากรณีขาราชการกรมคุมประพฤติ 
พบวา ขาราชการกรมคุมประพฤติมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมปานกลาง โดยมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดาน
จังหวะชีวิตอยูในระดับต่ํา ดานสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสในการแสวงหา
ความกาวหนาและความมั่นคงอยูในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธภายในหนวยงาน การบริหาร 
งานที่เปนธรรมและเสมอภาค และความภูมิใจในองคการอยูในระดับสูง 
  นฤดล  มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา ขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในแตละมิติ พบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานความมั่นคง และความกาวหนาในการงาน 
มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มิติดานบูรณาการทางสังคม มิติดานการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลาง สําหรับมิติดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม อยูใน
ระดับสูง สวนมิติดานสภาพการทํางานที่ดีและมีความปลอดภัย และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี 
  นําชัย  โชติประยูร (2541) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของเจาหนาที่สืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว พบวา 
เจาหนาที่ตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมูลูกแถว มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันและจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เจาหนาที่ตํารวจสืบสวน
ในสถานีตํารวจนครบาลระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวาเจาหนาที่
ตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวดลอมในการทํางาน มิติ
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มิติผลตอบแทนและ
รายได และมิติความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว 
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  สมหวัง  โอชารส (2542) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉลี่ยระดับคานิยมทางวิชาชีพ
อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉลี่ยคานิยมทางบริการอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
และคาเฉลี่ยคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงาน
แพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามอายุ ระดับชั้นยศ ตําแหนงหนาที่ พบวา มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับเงินเดือน แผนกที่
ปฏิบัติ พบวา มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิง
วิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ และคานิยมทาง
บริการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ ความแปรผันของระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทางราชการ แผนกกุมารเวช ซ่ึงรวมกันทํานายระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ไดรอยละ 65.66 
  สรัญญา วัฒนเกียติ์สกุล (2544) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครูประถมศึกษา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ครูประถมศึกษามีความเครียด ภาระงาน
อ่ืน ภาระหนี้สิน อยูในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในการทํางานดานสัมพันธภาพอยูในระดับสูง 
ประเด็นสําคัญพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบวา ครู
ประถมศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สวนปจจัยเกี่ยวกับ
งาน ดานภาระงานอื่น ดานภาระหนี้สิน ดานภาระครอบครัว และดานระยะเวลาเดินทางที่ตางกัน ทํา
ใหคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษามีความแตกตางกันในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
สําหรับความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู
ประถมศึกษา 
  ตรีชฎา นิรประสิทธิ์ (2545) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง
ช่ัวคราวรายเดือนกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว
รายเดือนกรมวิชาการเกษตรในสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นของปจจัย
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สวนบุคคลพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนผูที่ตองอุปการะ รายไดตอ
เดือน สวนราชการที่สังกัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน และการมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย 
ไมมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน สวนปจจัยดานการรับรูมาตรการการ
ลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีตอการเปนสมาชิกกองทุนประกันสังคมมี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายเดือนกรมวิชาการเกษตร
ในสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันสังคม 
  เปรมชัย  สโรบล (2535: 43-46) ไดทําการศึกษาปญหางานประกันสังคม ของ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาโดยใชวิธีการสัมภาษณหัวหนาสํานึกงานประกันสังคม เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ประกันสังคม และผูมารับบริการประกันสังคมในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา ปญหาการประกันสังคม
เกิดจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานยังไมพรอมไมเขาใจ และไมมีประสบการณในการทํางาน ประกันสังคม 
และที่สําคัญ คือ ผูมารับ บริการยังไมมีความเขาใจในงานประกันสังคม และมคีวามคาดหวงัการบรกิาร
จากโรงพยาบาลของรัฐสูง 
  ชนากานต  ลือชา (2548: 1) ไดศึกษาเรื่องความรู ความเขาใจและทัศนคติของ
ผูประกันตนตอระบบประกันสังคม : กรณีศึกษาผูประกันตนจังหวัดยโสธร พบวาเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย ประมาณหนึ่งในสาม มีชวงอายุ 26 – 35 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และประเภทกิจการอุตสาหกรรม จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ความถี่ของการรับขาวสาร มีความสัมพันธเชิงลบกับ ความรู ความเขาใจของผู 
ประกันตนเพราะวา การไดรับขาวสารจํานวนมาก บอย ๆ อาจมีผลทําใหขอมูลที่ไดรับมีความสับสน 
ความชัดเจนของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ ไมมีความสัมพันธกับความรู ความเขาใจของผูประกันตน 
เพราะจํานวนขอมูลมาก ความเหมาะสมของวิธีการในการใหขอมูลขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับ
ความรู ความเขาใจของผูประกันตน ประสบการณในการรับสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับความรู 
ความเขาใจของผูประกันตน เพราะการไดรับประสบการณตรงของผูประกันตนที่เขามารับบริการจาก
สํานักงานประกันสังคม จะทําใหผูประกันตนมีความสนใจในการแสวงหาความรูมากขึ้น 
  เกวลี  เลขาภิสิทธิ์ (2551: 1) ไดศึกษา เร่ือง ความรูเกี่ยวกับการประกันสังคม
ของผูประกอบการ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครปฐม ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประกัน 
สังคมกับความรูเกี่ยวกับการประกันสังคมของผูประกอบการ กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 377 คน พบวา 
ระดับความรูเกี่ยวกับการประกันสังคมของผูประกอบการในเขตจังหวัดนครปฐมภาพรวมอยูในระดับมาก 
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ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการประกันสังคมแตกตางกัน และทัศนคติของผูประกอบการ
มีความสัมพันธในทางบวกกับความรูเกี่ยวกับการประกันสังคม 
  รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (2535: 71) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูประกันตน
ตอการบริการทางการแพทย : ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในป 
2535 เชนเดียวกัน และพบวา ผูประกันตนยังขาดความรูความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับการประกันสังคม 
เมื่อเขารับบริการจึงเกิดความยุงยาก ผูประกันตนสวนใหญที่เขารับบริการเปนผูมีการศึกษาชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1- 6 และมีรายไดตั้งแต 3,001 - 6,000 บาท ซ่ึงนับวามีการศึกษาเพียงชั้นพื้นฐาน และรายไดคอนขางนอย 
การประชาสัมพันธในลักษณะผานสื่อตาง ๆ เพื่อแพรความรูเร่ืองการประกัน สังคมนาจะไมเพียงพอและ
อาจเขาใจยาก จึงไดเสนอแนะวาการเผยแพรความรูความเขาใจควรใหถึงตัวผูประกันตนใหมากที่สุด 
โดยอาจใชวิธีสงเจาหนาที่ไปใหความรูในสถานประกอบการ หรือตัวแทน สหภาพแรงงานตาง ๆ  โดยตรง 
  อุดร  ชัยวรากรณ (2538: 1) ไดศึกษาความรู ความเขาใจ และทัศนคติของผู 
ประกันตนตอระบบประกันสังคม : กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปตตานี พบวา ผูประกันตน
ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคม สิทธิประโยชน และบทบาทหนาที่ของตนเอง 
จําเปนจะตองใหความรูและสรางความเขาใจ โดยการจัดประชุมชี้แจงกลุมยอย การเผยแพรส่ือโฆษณา 
แผนพับ แผนปลิว ส่ือวิทยุ โทรทัศน เพื่อใหผูประกันตนไดทราบถึงสิทธิประโยชนแกตนเองและ
ครอบครัว และหนวยงานที่เกี่ยวของกับประกันสังคม 
  เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกูล (2543: 1) ศึกษา เร่ือง ความรู ความเขาใจและพฤติกรรม
ของลูกจางเกี่ยวกับสิทธิและการใชบริการกองทุนเงินทดแทน : ผลของการบริหารกองทุนเงินทดแทน
ที่มีตอลูกจางและความคาดหวังของลูกจางที่มีตอสิทธิและบริการที่จะไดรับจากกองทุนเงินทดแทน 
พบวา ปจจัยหลักที่มีผลตอความรู ความเขาใจ ผลของการบริหารกองทุนเงินทดแทนที่มีตอลูกจาง
และความคาดหวังของลูกจาง ที่สําคัญ ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง การไดรับขอมูลขาวสาร การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
  มนัสนันท  มีครุฑ (2542: 128 - 129) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ความเขาใจของผู 
ประกันตนเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ศึกษาเฉพาะ
กรณีลูกจางชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบําราศนราดูร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไมมี
ความ สัมพันธตอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม กลาวคือ ลูกจางชั่วคราวของ
โรงพยาบาลบําราศนราดูร ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
เงินเดือน ตลอดจนงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกันมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม
ไมแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
 สําหรับการศึกษาวิจัยนี้ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย ผูศึกษามีแนวทาง 
การดําเนินการตามระเบียบการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรเปาหมาย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้ จะทําการศึกษาในแรงงานผูประกันตนที่ทํางานในสถานประกอบการ
และเจาของกิจการเขตพื้นที่จังหวัดยะลา และขึ้นทะเบียนในระบบประกันสังคมกับสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดยะลา ที่มีภูมิลําเนาในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยเปนผูใชแรงงาน จํานวน 3,546 
คนและเจาของกิจการ จํานวน 250 คน  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากกรอบประชากร
ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมุงทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตเมื่ออยูในระบบประกันสังคมในจังหวัดยะลา ไดแก  
 1. ผูประกันตนซึ่งเปนลูกจางของเอกชนและสวนราชการ 
 2. นายจางซึ่งเปนสถานประกอบการเอกชนและสวนราชการ 
 
 ขนาดกลุมตัวอยาง  
 การศึกษาวิจัยนี้ จะใชขนาดตัวอยางเพื่อใชในการศึกษาเพื่อใหถูกตองตรงตามหลักการ
ทางระเบียบวิธีทางสังคมวิทยา โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม ใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการแปลผลทางสถิติ
ตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงมีแนวทางดังตอไปนี้ 
  

 n    = 
( )2eN1

N
+
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 โดยกําหนดให   
 n = จํานวนขนาดตัวอยาง,  
 N  = จํานวนประชากรทั้งหมด    
 e  = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง โดยในการศึกษาวิจัย 
   คร้ังนี้มีคาเทากับ 0.05   
 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ จะใชขนาดตัวอยาง (n) ที่เปนผูใชแรงงาน จํานวน 360 คน 
(359.45) ใชขนาดตัวอยาง (n) ที่เปนเจาของกิจการ จํานวน 154 คน (153.846) 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากกรอบประชากรดวยวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบ Accidental Sampling 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือวิจัย ซ่ึงประกอบดวย สวนที่เปนการตอบแบบสอบถาม และสวนที่เปนการสัมภาษณ
แบบไมมีโครงสรางที่เปนคําถามปลายเปด 
 
เคร่ืองมือเก็บขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสราง 
ขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงาน 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 7 ดาน ไดแก คุณคาของงานที่ทํา 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทนและรายไดทีเ่พยีงพอ ความเขมงวดในขณะทาํงาน 
ความเครียดขณะทํางาน โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน โอกาสในการแสวงหาความรูและ
ความกาวหนาในงาน เปนคําถามใหเลือกประเมิน 5 ระดับ เกณฑการใหคะแนนเปน ดังนี้   
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ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน ขอความ 
มากที่สุด 1 5 
มาก 1 4 
ปานกลาง 1 3 
นอย 1 2 
นอยที่สุด 1 1 

 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป ประกอบดวย สถานภาพ 
บุคคลและครอบครัว ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี 
การมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมและไดรับการยอมรับ
จากสังคม เปนคําถามใหเลือกประเมิน 5 ระดับ เกณฑการใหคะแนนเปน ดังนี้   
 

ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน ขอความ 
มากที่สุด 1 5 
มาก 1 4 
ปานกลาง 1 3 
นอย 1 2 
นอยที่สุด 1 1 

 
 สวนท่ี 4 เปนสวนการสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง โดยเนนการสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสบการณการทํางานในสถานประกอบการ เชน อันตรายในการทํางาน ความไมปลอดภัยอ่ืนๆ 
ที่เกิดขึ้น ตลอดจนเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และประเด็นอื่นๆ ที่ตองการเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 
  ในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสราง
เครื่องมือโดยศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารรายงานผลการดําเนินการ
ของระบบประกันสังคมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษาวิจัย เพื่อนํามาเปนแนวทาง สวนการหาคุณภาพ
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เครื่องมือเก็บขอมูลที่สรางขึ้น ผูวิจัยมีแนวทางการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทั้งการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ดําเนินการโดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นนําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถามวาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นนํา 
มาปรับปรุงใหถูกตองตอไป 
 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางและผานการตรวจสอบ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ แลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
เพื่อตรวจสอบแลวนํามาหาความเชื่อมั่นโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยการพิจารณา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงคาที่ยอมรับไดตองมีคาไมต่ํากวา 0.8 (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2553: 418-419) จากการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น คาที่ไดเทากับ 0.8623 ซ่ึงถือวายอมรับได 
 
สถิติท่ีใช 
 
 สําหรับแนวทางการแปรผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีแนวทาง
ดําเนินการ โดยจะแปลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหทางสังคม SPSS for window 
(Statistical Package for the Social Science/FW) ซ่ึงใชทั้งสถิติการแปรผลอยางงาย โดยวิเคราะห
ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาคารอยละ (Percent) ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณสอบถามมาวิเคราะหแยกสวนและรวบรวมจัดเปนหมวดหมู เพื่อประเมินคุณภาพ
ชีวิตของลูกจาง ปญหา ตลอดจนขอเสนอแนะ แลวอธิบายผลดวยวิธีการเชิงพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 
Approach Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 ในบทนี้จะจําแนกเปนสามสวน โดยสวนแรกเปนผลการศึกษาวาดวยขอมูลพื้นฐาน
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่สองเปนผลการศึกษาวาดวยการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม สวนสุดทายเปนผลการศึกษาวาดวยการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม ซ่ึงรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขอมูลพื้นฐานทั่วไปกลุมตัวอยางการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 514 คน ประกอบดวย ลูกจาง
จํานวน 360 คน และผูประกอบการ จํานวน 154 คน ผลการวิเคราะหที่ไดจากศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
 

ลักษณะจําแนก จํานวน (n = 514) รอยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

 
366 
148 

 
72.2 
28.8 

อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปขึ้นไป 

 
100 
154 
211 
49 

 
19.5 
30.0 
41.1 
9.5 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
61 

382 
70 
1 

 
11.9 
74.3 
13.6 
0.2 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ลักษณะจําแนก จํานวน (n = 514) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมตนหรือต่ํากวา 
มัธยมปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
253 
102 
41 
79 
39 

 
49.2 
19.8 
8.0 

15.4 
7.9 

 
 จากตาราง 1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ เปนเพศหญิง 148 ราย คิดเปนรอยละ 28.8 
และเพศชาย 366 ราย คิดเปนรอยละ 72.2 จําแนกตาม อายุ พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ 41.1 และอายุอยูในชวง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 30.0 ซ่ึงสวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 74.3 มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 49.2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ รายได
 ปจจุบัน คาใชจายตอเดือนโดยเฉลี่ย ระดับตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาที่อยูในระบบ
 ประกันสังคม  
 

ลักษณะจําแนก จํานวน (n = 514) รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในสถานประกอบการ 
ระยะ 1-3 ป  
ระยะ 4-6 ป 
ระยะ 7-9 ป 
ระยะ 10 ปขึ้นไป 

 
72 
192 
218 
31 

 
14.0 
37.4 
42.4 
6.0 

รายไดปจจุบัน (บาท/เดือน) 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001 บาทขึ้นไป 

 
116 
260 
97 
41 

 
22.6 
50.6 
18.9 
8.0 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

ลักษณะจําแนก จํานวน (n = 514) รอยละ 

คาใชจายตอเดอืนโดยเฉลี่ย 
ต่ํากวา 3,000 บาท 
3,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 9,000 บาท 
9,001 – 12,000 บาท 
12,001 บาทขึ้นไป 

 
18 
92 
207 
62 
90 
49 

 
3.5 
17.9 
40.3 
12.1 
17.5 
8.8 

ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
ลูกจางรายวนั/ลูกจางชั่วคราว 
พนักงาน/ลูกจางประจํา 
หัวหนางาน/ผูชวยผูจดัการ 
ผูจัดการขึ้นไป/เจาของกิจการ 

 
252 
124 
92 
46 

 
49.0 
24.1 
17.9 
8.9 

ระยะเวลาที่อยูในระบบประกันสังคม 
ระยะเวลา   5-10   ป 
ระยะเวลา  11-15   ป 
ระยะเวลา  16- 20 ป 
ระยะเวลา  21 ปขึ้นไป 

 
490 
18 
5 
1 

 
95.0 
3.5 
1.0 
0.2 

 
 จากตาราง 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
ระยะ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 42.4 โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 50.6 กลุมตัวสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 
40.3 และสวนใหญเปนลูกจางรายวันหรือลูกจางชั่วคราวจํานวน 252 ราย คิดเปนรอยละ 49.0 และ
เปนผูอยูในระบบประกันสังคมมาแลว ระยะเวลา 5-10 ป คิดเปนรอยละ 95   
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การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม ผลการวิเคราะหที่ไดจากศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตาราง  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับคณุภาพชวีิตการทํางาน 
 

ขอ คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คาเฉล่ีย

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับท่ี 

1 คุณคาของงานที่ทํา 3.250 0.755 ดี 1 
2 ความเครียดขณะทํางาน 3.145 0.745 ปานกลาง 2 
3 ความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน 3.125 0.745 ปานกลาง 3 
4 ผลตอบแทนและรายไดที่เพยีงพอ 3.125 0.74 ปานกลาง 4 
5 ความเขมงวดในขณะทํางาน 3.116 0.763 ปานกลาง 5 
6 โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาใน

งาน 
3.115 0.77 ปานกลาง 6 

7 โอกาสไดรับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.115 0.76 ปานกลาง 7 

 รวม 3.142 0.754 ปานกลาง  
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 3 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางและ
ผูประกอบการในระบบประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.142, S.D. = 0.754) 
และเมื่อพิจารณาเฉพาะดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยเปนดังนี้ ดานคุณคาของงานที่ทําอยูใน 
ระดับดี ( X = 3.25, S.D. = 0.755) ความเครียดขณะทํางาน อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.145, S.D. = 0.745) 
ดานความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.125, S.D. = 0.745) ผลตอบแทน
และรายไดที่เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.125, S.D. = 0.74) ความเขมงวดในขณะทํางาน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.116, S.D. = 0.763) โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงาน อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.115, S.D. = 0.77) โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.115, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 
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ตาราง  4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณคาของงานที่ทํา ความมั่นคง/ปลอดภัย 
 ผลตอบแทนและรายไดที่เพยีงพอ  
 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

คุณคาของงานที่ทํา    
1. ทานทํางานดวยความกระตือรือรนเต็มใจ 

สนุกกับงานอยางสม่ําเสมอ 
3.22 0.750 ปานกลาง 

2. งานที่รับผิดชอบมีความสําคัญและมีความหมาย
ตอหนวยงาน 

3.19 0.760 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.755 ดี 

ความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน    
1. งานที่รับผิดชอบสามารถสรางรายไดและ

ความเปนอยูทีด่ีใหแกทานและครอบครัวได 
3.09 0.740 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกปลอดภัยตลอดเวลาทํางาน และ  
มีระบบเฝาระวังความเสีย่งที่ดี 

3.16 0.740 ปานกลาง 

รวม 3.125 0.740 ปานกลาง 

ผลตอบแทนและรายไดท่ีเพยีงพอ    
1. เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

ที่รับผิดชอบ 
3.12 0.740 ปานกลาง 

2. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการไดรับ
เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 

3.10 0.750 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.745 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 4 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยพิจารณาเปน
รายดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานคุณคาของงานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้กลุมตัวอยางทํางาน
ดวยความกระตือรือรนเต็มใจ สนุกกับงานอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.75) 
และกลุมตัวอยางเห็นวางานที่รับผิดชอบนั้นมีความสําคัญและมีความหมายตอหนวยงาน อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.19, S.D. = 0.76) สวนคุณภาพชีวิตดานความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางานนั้น โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเห็นวางานที่รับผิดชอบสามารถสรางรายไดและความเปนอยู
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ที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.74) และกลุมตัวอยางรูสึกปลอดภัยตลอดเวลาทํางาน 
และเห็นวาสถานประกอบการมีระบบเฝาระวังความเสี่ยงที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = 0.74) 
และคุณภาพชีวิตดานผลตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12, S.D. = 0.74) 
และเห็นวาเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.10 , S.D. = 0.75) 

 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเขมงวดในขณะทํางาน ความเครียดขณะ
 ทํางาน โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงาน 
 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ความเขมงวดในขณะทํางาน    
1. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานไดมีโอกาส 

แสดงความคิดเห็นและตัดสนิใจอยางเต็มที่ 
3.10 0.750 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหอิสระใน 
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.16 0.760 ปานกลาง 

3. เมื่อทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาทาน 
จะใหคําแนะนาํมากกวาตําหนิ 

3.09 0.780 ปานกลาง 

รวม 3.116 0.763 ปานกลาง 

ความเครียดขณะทํางาน    
1. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน แมวา

บางครั้งจะทําใหเครียดบาง 
3.12 0.750 ปานกลาง 

2. ทานสามารถหากิจกรรมอื่นๆ ทํานอกเหนือ 
จากงานเมื่อรูสึกเครียดได 

3.17 0.740 ปานกลาง 

รวม 3.145 0.745 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

โอกาสไดรับทราบผลการปฏบิัติงาน    
1. ทานไดรับทราบการสรุปผลงานพรอม 

คําแนะนํา ช้ีแจงอยางสม่ําเสมอ 
3.12 0.74 ปานกลาง 

2. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
หรือปฏิบัติงานอยางอื่นอยางยุติธรรม 
ตามความสามารถในการทํางาน 

3.11 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.115 0.76 ปานกลาง 

โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงาน    
1. ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง

อยางเหมาะสมกับผลงาน 
3.15 0.76 ปานกลาง 

2. ไดรับการพัฒนาจากหนวยงานอยูในระดับ 
ที่พอใจ ตลอดจนมีโอกาสเรยีนรูและเขารับ
การอบรมอยางสม่ําเสมอ 

3.08 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.115 0.77 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 5 พบวา คุณภาพชีวิตดานความเขมงวดในขณะทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุมตัวอยางเห็นวาผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจอยางเต็มที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10, S.D. = 0.75) 
และรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16, 
S.D. = 0.76) และเห็นวาเมื่อทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาจะใหคําแนะนํามากกวาตําหนิ อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.78) สวนคุณภาพชีวิตดานความเครียดขณะทํางาน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยกลุมตัวอยางรูสึกมีความสุขกับการทํางานแมวาบางครั้งจะทําใหเครียดบาง อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.12, S.D. = 0.75) และสามารถหากิจกรรมคลายเครียดนอกเหนือจากงานได อยูในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.17, S.D. = 0.74) คุณภาพชีวิตดานโอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางไดรับทราบการสรุปผลงานพรอม คําแนะนํา ช้ีแจงอยางสม่ําเสมอ
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12, S.D. = 0.74) และไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือปฏิบัติงาน
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อยางอื่นอยางยุติธรรมตามความสามารถอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11, S.D. = 0.78) คุณภาพชวีติ
ดานโอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น 
เล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสมกับผลงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15 , S.D. = 0.76) และไดรับ
การพัฒนาจากหนวยงานอยูในระดับที่พอใจ ตลอดจนมีโอกาสเรียนรูและเขารับการอบรมอยางสม่ําเสมอ 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08 , S.D. = 0.78) 
 
การศึกษาคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในในสังคม
ทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม ผลการวิเคราะหที่ไดจากศึกษามีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอ คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับท่ี 

1 สถานภาพบุคคลและครอบครัว 3.301 0.655 ปานกลาง 1 
2 มีสวัสดิการและความมั่นคง 

ทางสังคม 
3.106 0.750 ปานกลาง 2 

3 ภาวะสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการ 

3.073 0.761 ปานกลาง 3 

4 มีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่
ดี 

3.061 0.760 ปานกลาง 4 

5 มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/
การยอมรับจากสังคม 

3.055 0.743 ปานกลาง 5 

 รวม 3.119 0.734 ปานกลาง  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 6 พบวา คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและ
ผูประกอบการในระบบประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.119 , S.D. = 0.734) 
และเมื่อพิจารณาเฉพาะดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย เปนดังนี้ ดานสถานภาพบุคคลและ



 50 

ครอบครัว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.301, S.D. = 0.655) การมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม 
อยูในระดับ ( X = 3.106, S.D. = 0.750) ดานภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.073, S.D. = 0.761) การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.061, 
S.D. = 0.760) การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/การยอมรับจากสังคม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.055, S.D. = 0.743) ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ สถานภาพบุคคลและครอบครวัภาวะ
 สุขภาพอนามัยและโภชนาการ การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี  
 

คุณภาพชวีิตในสังคมทั่วไป 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

สถานภาพบุคคลและครอบครัว    
1. ทานมีความสําคัญกับครอบครัวและเปนที่รัก

ของคนในครอบครัวทาน 
3.733 0.464 ดี 

2. ครอบครัวทานมีความสัมพนัธอันดีตอกัน
และปรึกษาหารือกันเกือบทกุเรื่อง 

3.033 0.778 ปานกลาง 

3. สมาชิกในครอบครัวเปนกําลังใจใหทาน
เร่ืองการทํางานเสมอ 

3.138 0.723 ปานกลาง 

รวม 3.301 0.655 ปานกลาง 

ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ    
1. ทานเปนคนทีไ่มมีโรคประจาํตัว มีเพยีง

เจ็บปวยหรือเปนไขเล็กๆนอยๆ 
3.105 0.753 ปานกลาง 

2. ทานมีเวลาดแูลตนเองโดยการออกกําลังกาย
และพักผอนอยูเปนประจําเสมอ 

3.060 0.781 ปานกลาง 

3. ทานใสใจเรื่องอาหาร การกินตลอดจน  
การเสริมสุขภาพแบบตางๆ เสมอ 

3.054 0.750 ปานกลาง 

รวม 3.073 0.761 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

คุณภาพชวีิตในสังคมทั่วไป 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

มีท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีดี    
1. ทานพักอาศยัอยูในบานตนเองหรือบานเชาที่

มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย 
3.083 0.774 ปานกลาง 

2. บริเวณรอบๆ บานหรือที่พักอาศัยของทาน 
สะอาดไมมีกล่ินเหม็น หรือเสียงดังรบกวน 

3.064 0.738 ปานกลาง 

3. อากาศในบริเวณที่พักของทานปลอดโปรง 
ถายเทไดสะดวก และเยน็สบายกําลังด ี

3.037 0.767 ปานกลาง 

รวม 3.061 0.760 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 7 พบวา คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปโดยพิจารณาเปน
รายดานพบวา คุณภาพชีวิตดานสถานภาพบุคคลและครอบครัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
กลุมตัวอยางเปนบุคคลสําคัญและเปนที่รักของคนในครอบครัว อยูในระดับดี ( X = 3.733, S.D. = 0.464) 
และระดับความสัมพันธที่ดีในครอบครัว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.033, S.D. = 0.778) และเห็น
วาสมาชิกในครอบครัวเปนกําลังใจเรื่องการทํางานเสมอ อยูในระดับปานกลาง (X = 3.138, S.D. = 0.723) 
สวนคุณภาพชีวิตดานภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยาง
เปนคนที่ไมมีโรคประจําตัว มีเพียงเจ็บปวยหรือเปนไขเล็กๆ นอยๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.105, 
S.D. = 0.753) และเปนบุคคลที่ใหเวลาดูแลตนเองโดยการออกกําลังกายและพักผอนอยูเปนประจําเสมอ 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.060, S.D. = 0.781) เปนบุคคลที่ใสใจเรื่องอาหาร การกินตลอดจน 
การเสริมสุขภาพแบบตางๆเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.054, S.D. = 0.750) คุณภาพชีวติดาน
มีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางพักอาศัยอยูใน
บานตนเองหรือบานเชาที่มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.083, S.D. = 0.774) 
และบริเวณรอบๆ บานหรือที่พักอาศัยของทาน สะอาดไมมีกล่ินเหม็น หรือเสียงดังรบกวน อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.064, S.D. = 0.738) และอากาศในบริเวณที่พักของทานปลอดโปรง ถายเท
ไดสะดวก และเย็นสบายกําลังดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.037 , S.D. = 0.767)  
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ การมีสวัสดิการและความมั่นคงทาง
 สังคม การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/การยอมรับจากสังคม 
 

คุณภาพชวีิตในสังคมทั่วไป 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

การมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม    
1. ทานพอใจกับสาธารณูปโภคในละแวกทีพ่ัก 

ของทาน เชน น้ําประปา ไฟฟา ถนน 
3.171 0.744 ปานกลาง 

2. ทานพอใจกับการใหบริการของหนวยงาน  
ภาครัฐ ทั้งโรงพยาบาล สถานีตํารวจ ทีว่าการ
อําเภอ เทศบาล หรือ อบต. 

3.109 0.736 ปานกลาง 

3. บริเวณละแวกบานของทานมีความปลอดภัย 
ไมมีโจร ผูราย หรือขโมย 

3.037 0.770 ปานกลาง 

รวม 3.106 0.750 ปานกลาง 

มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/การยอมรับจาก
สังคม 

   

1. เขารวมทํากิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
ในบทบาทตางๆ 

3.023 0.764 ปานกลาง 

2. ใหคําปรึกษาเรื่องตางๆ กับคนอื่นหรือเพือ่น 
บานในชุมชนอยูเปนประจํา 

3.068 0.736 ปานกลาง 

3. ความคิดเหน็ของทานไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนๆ เสมอ 

3.075 0.728 ปานกลาง 

รวม 3.055 0.743 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 8 พบวา คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปโดยพิจารณาเปน
รายดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานการมีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้กลุมตัวอยางพอใจกับสาธารณูปโภคในละแวกที่พักของทาน เชน น้ําประปา ไฟฟา ถนน อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.171, S.D. = 0.744) พอใจกับการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ทั้งโรงพยาบาล 
สถานีตํารวจ ที่วาการอําเภอ เทศบาล หรือ อบต. อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.109, S.D. = 0.736) 

และกลุมตัวอยางเห็นวาบริเวณละแวกบานของทานมีความปลอดภัย ไมมีโจร ผูราย หรือขโมยอยูใน
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ระดับปานกลาง ( X = 3.037, S.D. = 0.770) สวนคุณภาพชีวิตดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคม/การยอมรับจากสังคม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเขารวมทํากิจกรรมของ
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ ในบทบาทตางๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.023, S.D. = 0.764) กลุมตัวอยาง
ใหคําปรึกษาเรื่องตาง  ๆกับคนอื่นหรือเพื่อนบานในชุมชนอยูเปนประจําอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.068, 
S.D. = 0.736) ตลอดจนความคิดเห็นของไดรับการยอมรับจากเพื่อนๆ เสมออยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.075, S.D. = 0.728) 

 
ประสบการณการทํางานในสถานประกอบการ 
 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตทั้งการทํางาน
และในสังคมทั่วไปพบวามีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกจางและผูประกอบการโดย ขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณลูกจาง พบวา คุณภาพชีวิตดีขึ้นหลังจากเขามาอยูในระบบประกันสังคมโดยเกือบ
ทั้งหมดพอใจกับความเปนอยู ทั้งเรื่องหลักประกัน ความมั่นคงดานการงานและความมั่นคงในอนาคต 
ในขณะที่การดูแลขณะเจ็บปวยแมจะรูสึกพอใจกวายังไมเขาระบบประกันสังคมหาก แตยังพบวามีปญหา
เร่ืองการบริการและราคาคาบริการ ในประเด็นเดียวกันนี้ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ
สวนใหญมองวา คุณภาพชีวิตของตนไมเปลี่ยนแปลง หากแตเต็มใจและเห็นดวยที่จะใหลูกจางมี
หลักประกัน โดยเห็นวาคุณภาพชีวิตลูกจางดีขึ้นหลังจากที่ไปขึ้นทะเบียนกับระบบประกันสังคม โดยเฉพาะ
ความมั่นคงเรื่องการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ พบวาลูกจางในสถานประกอบการทํางานไดดีขึ้น อาจจะ
เปนเพราะขอวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาเรื่องสวัสดิการลดลง 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการทํางานในสถานประกอบการ โดยเฉพาะประสบการณ
การไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญเปนเรื่องสุดวิสัยและความประมาท ซ่ึงมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นหลายรูปแบบตั้งแตเล็กนอย เชน หกลม ล่ืน จนเสียชีวิต พบวาขอวิตกเกี่ยวกับประสบการณ
การไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงานมักจะเปนลูกจางเพศชายมากกวา โดยพบวาในสถานประกอบการ 
เกี่ยวกับการแปรรูปรูปไมยางพารา พบวาลูกจางมีประสบการณการไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงาน
จนเสียชีวิต เมื่อสัมภาษณตอ พบวา หลังจากเสียชีวิตผูประกอบการไดมีการเขาชวยเหลือครอบครัว 
และติดตอเงินชดเชยจากระบบประกันตนให ทําใหลูกจางพอใจในการดูแลทั้งจากผูประกอบการและ
ระบบประกันสังคม สวนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับความรูสึกไมปลอดภัยอ่ืนๆ พบวา เกือบ
ทั้งหมดเปนกังวลเรื่องความไมปลอดภัยจากปญหาความไมสงบอยูในระดับมาก 
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 เกี่ยวกับความตองการอื่น  ๆหลังจากขึ้นทะเบียนในระบบประกันสังคมแลว พบวา อยาก
ใหเพิ่มคุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะดานการรักษาพยาบาล ความสะดวกเมื่อตองเขารับการรักษา 
พยาบาล ตลอดจนอยากใหระบบประกันสังคมขยายใหครอบคลุมสิทธิ์อ่ืนๆ นอกจากการชดเชยรายได
และรักษาพยาบาล เชน การมีสวัสดิการเรื่องการศึกษาบุตรหากเปนไปได โดยพบวาลูกจางที่มีครอบครัว
แลวเสนอแนะวาควรจะพิจารณาประเด็นดังกลาวดวย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนนี้จะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนแรก คือ สรุปผลการวิจัย สวน
ที่สอง คือ การอภิปรายผล และสวนสุดทาย คือ ขอเสนอแนะ ซ่ึงจะเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้หลักๆ มีอยู 2 สวน คือ สวนแรกเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานและสวนที่สองเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการที่
อยูในระบบประกันสังคม โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน สวนตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก คุณคาของงานที่ทํา ความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทน
และรายไดที่เพียงพอ ความเขมงวดในขณะทํางาน ความเครียดขณะทํางาน โอกาสไดรับทราบผล
การปฏิบัติงาน โอกาสในการแสวงหาความรูและความกาวหนาในงาน ตัวแปรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตในสังคมทั่วไป ไดแก สถานภาพบุคคลและครอบครัว ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ มีที่อยู 
อาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี มีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/ 
การยอมรับจากสังคม โดยมีตัวแปรตามคือคุณภาพชีวิตลูกจางภายใตระบบประกันสังคม ทั้งนี้โดย
การศึกษาในลูกจางและผูประกอบการที่อยูในระบบประกันสังคมที่ขึ้นทะเบียนกับ สํานักงานประกัน 
สังคมจังหวัดยะลา ที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดยะลา และขึ้นทะเบียนกับระบบประกันสังคม
มาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 514 คน โดยเปนลูกจางจํานวน 360 คน เจาของกิจการ จํานวน 154 คน 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณ 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง 148 ราย คิดเปนรอยละ 28.8 
และเพศชาย 366 ราย คิดเปนรอยละ 72.2 พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ 41.1 และสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 74.3 มีระดับการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 49.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ ระยะ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 42.4 โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
5,001 – 7,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 50.6 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.3 ซ่ึงสวนใหญเปนลูกจางรายวันหรือลูกจางชั่วคราว จํานวน 
252 ราย คิดเปนรอยละ 49.0 โดยไดขึ้นทะเบียนกับระบบประกันสังคมมาแลว ระยะเวลา 5-10 ป คดิ
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เปนรอยละ 95 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเฉพาะดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยเปน ดังนี้ ดานคุณคาของ
งานที่ทํา อยูในระดับดี ความเครียดขณะทํางาน อยูในระดับปานกลาง ดานความมั่นคง/ปลอดภัยใน
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง ผลตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ความเขมงวด
ในขณะทํางาน อยูในระดับปานกลาง โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง โอกาส
ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 สวนผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปของลูกจางและผูประกอบการในระบบ
ประกันสังคม สรุปโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเฉพาะดานโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยเปนดังนี้ ดานสถานภาพบุคคลและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง การมีสวัสดิการ
และความมั่นคงทางสังคม อยูในระดับปานกลาง ดานภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ อยูในระดับ
ปานกลาง การมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี อยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในกิจกรรม
ของสังคม/การยอมรับจากสังคม อยูในระดับ ตามลําดับ 
 และพบวา ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งกลุมลูกจางและผูประกอบการพบประเดน็
นาสนใจ คือ คุณภาพชีวิตทั้งการทํางานและในสังคมทั่วไปพบวามีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกจาง
และผูประกอบการ โดยคุณภาพชีวิตลูกจางพบวาดีขึ้นหลังจากเขามาอยูในระบบประกันสังคม สวน
ผูประกอบการสวนใหญมองวา คุณภาพชีวิตของตนไมเปลี่ยนแปลง หากแตเต็มใจและเห็นดวยที่จะ
ใหลูกจางมีหลักประกัน โดยเห็นวาคุณภาพชีวิตลูกจางดีขึ้นหลังจากที่ไปขึ้นทะเบียนกับระบบประกัน 
สังคม และพบวาลูกจางในสถานประกอบการทํางานไดดีขึ้น เพราะขอวิตกกังวลลดลง นอกจากนี้
เกี่ยวกับประสบการณการไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญเปนเรื่องสุดวิสัยและ
ความประมาท พบวาขอวิตกเกี่ยวกับประสบการณการไดรับอันตรายในขณะปฏิบัติงานมักจะเปนลูกจาง
เพศชายมากกวา ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา เกือบทั้งหมดเปนกังวลเรื่องความไมปลอดภัย
จากปญหาความไมสงบอยูในระดับมาก 
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษา พบวาโดยรวมลูกจางมีคุณภาพชีวิตทั้งจากการทํางานและการใช
ชีวิตในสังคมทั่วไปอยูในระดับปานกลาง โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และ
คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาคุณภาพชีวิต
ของลูกจางและผูใชแรงงานที่ทําการศึกษามากอนหนาที่โดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน ทั้งนี้
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เมื่อพิจารณาเฉพาะดานพบวาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในดานคุณคาของงานที่ทํา อยูในระดับดี 
ในขณะที่คุณภาพชีวิตดาน โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําที่สุด ซ่ึงหากมีการสงเสริม
โดยการเพิ่มโอกาสใหลูกจางและพนักงานรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองยอมจะมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเพิ่มขึ้นและอาจจะสามารถยกระดับการทํางานใหดียิ่งขึ้นในอนาคตได สวนคุณภาพ
ชีวิตจากการใชชีวิตในสังคมทั่วไปอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาคุณภาพชีวิตจากการใชชีวิตใน
สังคมทั่วไป ดานสถานภาพบุคคลและครอบครัว อยูในระดับสูงสุด สวนคุณภาพชีวิตในการมีสวน
รวมในกิจกรรมของสังคม/การยอมรับจากสังคม อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้เปนไปไดวาลูกจางและ
ผูประกอบการใหความสนใจตอเศรษฐกิจของครอบครัวเปนหลัก โดยพบวากลุมตัวอยางเปนบุคคล
สําคัญของครอบครัวหรือที่เรียกวาเปนหัวแรงหลักของครอบครัว ดังนั้นการใสใจตอลูกจางในสถาน
ประกอบการจึงเปนการเพิ่มสวัสดิการแกครอบครัวของลูกจางในทางออม ในดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของสังคม ซ่ึงอยูในระดับที่นอย อาจจะเพราะไมคอยมีเวลารวมกิจกรรมทางสังคมเทาที่ควร 
ซ่ึงสถานประกอบการสามารถเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเด็นดังกลาวโดยการสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆทั้งภายในองคกร และกิจกรรมรวมอื่นๆทางสังคมดวยจะดียิ่งขึ้น 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําผลการศึกษาไปใชเพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของลูกจางและผูประกอบการในระบบประกันสังคม โดยพิจารณาในองคประกอบที่มี
ระดับคุณภาพชีวิตปานกลางแตมีคาเฉลี่ยคอนขางต่ํา 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานควรมีการปรับปรุงแนวทางการใหลูกจางรับรูผล
ปฏิบัติงานเพื่อใหลูกจางสามารถพัฒนางานและความภูมิใจในการทํางานของตน นอกจากนั้นควรจัดสรร
สวัสดิการโดยจัดทุนการศึกษาสําหรับบุตรดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา เนื่องจากลูกจาง
สวนใหญปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมานานหลายป แตยังคงมีสภาพเปนลูกจางชั่วคราวรายป โอกาส
ที่จะกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานนอย จึงเห็นควรหรือนาจะไดรับความมั่นคงในชีวิตการทํางาน
ดวยการไดรับการบรรจุเปนลูกจางประจําหรือพนักงาน และนอกจากนั้นปรับปรุงแนวทางการความ
คุม กํากับการทํางานของลูกจางใหอยูในระดับที่ไมเขมงวดจนทําใหเกิดความเครียดแกลูกจาง 
 2. คุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป แมโดยรวมจะอยูในระดับปานกลาง แตควรมีการพัฒนา
และจัดการเรื่องสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยใหแกลูกจาง เชน การจัดสรรบานพักสําหรับผูที่ตอง
เดินทางมาทํางานไกล หรือผูที่ตองอาศัยบานเชาในปจจุบัน เพื่อลดคาใชจายในการเดินทาง พัฒนา
สภาพแวดลอมใหนาอยูนาพักอาศัย และนาทํางาน อีกประการ คือ พัฒนาบรรยากาศการทํางานโดย
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สงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกันในสังคมการทํางาน เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมและ
ยกระดับการยอมรับในฐานะสมาชิกเพื่อคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไปดีขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตโดยเจาะลึกดานใดดานหนึ่งโดยละเอียด
ยิ่งขึ้น 
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พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 

----------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2533 
เปนปที่ 45 ในรัชกาลปจจุบนั 

 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 
ใหประกาศวา 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการประกันสังคม 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนํา และยินยอม
ของรัฐสภา ดังตอไปนี้ 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 

 มาตรา 2(1) พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป เวนแตบทบัญญัติหมวด 2 ของลักษณะ 2 ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดระยะเวลา
หนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับและบทบัญญัติมาตรา 40 ใหใชบังคับภายใน
ส่ีปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ ใชบังคับ 
 มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2497 
 บรรดากฎหมาย กฎ และขอบังคับอื่นในสวนที่มีบัญญัติไวแลวในพระราชบัญญัติ
นี้ หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับบทแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหใชพระราชบัญญัตินี้แทน 
 มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแก 

 (1)(2) ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายวัน และลูกจางชั่วคราวรายชั่วโมง 
ของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถ่ิน ยกเวนลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
 (2) ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ 
 (3) ลูกจางของนายจางที่มีสํานักงานในประเทศ และไปประจําทํางานในตางประเทศ 
 (4) ครูหรือครูใหญของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 
 (5) นักเรียน นักเรียนพยาบาล นิสิตหรือนักศึกษา หรือแพทยฝกหัด ซ่ึงเปนลูกจาง
ของโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือโรงพยาบาล 
 (6) กิจการหรือลูกจางอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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 มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 ลูกจาง หมายความวา ผูซ่ึงทํางานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่ออยางไร 
แตไมรวมถึงลูกจางซึ่งทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย 
 นายจาง หมายความวา ผูซ่ึงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจาง และใหหมายความ
รวมถึงผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคลใหหมายความรวม 
ถึงผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติ
บุคคลใหทําการแทนดวย 
 คาจาง หมายความวา เงินทุกประเภทที่นายจางจายใหแกลูกจาง เปนคาตอบแทน
การทํางานในวันและเวลาทํางานปกติไมวาจะคํานวณตามระยะ เวลาหรือคํานวณตามผลงานที่ลูกจาง
ทําได และใหหมายความรวมถึงเงินที่ นายจางจายใหในวันหยุดและวันลาซึ่งลูกจางไมไดทํางานดวย 
ทั้งนี้ ไมวา จะกําหนด คํานวณหรือจายในลักษณะใดหรือโดยวิธีการใด และไมวาจะเรียกชื่อ อยางไร 
 วันทํางาน หมายความวา วันที่กําหนดใหลูกจางทํางานตามปกติ 
 ผูประกันตน หมายความวา ผูซ่ึงจายเงินสมทบอันกอใหเกิดสิทธิไดรับประโยชน
ทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 การคลอดบุตร หมายความวา การที่ทารกออกจากครรภมารดา ซ่ึงมีระยะเวลาตั้งครรภ
ไมนอยกวายี่สิบแปดสัปดาหไมวาทารกจะมีชีวิตรอดอยูหรือไม 
 ทุพพลภาพ หมายความวา การสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพ ของอวัยวะ
หรือของรางกาย หรือสูญเสียสภาวะปกติของจิตใจ จนไมสามารถ ทํางานได  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการการแพทยกําหนด 
 วางงาน หมายความวา การที่ผูประกันตนตองหยุดงานเนื่องจาก นิติสัมพันธระหวาง
นายจางและลูกจางตามสัญญาจางแรงงานสิ้นสุดลง 
 กองทุน หมายความวา กองทุนประกันสังคม 
 สํานักงาน หมายความวา สํานักงานประกันสังคม 
 คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการประกันสังคม 
 กรรมการ หมายความวา กรรมการประกันสังคม 
 พนักงานเจาหนาที่ หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 เลขาธิการ หมายความวา เลขาธิการสํานักงานประกันสังคม 
 รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 6(1) ในการคํานวณคาจางเพื่อการออกเงินสมทบ ใหถือเอา คาจางที่คิดเปน
รายเดือนเปนเกณฑคํานวณ 
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 ในการคํานวณคาจางที่มิใชคาจางรายเดือนใหเปนคาจางรายเดือน ใหถือวาคาจางที่
ลูกจางไดรับจริงในเดือนใดเปนคาจางรายเดือนของเดือนนั้น 
 เพื่อประโยชนในการนับระยะเวลาการสงเงินสมทบของผูประกันตนใหถือวาเงิน
สมทบที่หักจากคาจางที่จายใหลูกจางในเดือนใดเปนการจายเงินสมทบของเดือนนั้น และไมวาเงิน
สมทบนั้นจะไดหักไวหรือนําสงเดือนละกี่คร้ัง ใหถือวามีระยะเวลาในการจายเงินสมทบเทากับหนึ่ง
เดือน 
 มาตรา 7 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ
ใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่กับออกกฎกระทรวง กําหนดคาธรรมเนียมไมเกินอัตราในบัญชี
ทายพระราชบัญญัตินี้ ยกเวน คาธรรมเนียมและกําหนดกิจการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใช บังคับได 
 

ลักษณะ 1 
บทท่ัวไป 

------ 
หมวด 1 

คณะกรรมการประกันสังคม 
------ 

 มาตรา 8(1) ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา คณะกรรมการประกันสังคม ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเปนประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทน
กระทรวงสาธารณสุข และผูแทนสํานักงบประมาณเปนกรรมการ กับผูแทนฝายนายจางและผูแทน
ฝายลูกจางฝายละหาคน ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ และเลขาธิการเปนกรรมการและเลขานุการ 
 คณะกรรมการจะแตงตั้งบุคคลใดเปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการก็ได 
 รัฐมนตรีจะแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินหาคนใหเปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการ
ก็ได ซ่ึงในจํานวนนี้อยางนอยตองเปนผูทรงคุณวุฒิทางระบบงาน ประกันสังคม ผูทรงคุณวุฒิทาง 
การแรงงาน ผูทรงคุณวุฒิทางการแพทย ผูทรงคุณวุฒิ ทางกฎหมาย และผูทรงคุณวุฒิอ่ืน 
 มาตรา 9 คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 (1) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการประกันสังคม
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (2) พิจารณาใหความเห็นตอรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาการออกกฎกระทรวง 
และระเบียบตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 



 66 

 (3) วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ การรับเงิน การจายเงิน 
และการเก็บรักษาเงินของกองทุน 
 (4) วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ การจัดหาผลประโยชน
ของกองทุน 
 (5) พิจารณางบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนและ รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจําปของสํานักงานในสวนที่เกี่ยวกับการประกันสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (6) ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการอื่นหรือสํานักงาน 
 (7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบญัญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหเปนอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการ หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
 ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจมอบหมายให สํานักงานเปน
ผูปฏิบัติเพื่อเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการตอไปก็ได 
 มาตรา 10 กรรมการหรือที่ปรึกษาซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 กรรมการหรือที่ปรึกษาซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับการแตงตั้งอีกได แตจะแตงตั้ง
ติดตอกันเกินสองวาระไมได 
 มาตรา 11 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 10 กรรมการหรือที่
ปรึกษาซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนง เมื่อ 
 (1) ตาย 
 (2) ลาออก 
 (3) รัฐมนตรีใหออก 
 (4) เปนบุคคลลมละลาย 
 (5) วิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
 (6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 
ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ในกรณีที่กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหรัฐมนตรีแตงตั้ง
บุคคลในประเภทเดียวกันตามมาตรา 8 เปนกรรมการแทน และ ใหผูที่ไดรับแตงตั้งอยูในตําแหนง
เทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 
 ในกรณีที่รัฐมนตรีแตงตั้งที่ปรึกษาเพิ่มขึ้นในระหวางที่ที่ปรึกษาซึ่งแตงตั้งไวแลว
ยังมีวาระอยูในตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาเพิ่มขึ้นนั้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่
เหลืออยูของที่ปรึกษาที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 
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 มาตรา 12 ในกรณีที่กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งดํารงตําแหนงครบตามวาระแลว 
แตยังมิไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นใหม ใหกรรมการที่พนจากตําแหนงตามวาระปฏิบัติหนาที่
ไปพลางกอน จนกวากรรมการที่ไดรับแตงตั้งใหมจะเขารับหนาที่ 
 มาตรา 13 การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง
ของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงเปนองคประชุม 
 ในการประชุมคราวใด ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติ
หนาที่ได ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 
 มติในที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 
ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 มาตรา 14(1) ใหมีคณะกรรมการการแพทยคณะหนึ่ง ประกอบดวย ประธานกรรมการ
และกรรมการอื่น มีจํานวนรวมกันไมเกินสิบหกคน ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งและผูแทนสํานักงานเปนกรรมการ
และเลขานุการ 
 ประธานกรรมการและกรรมการอื่นตามวรรคหนึ่งใหแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิใน
วิชาชีพเวชกรรมสาขาตาง ๆ และใหอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 ใหนํามาตรา 10 วรรคสอง มาตรา 11 มาตรา 12 และมาตรา 13 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 มาตรา 15 คณะกรรมการการแพทยมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 (1) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการดําเนินงานในการใหบริการทาง
การแพทย 
 (2) กําหนดหลักเกณฑและอัตราสําหรับประโยชนทดแทนในการรับบริการทาง
การแพทยของผูประกันตนตามมาตรา 59 มาตรา 63 มาตรา 66 มาตรา 68 มาตรา 70 และมาตรา 72 
 (3) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวง ตามมาตรา 64 
 (4) ใหคําปรึกษาและแนะนําในทางการแพทยแกคณะกรรมการ คณะกรรมการ
อุทธรณ และสํานักงาน 
 (5) ปฏิบัติการอื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ ของคณะกรรมการ
การแพทย หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา 16 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการการแพทยจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการการแพทยมอบหมาย
ก็ได 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา 13 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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 มาตรา 17 คณะกรรมการ คณะกรรมการการแพทย และคณะอนุกรรมการมีอํานาจ
ส่ังใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสงเอกสารหรือขอมูลที่จําเปนมาพิจารณาได ในการนี้จะสั่งใหบุคคลที่เกี่ยวของ
มาชี้แจงดวยก็ได 
 มาตรา 18 กรรมการ ที่ปรึกษา กรรมการการแพทย กรรมการอุทธรณและอนุกรรมการ 
อาจไดรับเบี้ยประชุม คาพาหนะ คาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก และคาใชจายอยางอื่นในการปฏิบัติหนาที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 

หมวด 2 
สํานักงานประกันสังคม 

------ 
 มาตรา 19 ใหจัดตั้งสํานักงานประกันสังคมขึ้นในกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 
 (1) ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการอื่น และคณะอนุกรรมการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (2) เก็บ รวบรวม และวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับการประกันสังคม 
 (3) จัดทําทะเบียนนายจางและผูประกันตนซึ่งตองสงเงินสมทบเขากองทุน 
 (4) ปฏิบัติการตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่
ของสํานักงาน 
 (5) กระทํากิจการอยางอื่นตามที่รัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะกรรมการอื่นหรือ
คณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา 20 ใหเลขาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งราชการ ของสํานักงาน
และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการในสํานักงาน เพื่อการนี้ใหมีรองเลขาธิการคนหนึ่งหรือหลายคน
เปนผูชวยส่ังและปฏิบัติราชการ 
 ใหเลขาธิการและรองเลขาธิการเปนขาราชการพลเรือนสามัญ 
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หมวด 3 
กองทุนประกันสังคม 

------ 
 มาตรา 21 ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสํานักงานประกันสังคมเรียกวา กองทุน
ประกันสังคม เพื่อเปนทุนใชจายใหผูประกันตนไดรับประโยชนทดแทนตามที่บัญญัติไวในลักษณะ 3 
และเปนคาใชจายตามมาตรา 24 วรรคสอง 

 มาตรา 22(1) กองทุน ประกอบดวย 
 (1) เงินสมทบจากรัฐบาล นายจาง และผูประกันตนตามมาตรา 40 และมาตรา 46 
 (2) เงินเพิ่มตามมาตรา 39 มาตรา 49 และมาตรา 53 
 (3) ผลประโยชนของกองทุนตามมาตรา 26 
 (4) เงินคาธรรมเนียมตามมาตรา 45 
 (5) เงินที่ไดรับจากการบริจาคหรือเงินอุดหนุน 
 (6) เงินที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 47 มาตรา 47 ทวิ มาตรา 50 มาตรา 53 
และมาตรา 56 
 (7) เงินอุดหนุนหรือเงินทดรองราชการที่รัฐบาลจายตามมาตรา 24 วรรคสาม 
 (8) เงินคาปรับที่ไดจากการเปรียบเทียบตามมาตรา 102 
 (9) รายไดอ่ืน 
 มาตรา 23 เงินกองทุนตามมาตรา 22 ใหเปนของสํานักงานและ ไมตองนําสงกระทรวง 
การคลังเปนรายไดแผนดิน 
 มาตรา 24 เงินกองทุนใหจายเปนประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 คณะกรรมการอาจจัดสรรเงินกองทุนไมเกินรอยละสิบของเงินสมทบของแตละป
เพื่อจายตามมาตรา 18 และเปนคาใชจายในการบริหารงานของสํานักงาน 
 ในกรณีที่เงินกองทุนไมพอจายตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหรัฐบาลจายเงินอุดหนุน
หรือเงินทดรองราชการใหตามความจําเปน 
 มาตรา 25 การรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนใหเปนไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 มาตรา 26 การจัดหาผลประโยชนของกองทุนใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ 
กําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
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 มาตรา 27(1) ภายในหกเดือนนับแตวันสิ้นปปฏิทิน ใหคณะกรรมการเสนองบดุลและ
รายงานการรับจายเงินของกองทุนในปที่ลวงมาแลวตอสํานักงานตรวจเงินแผนดินเพื่อตรวจสอบ
รับรองกอนเสนอตอรัฐมนตรี 
 งบดุลและรายงานการรับจายเงินดังกลาวใหรัฐมนตรีเสนอตอนายกรัฐมนตรี เพื่อ
นําเสนอรัฐสภาเพื่อทราบ และจัดใหมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

หมวด 4 
การสํารวจการประกันสังคม 

------ 
 มาตรา 28 เพื่อประโยชนแกการประกันสังคมตามพระราชบัญญัตินี้จะตราพระราช
กฤษฎีกาเพื่อสํารวจปญหาและขอมูลดานแรงงานก็ได 
 ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งอยางนอยใหระบุ 
 (1) วัตถุประสงคในการสํารวจ 
 (2) เจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่ที่จะทําการสํารวจ 
 (3) กําหนดเวลาการใชบังคับพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะตองไมเกินสองป 
 มาตรา 29 เมื่อไดตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 28 แลว ใหเลขาธิการประกาศ
กําหนด 
 (1) แบบสํารวจ 
 (2) ระยะเวลาที่เจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่จะสงแบบสํารวจใหแกนายจาง 
 (3) กําหนดเวลาไมนอยกวาสามสิบวันใหนายจางตองสงคืนแบบสํารวจที่ได
กรอกรายการแลวแกเจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงตองระบุไวในแบบสํารวจดวย 
 การประกาศตามมาตรานี้ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา 30 แบบสํารวจตามมาตรา 29(1) ที่จะตองสงไปยังนายจางใหสงโดยทาง
ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือใหเจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่นําไปสง ณ ภูมิลําเนา หรือถ่ิน
ที่อยู หรือสํานักงานของนายจางในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก หรือในเวลาทําการ
ของนายจาง ถาไมพบนายจาง ณ ภูมิลําเนา หรือถ่ินที่อยู หรือสํานักงานของนายจางจะสงใหแก
บุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว และอยูหรือทํางานในบาน หรือสํานักงานที่ปรากฏวาเปนของนายจาง
นั้นก็ได 
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 ถาไมสามารถสงตามวิธีในวรรคหนึ่งได ใหใชวิธีปดแบบสํารวจไวใน ที่ซ่ึงเห็นได
งายที่สํานักงานของนายจาง เมื่อไดดําเนินการดังกลาวและเวลาไดลวงพนไปเกินสิบหาวันแลว ให
ถือวานายจางไดรับแบบสํารวจนั้นแลว 
 มาตรา 31 เมื่อนายจางไดรับแบบสํารวจแลว ใหนายจางกรอกรายการในแบบสํารวจ
ทุกขอตามความเปนจริง แลวสงแบบสํารวจที่ไดกรอกรายการนั้นคืนใหเจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่
ภายในกําหนดเวลาตามมาตรา 29(3) 
 มาตรา 32 บรรดาขอความหรือตัวเลขที่ไดกรอกไวในแบบสํารวจใหถือเปนความลับ 
หามมิใหผูซ่ึงมีหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้เปดเผยขอความหรือตัวเลขนั้นแกบุคคลซึ่งไม
มีหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตมีความจําเปนเพื่อประโยชนแกการประกันสังคม หรือ
การคุมครองแรงงาน หรือเพื่อประโยชนแกการสอบสวนหรือการ  พิจารณาคดี 
 

ลักษณะ 2 
การประกันสังคม 

------- 
หมวด 1 

การเปนผูประกันตน 
------ 

 มาตรา 33(1) ใหลูกจางซึ่งมีอายุไมต่ํากวาสิบหาปบริบูรณและไมเกินหกสิบปบริบรูณ
เปนผูประกันตน 
 ลูกจางซึ่งเปนผูประกันตนอยูแลวตามวรรคหนึ่ง เมื่อมีอายุครบหกสิบปบริบูรณ และ
ยังเปนลูกจางของนายจางซึ่งอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหถือวาลูกจางนั้นเปนผูประกันตน
ตอไป 
 มาตรา 34 ใหนายจางซึ่งมีลูกจางที่เปนผูประกันตนตามมาตรา 33 ยื่นแบบรายการ
แสดงรายชื่อผูประกันตน อัตราคาจาง และขอความอื่นตามแบบที่เลขาธิการกําหนด ตอสํานักงาน
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ลูกจางนั้นเปนผูประกันตน 
 มาตรา 35 ในกรณีที่ผูประกอบกิจการไดวาจางโดยวิธีเหมาคาแรงมอบใหแกบุคคล
หนึ่งบุคคลใดรับชวงไปควบคุมดูแลการทํางานและรับผิดชอบจายคาจางใหแกลูกจางอีกทอดหนึ่งก็ดี 
มอบหมายใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปนผูจัดหา ลูกจางมาทํางานอันมิใชการประกอบธุรกิจจัดหางาน
ก็ดี โดยการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งสวนใดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจซึ่งกระทําในสถานประกอบ
กิจการหรือสถานที่ทํางานของผูประกอบกิจการและเครื่องมือที่สําคัญสําหรับใชทํางานนั้น ผูประกอบ
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กิจการเปนผูจัดหา กรณีเชนวานี้ผูประกอบกิจการยอมอยูในฐานะนายจางซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

 (1)ในกรณีที่ผูรับเหมาคาแรงตามวรรคหนึ่งเปนผูยื่นแบบรายการตอสํานักงาน ตาม
มาตรา 34 ในฐานะนายจาง ใหผูรับเหมาคาแรงมีหนาที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เชนเดียวกับนายจาง 
ในกรณีเชนวานี้ใหผูประกอบกิจการหลุดพนจากความรับผิดในหนี้เงินสมทบและเงินเพิ่มเพียงเทาที่
ผูรับเหมาคาแรงไดนําสงสํานักงาน 
 มาตรา 36 เมื่อนายจางยื่นแบบรายการตามมาตรา 34 แลวใหสํานักงานออกหนงัสอื
สําคัญแสดงการขึ้นทะเบียนประกันสังคมใหแกนายจางและออกบัตรประกันสังคมใหแกลูกจาง ทั้งนี้ 
ตามแบบ หลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 37 ในกรณีที่ความปรากฏแกสํานักงานหรือจากคํารอง ของลูกจางวานายจาง
ไมยื่นแบบรายการตามมาตรา 34 หรือยื่นแบบ รายการแลว แตไมมีชื่อลูกจางบางคนซึ่งเปนผูประกันตน
ตามมาตรา 33 ในแบบรายการนั้น ใหสํานักงานมีอํานาจบันทึกรายละเอียดในแบบรายการ ตามมาตรา 34 
โดยพิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวของ แลวออกหนังสือสําคัญ แสดงการขึ้นทะเบียนประกันสังคม
ใหแกนายจาง และหรือออกบัตรประกันสังคมใหแกลูกจางตามมาตรา 36 แลวแตกรณี 
 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง เลขาธิการหรือผูซ่ึงเลขาธิการมอบหมาย จะดําเนิน 
การสอบสวนกอนก็ได 
 มาตรา 38  ความเปนผูประกันตนตามมาตรา 33 ส้ินสุดลงเมื่อผูประกันตนนั้น 
 (1) ตาย 
 (2) ส้ินสภาพการเปนลูกจาง 

 (2)ในกรณีที่ผูประกันตนที่ส้ินสภาพการเปนลูกจางตาม (2) ไดสงเงินสมทบครบ
ตามเงื่อนเวลาที่จะกอใหเกิดสิทธิตามบทบัญญัติในลักษณะ 3 แลว ใหผูนั้นมีสิทธิตามบทบัญญัติใน
หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 และหมวด 5 ตอไป อีกหกเดือนนับแตวันที่ส้ินสภาพการเปนลูกจาง 

 มาตรา 39(3) ผูใดเคยเปนผูประกันตนตามมาตรา 33 โดยจายเงิน สมทบมาแลวไมนอย
กวาสิบสองเดือน และตอมาความเปนผูประกันตนไดส้ินสุดลง ตามมาตรา 38(2) ถาผูนั้นประสงค
จะเปนผูประกันตนตอไป ใหแสดงความ จํานงตอสํานักงานตามระเบียบที่เลขาธิการกําหนดภายใน
หกเดือนนับแตวันสิ้นสุด ความเปนผูประกันตน จํานวนเงินที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบที่
ผูประกันตนตามวรรคหนึ่ง ตองสงเขากองทุนตามมาตรา 46 วรรคสอง ใหเปนไปตามอัตรา ที่กําหนด
ในกฎกระทรวง ทั้งนี้ โดยใหคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจในขณะนั้นดวย 
 ใหผูประกันตนตามวรรคหนึ่งนําสงเงินสมทบเขากองทุนเดือนละครั้งภายในวันที่
สิบหาของเดือนถัดไป 
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 ผูประกันตนตามวรรคหนึ่งซึ่งไมสงเงินสมทบหรือสงไมครบจํานวนภายในเวลาที่
กําหนดตามวรรคสาม ตองจายเงินเพิ่มในอัตรารอยละสองตอเดือนของจํานวนเงินสมทบที่ยังมิได
นําสงหรือของจํานวนเงินสมทบที่ยังขาดอยูนับแตวันถัดจากวันที่ตองนําสงเงินสมทบ สําหรับเศษ
ของเดือนถาถึงสิบหาวัน หรือกวานั้นใหนับเปนหนึ่งเดือน ถานอยกวานั้นใหปดทิ้ง 
 มาตรา 40 บุคคลอื่นใดซึ่งมิใชลูกจางตามมาตรา 33 จะสมัครเขาเปนผูประกันตน
ตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได โดยใหแสดงความจํานงตอสํานักงาน 
 หลักเกณฑ และอัตราการจายเงินสมทบ ประเภทของประโยชนทดแทนที่จะไดรับ
ตามมาตรา 54 ตลอดจนหลักเกณฑและเงื่อนไขแหงสิทธิในการรับ ประโยชนทดแทนใหตราเปน
พระราชกฤษฎีกา 

 มาตรา 41(1) ความเปนผูประกันตนตามมาตรา 39 ส้ินสุดลงเมื่อผูประกันตนนั้น 
 (1) ตาย 
 (2) ไดเปนผูประกันตนตามมาตรา 33 อีก 
 (3) ลาออกจากความเปนผูประกันตนโดยการแสดงความจํานงตอ สํานักงาน 
 (4) ไมสงเงินสมทบสามเดือนติดตอกัน 
 (5) ภายในระยะเวลาสิบสองเดือนสงเงินสมทบมาแลวไมครบเกาเดือน 
 การสิ้นสุดความเปนผูประกันตนตาม (4) ส้ินสุดลงตั้งแตเดือนแรกที่ไมสงเงิน
สมทบ และการสิ้นสุดความเปนผูประกันตนตาม (5) ส้ินสุดลงในเดือนที่สงเงินสมทบไมครบเกา
เดือน 
 ใหนําความในมาตรา 38 วรรคสองมาใชบังคับแกผูประกันตนที่ส้ินสุด ความเปน
ผูประกันตนตาม (3) (4) และ (5) โดยอนุโลม 
 มาตรา 42 เพื่อกอสิทธิแกผูประกันตนในการขอรับประโยชนทดแทนตามบทบัญญัติ
ลักษณะ 3 ใหนับระยะเวลาประกันตนตามมาตรา 33 และหรือมาตรา 39 ทุกชวงเขาดวยกัน 
 มาตรา 43 กิจการใดที่อยูภายใตบังคับพระราชบัญญัตินี้ แมวาภายหลังกิจการนั้น
จะมีจํานวนลูกจางลดลงเหลือนอยกวาจํานวนที่กําหนดไวก็ตาม ใหกิจการดังกลาวอยูภายใตบังคับ
พระราชบัญญัตินี้ตอไปจนกวาจะเลิกกิจการ และใหลูกจางที่เหลืออยูเปนผูประกันตนตอไป ในกรณี
ที่กิจการนั้นไดรับลูกจางใหมเขาทํางาน ใหลูกจางใหมนั้นเปนผูประกันตนตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 
แมวาจํานวนลูกจางรวมทั้งสิ้นจะไมถึงจํานวนที่กําหนดไวก็ตาม 

 มาตรา 44(2) ในกรณีที่ขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอความในแบบรายการทีไ่ดยืน่ไวตอสํานกังาน
เปลี่ยนแปลงไป ใหนายจางแจงเปนหนังสือตอสํานักงาน ตามระเบียบที่เลขาธิการกําหนด เพื่อขอ
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เปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพิ่มเติมรายการ ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดจากเดือนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว 
 ใหนําความในมาตรา 37 มาใชบังคับแกกรณีที่นายจางไมปฏิบัติตามมาตรานี้โดย
อนุโลม 
 มาตรา 45 ในกรณีที่หนังสือสําคัญแสดงการขึ้นทะเบียนประกันสังคมหรือบัตรประกัน 
สังคมสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ ใหนายจางหรือผูประกันตนยื่นคําขอรับใบแทน
หนังสือสําคัญแสดงการขึ้นทะเบียนประกัน สังคมหรือใบแทนบัตรประกันสังคมแลวแตกรณีตอสํานักงาน
ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดทราบถึงการสูญหาย ถูกทําลายหรือชํารุดดังกลาว ทั้งนี้ ตามระเบียบ
ที่เลขาธิการกําหนด 
 

หมวด 2 
เงินสมทบ 

------ 
 มาตรา 46 ใหรัฐบาล นายจางและผูประกันตนตามมาตรา 33 ออกเงินสมทบเขากองทุน
ฝายละเทากันตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงแตตองไมเกินอัตราเงินสมทบทายพระราชบัญญัตินี้ 
 สําหรับการประกันตนตามมาตรา 39 ใหรัฐบาลและผูประกันตน ออกเงินสมทบ
เขากองทุน โดยรัฐบาลออกหนึ่งเทาและผูประกันตนออกสองเทาของอัตราเงินสมทบที่แตละฝายตอง
ออกตามที่กําหนดในวรรคหนึ่ง 
 การกําหนดอัตราเงินสมทบตามวรรคหนึ่ง ใหกําหนดโดยคํานึงถึง ประโยชนทดแทน
และคาใชจายในการบริหารงานของสํานักงานตามมาตรา 24 

 (1)คาจางขั้นต่ําและขั้นสูงที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบของ ผูประกันตน
ตามมาตรา 33 แตละคน ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวงในการคํานวณเงินสมทบของผูประกันตน
แตละคน สําหรับเศษของเงินสมทบที่มีจํานวนตั้งแตหาสิบสตางคขึ้นไปใหนับเปนหนึ่งบาท ถานอย
กวานั้นใหปดทิ้งในกรณีที่ผูประกันตนทํางานกับนายจางหลายรายใหคํานวณเงินสมทบจากคาจางที่
ไดรับจากนายจางแตละราย 

 มาตรา 47(2) ทุกครั้งที่มีการจายคาจาง ใหนายจางหักคาจางของ ผูประกันตนตามจํานวน
ที่ตองนําสงเปนเงินสมทบในสวนของผูประกันตนตาม มาตรา 46 และเมื่อนายจางไดดําเนินการ
ดังกลาวแลวใหถือวาผูประกันตน ไดจายเงินสมทบแลวตั้งแตวันที่นายจางหักคาจาง         
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 ใหนายจางนําเงินสมทบในสวนของผูประกันตนที่ไดหักไวตามวรรคหนึ่ง และเงิน
สมทบในสวนของนายจาง สงใหแกสํานักงานภายในวันที่สิบหาของเดือน ถัดจากเดือนที่มีการหัก
เงินสมทบไว พรอมทั้งยื่นรายการแสดงการสงเงินสมทบ  ตามแบบที่เลขาธิการกําหนด 
 ถานายจางไมจายคาจางตามกําหนดเวลาที่ตองจาย ใหนายจางมีหนาที่นําสงเงิน
สมทบตามที่บัญญัติไวในวรรคสอง โดยถือเสมือนวามีการจายคาจางแลว 
 ในกรณีที่นายจางนําเงินสมทบในสวนของผูประกันตนหรือเงินสมทบในสวนของ
นายจางสงใหแกสํานักงานเกินจํานวนที่ตองชําระ ใหนายจางหรือผูประกันตนยื่นคํารองขอรับเงินใน
สวนที่เกินคืนไดตามระเบียบที่เลขาธิการกําหนด ถานายจางหรือผูประกันตนมิไดเรียกเอาเงินดังกลาว
คืนภายในหนึ่งปนับแตวันที่นําสงเงินสมทบ หรือไมมารับเงินคืนภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับแจง 
ใหมารับเงิน ใหเงินนั้นตก เปนของกองทุน 

 มาตรา 47 ทวิ(3) ในกรณีที่นายจางไมนําสงเงินสมทบหรือนําสงไมครบตามกําหนด 
เวลาในมาตรา 47 วรรคสอง ใหพนักงานเจาหนาที่มีคําเตือนเปนหนังสือ ใหนายจางนําเงินสมทบที่
คางชําระและเงินเพิ่มมาชําระภายในกําหนด ไมนอยกวาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือนั้น ถา
นายจางไดรับคําเตือนดังกลาว แลวแตยังไมนําเงินสมทบที่คางชําระและเงินเพิ่มมาชําระภายในกําหนด 
ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจประเมินเงินสมทบและแจงเปนหนังสือใหนายจางนําสงได ดังนี้ 
 (1) ถานายจางเคยนําสงเงินสมทบมาแลว ใหถือวาจํานวนเงินสมทบที่นายจางมี
หนาที่นําสงในเดือนตอมาแตละเดือนมีจํานวนเทากับจํานวนเงินสมทบ ในเดือนที่นายจางไดนําสง
แลวเดือนสุดทายเต็มเดือน 
 (2) ถานายจางซึ่งมีหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้แตไมยื่นแบบรายการตาม มาตรา 34 
หรือยื่นแบบรายการตามมาตรา 34 แลว แตไมเคยนําสงเงินสมทบ หรือยื่นแบบรายการตามมาตรา 34 
โดยแจงจํานวนและรายชื่อลูกจางนอยกวาจํานวนลูกจางที่มีอยูจริง ใหประเมินเงินสมทบจากแบบรายการ
ที่นายจางเคยยื่นไว หรือจากจํานวนลูกจางที่พนักงานเจาหนาที่ตรวจพบ แลวแตกรณี โดยถือวาลูกจาง
แตละคนไดรับคาจางเปนรายเดือนในอัตราที่ไดเคยมีการยื่นแบบรายการไว แตถาไมเคยมีการยื่นแบบ
รายการหรือยื่นแบบรายการไมครบถวนใหถือวาลูกจางแตละคนไดรับคาจางรายเดือนไมนอยกวา
อัตราคาจางขั้นต่ํารายวันตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานที่ใชบังคับอยูในทองที่นั้น คณูดวย
สามสิบ 
 ในกรณีที่มีการพิสูจนไดภายในสองปนับแตวันที่มีการแจงการประเมินเงินสมทบ
ตามวรรคหนึ่งวาจํานวนเงินสมทบที่แทจริงที่นายจางมีหนาที่ตองนําสงมีจํานวนมากกวาหรือนอย
กวาจํานวนเงินสมทบที่พนักงานเจาหนาที่ประเมินไว ตาม (1) หรือ (2) ใหสํานักงานมีหนังสือแจง
ผลการพิสูจนใหนายจางทราบ ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ทราบผลการพิสูจน เพื่อใหนายจาง
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นําสงเงินสมทบเพิ่มเติมภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง หรือยื่นคําขอตอสํานักงานเพื่อขอให 
คืนเงินสมทบ ถานายจางไมมารับเงินดังกลาวคืนภายในหนึ่งปนับแตวันที่ ทราบผลการพิสูจนใหเงิน
นั้นตกเปนของกองทุน 
 การนําสงคําเตือน การแจงจํานวนเงินสมทบที่ประเมินได และการแจงผลการพิสูจน 
ใหนําความในมาตรา 30 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 มาตรา 48 ในกรณีที่ผูประกันตนทํางานกับนายจางหลายรายให นายจางทุกรายมี
หนาที่ปฏิบัติตามมาตรา 46 และมาตรา 47 
 มาตรา 49 นายจางซึ่งไมนําสงเงินสมทบในสวนของตนหรือในสวนของผูประกันตน 
หรือสงไมครบจํานวนภายในเวลาที่กําหนดตามมาตรา 47 ตองจายเงินเพิ่มในอัตรารอยละสองตอเดือน
ของจํานวนเงินสมทบที่นายจางยังมิไดนําสง หรือของจํานวนเงินสมทบที่ยังขาดอยู นับแตวันถัดจากวัน 
ที่ตองนําสงเงินสมทบ สําหรับเศษของเดือนถาถึงสิบหาวันหรือกวานั้นใหนับเปนหนึ่งเดือน ถานอย
กวานั้นใหปดทิ้ง 
 ในกรณีที่นายจางมิไดหักคาจางของผูประกันตน เพื่อสงเปนเงินสมทบหรือหักไว
แลวแตยังไมครบจํานวนตามมาตรา 47 วรรคหนึ่ง ใหนายจางรับผิดใชเงินที่ตองสงเปนเงินสมทบ
ในสวนของผูประกันตนเต็มจํานวน และตองจายเงินเพิ่มในเงินจํานวนนี้ตามวรรคหนึ่งนับแตวันถัด
จากวันที่ตองนําสงเงินสมทบ และในกรณีเชนวานี้สิทธิที่ผูประกันตนพึงไดรับคงมีเสมือนหนึ่งวา
ผูประกันตนไดสงเงินสมทบแลว 
 มาตรา 50 เลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพยสินของนายจางซึ่งไมนําสงเงินสมทบและ หรือเงินเพิ่ม หรือนําสงไมครบจํานวนตามมาตรา 49 
ทั้งนี้ เพียงเทาที่จําเปนเพื่อใหไดรับเงินที่คางชําระ 
 การมีคําสั่งใหยึด อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพยสินตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได
ตอเมื่อไดสงคําเตือนเปนหนังสือใหนายจางนําเงินสมทบและหรือเงินเพิ่มที่คางมาชําระภายในกําหนด
ไมนอยกวาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือนั้นและนายจางไมชําระภายในกําหนด 
 หลักเกณฑและวิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินตามวรรคหนึ่งใหเปนไป
ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด ทั้งนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 
 เงินที่ไดจากการขายทอดตลาดดังกลาวใหหักไวเปนคาใชจายในการยึด อายัด และ
ขายทอดตลาด และชําระเงินสมทบและเงินเพิ่มที่คางชําระ ถามีเงินเหลือใหคืนแกนายจางโดยเร็ว 
ถานายจางมิไดเรียกเอาเงินที่เหลือ คืนภายในหาปใหตกเปนของกองทุน 
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 มาตรา 51 หนี้ที่เกิดจากการไมชําระเงินสมทบและหรือเงินเพิ่มใหสํานักงานมีบุริมสิทธิ
เหนือทรัพยสินทั้งหมดของนายจางซึ่งเปนลูกหนี้ ในลําดับเดียวกับบุริมสิทธิในมูลคาภาษีอากรตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 มาตรา 52 ในกรณีที่นายจางเปนผูรับเหมาชวง ใหผูรับเหมาชวงถัดขึ้นไปหากมี 
ตลอดสายจนถึงผูรับเหมาชั้นตนรวมรับผิดกับผูรับเหมาชวงซึ่งเปนนายจางในเงินสมทบซึ่งนายจาง
มีหนาที่ตองจายตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 53(1) ใหนําบทบัญญัติมาตรา 49 มาตรา 50 และมาตรา 51  มาใชบังคับโดย
อนุโลมแกผูรับเหมาชวงตามมาตรา 52 ซ่ึงไมนําสงเงินสมทบ หรือสงไมครบจํานวนภายในเวลาที่
กําหนด 
 

ลักษณะ 3 
ประโยชนทดแทน 

------ 
หมวด 1 
ท่ัวไป 
----- 

 มาตรา 54 ผูประกันตนหรือบุคคลตามมาตรา 73 มีสิทธิไดรับ ประโยชนทดแทน
จากกองทุน ดังตอไปนี้ 
 (1) ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
 (2) ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร 
 (3) ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ 
 (4) ประโยชนทดแทนในกรณีตาย 
 (5) ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร 
 (6) ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ 
 (7) ประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน ยกเวนผูประกันตนตาม มาตรา 39 
 มาตรา 55 ในกรณีที่นายจางไดจัดสวัสดิการเกี่ยวกับกรณีประสบ อันตรายหรือเจ็บปวย 
หรือกรณีทุพพลภาพ หรือกรณีตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน หรือกรณีคลอดบุตร หรือกรณีสงเคราะห
บุตร หรือกรณีชราภาพ หรือกรณีวางงาน กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหแกลูกจางซึ่งเปน
ผูประกันตน ตามมาตรา 33 ที่เขาทํางานกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ถาสวัสดิการนั้นมีกรณี
ใดที่จายในอัตราสูงกวาประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ ให นายจางนั้นนําระเบียบขอบงัคบั
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เกี่ยวกับการทํางาน สัญญาจางแรงงานหรือ ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ซ่ึงกําหนดสวัสดิการทีว่า
นั้นมาแสดงตอคณะกรรมการเพื่อขอลดสวนอัตราเงินสมทบในประเภทประโยชนทดแทนที่ นายจาง
ไดจัดสวัสดิการใหแลวจากอัตราเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางนั้น ตองจายเขากองทุนตาม
มาตรา 46 และใหนายจางใชอัตราเงินสมทบในสวน ที่เหลือภายหลังคิดสวนลดดงักลาวแลวมาคาํนวณ
เงินสมทบในสวนของผูประกันตน และเงินสมทบในสวนของนายจางที่ยังมีหนาที่ตองสงเขากองทุน
เพื่อการจาย ประโยชนทดแทนในสวนอื่นตอไป 
 การขอลดสวนอัตราเงินสมทบและการพิจารณาหักสวนลดอัตราเงินสมทบ ตามวรรคหนึ่ง 
ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

 มาตรา 56(1) ผูประกันตนหรือบุคคลอื่นใดเห็นวาตนมีสิทธิไดรับประโยชน ทดแทน
ในกรณีใดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 54 และประสงคจะขอรับประโยชน ทดแทนนั้น ใหยื่นคําขอรับ
ประโยชนทดแทนตอสํานักงานตามระเบียบที่เลขาธิการกําหนด ภายในหนึ่งปนับแตวันที่มีสิทธิขอรับ
ประโยชนทดแทนนั้น และใหเลขาธิการหรือผูซ่ึงเลขาธิการมอบหมายพิจารณาสั่งการโดยเร็ว 
 ประโยชนทดแทนตามวรรคหนึ่งที่เปนตัวเงิน ถาผูประกันตนหรือบุคคลซึ่ง มีสิทธิ
ไมมารับภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงจากสํานักงาน ใหเงินนั้นตกเปนของกองทุน 

 มาตรา 57(2) การคํานวณคาจางรายวันในการจายเงินทดแทนการขาดรายไดใหแก
ผูประกันตนตามมาตรา 33 ใหคํานวณโดยนําคาจางสามเดือนแรกของคาจางที่ใชเปนฐานในการคํานวณ
เงินสมทบที่นายจางนําสงสํานักงานแลวยอนหลังเกาเดือน หารดวยเกาสิบ แตถาผูประกันตนมีหลักฐาน
พิสูจนไดวาถานําคาจางของสามเดือนอื่นในระยะเวลาเกาเดือนนั้นมาคํานวณแลวจะมจีาํนวนสงูกวา 
ก็ใหนําคาจางสามเดือนนั้น หารดวยเกาสิบ หรือในกรณีที่ผูประกันตนยงัสงเงนิสมทบไมครบเกาเดอืน 
ใหนําคาจางสามเดือนสุดทาย ที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบที่นายจางไดนําสงสํานักงาน
แลวหารดวยเกาสิบเปนเกณฑคํานวณ 
 สําหรับการคํานวณคาจางรายวันในการจายเงินทดแทนการขาดรายได ใหแกผูประกันตน
ตามมาตรา 39 นั้น ใหคํานวณโดยเฉลี่ยจากจํานวนเงินที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบตาม
มาตรา 39 วรรคสอง 
 มาตรา 58 การรับประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่ เปนบริการทาง 
การแพทย ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนจะตอง รับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาล
ตามมาตรา 59 
 รายละเอียดและเงื่อนไขเกี่ยวกับบริการทางการแพทยที่ผูประกันตนหรือคูสมรสของ
ผูประกันตนจะไดรับ ใหเปนไปตามระเบียบที่เลขาธิการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
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 มาตรา 59 ใหเลขาธิการประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขต ทองที่และช่ือ
สถานพยาบาลที่ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนมีสิทธิไปรับบริการทางการแพทยได 
 ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนซึ่งมีสิทธิไดรับบริการทาง การแพทย ถา
ทํางานหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตทองที่ใดใหไปรับบริการทาง การแพทยจากสถานพยาบาลตามวรรคหนึ่ง
ที่อยูในเขตทองที่นั้น เวนแตในกรณี ที่ในเขตทองที่นั้นไมมีสถานพยาบาลตามวรรคหนึ่ง หรือมีแต
ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนมีเหตุผลสมควรที่ไมสามารถไปรับบริการทางการแพทย 
จากสถานพยาบาลดังกลาวได ก็ใหไปรับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาล ตามวรรคหนึ่งที่
อยูในเขตทองที่อ่ืนได 
 ในกรณีที่ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนไปรับบริการทาง การแพทยจาก
สถานพยาบาลอื่นนอกจากที่กําหนดไวในวรรคสอง ใหผูประกันตน มีสิทธิไดรับเงนิทดแทนคาบรกิาร
ทางการแพทยที่ตองจายใหแกสถานพยาบาลอื่นนั้นตามจํานวนที่สํานักงานกําหนด โดยคํานึงถึงสภาพ
ของการประสบอันตราย หรือเจ็บปวย การคลอดบุตร สภาพทางเศรษฐกิจของแตละเขตทองที่ และ
ลักษณะ ของการบริการทางการแพทยที่ไดรับ ทั้งนี้ จะตองไมเกินอัตราที่คณะกรรมการการแพทย
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
 มาตรา 60 ในกรณีที่ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนไปรับ บริการทาง
การแพทยจากสถานพยาบาลแลวละเลยหรือไมปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือคําสั่งของแพทยโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร เลขาธิการหรือผูซ่ึงเลขาธิการ มอบหมายจะสั่งลดประโยชนทดแทนก็ได ทั้งนี้ 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการแพทย 

 มาตรา 61(1) ผูประกันตนหรือบุคคลตามมาตรา 38 วรรคสอง มาตรา 73 หรือมาตรา 73 
ทวิ ไมมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนเมื่อปรากฏวา การประสบอันตราย หรือเจ็บปวย หรือการทุพพลภาพ 
หรือการตายนั้นเกิดขึ้น เพราะเหตุที่บุคคลดังกลาวจงใจกอใหเกิดขึ้นหรือยินยอมใหผูอ่ืนกอใหเกิดขึ้น 

 มาตรา 61 ทวิ(2) ในกรณีที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาด รายไดตาม
มาตรา 64 และมาตรา 71 หรือเงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการ คลอดบุตรตามมาตรา 67 ในเวลา
เดียวกัน ใหมีสิทธิขอรับเงินทดแทนการขาดรายไดหรือเงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร
ในประเภทใดประเภท หนึ่งไดเพียงประเภทเดียว โดยใหแสดงความจํานงตามแบบที่เลขาธิการกําหนด 
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หมวด 2 
ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

------ 

 มาตรา 62(3) ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณปีระสบอนัตรายหรอื
เจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน ตอเมื่อภายในระยะเวลาสิบหาเดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย 
ผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาสามเดือน 
 มาตรา 63 ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจาก
การทํางาน ไดแก 
 (1) คาตรวจวินิจฉัยโรค  
 (2) คาบําบัดทางการแพทย 
 (3) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
 (4) คายาและคาเวชภัณฑ 
 (5) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
 (6) คาบริการอื่นที่จําเปน 
 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดย ความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ 
 ผูประกันตนที่ตองหยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามคําสั่งของแพทย ใหไดรับเงิน
ทดแทนการขาดรายไดตามเกณฑที่กําหนดไวในมาตรา 64 ดวย 
 มาตรา 64 ในกรณีที่ผูประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 
ใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดใน อัตรารอยละหาสิบของคาจางตามมาตรา 57 
สําหรับการที่ผูประกันตนตองหยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามคําสั่งของแพทยคร้ังหนึ่งไมเกิน
เกาสิบวัน และในระยะเวลาหนึ่งปปฏิทินตองไมเกินหนึ่งรอยแปดสิบวัน เวนแตการเจ็บปวย ดวย
โรคเรื้อรังตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ก็ใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาด รายไดเกินหนึ่งรอย
แปดสิบวันแตไมเกินสามรอยหกสิบหาวัน 
 ระยะเวลาไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดใหเร่ิมนับแตวันแรกที่ตอง หยุดงานตาม
คําสั่งของแพทยจนถึงวันสุดทายที่แพทยกําหนดใหหยุดงาน หรือจนถึงวันสุดทายที่หยุดงาน ในกรณี
ผูประกันตนกลับเขาทํางานกอนครบกําหนดเวลา ตามคําสั่งของแพทยแตไมเกินระยะเวลาที่กําหนด
ในวรรคหนึ่ง 
 ในกรณีที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาจางจากนายจางในระหวางหยุดงานเพื่อการรักษา 
พยาบาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน หรือมีสิทธิตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน 
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สัญญาจางแรงงาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แลวแตกรณี ผูประกันตนไมมีสิทธิไดรับเงิน
ทดแทนตามวรรคหนึ่งจนกวาสิทธิไดรับเงินคาจางนั้นไดส้ินสุดลงจึงจะมีสิทธิไดรับเงินทดแทน
ดังกลาวเทาระยะเวลาที่คงเหลือ และถาเงินคาจางที่ไดรับจากนายจางในกรณีใดนอยกวาเงินทดแทน
การขาดรายไดจากกองทุน ผูประกันตนมีสิทธิไดรับเงินทดแทนจากกองทุนในสวนที่ขาดดวย 
 

หมวด 3 
ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร 

------ 

 มาตรา 65(1) ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตรสําหรับ
ตนเองหรือภริยา หรือสําหรับหญิงซึ่งอยูกินดวยกันฉันสามีภริยากับผูประกันตนโดยเปดเผยตามระเบียบ
ที่เลขาธิการกําหนดถาผูประกันตนไมมีภริยาทั้งนี้ ตอเมื่อภายในระยะเวลาสิบหาเดือนกอนวันรับบริการ
ทางการแพทยผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาเจ็ดเดือน 
 ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร ใหผูประกันตนแตละคนมีสิทธิไดรับ สําหรับ
การคลอดบุตรไมเกินสองครั้ง 
 มาตรา 66 ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร ไดแก 
 (1) คาตรวจและรับฝากครรภ 
 (2) คาบําบัดทางการแพทย 
 (3) คายาและคาเวชภัณฑ 
 (4) คาทําคลอด 
 (5) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
 (6) คาบริบาลและคารักษาพยาบาลทารกแรกเกิด 
 (7) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
 (8) คาบริการอื่นที่จําเปน 
 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดย ความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ(2) ผูประกันตนซึ่งตองหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรใหไดรับเงินสงเคราะหการหยุดงาน
เพื่อการคลอดบุตรตามเกณฑที่กําหนดไวในมาตรา 67 ดวย 

 มาตรา 67(3) ในกรณีที่ผูประกันตนตองหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรใหผูประกันตน
มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรไมเกินสองครั้ง เปนการเหมาจายในอัตรา
คร้ังละรอยละหาสิบของคาจางตาม มาตรา 57 เปนเวลาเกาสิบวัน 



 82 

 มาตรา 68 ในกรณีที่ผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตน ไมสามารถรับประโยชน
ทดแทนตามมาตรา 66 ได เนื่องจากผูประกันตนหรือคูสมรสของผูประกันตนไมไดคลอดบุตรใน
สถานพยาบาลตามมาตรา 59 ใหผูประกันตนไดรับประโยชนทดแทนการคลอดบุตรตามหลักเกณฑ
และอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
 

หมวด 4 
ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ 

------ 

 มาตรา 69(1) ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพอันมิใช
เนื่องจากการทํางาน ตอเมื่อภายในระยะเวลาสิบหาเดือนกอนทุพพลภาพผูประกันตนไดจายเงินสมทบ
มาแลวไมนอยกวาสามเดือน 
 มาตรา 70  ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ไดแก 
 (1) คาตรวจวินิจฉัยโรค 
 (2) คาบําบัดทางการแพทย 
 (3) คายาและคาเวชภัณฑ 
 (4) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
 (5) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูทุพพลภาพ 
 (6) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจและอาชีพ 
 (7) คาบริการอื่นที่จําเปน 
 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดย ความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ 

 มาตรา 71(2) ในกรณีที่ผูประกันตนทุพพลภาพอันมิใชเนื่องจากการ ทํางานใหมีสิทธิ
ไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดในอัตรารอยละหาสิบของคาจาง  ตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต 
 มาตรา 72 ในกรณีที่คณะกรรมการการแพทยวินิจฉัยวาการทุพพลภาพ ของผูประกันตน
ไดรับการฟนฟูตามมาตรา 70(6) จนมีสภาพดีขึ้นแลว ใหเลขาธิการ หรือผูซ่ึงเลขาธิการมอบหมาย
พิจารณาสั่งลดเงินทดแทนการขาดรายได เนื่องจากการทุพพลภาพไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการการแพทยกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

 (3)ในกรณีที่ไดมีการลดเงินทดแทนการขาดรายไดตามวรรคหนึ่งไปแลวตอมาในภายหลัง
ปรากฏวาเหตุทุพพลภาพนั้นมีสภาพเสื่อมลง ถาคณะกรรมการ การแพทยวินิจฉัยวาการทุพพลภาพ
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นั้นเสื่อมลงไปจากที่เคยวินิจฉัยไวตามวรรคหนึ่งใหเลขาธิการพิจารณาเพิ่มเงินทดแทนการขาดรายได
นั้นได 
 

หมวด 5 
ประโยชนทดแทนในกรณีตาย 

------ 

 มาตรา 73(1) ในกรณีที่ผูประกันตนถึงแกความตายโดยมิใชประสบอันตราย หรือเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางาน ถาภายในระยะเวลาหกเดือนกอนถึงแกความตายผูประกันตนไดจายเงินสมทบมา 
แลวไมนอยกวาหนึ่งเดือนใหจายประโยชนทดแทนในกรณีตาย ดังนี้ 
 (1) เงินคาทําศพตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหนึ่งรอย
เทาของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวันตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน ใหจายใหแกบุคคล
ตามลําดับ ดังนี้ 
  (ก) บุคคลซึ่งผูประกันตนทําหนังสือระบุใหเปนผูจัดการศพและ ไดเปนผูจัดการ
ศพผูประกันตน 
  (ข) สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผูประกันตนซึ่งมีหลักฐาน แสดงวา
เปนผูจัดการศพผูประกันตน 
  (ค) บุคคลอื่นซึ่งมีหลักฐานแสดงวาเปนผูจัดการศพผูประกันตน 
 (2) เงินสงเคราะหกรณีที่ผูประกันตนถึงแกความตาย ใหจายแกบุคคลซึ่งผูประกันตน 
ทําหนังสือระบุใหเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหนั้น แตถาผูประกันตนมิไดมีหนังสือระบุไวก็ให
นํามาเฉลี่ยจายใหแกสามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผูประกันตนในจํานวนที่เทากัน ดังนี้ 
  (ก) ถากอนถึงแกความตายผูประกันตนไดสงเงินสมทบมาแลว ตั้งแตสามสิบหก
เดือนขึ้นไป แตไมถึงสิบป ใหจายเงินสงเคราะหเปนจํานวนเทากับรอยละหาสิบของคาจางรายเดือน
ที่คํานวณไดตามมาตรา 57 คูณดวยสาม 
  (ข) ถากอนถึงแกความตายผูประกันตนไดสงเงินสมทบมาแลวตั้งแตสิบปขึ้นไป 
ใหจายเงินสงเคราะหเปนจํานวนเทากับรอยละหาสิบของ คาจางรายเดือนที่คํานวณไดตามมาตรา 57 
คูณดวยสิบ 

 มาตรา 73 ทวิ(2) ในกรณีที่ผูประกันตนที่ทุพพลภาพตามมาตรา 71  ถึงแกความตาย 
ใหนําความในมาตรา 73 มาใชบังคับโดยอนุโลม โดยใหนําเงิน ทดแทนการขาดรายไดที่ผูประกันตน
ไดรับในเดือนสุดทายกอนถึงแกความตายมา เปนเกณฑในการคํานวณ 
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 ในกรณีที่ผูประกันตนที่ทุพพลภาพนั้นอยูในขายที่จะไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะห 
กรณีที่ผูประกันตนถึงแกความตายในฐานะที่เปนผูประกันตน และในฐานะที่เปนผูประกันตนที่ทุพพลภาพ
ตามวรรคหนึ่ง ในเวลาเดียวกัน ใหมีสิทธิ ไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะหกรณีที่ผูประกันตน
ถึงแกความตายตาม มาตรา 73 เพียงทางเดียว 
 

หมวด 6 
ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร 

------ 
 มาตรา 74 ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณี สงเคราะหบตุรตอเมือ่ 
ผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาหนึ่งปและไดรับสงเคราะหในจํานวนบุตรไมเกินสองคน 
 มาตรา 75 ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร ไดแก 
 (1) คาสงเคราะหความเปนอยูของบุตร 
 (2) คาเลาเรียนบุตร 
 (3) คารักษาพยาบาลบุตร 
 (4) คาสงเคราะหอ่ืนที่จําเปน 
 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 

หมวด 7 
ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ 

------ 
 มาตรา 76 ผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพตอเมื่อผูประกัน 
ตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาสิบหาปไมวาระยะเวลาสิบหาปนั้นจะติดตอกันหรือไมก็ตาม 
และผูประกันตนนั้นตองมีอายุครบหาสิบหาป บริบูรณขึ้นไป 
 มาตรา 77 ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพใหจายโดยคํานวณตามสวน แหงจํานวน
และระยะเวลาการสงเงินสมทบ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่กําหนดใน กฎกระทรวง 
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หมวด 8 
ประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน 

------ 
 มาตรา 78 ลูกจางซึ่งเปนผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน
ตอเมื่อผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาหกเดือนและตองอยูภายในระยะเวลาสิบหา
เดือนกอนการวางงานและจะตองเปนผูที่อยูในเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 (1) เปนผูมีความสามารถในการทํางาน พรอมที่จะทํางานที่เหมาะสมตามที่จัดหา
ใหหรือตองไมปฏิเสธการฝกงานและไดขึ้นทะเบียนไวที่สํานักจัดหางานของรัฐ โดยตองไปรายงาน
ตัวไมนอยกวาเดือนละหนึ่งครั้ง 
 (2) การที่ผูประกันตนวางงานตองมิใชถูกเลิกจางเนื่องจากทุจริต ตอหนาที่หรือกระทาํ
ความผิดอาญาโดยเจตนาแกนายจาง หรือจงใจทําใหนายจางไดรับความเสียหายหรือฝาฝนขอบังคับ
หรือระเบียบเกี่ยวกับการทํางานหรือคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายในกรณีรายแรง หรือละทิ้งหนาที่เปน
เวลาเจ็ดวันทํางานติดตอกันโดยไมมีเหตุอันสมควร หรือประมาทเลินเลอเปนเหตุใหนายจางไดรับ
ความเสียหายอยางรายแรง หรือไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุด ใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (3) ตองมิใชผูมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพตามหมวด 7 ในลักษณะนี้ 
 มาตรา 79 ใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนการวางงาน ตั้งแตวันที่
แปดนับแตวันวางงานจากการทํางานกับนายจางรายสุดทาย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 
 

ลักษณะ 4 
พนักงานเจาหนาท่ีและการตรวจตราและควบคุม 

------- 
 มาตรา 80 ในการปฏิบัติการตามหนาที่ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังตอไปนี้ 
 (1) เขาไปในสถานประกอบการหรือสํานักงานของนายจาง สถานที่ทํางานของ
ลูกจาง ในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตกหรือในระหวางเวลาทําการ เพื่อตรวจสอบ
หรือสอบถามขอเท็จจริง ตรวจสอบทรัพยสินหรือเอกสาร หลักฐานอื่น ถายภาพ ถายสําเนาเอกสาร
ที่เกี่ยวกับการจางการจายคาจาง ทะเบียนลูกจาง การจายเงินสมทบ และเอกสารอื่นที่เกี่ยวของหรือ 
นําเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไปตรวจสอบ หรือกระทําการอยางอื่นตาม สมควรเพื่อใหไดขอเท็จจริง
ในอันที่จะปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
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 (2) คนสถานที่หรือยานพาหนะใด ๆ ที่มีขอสงสัยโดยมีเหตุอันควรเช่ือวามีทรัพยสิน
ของนายจางซึ่งไมนําสงเงินสมทบและหรือเงินเพิ่ม หรือนําสงไมครบจํานวน โดยใหกระทําในระหวาง
เวลาทําการหรือในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก เวนแตการคนในระหวางเวลาดังกลาว
ยังไมแลวเสร็จจะกระทําตอไปก็ได 
 (3) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา หรือใหสงเอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวของ หรือส่ิงอื่นที่จําเปนมาเพื่อประกอบการพิจารณาทั้งนี้ ใหนําความในมาตรา 30 มาใชบังคับ
โดยอนุโลม 
 (4) ยึดหรืออายัดทรัพยสินของนายจางตามคําสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 50 ใน
กรณีที่นายจางไมนําสงเงินสมทบและหรือเงินเพิ่ม หรือนําสงไมครบจํานวน 
 ในการปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง พนักงานเจาหนาที่จะนําขาราชการหรือ ลูกจางในสํานักงาน
ไปชวยปฏิบัติงานดวยก็ได 
 มาตรา 81 ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา 80 ใหบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของอํานวยความสะดวกตามสมควร 
 มาตรา 82 ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัว 
 บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด 
 มาตรา 83 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงาน เจาหนาที่เปนเจา
พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 มาตรา 84 เพื่อประโยชนในการตรวจตราและควบคุมงานอันเกี่ยวกับการประกันสังคม 
ใหนายจางจัดใหมีทะเบียนผูประกันตนและใหเก็บรักษาไว ณ  สถานที่ทํางานของนายจางพรอมที่
จะใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจได 
 ทะเบียนผูประกันตนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามแบบที่เลขาธิการ กําหนด 

 มาตรา 84 ทวิ(1) กําหนดเวลาตามที่บัญญัติไวในมาตรา 39 มาตรา 45 มาตรา 47 
มาตรา 47 ทวิ และมาตรา 56 ถาผูมีหนาที่ปฏิบัติตามกําหนดเวลานั้น มิไดอยูในประเทศหรือมีเหตุ
จําเปนจนไมสามารถจะปฏิบัติตามกําหนดเวลานั้นได และไดยื่นคํารองกอนสิ้นกําหนดเวลานั้นเพื่อ
ขอขยายหรือเล่ือนกําหนดเวลาโดยแสดงเหตุแหงความจําเปน เมื่อเลขาธิการเห็นเปนการสมควรจะ
ขยายหรือเล่ือนกําหนดเวลาออกไปไดตามความจําเปนแกกรณี แตทั้งนี้ตองไมเกินไปกวาหนึ่งเทา 
ของระยะเวลาตามที่กําหนดไวในมาตรานั้น ๆ การขยายเวลาตามที่กําหนดไวในมาตรา 39 หรือ
มาตรา 47 ไมเปนเหตุใหลดหรืองดเงินเพิ่ม 
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ลักษณะ 5 
การอุทธรณ 

----- 

 มาตรา 85(1) นายจาง ผูประกันตน หรือบุคคลอื่นใด ซ่ึงไมพอใจในคําสั่งของเลขาธิการ
หรือของพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงสั่งการตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตเปนคําสั่งตามมาตรา 50 ใหมีสิทธิ
อุทธรณเปนหนังสือตอคณะกรรมการอุทธรณไดภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงคาํสัง่ดงักลาว 
 หลักเกณฑและวิธีการยื่นอุทธรณ ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 86 ใหมีคณะกรรมการอุทธรณคณะหนึ่งซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง ประกอบดวย
ประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิทางกฎหมาย ผูทรงคุณวุฒิทางการแพทย 
ผูทรงคุณวุฒิทางระบบงานประกันสังคม 
 ผูทรงคุณวุฒิทางการแรงงาน ผูแทนฝายนายจางสามคนและผูแทนฝายลูกจางสามคน 
และใหผูแทนสํานักงานเปนกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงทั้งคณะมีจํานวนรวมกันไมเกินสิบสามคน 
 มาตรา 87 ใหคณะกรรมการอุทธรณมีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย อุทธรณที่ยื่น
ตามมาตรา 85 
 เมื่อคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณแลวใหแจงคําวินิจฉัยนั้นเปน
หนังสือใหผูอุทธรณทราบ 
 คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณนั้น ถาผูอุทธรณไมพอใจ ใหมีสิทธินําคดีไป 
สูศาลแรงงานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําวินิจฉัย แตถาไมนําคดีไปสูศาลแรงงานภายใน
กําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณเปนที่สุด 
 มาตรา 88 การอุทธรณไมเปนการทุเลาการปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ซ่ึงสั่งการตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตกรณีที่ผูอุทธรณไดยื่นคํารองตอเลขาธิการขอใหทุเลา
การปฏิบัติตามคําสั่งนั้นไว กอน ถาเลขาธิการเห็นสมควรจะสั่งใหทุเลาการปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว
ไวเพื่อรอคําวินิจฉัยอุทธรณก็ได 
 มาตรา 89 คณะกรรมการอุทธรณมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อชวยเหลือ
ในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่มอบหมายได เมื่อคณะอนุกรรมการปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย
แลวใหเสนอความเห็นหรือรายงาน ตอคณะกรรมการอุทธรณ 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนําความในมาตรา 13 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 มาตรา 90 ใหกรรมการอุทธรณอยูในตําแหนงคราวละสองป กรรมการซึ่งพนจาก
ตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกไดแตจะแตงตั้งติดตอกันเกินสองวาระไมได 
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 มาตรา 91 ใหนําบทบัญญัติมาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 และ มาตรา 17 มาใชบังคับ 
แกคณะกรรมการอุทธรณโดยอนุโลม 
 

ลักษณะ 6 
บทกําหนดโทษ 

------- 
 มาตรา 92 ผูใดไมใหถอยคําหรือไมสงเอกสาร หลักฐาน หรือขอมูลที่จําเปนตาม
คําสั่งของคณะกรรมการ คณะกรรมการการแพทย คณะกรรมการอุทธรณ คณะอนุกรรมการ หรือ
พนักงานเจาหนาที่ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 
 มาตรา 93 ผูใดโดยเจตนาไมกรอกรายการในแบบสํารวจ กรอกรายการในแบบสํารวจ
ไมครบถวน หรือไมสงแบบสํารวจคืนภายในเวลาที่กําหนดตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท 
 มาตรา 94 ผูใดกรอกขอความหรือตัวเลขในแบบสํารวจโดยรูอยูวาเปนเท็จ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 95 ผูใดฝาฝนมาตรา 32 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน หกเดือนหรือปรับไม
เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 มาตรา 96(1) นายจางผูใดโดยเจตนาไมยื่นแบบรายการตอสํานักงานภายในกําหนด 
เวลาตามมาตรา 34 หรือไมแจงเปนหนังสือตอสํานักงานขอเปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพิ่มเติมรายการ
ภายในกําหนดเวลาตามมาตรา 44 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินสองหมื่น
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดตอเนื่อง ผูกระทําตองระวางโทษ
ปรับอีกวันละไมเกินหาพันบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

 มาตรา 97(2) นายจางผูใดยื่นแบบรายการตามมาตรา 34 หรือ แจงเปนหนังสือขอ
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพิ่มเติมรายการตามมาตรา 44 โดยเจตนากรอกขอความเปนเท็จในแบบรายการ 
หรือแจงการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงเปนเท็จในหนังสือแจงขอเปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพิ่มเติม ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 98 ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกตามสมควรแกพนักงานเจาหนาที่
ในการปฏิบัติการตามมาตรา 80 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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 มาตรา 99 นายจางผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 84 ตองระวางโทษ จําคุกไมเกินหนึ่ง
เดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 100 ผูใดเปดเผยขอเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจการของนายจาง อันเปนขอเท็จจริง
ที่ตามปกติวิสัยของนายจางจะพึงสงวนไวไมเปดเผยซึ่งตนไดมาหรือลวงรูเนื่องจากการปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ ตองระวางโทษ จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสามพันบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ เวนแต เปนการเปดเผยในการปฏิบัติราชการเพื่อประโยชนแหงพระราชบัญญัตินี้ หรือ
เพื่อประโยชนแกการคุมครองแรงงาน หรือการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
 มาตรา 101 ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูกระทําความผิดและถูกลงโทษ ตามพระราชบัญญัติ
นี้ ใหถือวาผูแทนของนิติบุคคล กรรมการทุกคน และผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น 
ตองระวางโทษเชนเดียวกับ นิติบุคคลนั้นดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นเปนใจในการกระทํา 
ความผิดนั้น หรือไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว 
 มาตรา 102 ถาเจาพนักงานดังตอไปนี้เห็นวาผูกระทําผิดไมควรไดรับโทษถึงจําคุก
หรือไมควรถูกฟองรอง สําหรับความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือความผิดที่มีโทษปรับหรือโทษ
จําคุกไมเกินหกเดือน เวนแตโทษตามมาตรา 95  ใหมีอํานาจเปรียบเทียบดังนี้ 
 (1) เลขาธิการหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมาย สําหรับความผิดที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 
 (2) ผูวาราชการจังหวัดหรือผูซ่ึงผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย สําหรับความผิดที่
เกิดขึ้นในจังหวัดอื่น 
 ในกรณีที่มีการสอบสวน ถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิด ตาม
พระราชบัญญัตินี้ที่มีโทษอยูในเกณฑที่จะทําการเปรียบเทียบไดและบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ 
ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องใหเลขาธิการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีภายในเจ็ดวันนับแต
วันที่บุคคลนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบเมื่อผูกระทําผิดไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนที่
เปรียบเทียบภายในสามสิบวันแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 ถาผูกระทําผิดไมยินยอมใหเปรียบเทียบ หรือเมื่อยินยอมแลวไมชําระ เงินคาปรับ
ภายในกําหนดเวลาตามวรรคสาม ใหดําเนินคดีตอไป 

 
บทเฉพาะกาล 

-------- 
 มาตรา 103 ใหใชพระราชบัญญัตินี้บังคับแกกิจการที่มีลูกจางตั้งแตยี่สิบคนขึ้นไป
นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
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 เมื่อพนกําหนดระยะเวลาสามปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหใชพระราช 
บัญญัตินี้บังคับแกกิจการที่มีลูกจางตั้งแตสิบคนขึ้นไป 

 (1)พระราชบัญญัตินี้จะใชบังคับแกนายจางที่มีลูกจางนอยกวาสิบคนในทองที่ใดและ
เมื่อใด ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
 มาตรา 104 ใหดําเนินการจัดเก็บเงินสมทบเพื่อการใหประโยชน ทดแทนในกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ในกรณีทุพพลภาพ และในกรณีตาย อันมิใชเนื่องจากการทํางาน และ
ในกรณีคลอดบุตร นับแตวันที่บทบัญญัติหมวด 2  ของลักษณะ 2 ใชบังคับ 

 (2)การจัดเก็บเงินสมทบเพื่อการใหประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร และกรณี
ชราภาพ จะเริ่มดําเนินการเมื่อใดใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา แตทั้งนี้ตองไมชากวาวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2541 
 สําหรับการจัดเก็บเงินสมทบเพื่อการใหประโยชนทดแทนในกรณีวางงานจะเริ่ม
ดําเนินการเมื่อใด ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
 
 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชาติชาย  ชุณหะวัณ 

นายกรัฐมนตร ี
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อัตราคาธรรมเนียม 
-------- 

 
 (1) ใบแทนหนังสอืสําคัญแสดงการขึ้นทะเบยีน ประกันสังคม ฉบับละ 50 บาท 
 (2) ใบแทนบัตรประกันสังคม              ฉบับละ 10 บาท 
 **อัตราเงินสมทบทายพระราชบัญญัติ 
 อัตราเงินสมทบ  
 
                         ผูออกเงินสมทบ                       อัตราเงินสมทบเปนรอยละ 
                                                            ของคาจางของผูประกันตน 
   
 1. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
ทุพพลภาพ ตาย และคลอดบตุร  
  (1) รัฐบาล 1.5 
  (2) นายจาง 1.5 
  (3) ผูประกันตน 1.5 
 2. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรและชราภาพ 
  (1) รัฐบาล 3 
  (2) นายจาง 3 
  (3) ผูประกันตน 3 
 3. เงินสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีวางงาน   
  (1) รัฐบาล 5 
  (2) นายจาง 5 
  (3) ผูประกันตน 5 
  
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2497 มาเปนเวลานานแลวแตในขณะนั้นสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมยังไมอํานวย
ใหนํากฎหมายนั้นมาใชบังคับ ปจจุบันนี้การพัฒนาในดานเศรษฐกิจและสังคมไดกาวหนาไปมาก 
สมควรสรางหลักประกันใหแกลูกจางและบุคคลอื่น โดยจัดตั้งกองทุนประกันสังคมขึ้น เพื่อใหการ
สงเคราะหแกลูกจางและบุคคลอื่นซึ่งประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใชเนื่องจาก
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การทํางาน รวมทั้งกรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ และสําหรับกรณีวางงานซึ่ง
ใหหลักประกันเฉพาะลูกจาง จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 [ความในมาตรา 1 ถึงมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 
ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  แลว 
 
พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 
 มาตรา 38 ผูใดมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนจากกองทุนในฐานะ ผูประกันตนกอน
หรือในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับอยูเพียงใด ก็ใหมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนนั้นตอไปจน
ครบตามสิทธิ 
 มาตรา 39 ลูกจางชั่วคราวของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคและราชการ
สวนทองถ่ินที่ส้ินสภาพการเปนผูประกันตนตามพระราชบัญญัตินี้ ไมวาจะไดสงเงินสมทบมาแลว
เทาใด ใหลูกจางชั่วคราวนั้นมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนตามบทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 
และหมวด 5 ของลักษณะ 3 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ตอไปอีกหกเดือนนับแต
วันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ 
 ใหนําความในมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ มาใชบังคับกับลูกจางชั่วคราวที่ส้ินสภาพการเปนผูประกันตนตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม 
 มาตรา 40 เพื่อประโยชนในการคํานวณระยะเวลาการสงเงินสมทบตามพระราชบัญญัติ 
นี้ เงินสมทบของแตละเดือนไมวาจะมีจํานวนกี่วันและไมวาจะไดหักไวและไดนําสงเดือนละกี่คร้ังก็ตาม 
ถาไดสงหรือไดถือวาสงเขากองทุน แลวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหถือวามีระยะเวลา
ในการจายเงินสมทบเทากับหนึ่งเดือน 
 มาตรา 41 บรรดาเงินที่นายจางหรือผูประกันตนมีสิทธิเรียกคืนกอนวันที่พระราชบัญญัติ 
นี้ใชบังคับ ถาไมมีผูใดมายื่นคําขอตอสํานักงานเพื่อขอเงิน ดังกลาวคืนภายในหนึ่งปนับแตวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหตกเปนของ กองทุน 
 มาตรา 42  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
ชวน  หลีกภยั 
นายกรัฐมนตร ี
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หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 ที่ใชบังคับอยูในปจจุบันมีขอขัดของและมีปญหาในทางปฏิบัติเกิดขึ้นหลายประการ ทําให
ผูประกันตนไมไดรับสิทธิประโยชนสมตามเจตนารมณของกฎหมาย นอกจากนั้น วิธีปฏิบัติบางเรื่อง
ในพระราชบัญญัติดังกลาวยังมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ยุงยากสลับซับซอน เกิดภาระแกนายจาง และไม
เอื้ออํานวยประโยชนและการใหบริการแกนายจางและผูประกันตน สมควรแกไขใหเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบัน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 *[รก.2537/63ก/3/30 ธันวาคม 2537] 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

คุณภาพชวีิตของลูกจางภายใตระบบประกนัสังคม : กรณศีึกษาจังหวดัยะลา 
Quality of Life of the Employees and Employers in The Social Security System : A Case Study  

of Yala Province 
 
คําชี้แจง 

1) แบบสอบถามชุดนี้ สําหรับเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัย ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
สวนที่ 1 คําถามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  
สวนที่ 2 คําถามคุณภาพชวีิตในการทํางาน  
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป  
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับประสบการณการทํางาน 

2) กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอน ตามความเปนจริงเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มี
ความสมบูรณและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

3) ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะนําไปใชเพื่อการวิจยัเทานั้น ไมมีผลอยางใด
ตอผูใหขอมูล และผูวิจยัจะเก็บรักษาไวเปนความลับตลอดไป 

4) การวิจยันี้จะสาํเร็จไดดวยดี หากไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไว ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

พิชัย   รัตนชล 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 

 

 



  96 

ตอนที ่1 แบบสอบถามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน    แบบสอบถามทุก หรือหนาขอความตามสภาพ
 ความเปนจริง 
 

1.  เพศ     ชาย   หญิง  

2.   อายุ  ต่ํากวา 30 ป   31 – 40 ป  
  41- 50 ป  50 ป ขึ้นไป  
3. สถานภาพ  โสด  สมรส  
      หมาย/หยาราง  อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ………………..)  
4. ระดับการศกึษา           

 มัธยมตนหรือต่ํากวา                เทียบเทา ม.ปลาย /ปวช.  
  ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี      
  สูงกวาปริญญาตรี   อ่ืน ๆ (โปรดระบ ุ……………..)  
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการปจจบุัน  
   1-3  ป    4-6 ป  7-9 ป          10 ปขึ้นไป   
6. รายได (บาท/เดือน) 
   ต่ํากวา 5,000 บาท   5,000 – 10,000 บาท  
   10,001 – 15,000 บาท  15,001  บาทขึ้นไป 
7. คาใชจายของทาน (ตอเดือน) โดยเฉลี่ย  
   ต่ํากวา 3,0 00 บาท                    3,000 – 5,000 บาท  
   5,001 – 7,000 บาท                     7,001 - 9,000 บาท  

   9,001 – 12,000 บาท   12,100 บาทขึ้นไป 
8. ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
  ลูกจางรายวนั/ลูกจางชั่วคราว  พนักงานหรือลูกจางประจํา 
  หัวหนางาน �ผูชวยผูจัดการ  ผูจัดการขึ้นไป-เจาของกจิการ 
9. ระยะเวลาทีอ่ยูในระบบประกันสังคม  
  5-10  ป   11-15 ป           
  16-20 ป        21 ปขึ้นไป   

สําหรับเจาหนาท่ี 
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ตอนที ่2 สวนที่ 2 แบบสอบถามคณุภาพชวีิตในการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามทุก หรือหนาขอความตามสภาพ
 ความเปนจริง 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ขอ คุณภาพชวีิตในการทํางาน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 คุณคาของงานที่ทํา      
1 ทานทํางานดวยความกระตือรือรนเต็มใจ 

สนุกกับงานอยางสม่ําเสมอ 
     

2 งานที่รับผิดชอบมีความสําคัญและมี
ความหมายตอหนวยงาน 

     

 ความมั่นคง/ปลอดภัยในการทํางาน      
3 งานที่รับผิดชอบสามารถสรางรายไดและ

ความเปนอยูทีด่ีใหแกทานและครอบครัวได 
     

4 ทานรูสึกปลอดภัยตลอดเวลาทํางาน และมี
ระบบเฝาระวังความเสี่ยงที่ด ี

     

 ผลตอบแทนและรายไดที่เพยีงพอ      
5 เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 
     

6 เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ 
ที่ไดรับเหมาะสม กับคาครองชีพในปจจุบนั 

     

 ความเขมงวดในขณะทํางาน      
7 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานไดมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและตัดสนิใจอยางเต็มที่ 
     

8 ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาใหอิสระในการ   
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

9 เมื่อทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาทาน
จะใหคําแนะนาํมากกวาตําหนิ 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
ขอ คุณภาพชวีิตในการทํางาน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 ความเครียดขณะทํางาน      

10 ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน แมวา  
บางครั้งจะทําใหเครียดบาง 

     

11 ทานสามารถหากิจกรรมอื่นๆทํา
นอกเหนือจากงานเมื่อรูสึกเครียดได 

     

 โอกาสไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน      
12 ทานไดรับทราบการสรุปผลงานพรอม

คําแนะนํา ช้ีแจงอยางสม่ําเสมอ 
     

13 ไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือ 
การปฏิบัติงานอยางอื่นอยางยุติธรรมตาม
ความสามารถในการทํางาน 

     

 โอกาสเรียนรู/ความกาวหนาในงาน      
14 ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง

อยางเหมาะสมกับผลงาน 
     

15 ไดรับการพัฒนาจากหนวยงานอยูในระดับ 
ที่พอใจ ตลอดจนมีโอกาสเรยีนรูและเขารับ
การอบรมอยางสม่ําเสมอ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสังคมทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองในแบบสอบถามทุก หรือหนาขอความตามสภาพ
 ความเปนจริง 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ขอ คุณภาพชวีิตในการดําเนินชวีิตในสังคม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 สถานภาพบุคคลและครอบครัว      

16 ทานมีความสําคัญกับครอบครัวและเปนที่
รักของคนในครอบครัวทาน 

     

17 ครอบครัวทานมีความสัมพนัธอันดีตอกัน
และปรึกษาหารือกันเกือบทกุเรื่อง 

     

18 สมาชิกในครอบครัวเปนกําลังใจใหทาน
เร่ืองการทํางานเสมอ 

     

 ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ      
19 ทานเปนคนทีไ่มมีโรคประจาํตัว มีเพยีง

เจ็บปวยหรือเปนไขเล็กๆนอยๆ 
     

20 ทานมีเวลาดแูลตนเองโดยการออกกําลังกาย
และพักผอนอยูเปนประจําเสมอ 

     

21 ทานใสใจเรื่องอาหาร การกินตลอดจน 
การเสริมสุขภาพแบบตางๆเสมอ 

     

 มีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี      
22 ทานพักอาศยัอยูในบานตนเองหรือบานเชา 

ที่มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย  
     

23 บริเวณรอบๆ บานหรือที่พักอาศัยของทาน 
สะอาดไมมีกล่ินเหม็น หรือเสียงดังรบกวน 

     

24 อากาศในบริเวณที่พักของทานปลอดโปรง 
ถายเทไดสะดวก และเยน็สบายกําลังด ี
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ระดับคุณภาพชีวิต 
ขอ คุณภาพชวีิตในการดําเนินชวีิตในสังคม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 มีสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม      

25 ทานพอใจกับสาธารณูปโภคในละแวกทีพ่ัก
ของทาน เชน น้ําประปา ไฟฟา ถนน 

     

26 ทานพอใจกับการใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ ทั้งโรงพยาบาล สถานีตํารวจ ทีว่า
การอําเภอ เทศบาล  หรือ อบต.  

     

27 บริเวณละแวกบานของทานมีความปลอดภัย 
ไมมีโจร ผูราย หรือขโมย 

     

 มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม/ 
การยอมรับจากสังคม 

     

28 ทานไดเขารวมทํากิจกรรมของชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ ในบทบาทตางๆ 

     

29 ทานไดใหคําปรึกษาเรื่องตางๆกับคนอื่น
หรือเพื่อนบานในชุมชนอยูเปนประจํา 

     

30 ความคิดเหน็ของทานไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนๆเสมอ 
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สวนท่ี 4 เกี่ยวกับประสบการณการทํางานในสถานประกอบการ ประสบการณการทํางาน  
 4.1 อันตราย/ความเสี่ยงในการทํางานที่เคยประสบประการณ ขณะทํางาน  
  .....................................................................................................................................  
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
 4.2 ความไมปลอดภัยอ่ืนๆ ที่เกดิขึ้นที่รูสึกไมปลอดภัย 
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
  ความตองการเพิ่มเติมจากสถานประกอบการและระบบประกันสังคม  
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
    ..................................................................................................................................... 

 4.3 ความตองการเพิ่มเติมจากสถานประกอบการ  
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
    ..................................................................................................................................... 

 4.4 ความตองอื่นๆ จากระบบประกันสังคม 
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................... 
ปญหา  อุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ                                      
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

- ขอบคุณที่ใหความรวมมือ -  
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล นายยพิชัย  รัตนชล 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210521564 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2534 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 พ.ศ. 2537 เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 3 
  องคการบริหารสวนจังหวัดชุมพร    
 พ.ศ. 2539 นักวิชาการประกันสังคม 4 
  สํานักงานประกันสงัคมจังหวัดยะลา 
 พ.ศ. 2552 นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
  สํานักงานประกันสังคมจังหวัดยะลา 
 

 


