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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด และเพื่อรับทราบขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในแตละรายพันธกิจ ประชากร
ที่ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/
หนวยงานจากทุกวิทยาเขต จํานวน 115 คน และใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาเปรียบเทียบเฉลี่ย  
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายพันธกิจ 4 ดาน พบวา
ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัยสูงที่สุด รองลงมาเปนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอน
รวมกับตางประเทศ ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา และใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุดตามลําดับ 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามปจจัยตําแหนง
ในภาพรวม พบวาไมแตกตางกัน 
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 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจําแนกตาม
รายวิทยาเขต พบวามีความแตกตางกัน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตหาดใหญ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมสูงที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวทิยาเขต
สุราษฎรธานี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมนอยที่สุดตามลําดับ 
 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามรายวิทยาเขต 
เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายพันธกิจแตกตางกันดังนี้ 
 ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย วิทยาเขตตรังใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอ
ระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ วิทยาเขตหาดใหญ
และวิทยาเขตตรังใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุดเทากัน ในขณะที่
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด 
 ดานการวิจัย วิทยาเขตหาดใหญ ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้
สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา วิทยาเขตปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาท
ที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่
ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมี ดังนี้ 
 ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรสงเสริม
บรรยากาศ ความเปนนานาชาติในทุกดาน อาทิ รวมสรางสิ่งแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ที่สงเสริมบรรยากาศความปนนานาชาติ 
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 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ สนับสนุนสงเสริม
การเรงขยายจํานวนนักศึกษาตางชาติรวมทั้งผูเชี่ยวชาญเพื่อรวมสอน โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบาน
หรือใกลเคียง และนโยบายเรงดวนที่ตองรีบดําเนินการ คือ การหาชองทางในการไปเจรจาจัดหลักสูตร
รวมกับสถาบันการศึกษาในตางชาติ 
 ดานการวิจัย สิ่งที่ตองดําเนินการเรงดวน คือ การสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขาย
วิจัย และการทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการนําไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง 
 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา สรางความตระหนักใหแกบุคลากรและนักศึกษา
ในการพัฒนาความเขมแข็งดานการใชภาษาตางประเทศ โดยการจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษา
และบุคลากรเพื่อสรางสมรรถนะสากล เตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
อนาคตอันใกล 
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Abstracts 
 

 This study aimed firstly, to explore opinions of administrators and personnel in 
the International Affairs Sections toward the roles of International Affairs sections in supporting 
the core missions of Prince of Songkla University (PSU). Secondly, it aimed to compare these 
opinions according to their personal factors of work positions, fields of work, and campuses they 
were working in, and finally to obtain proposes and suggestions for supporting each of the core 
missions of the university. Research population was 115 administrators and personnel in all 
faculties and sections from all five campuses of PSU and all were included as the research 
subjects in the study.  Data were obtained by means of questionnaire and the obtained data were 
calculated for percentages, means, standard deviations and compare means.   
 Results regarding the overall opinions of administrators and personnel in 
International Affairs Sections toward the roles of International Affairs in supporting the core 
missions of PSU were found at a high level. In details, of all four main areas of the core missions, 
the role to support the mission of internationalizing the university was at the highest level, 
followed by the mission of producing graduates and managing the learning and teaching joint 
programs with international universities, mission of development of personnel and students, 
respectively. The role of supporting the university mission in conducting research was rated at the 
least important core mission.   
 The result regarding opinions of administrators and personnel in International 
Affairs Sections in supporting the university core missions by personal factors were reported as 
follow.  
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 The research subjects’ different work positions and different areas of work in 
science and social sciences faculties were not found to affect their opinions towards the roles of 
International Affairs at a significant level. The administrators and personnel in International 
Affairs Sections in different campuses of PSU were found to have different levels of opinions 
towards the roles of International Affairs at a significant level. In details administrators and 
personnel in International Affairs Sections in PSU Hat Yai campus had the overall opinions in 
supporting the university core missions at the highest level, followed by those of the Pattani 
Campus, Trang campus, Phuket campus and Surat Thani campus, respectively.  
 Levels of opinions of administrators and personnel in International Affairs 
Sections in different campuses of PSU toward each of the four core missions were presented as 
follow.    
 In the core mission of internationalizing PSU, Trang campus had the highest 
rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission at the 
least important role. 
 In the core mission of producing graduates and managing the learning and 
teaching joint programs with international universities, Hat Yai and Trang campuses had the 
highest rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission 
at the least important role. 
 In the core mission of conducting research, Hat Yai campus had the highest rank 
of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission at the least 
important role. 
 In the core mission of personnel and students development, Pattani campus had 
the highest rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this 
mission at the least important role. 
 Proposes and suggestions for the roles of International Affaires in supporting the 
university core mission by each mission were described as follow.  
  In the core mission of internationalizing PSU, the university should promote the 
internationalization of the campus by all means, such as building up the environment and 
infrastructures that help promote the internalization atmosphere.    
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 In the core mission of producing graduates and managing the learning and 
teaching joint programs with international universities, measures to increase the number of 
international students and instructors should be done promptly, particularly from neighboring 
countries. Another urgent mission to be done was to create joint programs of study with overseas 
universities.  
 In the core mission of conducting research, an urgent mission should be on 
creating the research network and joint research with leading overseas research institutes or 
organizations so as to advance PSU as an outstanding research- based university. 
 In the core mission of personnel and students development, it was suggested that 
importance of English language and internationalization competency should be promoted and 
established among PSU personnel and students to strengthen them as the efficient members of 
ASEAN community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่ง จากผูชวยศาสตราจารย 
สุพจน โกวิทยา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ : รองศาสตราจารย 
ดร. วิชัย กาญจนสุวรรณ และ รองศาสตราจารยพรชัย ลิขิตธรรมโรจน ซ่ึงทานอาจารยทั้งสามทาน 
ไดกรุณาชี้แนะแนวทาง ตรวจแกไข ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําแกผูวิจัยมาโดยตลอด จนทําให
การจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยทั้งสามทานเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ
คณาจารยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ใหแกศิษย ขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนชวยใหการจัดทําสารนิพนธเลมนี้สําเร็จไดในทุกขั้นตอน อาทิ 
การอนุเคราะห ใหความชวยเหลือ ใหขอมูล ใหการสนับสนุนใหขอเสนอแนะ ใหความรวมมือเปน
อยางดียิ่งในการทดลอง/ตอบแบบสอบถาม/เก็บรวมรวมขอมูล และที่สําคัญใหกําลังใจแกผูวิจัยมา
โดยตลอด 
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดทุกทานที่มี
สวนชวยใหผูวิจัยจัดทําสารนิพนธเลมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมายของคําวา 
“การศึกษา” วาเปน “กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอด
ความรู การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 
การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และหมวด 5 มาตรา 36 ไดกําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับปริญญาเปนนิติบุคคล ซ่ึงอาจเปนสวนราชการหรือหนวยงานในกํากับของรัฐ ดําเนินกิจการ
ไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเองใหมีความคลองตัว มีเสรีภาพ
ทางวิชาการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของสถานศึกษานั้นๆ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 2542) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ม.อ.) เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกในภาคใตของ
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระจายโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกสูภูมิภาค ยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาในทองถ่ิน และสนับสนุนการพัฒนาภูมิภาค มีลักษณะพิเศษแตกตางจากมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ คือ เปนมหาวิทยาลัยที่มีเจตนารมณที่จะใหเปนมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต มีการกระจายคณะ
วิชาไปตั้งอยูตามจังหวัดตางๆ ในภาคใต มีเขตพื้นที่การศึกษาตั้งอยูใน 5 จังหวัด ไดแก สงขลา ปตตานี 
ภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง มีการเปดสอนในสาขาวิชาตางๆสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
มุงเนนความเปนเลิศทางการวิจัยและใหบริการชุมชน พรอมทํานุบํารุงวัฒนธรรมของทองถ่ินภาคใต 
 ดวยวิสัยทัศนแหงการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในระดับภูมิภาคเอเชีย ทําหนาที่ผลิต
บัณฑิต บริการวิชาการ และทํานุบํารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน มหาวิทยาลัยไดกําหนด
พันธกิจหลักในการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากล คือ  
 - พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนสังคมฐานความรูบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรมและหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใหผูใฝรูไดมีโอกาสเขาถึงความรูในหลากหลายรูปแบบ 
 - สรางความเปนผูนําทางวิชาการในสาขาที่สอดคลองกับศักยภาพพื้นฐานของ
ภาคใต และเชื่อมโยงสูเครือขายสากล 
 - ผสมผสานและประยุกตความรูบนพื้นฐานประสบการณการปฏิบัติสูการสอน
เพื่อสรางปญญา คุณธรรม สมรรถนะและโลกทัศนสากลใหแกบัณฑิต 
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 ภายใตกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ไดกําหนดเปาประสงคเชิงแนวทาง และวัตถุประสงคในการดําเนินงานในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ในชวง พ.ศ. 2550 – 2554 ไว 6 เปาประสงค ดังนี้ 
 เปาประสงคท่ี 1 : เพื่อเสริมสรางคุณคางานวิจัยใหเปนแกนความรูเฉพาะทางที่เปน
เลิศ และพัฒนาใหเกิดรูปธรรมของนวัตกรรม สําหรับขับเคลื่อนการกาวสูมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
 เปาประสงคท่ี 2 : เพื่อเสาะหาวิชชาอันกอเกิดเปนทุนวิชาการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
สูมหาวิทยาลัยวิจัย สามารถถายทอดความรูและเทคโนโลยี เพื่อยกระดับศักยภาพชุมชนเขมแข็ง และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ 

 เปาประสงคท่ี 3 : เพื่อสรางบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ดํารงดวยคุณธรรม 
บนพื้นฐานความเปนไทย มีทักษะชีวิต สํานึกสาธารณะ และสมรรถนะสากล 

 เปาประสงคท่ี 4 : เพื่อสรางบริบททางวิชาการที่เปดกวาง ตอการแสวงหาความรูดวย
มิติ รูปแบบ และภารกิจที่มีการบูรณาการอยางหลากหลายและทั่วถึง เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 เปาประสงคท่ี 5 : เพื่อดําเนินยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และสอดรับกับการบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต ตามหลักธรรมาภิบาล 

 เปาประสงคท่ี 6 : เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองคกร สูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 จากเปาประสงคที่ 5 กลยุทธ ที่ 9 ที่ระบุวา “เชื่อมโยงระบบวิเทศสัมพันธและ
ประชาสัมพันธ ในทุกกรอบภารกิจ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัย และเผยแพรขยายผล
แกนความรูสูเวทีวิชาการภายนอก” นั้น ในการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยได
มีการจัดตั้งหนวยงานทั้งในระดับคณะ สํานัก สถาบันตางๆ เพื่อรองรับการดําเนินภารกิจหลักและ
สนับสนุนกิจกรรมในทุกดาน อันนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเขมแข็ง นโยบายและแนวทาง
ดานการบริหารงานมหาวิทยาลัยนั้น ประกอบดวย นโยบายสําคัญประการหนึ่งที่เปนนโยบายดาน
วิเทศสัมพันธ มุงเปดประตูสูสากล เพื่อสรางความยอมรับในเวทีระดับนานาชาติ ในการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย สําหรับรองรับการพัฒนาไปสูความเปนสากล 
และการเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ จึงจําเปนจะตองสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ
ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ดวยการบริหารการศึกษาในเชิงรุกและสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางประเทศและระดับภูมิภาคในรูปแบบตางๆ ซ่ึงประเด็นตางๆ ดังกลาว ลวนแลวเปนประด็น
ที่เกี่ยวของกับการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากลทั้งสิ้น 
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 จากกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงเปนรางสนธิสัญญาที่ทํารวมกันระหวางประเทศสมาชิกใน
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อเปนเครื่องมือในการวางกรอบทางกฎหมายและ
โครงสรางองคกรของสมาคม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558 
ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงกันไวนั้น ไดมีการจัดตั้งเครือขายมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2538 
โดยมหาวิทยาลัย 11 แหง ในอาเซียนเปนเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนระหวางมหาวิทยาลัยในดาน
ตางๆ ทั้งทางดานนักศึกษา และดานองคความรู  ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมทั้งหมดกวา 21 แหง 
นอกจากนี้ ภายใตกฎบัตรอาเซียน ยังมีความรวมมืออีกหลายๆ ดาน อาทิ เขตการคาเสรี เขตการลงทุน
รวม ความรวมมือทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนบริการ และตลาดการบินเดียว เปนตน 
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จากประเด็นความรวมมือดังกลาวขางตน 
มหาวิทยาลัยจึงมีการดําเนินนโยบายในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูอนาคต การเทียบเคียงสถานภาพ
ในเวทีสถาบันการศึกษานานาชาติ เปนองคประกอบของการขับเคลื่อนคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพ
งานวิจัยใหสามารถเทียบเคียงไดในมาตรฐานนานาชาติ โดยมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต คือ เกง ดี มี
สุข เสริมความเปนสากล 
 เพื่อใหการดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ สามารถสนับสนุนและรองรับในทุกกรอบ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดพันธกิจใหกิจการดานวิเทศสัมพันธเปนเครื่องมือ
ในการถายทอดองคความรูจากภายนอกสูมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการวิจัย การเรียนการสอน การพัฒนา
บุคลากร และกําหนดกลยุทธดานวิเทศสัมพันธเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบาย
ดานวิเทศสัมพันธใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 3 ดาน คือ การพัฒนาสมรรถนะสากลนักศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะสากลบุคลากร และการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากล (Internationalization)  
 งานวิเทศสัมพันธ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินนโยบายดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นตามประกาศ 
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ลงวันที่ 20 เมษายน 2522 และตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 96 ตอนที่ 68 หนา 120 ลงวันที่ 
1 พฤษภาคม 2522 มีเปาประสงคเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนและประสานงานดานความรวมมือ
กับตางประเทศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางในการนําเปาหมาย นโยบาย และ
แผนการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศและการจัดการศึกษาสูความเปนสากล ไปสูการปฏิบัติ
ในระดับคณะ หนวยงาน วิทยาเขต โดยปฏิบัติหนาที่เปนเครื่องมือ/กลไกในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ วิจัย และทํานุบํารุงศิลป วัฒนธรรม  
รวมไปถึง การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนประสบการณดานการบริหารมหาวิทยาลัย 
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การประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยไปสูสังคมโลก การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมไทย
ไปสูสังคมนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากร/
นักศึกษา รวมทั้งงานริเร่ิมโครงการใหมๆระหวางประเทศ โดยคงรักษารากฐานและอัตลักษณของ
ความเปนไทยไว  
 
 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนองคกรที่สนับสนุน สงเสริม และประสานงานดานความรวมมือกับตางประเทศ 
เพื่อมุงสูมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับของสากล 
    

 พันธกิจ (Mission) 
 1. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/หนวยงาน/องคกร
ตางประเทศ 
 2. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และนักศึกษา 
 3. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ 
 4. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
 5. การเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยไป 
สูสังคมโลก 
 จากบริบทของงานดานวิเทศสัมพันธ และความคาดหวังของมหาวิทยาลัยที่มุงหวัง
ใหงานวิเทศสัมพันธไดมีบทบาทในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหไดอยางเต็มศักยภาพ
ในทุกกรอบภารกิจนั้น ผูวิจัยในฐานะผูบริหารระดับตน และปฏิบัติงานในงานวิเทศสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาถึงความมุงหวังในระดับและขอบเขตที่ควรกระทําตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อการนําไปสูการปฏิบัติ
ที่มีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ และเพื่อเปนกรอบในการวางแผนพัฒนา จัดลําดับความสําคัญของ
การปฏิบัติงานในแตละรายพันธกิจ และปรับปรุงระบบการทํางานดานวิเทศสัมพันธใหมีความพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากลไดอยางเต็มศักยภาพตามเปาประสงค 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด 
 3. เพื่อรับทราบขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกิจ  

 
1.3  สมมติฐาน 
 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงานที่มีตอ 
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
อยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไมแตกตางกัน 
 3. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสายวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรมีความคิดเห็น
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
แตกตางกัน 
 4. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางวิทยาเขต (campus) มีความคิดเห็นตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแตกตางกัน 
 
1.4  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบตังิาน 
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง สายงานและ
สังกัด 
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 3. สามารถนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย ไปใชในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีกรอบในการทํางานที่ชัดเจนขึ้น 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 
 1. ขอบเขตดานประชากร : การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ทั้งในวิทยาเขตหาดใหญ 
วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา : การศึกษาวิจัยครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร 4 ดาน คือ ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดานการผลิตบัณฑิต การจัด 
การเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ดานการวิจัย และดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
 3. ขอบเขตดานเวลา : การศึกษาวิจัย กําหนดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล ภายใน 
30 วัน ตั้งแตวันที่ 1-30 มีนาคม 2554 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.5.1 บทบาท หมายถึง การปฏิบัติของหนวยงานหรือสวนงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 
ดานงานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนไปตามนโยบายดานวิเทศสัมพันธ/ 
ดานความรวมมือกับตางประเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 1.5.2 งานดานวิเทศสัมพันธ หมายถึง ระบบงานหรือสวนงานในมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานงานวิเทศสัมพันธ/ดานความรวมมือกับตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 
 1.5.3  การสนับสนุน หมายถึง การปฏิบัติงานของวิเทศสัมพันธ ซ่ึงมีสวนสงเสริม
ใหพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไว 
 1.5.4 พันธกิจหลัก หมายถึง ความประสงค หรือความมุงหมายพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ที่จะดําเนินการในระยะยาว หรืออาจจะกลาวไดวา เปนขอบเขตในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมีพันธกิจหลักในดานการผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และ
ทํานุบํารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน และไดกําหนดบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังนี้ 
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 พันธกิจที่ 1 บทบาทดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
 พันธกิจที่ 2 บทบาทดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
 พันธกิจที่ 3 บทบาทดานการวิจัย 
 พันธกิจที่ 4 บทบาทดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษา เร่ือง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดในแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 2. บทบาทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับอุดมศึกษาโลก 
 3. บทบาทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับประเทศ 
 4. แนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 5. ความหมายและแนวคิดโดยทั่วไปเกี่ยวกับวิเทศสัมพันธ 
 6. กรอบความรวมมือระดับเครือขายความรวมมือระดับอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับ
อาเซียนภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท  

 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท เปนแนวคิดทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมที่ให
ความสนใจเรื่องตัวบุคคลในฐานะเปนสมาชิกของสังคม และนักพฤติกรรมศาสตรเชื่อวา มีอิทธิพล
เหนือพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ของกลุม ขององคการและของระบบ คนทุกคนในแตละ
สังคมจะมีสถานภาพของตนอยูเสมอ โดยสังคมเปนผูกําหนดและจํากัดอํานาจ สิทธิและความรับผิดชอบ
ไวสําหรับแตละสถานภาพ ตามสถานการณ การปฏิสัมพันธ หรือการเกี่ยวของในสังคม เปนลักษณะ
สําคัญของบทบาทที่แสดงอยู และเราไมมีทางหลีกเลี่ยงได จึงจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา 
ดังนั้น การกําหนดบทบาทจะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพราะบทบาทกําหนด
ความรับผิดชอบของงานตางๆ ที่ปฏิบัติโดยเหตุที่การปฏิบัติตามบทบาท จะกระทําไดดีหรือไม สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับบทบาทไดถูกกําหนดไวอยางไร บุคคลผูกระทําบทบาทใด  ๆมักจะตองคํานึงถึงความตองการ
ของตนเอง และความคาดหวังของสังคมตอบทบาทนั้นๆ 
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 1.1 ความหมายของบทบาท 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 453) ไดใหความหมายของบทบาท 
หมายถึง การกระทําหนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู บทบาทจึงเปนการปฏิบัติ
หนาที่หรือการแสดงออกตามความคิดหรือคาดหวัง เมื่ออยูภายใตสถานการณทางสังคม 
  อุทัย หิรัญโต (2519: 120) ใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 
การปฏิบัติหนาที่หรือการแสดงออกของคน ซ่ึงคนอื่นคาดหรือหวังวา เขาจะกระทําเมื่ออยูภายใต
สถานการณหรือสังคมอยางหนึ่ง การที่ประชาชนคาดหมาย หรือหวังใหเขากระทําอยางนั้น ก็คือ  
เอาฐานะและหนาที่ทางสังคมของเขาเปนมูลฐาน 
  อุทัย หิรัญโต (2526: 197) เห็นวา บทบาท คือ หนาที่ (Function) หรือ
พฤติกรรมอันพึงคาดหมายของแตละคนในกลุมและสังคม หนาที่หรือพฤติกรรม เปนสิ่งที่กลุมหรือ
สังคมนั้นๆกําหนดขึ้น เพื่อความเปนระเบียบของสังคม 
  สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2520: 46) ใหความหมายวา บทบาทมี
ความหมายใกลเคียงกับสถานภาพ เปนสิ่งที่บุคคลที่มีสถานภาพนั้นๆพึงกระทํา คือ เมื่อบุคคลไดรับ
หนาที่และสิทธิในสถานภาพใดแลว บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไว 
  สุพัตรา สุภาพ (2522: 58) นักสังคมวิทยา กลาววา บทบาทคือ การปฏิบัติตาม
สิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง) เชน มีตําแหนงเปนพอบาทบาทก็ตองเลี้ยงลูก เปนครู
บทบาทคือสั่งสอนอบรมนักเรียน เปนคนไขบทบาท คือ ปฏิบัติตามคําสั่งแพทย 
  สุพัตรา สุภาพ (2528: 26-30) ไดใหความหมายของสถานภาพและบทบาทวา 
สถานภาพ เปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกของกลุม เปนสิทธิและหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู
และเกี่ยวของกับผูอ่ืน และสังคมสวนรวม โดยสถานภาพจะกําหนดวา บุคคลนั้นมีหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร มีหนาที่รับผิดชอบอยางไร สถานภาพเปนสิ่งเฉพาะบุคคล ทําใหบุคคลนั้น
แตกตางจากผูอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง บทบาทคือการปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่
ของสถานภาพ 
  กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง (2539: 8) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ 
ความหมายของบทบาทจากเกรซ (Krech) ครัชฟลด (Crutchfield) และบอลลาเชย (Ballachey) ได
สรุปวา บทบาท หมายถึง แบบแผนของความตองการ เปาประสงค ความเชื่อ ความคิด คานิยม และ
การกระทําของสมาชิกที่ชุมชนคาดหวัง วานาจะตองเปนไปตามคุณลักษณะของตําแหนงนั้นๆ 
  รัลพ  ลินตัน (Ralph Linton) (อางถึงใน อลงกต  สกุลพันธ, 2543: 7) ไดให
ความหมายของบทบาทวา หมายถึง รูปลักษณที่เปนพลวัตรของสถานภาพ สถานภาพและบทบาท
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ไมสามารถแยกจากกันได ไมมีบทบาทที่ปราศจากสถานภาพหรือสถานภาพที่ปราศจากบทบาทจะ
เห็นไดวา บทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพหรือตําแหนงที่ครอบครอง  
  สุพัตรา  สุภาพ (2526: 53-54, อางถึงใน กูเกียรติ  วงศกระพันธุ, 2541: 7-8) 
ไดแบงสถานภาพไว 2 ประการ คือ 
  (1) สถานภาพที่ติดตัวมา (ascribed status) เปนสถานภาพที่ไดมาโดย 
   1.1) สังคมกําหนด เชน รัฐมนตรีมีคนยกยองมากกวาคนธรรมดา 
   1.2) ติดตัวหรือธรรมชาติสรางสรรค เชน เพศ (sex) เชื้อชาติ (race) หรือ
ลักษณะทางกาย  
  (2) สถานภาพที่ไดมาภายหลังหรือไดมาโดยความสามารถ เปนสถานภาพที่
ตองดิ้นรนขวนขวายดวยความสามารถและสติปญญาของตนเอง ไดแก สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ เปนตน 
  โคเฮน (อางถึงในอนันต บุญสําราญ, 2545) ไดใหความหมายของบทบาทไว
วา เปนพฤติกรรมที่คาดหวังโดยผูอ่ืนใหกับผูซ่ึงเขาไปดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ที่ไดกําหนด
รูปแบบพฤติกรรมไว บทบาทที่เหมาะสมตองเกิดจากการเรียนรูจากกระบวนการจัดระเบียบทางสังคม
และพฤติกรรมที่คาดหวัง จะมีความเหมาะสมสําหรับแตละตําแหนงทางสังคม 
  จากความหมายของบทบาท กลาวโดยสรุป หมายถึง การกระทําหนาที่หรือ
การแสดงออก หรือพฤติกรรมของคนตามความคิดของตนเองหรือตามที่ผูอ่ืนที่เกี่ยวของคาดหวัง ซ่ึง
เหมาะสมสําหรับตําแหนงหนาที่ทางสังคมอันเกิดจากการเรียนรู การทํางาน และเกิดจากกระบวน 
การจัดระเบียบทางสังคม หรือภายใตสถานการณทางสังคม 
  หรือ หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรม หรือการกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อํานาจ หนาที่ สิทธิ ซ่ึงมีความสําคัญกับสถานภาพ หรือตําแหนง โดยที่จะมีการกําหนดหรือคาดหวังวา 
บทบาทของแตละสถานภาพ หรือแตละตําแหนงไว เพื่อใหผูที่อยูในสถานภาพ หรือตําแหนงนั้นๆ 
ไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทสวนใหญจะพิจารณากันใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ลักษณะโครงสรางทางสังคม (Social Structure) 
  2. ลักษณะแนวปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) 
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  นักวิชาการตางๆ ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับบทบาทไว ดังนี้ 
  จีรพรรณ กาญจนจิตร (2523: 20) ไดใหคํานิยามลักษณะบทบาท ในลักษณะ
แนวโครงสรางทางสังคม และแนวปฏิสัมพันธทางสังคมไววา ดานโครงสรางทางสังคม บทบาท 
หมายถึง ตําแหนงทางสังคมที่มีช่ือเรียกตางๆ ซ่ึงแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติ และกิจกรรมของบุคคล
ที่ครองตําแหนงนั้น สวนดานปฏิสัมพันธทางสังคม บทบาท หมายถึง ผลตอเนื่องที่มีแบบแผนของ
การกระทําที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูของบุคคลที่อยูในสถานการณแหงการปฏิสัมพันธ 
  สุจิตรา สวางเนตร (2530: 6) ไดกลาวถึงบทบาทแนวโครงสรางทางสังคมวา 
บทบาทที่ถูกมองวาเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นในสังคม ถูกคาดหวังวาบุคคลในสถานภาพใด ควรมีบทบาท
อยางไร เมื่อบุคคลเขาดํารงตําแหนงในสภาพนั้น ก็จะมีบทบาทตามที่สังคมคาดหวังไวเชนนั้น และ
บุคคลอื่นๆก็จะคาดหวังบทบาทของผูที่อยูในสถานภาพตางๆตามที่คาดหวังวาเปนคานิยม บรรทดัฐาน
ที่กําหนดใหมีบทบาทพฤติกรรมนั้น สวนบทบาทแนวปฏิสัมพันธทางสังคม จะใหความสําคัญกับ
กระบวนการที่บุคคลจะทําความหวังก็ได 
 
 1.3 ประเภทของบทบาท 
  เบอรโล (Berlo) (1966: 153) ไดแบงลักษณะของบทบาทออกเปน 3 ดาน คือ 
  1. บทบาทที่ถูกกําหนดไว (Role Prescriptions) คือ บทบาทที่กําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจน วา บุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองทําอะไรบาง 
  2. บทบาทที่กระทําจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลไดกระทํา
จริง เมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ 
  3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวัง โดย
ผูอ่ืนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นๆควรจะทําอยางไร 
  ฑิตยา สุวรรณชฏ (2547: 43) ไดสรุปฐานะตําแหนงและบทบาทของบุคคล
ทางสังคมไว ดังนี้ 
  1. มีฐานะตําแหนงอยูจริงในทุกสังคม และมีอยูกอนตัวตนจะเขาไปครอง 
  2. มีบทบาทที่ควรจะเปน (Ought-to-Be-Role) ประจําอยูในแตละตําแหนง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้นๆ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการกําหนดฐานะ
ตําแหนงและบทบาทที่ควรจะเปน 
  3. การที่คนเราจะทราบถึงฐานะตําแหนงและบทบาทนั้น ไดมาจากสังคมกรณ 
(Socialization) ในสังคมนั้นๆ 
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  4. บทบาทที่ควรจะเปนนั้น ไมแนนอนเสมอวา จะเสมือนกับพฤติกรรมจริง
ของคนที่ครองตําแหนงนั้น เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้น เปนผลของปฏิกิริยาของคนที่ครองฐานะ
ตําแหนงที่มีตอบทบาทที่ควรจะเปนกับบุคลิกภาพของตนเอง บุคลิกภาพของผูที่เขามารวมในพฤติกรรม
และเครื่องกระตุน (Stimulus) ที่มีอยูในเวลาและสถานที่ที่เกิดการติดตอทางสังคม 
   จากแนวคิดทฤษฎีบทบาทขางตน จึงเห็นไดวา บทบาทของคนแปรเปลี่ยน
ตามตําแหนงทางสังคม โดยที่ตําแหนงทางสังคมเปนตัวจําแนกคุณลักษณะและพฤติกรรมของคน 
บทบาท จึงเปนไปได ใน 2 ลักษณะ คือ 
   a. บทบาทตามอุดมคติ หรือ บทบาทตามความคาดหวัง ก็คือ บทบาทที่อยู
ในระดับของความคิดสวนบุคคลเทานั้น คือ คิดวาจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราอยางไร 
แตยังไมกระทํา 
   b. บทบาทที่ปรากฏจริง หรือ พฤติกรรมบทบาทนั้น เปนบทบาทที่อยูใน
ระดับของการกระทําจริง ไมใชเพียงระดับความคิดเทานั้น 
   c. องคประกอบของบทบาท พัชนี วรกวิน (2522 : 36) กลาววา บทบาทที่
มีผลตอพฤติกรรมจะมีองคประกอบอยู 3 ลักษณะ คือ 
    (1) องคประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย และขอบังคับที่ปรากฏอยูอยาง
ชัดเจน (Pivotal Attributes) ไดแก สวนของบทบาทที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ปฏิบัติ ถาบุคคลที่รวมบทบาทตามตําแหนง ไมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ปรากฏ
อยางชัดเจน ก็ถือวาบุคคลนั้นไมไดแสดงบทบาทในตําแหนงนั้น 
    (2) องคประกอบที่สงเสริมบทบาท (Peripheral attributes) ไดแก บทบาท
ที่แมจะขาดหายไป หรือมิไดแสดงบทบาทนี้ ก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการแสดงผิดไป 
    (3) สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาท และจะขาดมิได (Required 
attributes) ไดแกสวนของบทบาทที่สําคัญ ถาขาดสวนนี้แลว จะทําใหบทบาทของตําแหนงผิดไป 

 
2.  บทบาทมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับอุดมศึกษาโลก      
 
 บุญสม ศิริบํารุงสุข (รายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2550) กลาววา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแงมุมของมิติระบบ
อุดมศึกษาโลก ในชวงที่ผานมา ยังคงใหความสําคัญกับการเทียบเคียงสถานภาพในเวทีสถาบันการศึกษา
นานาชาติ ซ่ึงพบวา ในตารางการจัดอันดับขององคการตางๆ ที่เปนสากล มหาวิทยาลัยไดรับการจัด
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อันดับตาง  ๆรวมทั้งมีความรวมมือทางวิชาการกับประเทศเพื่อนบานและประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ
ใหม ดังนี้ 
 1. THES – QS World University Ranking: โดย The Times Higher Education 
Supplement (London) THES และ QS Quacquarelli Symonds Ltd. England เปนการจัดอันดับ Top 
World Rank (500 อันดับ) เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 481 
(ขอมูลการจัดอันดับ ของ THES – QS World University Ranking) 
 2. The Webometrics Ranking of World Universities: โดย Cybermetrics Lab 
(CINDOC), a unit of the National Research Council (CSIC), Spain เปนการจัดอันดับ Top World 
Rank (3000 อันดับ) เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 896 และ
การจัดอันดับ Top Asia (100 อันดับ) ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 69 (ขอมูลการจัดอันดับ 
ของ THES – QS World University Ranking) 
 3. การดําเนินการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝาย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (IMT-GT) 
ไดมีการดําเนินการ มาตั้งแตป ค.ศ. 1993 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในฐานะของมหาวิทยาลัย 
ภูมิภาค ไดมีความสัมพันธใกลชิดกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในมาเลเซีย และอินโดนีเซีย รวมท้ังกิจกรรม
วิชาการและกิจกรรมอื่นๆ มีการแขงขันกีฬานักศึกษาและการแสดงศิลปวัฒนธรรมของแตละชาติ
เปนประจําทุกป โดยมหาวิทยาลัยในแตละประเทศผลัดกันเปนเจาภาพปละครั้ง ปจจุบันไดมีการจัดทํา
แผนเพื่อการพัฒนา (A Roadmap for Development) รอบใหม ค.ศ. 2007-2011 เปนการขยายความรวมมือ
ครอบคลุมพื้นที่ของประเทศทั้งสามมากขึ้น ซ่ึงเปนความรวมมือของทั้งภาคเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และหนวยงานรัฐบาลกลางของทั้งสามประเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดรวมมือกับ
ภาคเอกชน สภาธุรกิจชายแดนภาคใต โดยสงอาจารยเขารวมทํางานกับกลุมทํางานกลุมละ 2 คน 
จํานวน 6 กลุม เชน การทองเที่ยว การประมง การขนสง การชวยงานดานการแปล การสนับสนุน
ขอมูล และการเขียนขอเสนอตางๆ รวมทั้งการวิจัยเพื่อหาองคความรูเฉพาะเรื่อง เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานในเชิงรุก และสงเสริมธุรกิจเอกชนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 
 4. บทบาทมหาวิทยาลัยตอการดําเนินงานดานความรวมมือทางวิชาการกับประเทศ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจใหม (จีนและอินเดีย) มหาวิทยาลัยไดมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย 
ในจีนชัดเจนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยมีความแนนแฟนหลากหลายรูปแบบและหลากหลายมหาวิทยาลัย 
สําหรับความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในอินเดีย มหาวิทยาลัย (โดยรองอธิการบดีฝายบริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ) ก็ไดเร่ิมดําเนินการไปบางแลว 
 หากพิจารณาใน area ที่กวางออกไปในระดับเอเชียดวยกัน การดําเนินบทบาทมหาวิทยาลัย
ที่ดํารงอยูในพหุวัฒนธรรม เปนความสวยงามที่ละเมียดอยูภายในความเปนสงขลานครินทร และใน
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สังคมรอบขางทั้งใกลไกล สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุม เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2550 จึงไดมีมติมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาอิสลามศึกษา แด Eminent Dr Muhammad 
Sayid Tantawy ผูนําสูงสุดทางศาสนาอิสลามของอียิปต (Grand Sheikh of Al-Azhar) โดยทานได
เดินทางมารับมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมสักดิ์ เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2550 และไดแสดงปาฐกถา
ธรรมในโอกาสดังกลาวนี้ดวย ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหคณะวิทยาสื่อสาร แปลถอดเปน
ภาษาไทย เพื่อเผยแพรใหกับประชาชนและผูศรัทธาทั่วไปไดศึกษาเรียนรูตอไปแลว 
 
3.  บทบาทมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในประเทศ 
 
 บุญสม ศิริบํารุงสุข (รายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2550) กลาววา กิจกรรมการดําเนินงานเพื่อการสรางบทบาทมหาวิทยาลัย 
ใหเปนที่ยอมรับ และคาดหวังถึงในระดับประเทศนั้น มีอยูอยางหลากหลายทั้งในลักษณะที่เปนบทบาท
ตอเนื่อง เชน เร่ืองอุทยานวิทยาศาสตรภาคใต ที่กระทวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมหาวิทยาลัย 
เปนแมขายในการพัฒนาอุทยานวิทยาศาสตรในรูปแบบของ node เครือขายความรวมมือและมีมหาวิทยาลัย
ในพื้นที่เปนฐาน รวมทั้งการใหมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานเครือขายในพื้นที่ภาคใตของ สวรส. สสส. 
และ สวพ. เปนตน 
 บทบาทที่มหาวิทยาลัยตองเชื่อมโยง มีพันธะกับหนวยงานสวนกลางตางๆ เชน 
 1. นโยบายโครงการจัดตั้งหองเรียนวิทยาศาสตรในโรงเรียน ของกระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งในโครงการนํารองของพื้นที่ภาคใต 
 2. การสรางเครือขายสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง ที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดเชิงนโยบายใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันแกน
นําสําหรับการพัฒนาระบบอุดมศึกษาในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ระยะ 15 ป ของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเขารวมกิจกรรมการระดมสมอง เพื่อจัดทํากรอบทิศทางเชิงนโยบายของ
แผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ระยะ 15 ป ทุกๆ คร้ัง 
 4. การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเขารวมเปนแมงานใน
การจัดประชุม/สัมมนารวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 3.1 การมีบริบทในการชี้นําสังคม 
  บริบทความคาดหวังของสังคมที่ควบคูกับการเปนมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค 
ที่มิอาจปฏิเสธภารกิจเสริมนี้ได คือ บทบาทในการเปนที่พึ่งของทองถ่ิน และในระดับที่ลึกลงไป 
เปนบทบาทท ี่สําคัญ คือ การชี้นําสังคม ซ่ึงการดําเนินงานในชวงที่ผานมา ทามกลางปญหาความไม
สงบเชิงพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดสงผลทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางกวางขวาง
ถึงระดับครัวเรือน มหาวิทยาลัยไดตระหนักและเล็งเห็นวา การจัดระบบการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 
เปนทางออกสําคัญ สําหรับการแกปญหาระยะยาวไดอยางยั่งยืน ประกอบกับเปนจิตสํานึกรวมของ
มหาวิทยาลัยในการตองเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางปญญากับการบมเพาะสังคมสูสังคม
ฐานความรู มหาวิทยาลัยจึงตองเขามามีบทบาทในการชี้นําสังคมและแกปญหาในสังคมภาคใตที่
ใกลชิดกับมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 
4.  แนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 
 ระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น มักจะมีช่ือเรียกที่แตกตางกันไป เชน 
การบริหารงาน โดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ 
(Management for Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหาร
ผลการดําเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ไวดังตอไปนี้ 
 Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กลาววา การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงาน เพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนการ
บริหารที่เนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
ผูบริหารในแตละระดับขององคการ ตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมทั้งตองใหความสําคัญกับ
การจัดวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 3) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
วาเปนการบริหารโดยมุงเนนที่ผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานที่
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อาศัยตัวบงชี้ เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานตอสาธารณะ 
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management; RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จ 
ในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ซ่ึงจะตอง
มีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทั้งการกําหนด
เปาหมาย (Target) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร 
สมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูที่มีสวนไดสวนเสีย กลุมตางๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานขององคการ 
 การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนที่การบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก 
ทรัพยากรตางๆที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตางๆ โดยเนนการทํางาน
ตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะ
เนนที่ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค
ของโครงการ/งาน เปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการใน
องคการ ใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนด
ตัวบงชี้วัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators) ไวอยางชัดเจน เปนที่เขาใจของทุกคน
ในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงชี้ การยืดหยุนทางการบริหารและ
สนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให
คาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาน ในฐานะผูรับบริการจากองคกร
ของรัฐไดเปนอยางดี  
 ดังนั้นการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management ; RBM) จึงเปน
การบริหารเพื่อการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy) เนนใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency)และไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 
 
 4.1 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญๆ 4 ขั้นตอน 
(Richard S. Williams, 1998: 25-27 และทศพร  ศิริสัมพันธ, 2543: 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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  1. การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวา ตองการที่จะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ 
เพื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมา
ซ่ึงเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมทั้ง
พิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวบงชี้
วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
  2. การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน เมื่อผูบริหารของ
องคการไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพื่อหา 
ขอมูล หลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบงชี้ดังกลาว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่ หรือ 
ความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงชี้ 
  3. การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส 
รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาแลสัมฤทธิผลของการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ
หรือไม อยางไร นอกจากนี้ ในบางกรณี อาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เปนเรื่องๆ ไปก็ได 
  4. การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหาร
จะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการให
ขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการ เพื่อใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
  จากแนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ซ่ึงเปนแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Administration) ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว 
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อการดํารงอยู การเจริญเติบโตของสถาบัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน
และพันธกิจมากเทาไร ศักยภาพของสถาบันก็มีมากขึ้นเทานั้น ความสามารถและวิธี การปรับตัวให
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกประเทศ จึงเปนนวัตกรรมหรือการปฏิบัติ 
แนวใหม ซ่ึงเปนกลไกหลักของการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ 
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5.  ความหมายและแนวคิดโดยทั่วไปเก่ียวกับวิเทศสัมพันธ 

 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของวิเทศสัมพันธ 
ดังนี้ 
 
 5.1 สายงานวิเทศสัมพันธ 
  1. ลักษณะงานทั่วไป 
   สายงานวิเทศสัมพันธ ครอบคลุมถึงตําแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธ ทั้งในดานการสอน การวิจัย บริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการติดตอ ประสานงานกับมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา ณ ตางประเทศ 
องคการโลก องคการระหวางประเทศ ผูเชี่ยวชาญ หรือเจาหนาที่ตางประเทศ หนวยชํานาญพิเศษตางๆ 
ตลอดจนการแปลเอกสาร และรางโตตอบหนังสือภาษาตางประเทศ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
   ตําแหนงงานในสายงานวิเทศสัมพันธ มีช่ือและระดับของตําแหนง ดังนี้ 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 3 ระดับ 3 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 4 ระดับ 4 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 5 ระดับ 5 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 6 ระดับ 6 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7 ระดับ 7 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 8 ระดับ 8 
  2. ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
ตางๆ 
   2.1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : กองวิเทศสัมพันธ   
    สํานักงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดตั้งขึ้นเปน
คร้ังแรก เมื่อ พ.ศ. 2508 โดยใหขึ้นกับสํานักงาน โดยมีเลขาธิการมหาวิทยาลัย เปนหัวหนาสํานักงาน 
ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดแบงสวนราชการ แยกเปนกอง 7 กอง เมื่อ พ.ศ. 2518 
สํานักงานวิเทศสัมพันธ มีฐานะเปนงานหนึ่งในกองกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดูแลงาน ของมหาวิทยาลัย  
    ในลักษณะการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ ตั้งแตเร่ิมกอตั้งสํานักงาน
เปนตนมา ไดเสนองานโดยตรงตอ รองอธิการบดีและอธิการบดี รักษารูปแบบเชนนี้ มาจนปจจุบัน 
ใหบังเกิดประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตระหนักถึง
นโยบายของรัฐบาล ที่ใหความสําคัญในการพัฒนางานวิชาการที่ไดระดับคุณภาพสากล และใชเปน
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สวนเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ เพื่อใหประเทศไทย กาวขึ้นไปสูความเปนผูนําทาง 
ดานเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ โดยเฉพาะในภูมิภาคนี้ แผนพัฒนาอุดมศึกษาก็ไดเนนถึงความจําเปน 
ในการกาวไปสูระดับนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยฯ จึงไดถือเปนนโยบายหลัก 
ประการหนึ่งที่จะสนองนโยบาย และเปาหมายของประเทศในดานนี้ โดยไดเตรียมการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา และฝกอบรมนานาชาติ พัฒนาความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ในลักษณะการ
แลกเปลี่ยนอาจารยและนิสิต ความรวมมือทางการวิจัย การสอน และ การสรางหลักสูตรรวมกัน 
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตรภาษาไทย สําหรับชาวตางชาติ ตลอดจนการพัฒนา
หลักสูตร ที่มีเนื้อหาเปนสากล และการจัดตั้ง และดําเนินการศูนยทางวิชาการ สาขาตาง ๆ ในระดับ
ภูมิภาค และนานาชาติ เปนตน  
    เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตอง
มีหนวยงาน ที่จะทําหนาที่ เปนฐานรองรับ และประสานงาน และโดยที่เนื้อหาและลักษณะการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานนี้ จะมีลักษณะ แตกตาง คอนขางสําคัญไปจากงาน ของหนวยงานทั้งหลายที่มีอยูเดิม 
รวมทั้งแตกตางไปจาก กองวิเทศสัมพันธของทบวงฯ โดยที่งานดานวิเทศสัมพันธ ของมหาวิทยาลัย
ตองเนน เนื้อหาดานวิชาการ และการประสานงาน กับหนวยงานดานการศึกษา ในตางประเทศโดยตรง 
จึงเห็นสมควรขอตั้ง เปนหนวยงานตางหาก เพื่อจะสามารถพัฒนาเปนฐานรองรับนโยบายการพัฒนา 
ไปสูความเปนสากล และความเปนผูนําทางวิชาการในภูมิภาคและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงไดมีประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ลงวันที่ 9 กันยายน 2534 เร่ือง จัดตั้งสํานักงาน
โครงการจัดตั้งกองวิเทศสัมพันธขึ้น เพื่อพัฒนาเปนหนวยงานใหม ในสํานักงานอธิการบดี  
    2.1.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
     (1) เปนหนวยกลางในการติดตอ กับหนวยงานภายใน และ
ภายนอกประเทศ ริเร่ิมและประสานงาน และดําเนินการโครงการความรวมมือ กับตางประเทศ ทั้ง
ทางดานการศึกษาวิจัย ฝกอบรม การแลกเปลี่ยนอาจารย และนิสิต การดูงาน การประชุมทางวิชาการกับ
ตางประเทศ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การจัดตั้ง และดําเนินการศูนยทางวิชาการระดับภูมิภาค
และนานาชาติ  
     (2) เปนหนวยกลาง ในการใหบริการดานพิธีการตาง ๆ เชน 
การรับรอง และการจัดดูงาน สําหรับแขกตางประเทศ การอํานวยความสะดวก ดานหนังสือเดินทาง
และวีซา สําหรับขาราชการผูเชี่ยวชาญ และนิสิตชาวตางประเทศ การดําเนินพิธีการทางภาษีศุลกากร 
และเอกสิทธิ์ผูเชี่ยวชาญ สําหรับโครงการรวมมือกับตางประเทศ  
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     (3) เปนหนวยงานในการตั้ง ขอตั้ง และจัดสรรงบประมาณ 
ตลอดจนดําเนินการ งบเจรจาธุรกิจ ทั้งที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาล และจากแหลงทุนอื่น และดําเนินการ
ดานงบประมาณอื่น อันเนื่องกับ กิจการตางประเทศ  
     (4) เปนหนวยงานเลขานุการ รับผิดชอบดูแล เร่ือง การจัดสรร 
ทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน  
     (5) เปนหนวยงานดูแล และอํานวยความสะดวก ใหแก
ผูเชี่ยวชาญนิสิต และอาคันตุกะชาวตางประเทศ ทั้งทางดานที่พัก การเดินทาง การศึกษา และความ
เปนอยู  
     (6) เปนฐานขอมูลดานตางประเทศ อันจะเปนประโยชนใน
การสรางความรวมมือ และ ประมวลงาน เพื่อเผยแพรกิจกรรม และขอมูลของมหาวิทยาลัย ออกสู
สายตานานาประเทศ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการติดตอหนวยงาน นอกประเทศ รวมไปถึง
การหาสถานที่ศึกษาตอ สําหรับอาจารย และนิสิต เปนตน  
     (7) เปนหนวยงานติดตาม ประเมินผล โครงการความรวมมือ 
กับตางประเทศ การจัดสรรทุน และกิจกรรมดานตางประเทศอื่น ๆ  เพื่อการวางแผนงานของมหาวิทยาลัย  
     (8) ประสานงาน กับกองวิเทศสัมพันธ ของทบวงมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหงานดานตางประเทศ ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 มหาวิทยาลัยขอนแกน : กองวิเทศสัมพันธ  
    มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตให
มีลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค ทั้งดานภูมิปญญาและคุณธรรม และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และประเทศในระดับที่สามารถแขงขันกับนานาชาติได  
    2.2.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     ฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนิน 
การผลิตบัณฑิต โดยมุงสงเสริมศักยภาพนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 4 ดาน คือ 
     (1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 
     (2) การพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต  
     (3) การพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย หลากหลาย เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน รองรับการพัฒนาสูความเปนนานาชาติ 
     (4) การสงเสริมความเปนสากลและการเปดสูภูมิภาค รวมทั้ง 
ดําเนินการดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 3 ดาน คือ 
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      a. การพัฒนาโครงสรางการบริหารและระบบบริหารตาม
แนวทางการบริหารจัดการบานเมือง  
      b. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย  
      c. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
   2.3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : สํานักวิรัชกิจ 
    สํานักวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กอตั้งเมื่อ วันที่ 1 เมษายน 
2540 ภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี (ดานวิจัย) และผูชวยอธิการบดี (ดานวิจัย)  
    2.3.1 ภาระหนาที่ของสํานักวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     สํานักวิรัชกิจ แบงสวนงาน ออกเปน 4 ฝาย ดังนี้ 
     (1)  ฝายอาคันตุกะสัมพันธ มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การรับรองอาคันตุกะ 
      b. การจัดบรรยายพิเศษ การจัดประชุม การจัดกิจกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรม 
      c. การจัดพิธีลงนามสัญญาความรวมมือ 
      d. การจัดเลี้ยงรับรอง 
      e. การจัดทําบันทึกรับรองอาคันตุกะ 
      f. การ update ขอมูลเพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      g. การสนับสนุนกิจกรรมความรวมมือ/ความสัมพันธกับ
ตางประเทศในแตละเดือน เสนออธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี เพื่อทราบขอมูลดานกิจการตางประเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
      h. การดูแลเรื่องของที่ระลึก (จัดซื้อ จัดทําบัญชีการเบิกของ) 
      i. สรุปการสงบัตรเชิญงานตางๆใปยังสถานฑูต และเปน
เจาหนาที่ตอนรับ 
      j. งานสารบรรณของฝาย 
      k.  การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
และในมหาวิทยาลัยในการรับรองอาคันตุกะ จัดการบรรยาย/ประชุม/การแสดง/การเลี้ยงรับรอง และ
กิจกรรมตางๆ รวมทั้งการลงนามสัญญาความรวมมือ 
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     (2)  ฝายประสานงานเครือขายตางประเทศ  รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การประสานงานกับหนวยงานตางประเทศ  
      b. การประสานงานการไปตางประเทศของผูบริหาร
และอาจารย/นิสิต ซ่ึงเปนผูแทนของมหาวิทยาลัย ในดานขอมูล การลงทะเบียน บัตรโดยสาร (ออก
ตั๋ว เปลี่ยนตั๋ว) การจองที่พัก วีซา หนังสือเดินทาง การทําประกันการเดินทาง (สําหรับผูบริหาร และ
ผูแทนมหาวิทยาลัยซ่ึงผูจัดระบุใหทําประกัน) การคํานวณคาใชจาย 
      c. การจัดทําปฏิทินการเขารวมประชุม เพื่อใหเห็นภาพรวม
ในแตละปงบประมาณ 
      d. การ update ขอมูล เพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      e. งานสารบรรณของฝาย 
      f. การประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวกับความรวมมือกับเครือขายตางประเทศ 
      (3)  ฝายสัญญาความรวมมือ  รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การประสานงานดานสัญญากับสถาบันตางประเทศ/
คณะที่เกี่ยวของ 
      b. การตรวจความถูกตองของสัญญา 
      c. การจัดทํารางสัญญา และตนฉบับสัญญา และประสานงาน
การลงนามสัญญาความรวมมือ (ในกรณีที่ไมไดจัดพิธีลงนามสัญญาความรวมมือ) 
      d. การ update ขอมูล เพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      e. สรุปขอมูลภาพรวมกิจกรรมความรวมมือระหวาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับมหาวิทยาลัย/หนวยงานตางๆ ในตางประเทศ 
      f. งานสารบรรณของฝาย 
     (4)  ฝายบริการนิสิตและบุคลากรแลกเปลี่ยน รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  การประสานงานการแลกเปลี่ยนนิสิต อาจารย นักวิจัย 
      b. การออกจดหมายตอบรับ (ใบรับรองการรับเขา, เอกสาร 
ขอวีซา) 
      c. การประสานงานดานที่พัก 
       - ภายใน (หอพักศึกษิตนิเวศน วิทยนิเวศน ศศนิเวศ
U-Center) 
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       - ภายนอก 
      d. การรับนิสิตแลกเปลี่ยน (ตามสัญญาระดับมหาวิทยาลัย) 
ที่สนามบิน 
      e. การประสานงานการลงทะเบียน และการแจงผลการศึกษา 
      f. การประสานงานการจัดสอน Survival Thai 
      g. การขอวีซา ตออายุ เปลี่ยนประเภท (ของนิสิต บุคลากร 
และผูติดตาม) 
      h. การออกบัตรชั่วคราวใหนิสิต อาจารย นักวิจัย 
      i. การออกหนังสือรับรองใหนิสิต และการจัดทําหนังสือ
รับรองใหอาจารยในกรณีพิเศษตางๆ  
      j. การรับสมัครนิสิตแลกเปลี่ยน ประสานงานการคัดเลือก 
(การสัมภาษณ) การแจงผลการคัดเลือกไปยังสถาบันตางประเทศ และคณะ/สถาบันที่เกี่ยวของของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      k. การประสานงานทุนการศึกษา/ทุนวิจัยของหนวยงาน
ในตางประเทศ 
      l. การจัดพิธีมอบทุนการศึกษา 
      m. การจัดปฐมนิเทศ และ Campus Tour ใหกลุมนิสิต
ตางประเทศ (ตามที่คณะ/หนวยงานขอมา) 
      n. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแกไข
ปญหาใหนิสิต/บุคลากรตางประเทศ 
      o. การประสานงานกับนิสิตตางประเทศ เพื่อรวมในกิจกรรม
ตางๆ เขน พิธีไหวครู และประสานงานกับนิสิตจุฬาฯ ที่มารวมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
      p. การใหขอมูลแกสถาบันตางประเทศ นิสิตจุฬาฯ และ
ผูสนใจ       
      q. การใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาในจุฬาฯ และขอมูล
การรับสมัครแกนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ ตามที่ขอมา 
      r. update ขอมูลนิสิตและบุคลากรแลกเปลี่ยน เพื่อเขา
แฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      s. งานสารบรรณของฝาย 
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     (5)  ฝายประชาสัมพันธ รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การดูแลเว็บไซตของสํานักงาน 
      b. การประชาสัมพันธดานทุนการศึกษา/วิจัยจากตางประเทศ 
(คณะ/สถาบันที่เกี่ยวของและทางเว็บไซต 
      c. การประชาสัมพันธขอมูลตาง  ๆ(คณะ/สถาบันที่เกี่ยวของ 
ทางเว็บไซตงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และสถานีวิทยุจุฬาฯ)  
      d. การรวบรวมขอมูล และ/หรือแปลขอมูล และใหขอมูล
แกหนวยงานภายในและภายนอก ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
      e. การอํานวยความสะดวกแกหนวยงานตางประเทศที่ 
มาปฏิบัติภารกิจที่จุฬาฯ เชน การถายทําสารคดีทางโทรทัศน การจัดทํารายการวิทยุ การจัดสอบนอก
ประเทศ   
      f. การสงการดและกระเชาดอกไม (สําหรับสถานฑูต
บางแหง) เนื่องในโอกาสวันชาติและปใหม 
      g. การรวบรวมขอมูลเพื่อสงใหหนวยงานตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตามที่ขอมา และเพื่อจัดทํารายงานประจําป  
      h. สงจดหมายขอบคุณหนวยงาน/บุคคตลที่ใหเอกสาร 
หนังสือ ฯลฯ และจัดสงสิ่งที่ไดรับ ไปยังสถาบันวิทยบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
      i. งานสารบรรณของฝาย 
      j. ประสานงานกับหนวยงานตางประเทศ ในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย  
     (6)  ฝายประสานงานทั่วไป รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํางบประมาณ และรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส 
      b. การจัดทํารายงานการเงินประจําเดือน 
      c. การจัดทําใบยืมเงินทดรองจาย และเบิกจายคาใชจาย
ทุกรายการที่เกี่ยวของ 
      d. จายคาสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
      e. จายคาเบี้ยเล้ียง และ/หรือคาที่พักใหนิสิตที่ไดรับทุน 
      f.  การจัดซื้อวัสดุ และการเบิกจายวัสดุ 
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      g. การจัดทํ าประกาศรับสมัคร เจ าหน าที่ วิ รัชกิ จ 
ประชาสัมพันธ ประสานงาน การจัดสอบ และแจงผล 
      h.  การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการประเมินการเลื่อนขั้น 
      i. งานสารบรรรทั่วไป/ประสานงานกับหนวยงานตางๆ
ในมหาวิทยาลัย 
     (7) ฝายการประสานงานสวนกลาง รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  การแปลขอความ/เอกสารขนาดสั้น 
      b. การบรรณาธิการเอกสารภาษาอังกฤษ 
      c. การบรรณาธิการและจัดทําสาสน/รางคํากลาวของ
อธิการบดีหรือผูแทน 
      d. การตอนรับอาคันตุกะระดับสูง ประสานงานดานพิธี
ตอนรับ และงานเลี้ยงรับรอง 
      e. การประสานงานการจัดอบรมระยะสั้นแกบุคลากร
ตางประเทศ 
      f. การไปรวมประชุม (จัดในประเทศ) ที่เกี่ยวกับความรวมมือ
กับตางประเทศ 
      g. การเปนผูดําเนินรายการในพิธีมอบทุนการศึกษาของ
หนวยงานตางประเทศที่มีสํานักงานในไทย 
      h. การออกจดหมายขอบคุณ/แสดงความยินดี แสดง
ความเสียใจ จดหมายเชิญ และจดหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
      i. การจัดงานสังสรรคระหวางผูบริหารกับอาจารย 
นักวิชาการ และนิสิตตางชาติ (International Night / International Get-Together Evening) 
      j. Campus Tour และการนําชมสถานที่ (ภายนอก) ตาม 
ที่หนวยงานขอมา 
      k. การรับ-สงอาคันตุกะที่สนามบิน และการรับ-สง
อาคันตุกะระหวางที่พัก-จุฬาฯ (เฉพาะในกรณีที่ผูบริหารแจงมา) 
      l. เปนวิทยากรหรือใหขอมูลแกผูมาศึกษาดูงานดาน
กิจการตางประเทศ 
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      m. การประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ ในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย  
   2.4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม : กองวิเทศสัมพันธ 
    กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหเปนหนวยงาน
ระดับกอง สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2536 โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน สรางความสัมพันธดานการตางประเทศ ประสานงานโครงการความรวมมอื
ดานตางๆ ใหความชวยเหลือและบริการขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน
และการตางประเทศ เพื่อพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัย สูความเปนนานาชาติ 
    2.4.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     กองวิเทศสัมพันธ แบงสวนงาน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
     (1) งานอาคันตุกะและกิจการพิเศษ 
      ทําหนาที่ ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
นอกมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวยความสะดวกแกอาคันตุกะที่มาเยือนมหาวิทยาลัย ใหบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ บริการและเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา ประสานงาน และอํานวยความสะดวก
ในการสมัคร การทําสัญญารับทุน และการเบิกจายเงินทุนใหผูรับทุน รวมถึงใหความชวยเหลือ บริการ
ขอมูล เกี่ยวกับทุนตางๆ 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. อาคันตุกะสัมพันธ 
      b. การใหบริการและประสานงาน เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหชาวตางประเทศ 
      c. การเชิญผูบริหาร บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้ง
ในและตางประเทศ 
      d. ทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนาจาก
หนวยงานตางประเทศที่ใหแกบุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      e. ทุนรัฐบาลไทยใหชาวตางประเทศ เพื่อศึกษาและฝก 
อบรม ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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     (2) ศูนยการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. ใหบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย สถาบันตางประเทศ 
ที่มีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      b. ใหบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อการรับเขาศึกษา 
ปฏิบัติงาน และ/หรือทํากิจกรรมตางๆ รวมถึงขอมูล คําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน การ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย แกนักศึกษาตางชาติ 
      c. จัดระบบการเตือนเกี่ยวกับ stay permit และ work 
permit 
      e. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (3) งานสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ 
      ทําหนาที่ ประสานงานกับสถาบัน/องคการตางๆ ทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางกัน ที่นํามาสูกิจกรรมตางๆ เพื่อ
ชวยพัฒนานักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ตลอดจนผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
      พิจารณา ตรวจสอบ และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
เอกสารสัญญาและตราสาร เพื่อความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน/องคกรตางๆ ตลอดจนการลงนาม
รวมกัน 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. การประสานงานโครงการความรวมมือ 
      b. การประสานงานองคกรความชวยเหลือจากตางประเทศ
และผูเชี่ยวชาญ อาสาสมัคร 
      c. การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันและการแลก 
เปลี่ยนนักศึกษา 
      d.  การจัดทํา ตรวจสอบขอตกลงความรวมมือกับตางประเทศ 
      e.   การลงนามและการจัดพิธีลงนามในขอตกลง 
      f. โครงการแลกเปลี่ยนและกิจกรรมสงเสริมการแลก 
เปลี่ยน 
      g. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ 
        h. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
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     (3) งานพัฒนาสารนิเทศ 
      ทําหนาที่รวบรวมขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําเอกสาร
แนะนํามหาวิทยาลัยฉบับภาษาอังกฤษ จดหมายขาวฉบับภาษาอังกฤษ ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
และสิ่งพิมพตางๆ ในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      จัดทําทําเนียบผูบริหาร และชาวตางประเทศที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและ
ตางประเทศ 
      จัดทําและดูแลระบบฐานขอมูล MIS ดานวิเทศสัมพันธ 
รวมถึงเว็บไซตของกองวิเทศสัมพันธใหเปนปจจุบัน สามารถสนับสนุนขอมูล เพื่อการบริหารจัดการ
ของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. จัดทําเอกสารแนะนํามหาวิทยาลัย และจดหมายขาว
ฉบับภาษาอังกฤษ 
      b. การเผยแพรขอมูลมหาวิทยาลัย องคกรตางประเทศ 
      c. การจัดทํารายงานประจําปดานวิเทศสัมพันธ (Annual 
Report) และการวิจัยสถาบันดานวิเทศสัมพันธ 
      d. จัดทําสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
รูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรสูนานาชาติ 
      e. จัดทําทําเนียบผูบริหาร และชาวตางประเทศที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      f. จัดทําและดูแลระบบฐานขอมูล MIS ดานวิเทศสัมพันธ
และเว็บไซตของกองวิเทศสัมพันธ 
      g. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (4) งานธุรการ 
      ทําหนาที่ใหบริการเอกสาร อํานวยความสะดวก และ
การบริหารงานทั่วไปของทุกสายงานในกองวิเทศสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. งานสารบรรณ 
      b. งานการเงินและบัญชี 
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      c.   งานบริหารงานบุคคล 
      d.   งานการประชุม 
      e.   งานยานพาหนะ 
      f.   งานพัสดุและครุภัณฑ 
      g.   งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
   2.5 มหาวิทยาลัยนเรศวร : งานวิเทศสัมพันธ 
    งานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนหนวยงานสังกัดกองบริการ 
การศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจ
ดานตางประเทศควบคูไปกับการเผยแพรเอกลักษณไทยในประชาคมโลก เพื่อใหสอดคลองกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) รวมถึงงานตอนรับ และพิธีการในคราว
ผูเชี่ยวชาญพิเศษชาวตางประเทศกําหนดเยือนมหาวิทยาลัย เพื่อลงนามความรวมมือทางวิชาการ โครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรไทยกับตางประเทศ งานบริการวิชาการในดานการอํานวยความสะดวก
ในการออกและตออายุหนังสือเดินทางและหนังสืออํานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา การประสานงาน
กับหนวยงานตางประเทศ ในคราวผูบริหารกําหนดเดินทางไปเจรจาความรวมมือทางวิชาการ การออก
หนังสือรับรองภาษาอังกฤษ ทั้งในดานการศึกษาตอ การขอวีซา ตลอดจนการอํานวยความสะดวก
ในการออกและตอไบอนุญาตทํางาน และวีซาอาจารยชาวตางประเทศ งบเจรจาธุรกิจและโครงการ
ตางๆ เชน โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ โครงการสมองไหลกลับ (Reverse Brain Drain 
Project) ความรวมมือกับ ATPAC การจัดประชุมนานาชาติ งานสารบรรณและการเงิน และภาระ
งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
    2.5.1 ภาระหนาที่ของงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     งานวิเทศสัมพันธ แบงสวนงานภายใน ออกเปน 7 หนวย ดังนี้ 
     (1) หนวยยุโรป 1 (สวิตเซอรแลนด ฝร่ังเศส สวีเดน เนเธอรแลนด 
เยอรมนี สาธารณรัฐเช็ก และเบลเยี่ยม) มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
      a. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบทวีปยุโรป (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ
และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับเลือก 
      b. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. จัดทําโครงการ Franco-Thai โดยรวมกับรัฐบาลฝรั่งเศส 
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      d. จัดทําคําขอและการสนับสนุนจากรัฐบาลฝรั่งเศส
ภายใตโครงการ BCF 
      e. ดําเนินการโครงการสงเสริมความรวมมือทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีดานการวิจัยและพัฒนาระหวางสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยไทยกับสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี 
      f. ทุนจากรัฐบาลเยอรมนี (DAAD) 
      g. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบยุโรปในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      h. การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ พรอมนําชมอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      i. ขออนุมัติการเดินทางไปราชการตางประเทศของ
อธิการบดีไปยัง สกอ. 
      j. การออกหนังสือรับรองนิสิต 
      k. การทําความรวมมือกับองคกรของ Agence Universitaire 
de la Francophonie 
      l. ประชาสัมพันธและ update ขาวสารในงานวิเทศสัมพันธ
ผาน Website ของมหาวิทยาลัย : www.international.nu.ac.th 
      m. การจัดประชุมนานาชาติกับองคกรตางประเทศ 
      n. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยและองคกรตางประเทศ
ในคราวผูบริหารเดินทางไปตางประเทศ 
      o. ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      p.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      q.  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (2)  หนวยยุโรป 2 (อังกฤษ นิวซีแลนด อิตาลี ออสเตรีย กรีซ 
สเปน โปรตุเกส โรมาเนีย และเดนมารก) มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบทวีปยุโรป (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ 
และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศ กรณีไดรับคัดเลือก 
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      b. ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. จัดทําหนังสือรับรองภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ และวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ทั้งในดานการศึกษาตอ 
การรับรองเงินเดือน ตลอดจนการทําวีซา 
      d. ประชาสัมพันธทุนฝกอบรมจาก ICTP ประเทศอิตาลี 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      e. ประชาสัมพันธโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา IAESTE 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      f. ประสานงานโครงการ ASEA-UNINET 
      g.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบยุโรปในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      h. ตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ และอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      i. รวบรวมการลงนามความรวมมือกับประเทศในแถบ
ยุโรป 
      j.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      k.  โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ 
      l.  งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (3)  หนวยออสเตรเลีย มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
      a. ประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ ในแถบ
ประเทศออสเตรเลีย (ผานกรมวิเทศสหการ) และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศ 
กรณีไดรับคัดเลือก 
      b. ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. ดําเนินการคัดเลือกนิสิตจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพื่อเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยจัดใหมีการทดสอบภาษาอังกฤษและสัมภาษณภายใต
ขอกําหนดของ สกอ. (UMAP)  
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      d.  การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ 
      e. ประสานงานในการติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน
โครงการเงินกูแกคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะวิทยาศาสตร 
      f.  ดําเนินโครงการ Australia Youth Ambassador Development 
Program (AYAD) 
      g.  ดําเนินโครงการวิสัยทัศน (The Best ant the Brightest 
Project) 
      h. ติดตอประสานงานการจางอาจารยชาวตางประเทศ 
การออก Invitation Letter พรอมทั้งประสานงานกับคณะที่เกี่ยวของ ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัย
นานาชาติ 
      i.  ดําเนินการออกใบอนุญาตทํางานและตออายุใบอนุญาต
ทํางานใหกับอาจารยชาวตางประเทศ ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ โดยประสานไป
ยังแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
      j.  ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ โดยประสานไปยังสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรุงเทพฯ 
      k. ประสานงาน แจงอาจารยชาวตางประเทศ สังกัดกลุม
สังคมศาสตรและวิทยาลัยนานาชาติในการชําระภาษี 
      l.  ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      m. รวบรวมการลงนามความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย 
      n.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      o.  ประชาสัมพันธและจัดรายการวิทยุในสวนงานวิเทศ
สัมพันธที่คล่ืน 107.25 
      p. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
     (4) หนวยเอเชีย 1 (ตุรกี ไตหวัน ฮองกง เกาหลี จีน ฟลิปปนส 
บรูไน สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย) มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
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      a.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบเอเชีย (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ และ
ดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับคัดเลือก 
      b. ประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศไปยัง
คณะที่เกี่ยวของ 
      c. ดําเนินการออกหนังสือเดินทางและตออายุหนังสือ
เดินทางไปราชการตางประเทศของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัย และ
วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
      d.  ดําเนินการจัดทําหนังสือเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การลงตรวจตรา (visa) ใหกับบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัย และวิทยา
เขตสารสนเทศพะเยา 
      e.  รับผิดชอบการเดินทางไปราชการของรองอธิการบดี
ฝายกิจการตางประเทศ 
      f.  ติดตอประสานงานกับ KOICA ประเทศไทย และ
กรมวิเทศสหการเกี่ยวกับโครงการความรวมมืออาสาสมัครเกาหลี 
      g.  การรับอาสาสมัครเกาหลีมาปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร โดยประสานงานกับคณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      h.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครเกาหลีโดย
ประสานงานกับคณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      i.  จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับจํานวนหลักสูตรนานาชาติ
จํานวนนิสิตตางชาติ และจํานวนอาจารยชาวตางประเทศใหกับหนวยงานที่ขอขอมูล 
      j.  การประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบเอเชียในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เชน Beijing Foreign University Studies 
และ Central University of Nationalities 
      k.  การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ 
      l.  โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ 
      m. การจัดประชุมนานาชาติ 
      n.  จัดงานเลี้ยงขอบคุณผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ 
      o. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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     (5)  หนวยเอเชีย 2 (ญ่ีปุน กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 
อินเดีย APEC และประเทศในกลุมลุมแมน้ําโขง) มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบเอเชีย (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ และ
ดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับคัดเลือก 
      b.  ดําเนินการเรื่องทุนฝกอบรม APEC Vocational Training 
และลุมแมน้ําโขง 
      c.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศ 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      d.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบเอเชีย ในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      e.  ดําเนินการออกหนังสือเดินทางและตออายุหนังสือ 
เดินทางไปราชการตางประเทศของบุคลากรกลุมสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      f.  ดําเนินการประสานการตอนรับอาสาสมัครชวยสอน
ภาษาญี่ปุนและนิสิตแลกเปลี่ยนกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      g.  ประสานงานการตอนรับนิสิตจาก Osaka ภายใตขอตกลง
ระหวางมหาวิทยาลัยนเรศวรกับ Osaka International University โดยประสานงานกับคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 
      h.  ประสานงานการตอนรับนิสิตจาก Aichi University 
โดยประสานงานกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      i.  ประสานงานเรื่อง Asia Link กับคณะที่เกี่ยวของ 
      j.  ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิต
กับประเทศลุมแมน้ําโขงผาน สกอ. 
      k.  ประสานงานโครงการอาสาสมัครญี่ปุน อาสาสมัคร 
ญ่ีปุน อาวุโส 
      l.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      m.  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (6) หนวยสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ประชาสัมพันธทุนในภูมิภาคอเมริกา และแคนาดา 



 

 

35 

      b.  การตอนรับนักศึกษาจากประเทศออสเตรเลียภายใต 
(University of Canberra) โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (UMAP) 
      c.  ดําเนินโครงการสมองไหลกลับ (Reverse Brain Drain 
Project) และ ATPAC 
      d.  ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      e.  จัดทําหนังสือรับรองภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร
กลุมสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทั้งในดานการศึกษาตอ การรับรองเงินเดือน 
ตลอดจนการทําวีซา 
      f. ดําเนินการประชาสัมพันธทุน Fulbright จากมูลนิธิ
ไทย-อเมริกันศึกษา ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      g. ประสานงานกับมูลนิธิไทย-อเมริกันศึกษาในการเชิญ 
ผูเชี่ยวชาญภายใต Fullbright มาปฏิบัติงานสอน ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      h.  ดําเนินการเรื่องทุน Thai University Administration 
Shadowing Program (TUAS) เสนอ สกอ. 
      i.  ตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ และอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      j.  ติดตอประสานงานการจางอาจารยชาวตางประเทศ
ในการออก Invitation Letter พรอมทั้งประสานงานกับคณะที่เกี่ยวของในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      k.  ดําเนินการออกใบอนุญาตทํางานและตออายุใบอนุญาต
ทํางานใหกับอาจารยชาวตางประเทศในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      l.  ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยประสานไปยังแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
      m. ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีโดยประสานไปยังสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง กรุงเทพฯ 
      n. ประสานงาน แจงอาจารยชาวตางประเทศ สังกัดกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีในการชําระภาษี 
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      o.  ประชาสัมพันธและ Update ขาวสารในงานวิเทศสัมพันธ
ผาน Website ของวิเทศสัมพันธ: www.international.nu.ac.th 
      p.  ประชาสัมพันธทุนจาก UNESCO 
      q.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      r.  งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (7)  หนวยสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ดําเนินการรับ/สงหนังสือ และประชาสัมพันธไปยัง
คณะที่เกี่ยวของ 
      b.  ใหความสะดวกและใหบริการคัดสําเนาและดาน
ตางๆ แกผูมารับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
      c.  ติดตอประสานงานเรื่องตางๆที่จะนําเขากรรมการ 
บริหาร หรือ อกม. กับงานประชุม เพื่อดําเนินการตอไปตามมติที่ประชุม 
      d.  ขออนุมัติยืมเงินทดรองจายในการเดินทางไปราชการทั้ง
ภายในและตางประเทศของผูบริหาร  
      e. การสํารองตั๋วเดินทางทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ของผูบริหาร 
      f.  เบิกจายการเดินทางไปราชการทั้งภายในและตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      g. เบิกจายการเดินทางไปราชการของหัวหนางานวิเทศ 
สัมพันธและบุคลากรในงาน 
      h.  เบิกคาใชจายในการจัดประชุมนานาชาติ 
      i.  เบิกคารับรองชาวตางประเทศที่มาเยือนมหาวิทยาลัย 
      j.  เบิกจายคาธรรมเนียมการเรียนของคณาจารยที่ศึกษา ณ 
Asian Institute of Technology 
      k.  เบิกจายคาใชจายตางๆในโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษากับประเทศออสเตรเลีย (UMAP) 
      m.  เบิกจายคาใชจายในโครงการอบรมผูบริหาร 
      n.  การจัดสงคาสมาชิก AUAP 
      o.  การจัดสงคาสมาชิก ASAIHL 
      p.  การจัดสงคาสมาชิก AUF 
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      q. รับผิดชอบการเดินทางไปราชการของผุชวยอธิการบดี 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนติ  วระนุช) 
      r.  การจัดทําโครงการงบเจรจาธุรกิจ  เสนอทบวง 
มหาวิทยาลัย 
      s. เบิกจายการจัดทําโครงกาสรสมองไหลกลับ 
      t. ดําเนินการจัดทํางบประมาณรายไดของงานวิเทศ
สัมพันธ 
      u. บิกจายคาโทรศัพทมือถือของงานวิเทศสัมพันธ 
      v. เบิกจายวัสดุและครุภัณฑในงานวิเทศสัมพันธ โดย
ประสานงานกับธุรการกองบริการการศึกษา 
      w. การจางลูกจางชั่วคราวในงานงานวิเทศสัมพันธโดย
ประสานกับงานการเจาหนาที่ 
      x. คุมยอดการเบิกจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 
      y. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
   2.6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร : งานวิเทศสัมพันธ 
    งานวิเทศสัมพันธ เปนงานหนึ่งในสังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ลงวันที่ 20 เมษายน 2522 และตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 
96 ตอนที่ 68 หนา 120 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2522 มีเปาประสงคเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนและ
ประสานงานดานความรวมมือกับตางประเทศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางใน
การนําเปาหมาย นโยบาย และแผนการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศและการจัดการศึกษาสู
ความเปนสากล ไปสูการปฏิบัติในระดับคณะ หนวยงาน วิทยาเขต โดยปฏิบัติหนาที่เปนเครื่องมือ/
กลไกในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ 
วิจัย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึง การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยน
ประสบการณดานการบริหารมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม
โลก การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมไทยไปสูสังคมนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากร/นักศึกษา รวมทั้งงานริเร่ิมโครงการใหมๆ ระหวางประเทศ 
โดยคงรักษารากฐานเดิม เชนจุดเดนและเอกลักษณของความเปนไทยไว  
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    2.6.1 ภาระหนาที่ ของงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     งานวิเทศสัมพันธมีภาระหนาที่สนับสนุนนโยบาย ตามเจตนารมณ
ของมหาวิทยาลัยในการมุงเนนสูความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อกาวไปสูระดับมาตรฐานสากลในทุก
ภารกิจ ดังนี้ 
     1. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและ
องคกรในตางประเทศ 
     2. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และ
นักศึกษา 
     3. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ 
     4. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
     5. การเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธ 
ของมหาวิทยาลัยและศิลปวัฒนธรรมของไทยไปสูสังคมโลก 
      โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ มีดังนี้ 
      (1) หนวยความรวมมือระหวางประเทศ  
       a. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
/ อเมริกาใต 
       b. งานในสวนความรวมมือกับภมูิภาคยุโรป 
       c. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคแปซิฟก 
       d. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
       e. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต 
       f. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
กลาง 
       g. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียใต 
       h. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคแอฟริกา 
       i. งานในสวนความรวมมือดานวิเทศสัมพันธกับ
สถาบันการศึกษา หนวยงาน และองคกรตางๆ ในประเทศ  
       j. งานในสวนการจัดทํา/รวบรวม ขอมูล ขาวสาร
ดานวิเทศสัมพันธ และวารสารตางประเทศ 
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     a. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ  
      1. ประสานงาน ดําเนินการดานความรวมมือทางวิชาการ 
(Memorandum of Understanding: MOU) กับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      2. ประสานงานโครงการความรวมมือทางวิชาการ/วัฒนธรรม 
กับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      3. ประสานงานโครงการใหความชวยเหลือแกตางประเทศ 
      4. ประสานงานการจัดทําเครือขายรวมกับสถาบันการศึกษา
และองคกรในตางประเทศ 
      5. ประสานติดตอกับคณะ/หนวยงาน เพื่อดําเนินโครงการ
แลกเปลี่ยนกับตางประเทศและเปนหนวยงานกลางในการดําเนินงาน 
      6. เปนศูนยกลางระบบสารสนเทศดานวิเทศสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยในการจัดทําแผนงาน/โครงการความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศ 
      7. ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรร ทุนที่ผาน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวาง
ประเทศ (สพร.) 
      8. ติดตามประเมินผลและรายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ ตอหนวยงานแหลงทุนและตนสังกัดบุคลากรทราบ 
     b. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และนักศึกษา  
      1. ดําเนินการและประสานงานดานการแลกเปลี่ยน บุคลากร 
และนักศึกษากับ สถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      2. ดําเนินโครงการอบรมทักษะงานดานวิเทศสัมพันธใหแก
บุคลากรดานวิเทศสัมพันธ ของมหาวิทยาลัย 
      3. ดําเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลบุคลากรและ
นักศึกษา 
      4. ดําเนินโครงการคายภาษาอังกฤษ (English Camp) สําหรับ 
นักศึกษา 
      5. ดําเนินการและประสานงานเครือขายบุคลากร/นักศึกษา 
ดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
     c. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ  
      1. ประสานงานการตอนรับแขกผูมาเยือนมหาวิทยาลัย 
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      2 ประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา 
และบุคลากรชาวตางชาติในดานตางๆ อาทิ การตอวีซา ประกันสุขภาพ ใบอนุญาตการทํางาน ที่พัก 
การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาตางชาติ การจัดแปลแบบฟอรมตางๆ สําหรับนักศึกษาตางชาติ 
      3. ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัดตั้งชมรม
นักศึกษาตางชาติ (PSU International Student Club) การจัดกิจกรรมของชมรมนักศึกษาตางชาติ และ
งบประมาณในการสนับสนุนชมรม  
      4. ดําเนินการและประสานงานโครงการ Thai Studies สําหรับ
ชาวตางชาติ 
      5. ดําเนินการและประสานงานเรื่องทุนสําหรับนักศึกษา
ตางชาติ 
     d. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
      1. ประสานงานการจัดฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
นานาชาติ 
      2. ประสานงานการจัดหลักสูตรรวมกับสถาบัน การศึกษา
และองคกรในตางประเทศ 
     e. การประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
และการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของไทยไปสูสังคมโลก และงานดานอื่นๆ 
      1. การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยไปสูนานาชาติ 
      2. การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนภาษา 
อังกฤษ อาทิ PSU in Brief, PSU Brochure, PSU Newsletter และ PSU Welcome Guide  
      3. ประสานงานและอํานวยความสะดวก ทั้งในการใหบริการ
และงานพิธีการตางๆที่เกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
      4. การจัดทํารายงานประจําปงานวิเทศสัมพันธ 
      5. การจัดทํารายงานงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณ 
เงินรายไดประจําป 
      6. การจัดทําสาร/คํากลาวในโอกาสตางๆ ของผูบริหาร 
มหาวิทยาลัย 
      7. เปนที่ปรึกษาดานวิเทศสัมพันธใหแกบคุลากร/หนวยงาน 
ตางๆ ในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธ 
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      8. เปนกรรมการชุดตาง  ๆของมหาวิทยาลัยตามที่มหาวิทยาลัย 
มีคําสั่งแตงตั้ง 
     ลักษณะ/รายละเอียดการดําเนินงานตามภาระหนาท่ี 
     1. จัดเตรียมเอกสารขอตกลงความรวมมือ (Memorandum of 
Understanding : MOU) และประสานงานกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศเพื่อใหมี
การลงนามความรวมมือ และดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามขอตกลงความรวมมือ 
     2. ประสานงานและดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ โดยเปนศูนยกลางใน
การประสานงาน อาทิ การกําหนดวันเขารวมโครงการ จัดประชุมคณะกรรมการ คัดเลือกนักศึกษา 
ติดตอประสานงานกับตางประเทศ และจัดปฐมนิเทศนักศึกษากอนการเดินทาง เปนตน 
     3. บันทึกผลการเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน 
การศึกษาและองคกรในตางประเทศ ในการเดินทางมาเยือนมหาวิทยาลัยในโอกาสตางๆ รวมทั้งจัด
กําหนดการเยือนของชาวตางประเทศโดยประสานงานกับคณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
     4. ประสานงานการจัดฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
นานาชาติ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน การออกหนังสือเชิญประชุม/สัมมนา
ทั้งภายในและตางประเทศ จัดทําประมาณการคาใชจาย ประสานงานเรื่องพาหนะเดินทาง และสถานที่
ทัศนศึกษา เปนตน 
     5. ดําเนินการและประสานงานในโอกาสที่ผูบริหารเดินทาง
ไปราชการตางประเทศ โดยติดตอประสานงานกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ จัดทํา
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ หนังสือเดินทาง การลงตราวีซา จัดเตรียมเอกสาร
สรุปกิจกรรมความรวมมือ จัดทํากําหนดการ จัดเตรียมเอกสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และจัดเตรียม
ของที่ระลึกมหาวิทยาลัย เพื่อมอบใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศที่ไปเยือน 
     6. ดําเนินการและประสานงานในการเดินทางไปราชการตาง 
ประเทศของบุคลากรและนักศึกษา ในกรณีที่เดินทางไปราชการตางประเทศภายใตโครงการแลกเปลี่ยน 
อาทิ จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ หนังสือเดินทาง การลงตราวีซา 
     7. ประสานงานการตออายุวีซา ประกันสุขภาพชาวตางชาติ 
การจัดหาของที่ระลึก การใหคําแนะนําในการใชภาษาตางประเทศ การจัดทําโครงการรองรับการขยาย
จํานวนนักศึกษาและอาจารยตางชาติ 
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     8. ดําเนินการแปลเอกสาร ตรวจสอบเอกสารภาษาอังกฤษ และ
รางหนังสือรับรองภาษาอังกฤษ ใหแกบุคลากร และนักศึกษาที่จะเดินทางไปศึกษาตอหรือสมัครงาน
กับหนวยงานตางประเทศ ในสวนที่งานวิเทศสัมพันธ เปนผูจัดทําโครงการ 
     9. ใหขอมูล/คําปรึกษา แกอาจารย/บุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ติดตอสอบถามขอมูลดานวิเทศสัมพันธของสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
     10. ติดตอประสานงานกับหนวยงาน/องคกรของตางประเทศ
ที่ตั้งอยูในประเทศไทยเกี่ยวกับขอมูลความรวมมือกับมหาวิทยาลัย/สถาบันของประเทศนั้นๆ 
     11. ติดตอ ประสานงาน กระจายขาวสาร และสอบถามความสนใจ
ของคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เร่ืองกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน การศึกษาและ
องคกรในตางประเทศ 
     12. รวมเปนคณะกรรมการโครงการตางๆ ที่จัดทํารวมกับ
ตางประเทศ  
     13. ใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
ในโอกาสตางๆ อาทิ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานวันสงขลานครินทร งาน ม.อ.วิชาการ 
     14. ดําเนินการโครงการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเสริมทักษะ 
ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
      (2) หนวยบริหารสารสนเทศและพิธีการ 
       a. ประสานงานและพัฒนาเครือขาย ติดตามผลการ
ดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ/ ความสัมพันธกับองคกรนานาชาติ และองคกรในประเทศ ของมหาวิทยาลัย
และคณะ/หนวยงานตางๆ 
       b. ดําเนินการสืบคนขอมูลเพื่อรวบรวมนํามาจัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณบุคคล หรือจัดแปลขาว เปนที่ปรึกษาดาน
ภาษาอังกฤษแกคณะ/หนวยงานตางๆ อาทิ การรางหนังสือโตตอบภาษาอังกฤษ การเขียนโครงการ
ความรวมมือกับตางประเทศ การเขียนคํากลาว (Speech) สารแสดงความยินดีในงานพิธีหรือโอกาส
ตางๆ ของผูบริหารมหาวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยจัดสงใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรใน
ตางประเทศ  
       c. งานพิธีการระหวางประเทศ 
       d. จัดทําสารแสดงความยินดี คํากลาวปราศรัย คํากลาว 
(speech) ในโอกาสพิธีเปด/ ปดงาน/การประชุมตางๆ ของผูบริหารเปนภาษาอังกฤษ 
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       e. ดําเนินการรายงานการประกันคุณภาพสารสนเทศ 
ของหนวยงาน  
       f. งานวิจัยและพัฒนา 
       g. พัฒนา website ของงานวิเทศสัมพันธใหเปนปจจุบัน 
ทันสมัยและมีความเปนสากล 
       h. ประสานการพัฒนา website ของมหาวิทยาลัยให
ทันสมัยและมีความเปนสากล 
       i. การจัดทําฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับงานดาน
วิเทศสัมพันธ 
      (3) หนวยบริหารโครงการพิเศษระหวางประเทศ 
       a. โครงการพัฒนาบุคลากรระดับบัณฑิตศึกษา
รวมกับ The University of Manchester  ประเทศอังกฤษ 
       b. โครงการ English Camp รวมกับ Ball State University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
       c. โครงการ Thai Studies 
       e. โครงการฝกอบรมดานวิเทศสัมพันธ 
       f. โครงการ IMT-GT Youth Camp รวมกับสภาธุรกิจ
แหงประเทศไทย 
       g. โครงการ Road Show แสดงนิทรรศการหลักสูตร
การศึกษาตอ 
       h. โครงการ PSU Young Ambassador 
       i. โครงการจัดประชุม/สัมมนาวิชาการนานาชาติ รวม 
กับตางประเทศ 
   จากภารกิจและความรับผิดชอบตามบริบทงานดานวิเทศสัมพันธของแต
ละมหาวิทยาลัยที่ไดศึกษา  ลวนแลวแตเปนการสงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการดานนโยบาย
ตางประเทศ การมุงสูความเปนสากล /การกาวสูความเปนนานาชาติของสถาบันทั้งสิ้น ในการดําเนินงาน 
สามารถวัดเปนตัวบงชี้ดานองคประกอบศักยภาพของความเปนนานาชาติของสถาบัน อาทิ การมี
กิจกรรมทางวิชาการกับตางประเทศ การเปนหนวยงานและบุคคลที่เปนที่ยอมรับของสังคมและ
องคกรตางๆ ทั้งในและตางประเทศ การมีหลักสูตรที่เปดสอนที่มีความเปนสากลและทันสมัยเทียบ
ไดกับตางประเทศ เปนตน 
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6. กรอบความรวมมือระดับเครือขายความรวมมือระดับอุดมศึกษาที่เก่ียวของกับอาเซียนภายใต
 การสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 นอกจากกลไกในระดับรัฐมนตรีดานการศึกษาแลว ประเทศไทยโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการและพัฒนา 
การอุดมศึกษาของประเทศ ไดเล็งเห็นความสําคัญของความรวมมือกับตางประเทศเพื่อพัฒนาการอุดม 
ศึกษาไทย โดยใชประโยชนจากองคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือระหวางประเทศตางๆ 
ในการสงเสริมความรวมมือดานการศึกษา ใหมีขอบขายกวางขวางและเขมขนยิ่งขึ้น รวมถึงการผลิต
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ศักยภาพและความสามารถในการแขงขันไดในประชาคมโลก 
 ดวยการผลักดันของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทําใหประเทศไทยเปน
แหลงรวบรวมองคความรูดานตางๆ ในภูมิภาค โดยเปนที่ตั้งขององคการการศึกษาที่สําคัญหลายองคการ
ดวยกัน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใหการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารและ
ดําเนินงานขององคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือดานการศึกษาในระดับภูมิภาคและนานาชาติ
หลายแหง พรอมทั้งเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาไทยไดใชประโยชนจากหนวยงานเหลานี้ใน
การพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการและศักยภาพของบุคลากรดานอุดมศึกษาผานกิจกรรมความรวมมือ
อยางตอเนื่อง เครือขายความรวมมือที่ไดรับการสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีดังนี้ 
  
 6.1 เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) 
  เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN เปนการรวมตัวกันของมหาวิทยาลัย 
ช้ันนําในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยของภูมิภาคและสรางความตระหนัก
ในความเปนอาเซียน ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยสมาชิกจํานวน 22 แหง มหาวิทยาลัยไทยที่เปนสมาชิก 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยมหิดล 
  ประเทศไทยโดยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาดํารงตําแหนงประธาน
คณะกรรมการอํานวยการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Chairman of AUN Board of Trustees) 
และประเทศไทยเปนเจาภาพที่ตั้งถาวรของสํานักงานเลขานุการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN 
Secretariat: AUNS) ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยปจจุบันมีรองศาสตราจารย ดร.นันทนา คชเสนี 
เปนผูอํานวยการบริหารและไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 
  นับตั้งแตจัดตั้งจนถึงปจจุบัน AUN ไดมุงมั่นทําหนาที่ในการประสานความรวมมือ
ดานอุดมศึกษาของภูมิภาคโดยสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การจัดประชุมเชิงวิชาการ 
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ประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา การแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการทํา
วิจัยรวม การเดินทางไปทัศนศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนและประเทศคูเจรจา การใหทุนการศึกษา
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการจัดพิมพเอกสารทางวิชาการและจดหมายขาว ปจจุบันเครือขาย
ดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศสมาชิกและกับประเทศคูเจรจา ไดแก จีน เกาหลี ญ่ีปุน สหภาพ
ยุโรป รัสเซีย และอินเดีย 
  ในโอกาสที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุม AUN-BOT คร้ังที่ 22 AUN 
ไดจัดการประชุมปฏิบัติการเรื่อง “ยุทธศาสตรสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 2015” เมื่อวันที่ 
2-3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ เมืองพัทยา โดยไดเชิญเลขาธิการอาเซียน (H.E. Mr. Ong Keng Yong) มา
กลาวปาฐกถานําในหัวขอ “อาเซียนโฉมหนาใหมภายหลังกฎบัตรอาเซียน” และผูอํานวยการยูเนสโก 
กรุงเทพฯ (Dr. Sheldon Shaeffer) กลาวปาฐกถาในหัวขอ “การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21” พรอม
ทั้งจัดเวทีเพื่อใหมหาวิทยาลัยสมาชิก AUN ไดรวมกันระดมสมองในการกําหนดทิศทางของอาเซียน
ดานการอุดมศึกษา ซ่ึงที่ประชุมไดใหความสําคัญใน 4 ประเด็นและเสนอแนะกิจกรรมที่คาดวาจะ
ดําเนินการไดภายในป พ.ศ. 2551-2553 ดังนี้ 
  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Investing in People) โดยเนนกิจกรรมการแลก 
เปลี่ยนและการทําวิจัยรวมไดแก โครงการ ASEAN Internship Programme เพื่อสรางจิตสํานึกรวมกัน
ในความเปนอาเซียนและสงเสริมการแลกเปลี่ยนในหมูประชาชนอาเซียน และการพัฒนาดานงานวิจัย 
(research partnerships) เพื่อการพัฒนาไปสูความเปนเลิศดานการศึกษา  
  2. การลดชองวางของการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) โดยเนน
การสนับสนุนทุนการศึกษา การพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนใหม (CLMV) ภายใต
โครงการ Initiative on ASEAN Integration (IAI) ในสาขาการอุดมศึกษาเพื่อชวยสรางขีดความสามารถ
ของกลุมประเทศ CLMV การแลกเปลี่ยนนักวิชาการในอาเซียน เชน โครงการ Distinguished Scholars 
Programme และกิจกรรมการถายโอนหนวยกิตระหวางกันภายในอาเซียน เชน ASEAN Credit Transfer 
System เพื่อสรางมาตรฐานทางการศึกษารวมกันในอาเซียน   
  3. การลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Narrowing the Digital Divide) 
โดยเนนการพัฒนาโฮมเพจเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อใหเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยสมาชิกและเครือขาย AUN Inter-Library Online (AUNLO) 
  4. การสงเสริมใหเกิดความตระหนักในความเปนภูมิภาค (Promoting Deeper 
Regional Awareness) โดยเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอาเซียนรวมถึงเครือขาย AUN ในสถาบัน 
อุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนผานกิจกรรมตางๆ เชน การจัดงานวันอาเซียน และการจัด
กิจกรรมเยาวชน เปนตน รวมถึงกิจกรรมที่มีอยูของเครือขายฯ เชน Educational Forum and Young 
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Speaker Forum และ ASEAN Youth Cultural Forum นอกจากนี้ในอนาคตอาจจัดใหมีกิจกรรม 
AUN Sport เพื่อใหสอดคลองกับ ASEAN University Game 
  5. สมาชิก AUN ไดรวมพิจารณาและลําดับความสําคัญประเทศคูเจรจาของ
อาเซียน ดังนี้ 
 

ประเทศ กิจกรรม 
ญ่ีปุน -  จัดตั้ง Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA) 

-  กิจกรรม East Asia Youth Ship การแลกเปลี่ยนระหวางเยาวชนของอาเซียน 
  และกลุมประเทศสมาชิก EAS 

 -  โครงการ AUN/SEED-Net Phase II เร่ิมในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 
-  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดาน Peace-Bonding, Human Rights และ  
    Maritime Security 

 -  การสงเสริมดาน East Asian Studies 
สหภาพยุโรป -  งานวิจัยภายใตหลักสูตรรวมระหวางอาเซียน-สหภาพยุโรป 

-  งานวิจัยรวมในดานตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณของโลก เชน 
     ส่ิงแวดลอม พลังงานและการขนสง (aeronautics) 
-  โครงการ sandwich degree เชนเดียวกับโครงการErasmus Mundus ของสหภาพ 
    ยุโรป 
-  การรวมมือกับกลุมความรวมมือทางวิชาการตางๆ ของสหภาพยุโรป เชน 
    European University (EUA) 

จีน -  งานวิจัยรวมในสาขาที่มีความตองการรวมกัน เชน ไขหวัดนก การจัดการ 
    ภัยพิบัติ เปนตน 
-  การจัดใหมีการประชุมรวมของกลุมนักศึกษาและนักวิชาการระหวางอาเซียน- 
    จีน เปนประจําทุกป 
-  ทุน AUN-China 
-  การจัดตั้งศูนยดานภาษาอาเซียน วัฒนธรรม และการเรียนการสอนในจีน 
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ประเทศ กิจกรรม 
เกาหล ี -  งานวิจัยรวมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน 

     และทรัพยากร และการเงิน 
-  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ในดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
-  การจัดตั้งศูนย ASEAN-ROK เพื่อสงเสริมความรวมมือทางสังคมและ 
    วัฒนธรรมระหวางกัน 

ออสเตรเลีย -  งานวิจัยรวมและการพัฒนาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ความรวมมือในสาขาตางๆ ที่ทั้งสองประเทศมีความตองการที่จะรวมมือกัน 
   เชน การแลกเปลี่ยนทุนการศึกษา หลักสูตรการอบรม และการเยือนทางวิชาการ 

สหรัฐอเมริกา -  การสรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาและ 
    อาเซียนผานกลไกตางๆ ของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนใหมากขึ้น 
-  การสงเสริมความรวมมือและเครือขายในหมูสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน 
    ของรัฐดานการอุดมศึกษา 

 
 6.2 ศูนยภูมิภาคของซีมีโอดานการอุดมศึกษาและการพัฒนา (SEAMEO Regional 
Centre for Higher Education and Development : SEAMEO RIHED) 
  ศูนย SEAMEO RIHED เปนศูนยหนึ่งภายใตองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Southern Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO) มีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมความรวมมือเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพของอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคผานกิจกรรมการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนา การทําวิจัยและการเปนศูนยเอกสารและ
ขอมูลดานการอุดมศึกษาระดับภูมิภาค 
  จากการที่ประเทศไทยเปนเจาภาพที่ตั้งและสนับสนุนการดําเนินงานและงบประมาณ
ในการบริหารงานของศูนย SEAMEO RIHED มาตั้งแตป พ.ศ. 2535 ชวยใหประเทศไทยมีบทบาท
นําในการพัฒนาการอุดมศึกษา รวมทั้งเปนแกนนําการจัดกิจกรรมระดับภูมิภาคในประเด็นที่มี
ความสําคัญและความสนใจรวมกัน 
  โดยในขณะนี้ ศูนย SEAMEO RIHED ภายใตการบริหารงานของศาสตราจารย 
ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ ผูอํานวยการศูนยฯ คนปจจุบัน และดวยการสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดริเร่ิมการดําเนินงานในเชิงรุกเพื่อสงเสริมความเปนสากลและพัฒนา 
การอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน คือ การพยายามผลักดันใหมีกรอบการดําเนินงานการพัฒนา
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อุดมศึกษาในภูมิภาครวมกันเพื่อสนับสนุนการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 
เนื่องจาก SEAMEO RIHED ตระหนักวาถึงแมกลไกในระดับรัฐมนตรี ทั้ง SEAMEC และ ASED 
จะพยายามจะใหการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมอัตลักษณอาเซียนและความเปนประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน แตอยางไรก็ตาม การศึกษาทั้งระดับพื้นฐานและอุดมศึกษาตองมีกรอบ
ความรวมมือระดับภูมิภาคที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่สามารถรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับในภูมิภาคอื่นไดใชการอุดมศึกษาเปนแรงขับเคลื่อนในการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ สรางขีดความสามารถในการแขงขันของภูมิภาค ผลิตแรงงานที่มีทักษะความรู และสราง
นวัตกรรมและองคความรูใหตลาดแรงงานตั้งแตระดับประเทศ ภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก SEAMEO 
RIHED จึงอาสาที่จะศึกษาแนวทางและรูปแบบการดําเนินงานจาก Bologna Process ซ่ึงเปนกลไก
การบูรณาการการอุดมศึกษาของสหภาพยุโรปที่มุงใหภูมิภาคยุโรปเปน “Europe of Knowledge” 
และไดริเร่ิม A Framework for Regional Integration in Higher Education in Southeast Asia: The 
Road towards a Common Space โดยไดรับการรับรองจากที่ประชุม SEAMEC คร้ังที่ 43 และท่ี
ประชุม ASED ครั้งที่ 3 ไดรับทราบแลว และขณะนี้ศูนย SEAMEO RIHED กําลังเริ่มดําเนินงาน
ตามขอเสนอโครงการดังกลาว โดยระยะแรกจะเปนการสรางความรูความเขาใจและผลักดันใหมีกลไก
และกระบวนการบูรณาการดานการอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายใตโครงการ
ดังกลาว SEAMEO RIHED เสนอไววา จะมีการดําเนินงานแบงเปน 5 ระยะ ตั้งแตป พ.ศ. 2551-2557 
ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
  การดําเนินงานระยะที่ 1 (ป พ.ศ. 2551-2553) สรางความตระหนักและความรู
ความเขาใจในกลุมผูบริหาร นักวิชาการและภาคอุตสาหกรรมในประเด็นเรื่องการบูรณาการการ
อุดมศึกษาในภูมิภาค โดย SEAMEO RIHED จะดําเนินงานรวมกับหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของ
ในภูมิภาคอาเซียนจัดการประชุมเพื่อกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของสาขาความรวมมือดาน
การอุดมศึกษา 
  การดําเนินงานระยะที่ 2 (ปลายป พ.ศ. 2553) จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ
เพื่อจัดทําบันทึกความเขาใจ (MOU) ที่จัดลําดับความสําคัญของสาขาความรวมมือที่ไดรับความเห็นชอบ
รวมกัน และพิจารณาสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามสาขาความรวมมือนั้น 
รวมทั้งผลักดันใหมีการลงนามใน MOU ดังกลาวรวมกันระหวางกลุมประเทศสมาขิกในการประชุม
รัฐมนตรีศึกษาของอาเซียน 
  การดําเนินงานระยะที่ 3 (ปลายป พ.ศ. 2554) จัดการประชุมรวมกันระหวาง
รัฐมนตรีศึกษาอาเซียนในเรื่องการบูรณาการอุดมศึกษาในภูมิภาคเปนประจําทุกป โดยเริ่มจากป พ.ศ. 
2554- 2557 
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  การดําเนินงานระยะที่ 4 (ป พ.ศ. 2555-2556) พัฒนาโครงการของกรอบการ
ดําเนินงานเพื่อการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและ Roadmap ที่จะสรางเขตการอุดม 
ศึกษารวมกัน (common space) ของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งพัฒนาโครงสรางของ
กรอบความรวมมือในสาขาความรวมมือซ่ึงมีการจัดลําดับความสําคัญและเห็นชอบรวมกัน 
  การดําเนินงานระยะที่ 5 (ป พ.ศ. 2557) พิจารณาขยายขอบเขตความรวมมือ
ในการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและพิจารณาความเปนไปไดในการสรางเขตการอุดม 
ศึกษารวมกันของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
  ทั้งนี้ การดําเนินการดังกลาวเปนภาระงานที่สําคัญและทาทายยิ่งที่ตองการแรง 
สนับสนุนและความรวมมือที่เขมแข็งจากทุกประเทศสมาชิกซีมีโอและอาเซียน รวมทั้งจากองคกร
และเครือขายระดับภูมิภาคที่เกี่ยวของ ซ่ึงหากประเทศไทยในฐานะเปนประเทศเจาภาพที่ตั้งของศูนย 
SEAMEO RIHED รวมเปนผูดําเนินการและชวยผลักดันใหการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาค
สามารถดําเนินการไดตามแผนและกรอบการทํางานที่ไดวางไว ไมเพียงแตจะสงผลใหเกิดการยอมรับ
ในบทบาทการเปนผูนําดานการพัฒนาการอุดมศึกษาในภูมิภาคของประเทศไทย เกิดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกภูมิภาค แตยังเปนอีกกลไกหนึ่งที่ชวยผลักดัน
ใหการรวมตัวสูการเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 บรรลุผลเปนรูปธรรมและมีความ
ยั่งยืนอยางแทจริง 
  นอกจากกิจกรรมทาทายที่ศูนย SEAMEO RIHED ตองเรงดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ศูนย SEAMEO RIHED ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานของศูนยโดยจัดทํา
แผนพัฒนา 5 ป ระยะที่ 3 เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2550-2555 ซ่ึงกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานที่มุงเนน
ใหเกิด partnership on research-driven activities การดําเนินงานโครงการความรวมมือตางๆของ
ศูนยฯ จึงเปนไปในลักษณะของความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และ
นานาชาติ รวมถึงภาคเอกชนและองคกรที่ไมมุงหวังกําไรตางๆ ในสาขาที่สอดคลองกับความตองการ
ของภูมิภาคอยางแทจริง 
  แผนการดําเนินงานที่สําคัญภายใตแผนพัฒนา 5 ป ระยะท่ี 3 ของศูนย 
SEAMEO RIHED ระหวางป พ.ศ. 2550-2555 มีดังนี้ 
  1. Higher Education Research Programme : เพื่อเปนศูนยวิจัยทางการศึกษา
โดยไดกําหนดสาขางานวิจัยในดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาบทบาทของการอุดมศึกษาใน
การพัฒนาทางดานสังคมและเศรษฐกิจ การเปดเสรีกับการอุดมศึกษาและนวัตกรรมในระดับอุดมศึกษา 
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  2. Higher Education Traning and Development Programme: เพื่อพัฒนาการ
อุดมศึกษาผานกิจกรรมการฝกอบรมของศูนยฯ ในสาขาที่สอดรับกับงานวิจัยของศูนยฯ เชน การบริหาร 
จัดการมหาวิทยาลัย การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยช้ันนํา และการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 
  3. Higher Education Seminars and Conferences Programme : เพื่อเปนเวที
ใหนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารในระดับอุดมศึกษาไดพบปะและแลกเปลี่ยนขอมูลกันใน
หัวขอที่สอดคลองกับผลงานวิจัยของศูนยฯ และตอกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) 
  4. Higher Education Expertise Database Programme : เพื่อรวบรวมขอมูล
ขาวสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยดานการอุดมศึกษาในภูมิภาคและจัดเก็บไวในรูปของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหงายตอการเขาถึงของสาธารณชน 
  5. Higher Education Information and Documentation Programme : เพื่อเปน
ศูนยเอกสารและขอมูลดานการอุดมศึกษา ปจจุบันไดจัดตั้ง Higher Education Library ขึ้น โดยไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปรเพื่อใหบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาในระดับอุดม 
ศึกษาแกสถาบันอุดมศึกษาหรือผูที่สนใจ โดยสามารถคนหาเอกสารไดจากเว็บไซต: http://elib.rihed. 
seameo.org 
  6. Regional Cooperation Programme : เพื่อสงเสริมใหเกิดกิจกรรมความรวมมือ
ในระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคในหลากหลายระดับ เชน ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประธานเครือขาย
ความรวมมือตางๆ ทั้งในระดับชาติและภูมิภาค ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานดานอุดมศึกษาและ
ผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพในระดับชาติในภูมิภาค 

 
 6.3 สมาคมสถาบันการศึกษาขั้นอุดมแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of Southeast Asian Institutions of Higher Learning : ASAIHL) 
  สมาคม ASAIHL นับเปนสมาคมสถาบันการศึกษาที่เกาแกแหงหนึ่ง จัดตั้ง
ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2499 ในการประชุมอธิการบดีของ 8 มหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือสถาบันสมาชิกในการเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนเลิศดาน
การสอน การทําวิจัย และใหบริการแกชุมชนในระดับสากล โดยสงเสริมใหสมาชิกพัฒนาสถาบัน
ของตน ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งชองภูมิภาคและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมถึงการสงเสริม
การติดตอกับองคกรภูมิภาคและนานาชาติอ่ืนๆที่สนใจในการวิจัยและการสอน 
  สมาคมทําหนาที่ในการเปนศูนยขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก จัดการประชุม
ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทางวิชาการและการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ชวยเหลือสมาชิกในการจัด
จางอาจารยและบุคลากร การแลกเปลี่ยนนักวิชาการและนักศึกษา และในการจัดทําโครงการความ
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รวมมือตางๆ การใหบริการผูเชี่ยวชาญ คําปรึกษา เสริมสรางความสัมพันธกังองคการ ทั้งในระดับ
ภูมิภาคและเวทีนานาชาติ รวมถึงการเผยแพรขาวสารความเคลื่อนไหวและพัฒนาการที่สําคัญในภูมิภาค
ใหสมาชิกรับทราบ ปจจุบันมีรองศาสตราจารย ดร. นินนาท โอฬารวรวุฒิ เปนเลขาธิการสมาคม 
และมีสํานักเลขาธิการตั้งอยูที่คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรัฐบาลไทยไดใหการสนับสนุน
งบประมาณแกสมาคมเปนประจําทุกป นับตั้งแตป พ.ศ. 2512 
  ปจจุบันสมาคมฯมีสมาชิก 166 มหาวิทยาลัยใน 18 ประเทศ คือ บรูไนฯ กัมพูชา 
ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ศรีลังกา  เวียดนาม ออสเตรเลีย แคนาดา 
ญ่ีปุน นิวซีแลนด สวีเดน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา และไทย ในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยสมาชิกที่
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 24 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 11 แหง และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย รวมทั้งสิ้น 36 แหง 
  กิจกรรมของสมาคมประกอบดวยการใหทุนวิจัยระยะสั้นและระยะยาว การจัด 
ประชุมและสัมมนาทางวิชาการและฝกอบรมใหแกประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
รวมทั้งการจัดทําสิ่งพิมพและเอกสารเผยแพรใหแกสมาชิก 

 
 6.4 สํานักงานเลขาธิการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวางสถาบัน 
อุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (University Mobility in Asia and the Pacific : UMAP 
International Secretariat) 
  โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวางสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟก(University Mobility in Asia and the Pacific : UMAP) เปนกิจกรรมความรวมมือ
ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความ
รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา เปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพและความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ตอมาไดขยายกรอบความรวมมือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรจากภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
ไปสูกลุมประเทศในแถบยุโรป มหาสมุทรอินเดีย และแอฟริกาตามลําดับ 
  UMAP มีคณะกรรมการบริหารเปนผูกําหนดนโยบายและพิจารณาแผนงาน
กิจกรรมประจําป โดยมีผูแทนจากประเทศเม็กซิโกเปนประธาน ผูแทนจากประเทศสมาชิกรวมเปน
กรรมการบริหาร และประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนเจาภาพสํานักงาน
เลขาธิการ UMAP (UMAP International Secretariat : UMAP IS) ระหวางป พ.ศ. 2549-2553 โดย
ทําหนาที่ในการประสานและสงเสริมการดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 
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อุดมศึกษาของประเทศสมาชิก และแสวงหาลูทางในการขยายโครงการ ตลอดจนหาแนวทางในการ
ขจัดอุปสรรคของการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
  ปจจุบัน UMAP มีสมาชิก 18 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ไดแก ออสเตรเลีย กัมพูชา 
อิคัวดอร ฟจิ ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลี มาเกา มาเลเซีย เม็กซิโก มองโกเลีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส ปาปวนิวกินี 
ไตหวันไทย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม บรูไนฯ บังคลาเทศ และเกาะรียูเนี่ยน (Reunion Island) กิจกรรม
หลักเนนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระยะสั้น 1-2 ภาคการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศสมาชิก 
และนักศึกษาที่เขารวมโครงการสามารถถายโอนหนวยกิตกลับไปยังมหาวิทยาลัยตนสังกัด โดยอาศัย
กลไกการถายโอนหนวยกิตของ UMAP ที่เรียนวา  UMAP Credit Transfer Scheme (UTCS) เพื่อ
สรางการยอมรับระหวางกันอันจะนําไปสูการทําความตกลงรับรองคุณวุฒิปริญญาของประเทศสมาชิก
ตอไป 
  ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกโครงการ UMAP ในป พ.ศ. 2534 และได
ดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ ตั้งแต
ปงบประมาณ 2539 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตาม
ขอตกลงทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศในการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาและบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรไทยมีสมรรถนะสากล (global competence) 
และสงเสริมใหเกิดการยอมรับการถายโอนหนวยกิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดม 
ศึกษาตางประเทศ อันจะนําไปสูการรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
ระดับสากล การดําเนินงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2539-2552 สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษาไดสนับสนุนงบประมาณใหนักศึกษาจํานวน 720 คน และบุคลากรจํานวน 475 คน เขารวม
โครงการแลกเปลี่ยน ณ ตางประเทศ 
  นอกจากองคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือดังกลาวขางตนแลว ประเทศไทย
ยังเปนที่ตั้งของศูนยภูมิภาคของซีมีโอดานโบราณคดีและวิจิตรศิลป(SEAMEO Regional Centre for 
Archaeology and Fine Arts : SEAMEO APAFA) และเครือขายระดับภูมิภาคของซีมีโอดานเวชศาสตร 
เขตรอนและสาธารณสุข (SEAMEO Regional Tropical Medicine and Public Health Network: 
SEAMEO TROPMED) 
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธยังมีนอย ผูวิจัย
จึงขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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 สุกัญญา มณีเจริญ (2546: บท คัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ วิทยาเขต
บางเขน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตบางเขนการรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 350 คน ประกอบดวย ขาราชการและพนักงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการจําแนกพหุ (MCA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวที่
ระดับ .05 
 ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มี
ตอกองวิเทศสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ ไดแก ระดับตําแหนง และความรูเกี่ยวกับงาน
ของกองวิเทศสัมพันธ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ประสบการณ
การทํางาน การรับรูขาวสารจากกองวิเทศสัมพันธ และการรับบริการจากกองวิเทศสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ 
 อัญชลี วรถาวรวิวัฒน (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของคณาจารย
ในงานวิเทศสัมพันธ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือที่มีตองานวิเทศสัมพันธ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจ 5 ดาน คือ ดานความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดานประชาสัมพันธ ดาน
ความสัมพันธระหวางผูมาติดตองานกับเจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ดานคุณลักษณะของเจาหนาที่วิเทศ
สัมพันธ  ดานสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย ซ่ึงเปนอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ ที่
ทําหนาที่สอนจํานวน 100 ทาน ใน 9 ภาควิชา แลวทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช
สถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา สรุปวา ความพึงพอใจ
ของคณาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่มีตองาน
วิเทศสัมพันธ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
ดานความสัมพันธระหวางผูมาติดตองานกับเจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ดานคุณลักษณะของเจาหนาที่
วิเทศสัมพันธ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดือ ดานประชาสัมพันธ และดานสถานที่และ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม (Management Innovation in Higher Education) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศและ
ประเทศไทย วิเคราะหและเสนอผลการศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและการอุดมศึกษาของประเทศไทย เพื่อเพิ่มคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และโอกาสทางการศึกษา 
 การนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ 1) รูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ 2) การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบัน 
อุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย 3) ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดม 
ศึกษาศึกษาแนวใหมของประเทศไทย และ 4) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
 1. รูปแบบการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ ผลการศึกษา 
พบวา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศที่
เปนกรณีศึกษา ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ มาเลเซีย และมองโกเลีย มีนวัตกรรม
การบริหารจัดการคลายคลึงกันในดานตางๆ คือ การใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศทั้งการบริหาร
วิชาการและการดําเนินการ มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปนเครือขาย มีการแสวงหา
รายไดและการควบคุมรายจาย มีอิสระในการปกครองตนเอง ผูเรียนรับผิดชอบคาใชจายมากขึ้น 
และประการสุดทาย มุงเนนการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
  2.1 การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 
   ผลการศึกษา พบวา พัฒนาการของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดม 
ศึกษาในประเทศไทย ถูกกําหนดกรอบการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐบาล คือ ทบวงมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เปนจุดเปลี่ยนสําคัญ เกิดจากทบวงมหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทําแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป (2533-2547) เปนครั้งแรก เพื่อเปนกรอบใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเองไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ และการเตรียมตัวสําหรับอนาคตใน 5 ดาน ไดแก 
เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา เนนประสิทธิภาพการบริหาร เนนความเปนเลิศ เนนความเปน
นานาชาติ เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน ซ่ึงทิศทางทั้ง 5 ดาน ไดชวยสถาบัน 
อุดมศึกษาจัดทําแผนของสถาบันไดระดับหนึ่ง 
   ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมสําหรับ
ประเทศไทยไดเร่ิมจากการที่รัฐบาลกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ 
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โดยเชื่อวา เมื่อมหาวิทยาลัยมีอิสระในการปกครองตนเอง มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ
องคกร บุคลากร การเงิน ก็จะทําใหการบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น 
   นอกจากนี้ การอุดมศึกษาก็เปดกวางมากขึ้น จากเดิมเปนที่เขาใจวาเปน
การศึกษาศาสตรทางวิชาการขั้นสูง เนนการดําเนินงานภายในสถาบันหลัก เนนความเปนนักวิชาการ 
(Scholar) การศึกษาในระบบมุงถายทอดความรู สรางองคความรู โดยมุงเนนสําหรับกลุมผูที่มีความสามารถ
ทางสติปญญา แตการอุดมศึกษาในปจจุบัน เปนการศึกษาตอจากระดับพื้นฐาน ประกอบดวยการศึกษา
ทั้งในระดับวิชาการ วิชาชีพ เพื่อการมีงานทํา และเปดโอกาสสําหรับผูที่ตองการศึกษาทั่วไป มุงเนน
ตอบสนองตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

  2.2 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหมของไทย 
   ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงดาน
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีดวยกัน 4 ประการ คือ ดานนโยบายการอุดมศึกษา
เพื่อปวงชน ดานการบริหารจัดการทรัพยากรที่จํากัด และการมุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพดาน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบตางๆ และดานการปกครองตนเองของสถาบัน ซ่ึง
ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยแตละดานมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
   - ดานการอุดมศึกษาเพื่อปวงชน ปจจัยนี้เกิดจากนโยบายของรัฐที่มุงเนน
และผลักดันการอุดมศึกษาใหตอบสนองตอกลุมตางๆของผูเรียน ทําใหสถาบันขยายตัวในเชิงปริมาณ 
การกอใหเกิดรูปแบบสถาบันแบบใหม มีการปรับหรือสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนที่หลากหลาย 
และมุงหาตลาดผูเรียนเปนผลกอใหเกิดการสนองตอบตอการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนมากยิ่งขึ้นกวา
ในยุคที่ผานมา 
   - ดานทรัพยากรที่จํากัดและดานการมุงสูคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ปจจัยการตรวจสอบจากภายนอกสถาบัน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ มีผลทําใหสถาบัน
ตองปรับวิธีการบริหารมีประสิทธิภาพขึ้น ใชแผนกลยุทธเพื่อการใชทรัพยากรใหคุมคา เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรเปนการประเมินและตรวจสอบได 
   - ดานความกาวหนาของ ICT ในดานนี้ นับวา ICT เปนปจจัยเรงการ
เปลี่ยนแปลงภายในสถาบันในหลายมิติ ไดแก การดําเนินการของสถาบันเปนระบบเปดมากขึ้น รวมทั้ง
บุคลากรในองคกรสามารถรับขาวสารจากแหลงตางๆ ไดอยางกวางขวางและกวางไกล การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมๆ วัฒนธรรมการทํางานที่มุงความรวดเร็วและเปนระบบ และไม
จํากัดสถานที่ รวมทั้งการสรางความรวมมือแบบเครือขาย การใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร 
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   - ดานการปกครองตนเอง (Autonomy) ซ่ึงเกิดจากการที่รัฐมีนโยบายกระจาย
อํานาจใหสถาบันในการปกครองตนเอง โดยมุงหมายใหสถาบันอุดมศึกษามีการรับผิดชอบตอผล
การดําเนินการ สรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการ การมีความคิดริเร่ิมใหมๆ และการปรับตัว
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
  2.3 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
   ผลการศึกษา พบวา ถึงแมความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดและ
สถาบันยังเปนไปในระบบราชการ ภายใตการกํากับดูแลและควบคุมจากหนวยงานภาครัฐ แตรูปแบบ
การบริหารจัดการภายใน “ระดับมหาวิทยาลัย” นั้น มีพัฒนาการที่หลากหลายสรุปได 4 รูปแบบ คือ 
1. แบบองคกรที่เนนกระบวนการ 2. แบบผูประกอบการหรือบริษัท 3. แบบวิสาหกิจหรือนวัตกรรม 
และ 4. แบบเครือขาย  
   จีรนันท  นิลวงศ (2550: บท คัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความตองการ 
การสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษา พบวา 
คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศ
สัมพันธอยูในระดับสูง เรียงลําดับตามรายดาน คือ ดานการวิจัย ดานพัฒนาบุคลากร ดานการเรียน
การสอน ดานพัฒนานักศึกษาและบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานบัณฑิตศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการ
การสนับสนุนตามรายกิจกรรมของการสนับสนุนแตละระดับ พบวา ดานการวิจัย คณะตางๆ ให
ความสําคัญเปนลําดับที่หนึ่ง คือ จัดหางบประมาณจากแหลงทุนภายในและตางประเทศ ดานการพัฒนา
บุคลากร ลําดับที่หนึ่ง คือ จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธ ดานการเรียนการสอน ลําดับที่หนึ่ง คือ จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับตางประเทศ 
และสําหรับดานบัณฑิตศึกษา ลําดับที่หนึ่ง คือ สงบัณฑิตศึกษาทําวิจัยระยะสั้น ณ ตางประเทศ 
   ความแตกตางของความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ
ของคณะ/วิทยาเขต/เขตการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับ
องคกร โดยภาพรวม คือ เมื่อพิจารณาตัวแปรดานวิทยาเขต/เขตการศึกษา โดยภาพรวมพบวา เขตการศึกษา
ตรัง มีคณะที่มีความตองการสนับสนุนเกือบทุกดานสูงที่สุด ยกเวนดานบัณฑิต ศึกษาและดานพัฒนา
นักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรองลงมา คือ เขตการศึกษาสุราษฎรธานี วิทยาเขตปตตานี 
วิทยาเขตหาดใหญ และเขตการศึกษาภูเก็ต ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะ/วิทยาเขต/เขตการศึกษา มีความตองการ
การสนับสนุนในแตละดานแตกตางกัน ดังนี้ ดานการเรียนการสอน เขตการศึกษาตรัง มีความตองการ
สนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการของแตละคณะแบงตามวิทยาเขต พบวา คณะเศรษฐศาสตร 
วิทยาเขตหาดใหญ มีความตองการสนับสนุนสูงที่สุดในทุกดาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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วิทยาเขตปตตานี คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ 
เขตการศึกษาสุราษฎรธานี และคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการ
สนับสนุนอยูในระดับสูงสุด ดานการวิจัยเขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนสูงที่สุด และ
เมื่อวิเคราะหความตองการของคณะตางๆในแตละวิทยาเขต พบวา คณะรัฐศาสตร วิทยาเขตปตตานี 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุ
ราษฎรธานีและคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการการสนับสนุน
อยูในระดับสูงสุด ดานบัณฑิตศึกษา พบวา เขตการศึกษาสุราษฎรธานีมีความตองการสนับสนุนสูงที่สุด 
เมื่อพิจารณาความตองการของคณะตางๆแบงตามวิทยาเขต พบวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาเขตปตตานี คณะอุตสาหกรรมบริการ เขตการศึกษาภูเก็ต วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี เขตการศึกษา
สุราษฎรธานี มีความตองการสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง ดานพัฒนานักศึกษาและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม พบวา เขตการศึกษาสุราษฎรธานีตองการการสนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการ
ของคณะตางๆแตละวิทยาเขต พบวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาเขตปตตานี คณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุราษฎรธานีและ
คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนอยูระดับสูงสุด ดาน
พัฒนาบุคลากร เขตการศึกษาตรัง ตองการสนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการของคณะตางๆ 
แบงตามวิทยาเขตพบวา คณะรัฐศาสตรวิทยาเขตปตตานี คณะอุตสาหกรรมบริการ เขตการศึกษาภูเก็ต 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุราษฎรธานี และคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ 
เขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนอยูระดับสูงสุด 
   สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษา (2553: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย การเตรียม
ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 พบวา สมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast Asian Nation : ASEAN) หรืออาเซียน จัดตั้งขึ้นเมื่อป
พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงคแรกเริ่มเพื่อสรางความมั่นคงและตอตานการปกครองและระบบคอมมิวนิสต
เปนหลัก ตอมาความรวมมือมุงพัฒนาดานเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยมีการจัดทําเขตการคาเสรีอาเซียน
เพื่อกระตุนการคาภายในภูมิภาค ในภายหลังไดมีการขยายความรวมมือดานการคาบริการ โดยมีการ
จัดทํากรอบความตกลงดานการคาบริการและเปดเขตการลงทุนอาเซียนเพื่อดึงเงินทุนและความรวมมือ
ภายในอาเซียน ในปพ.ศ. 2546 ผูนําอาเซียนเล็งเห็นวา การรวมกลุมควรแข็งแกรงขึ้นโดยพัฒนาเปน
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) ภายในปพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ตอมาผูนําอาเซียน
ไดเห็นชอบรวมกันวา ควรเรงใหเกิดประชาคมอาเซียนเร็วข้ึนเปนภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ. 2015) 
เพื่อการแขงขันกับภูมิภาคอื่นและทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของโลก โดย AC จะเปนชุมชน
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อาเซียน (ASEAN Charter) ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตระหนักถึงผลกระทบของการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนตออุดม ศึกษาไทย ซ่ึง
เปนประเด็นที่กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ใหความสําคัญใน
ฐานะที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการจัดการอุดมศึกษา ทั้งนี้ การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะทํา
ใหการเคลื่อนยายกําลังคน นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเปนไปโดยสะดวกขึ้นและการเปด
เสรีการคาบริการดานการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเปนไปโดยสะดวกขึ้น และการเปดเสรี
การคาบริการดานการศึกษาจะสงผลใหเกิดการเคลื่อนยายองคความรู ภาษาและวัฒนธรรมระหวางกัน 
อุดมศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
เมื่อมีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ประกอบกับรัฐบาลในอดีตไดประกาศนโยบายที่จะสนับสนุน
ใหประเทศไทยเปนศูนยการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน สําหรับรัฐบาลในชุดปจจุบันก็ไดประกาศ
นโยบายดานการศึกษา โดยจะสงเสริมความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยไปสูการเปนศูนยกลางทางการศึกษา
และวิจัยพัฒนาในภูมิภาค และมีนโยบายสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาและวิจัย
พัฒนาภูมิภาค ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสุการเปนประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 เปนผลจากการศึกษา วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจาก
กลุมเปาหมายตางๆ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยยึดกรอบการพัฒนาของอาเซียน โดยเฉพาะการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เปนหลัก 
และไดวิเคราะหบทบาทของการอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ศักยภาพ
ของการอุดมศึกษาไทยในการแขงขันกับประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงแนวพื้นที่เชื่อมตอทางเศรษฐกิจ
และเสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ที่มีผลตอการอุดมศึกษาไทย ตลอดจน
สังเคราะหขอมุลในมิติตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดทํายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียม
ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 
 ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
ในป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิตใหมีคุณภาพมาตรฐานใน
ระดับสากล 
 กลยุทธ 
 1. พัฒนาสมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่ใชใน
การทํางานได 
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 2. พัฒนาสมรรถนะดานการประกอบวิชาชีพและการทํางานขามวัฒนธรรมของ
บัณฑิตไทย 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 
 1. สงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและระบบวัดผลการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 
 2. สงเสริมการผลิตและพัฒนาอาจารยดานการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งภาษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
 3. สงเสริมการเรียนการสอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนและความรูเกี่ยวกับ
อาเซียนตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และการวิจัยดานอาเซียนศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา รวมท้ังการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดานอาเซียนศึกษาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการเรียนการสอน 
 4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยสนับสนุนการถายโอนหนวยกิตระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาของไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 5. สงเสริมการจัดกิจกรรม เพื่อเปดโลกทัศนและเปดโอกาสใหนักศึกษาไทยได
แสดงความสามารถในเวทีระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับอาเซียน รวมถึงกิจกรรมเพื่อสราง
ความตระหนักในการเปนพลเมืองอาเซียน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคม 
อาเซียน 
 กลยุทธ 
 1. พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะสากล 
 2. สงเสริมการสรางองคความรูและนวัตกรรมเกี่ยวกับอาเซียนในสถาบันอุดมศึกษา 
 3. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหมีคุณภาพระดับสากล 
 4. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพระดับสากล 
 5. พัฒนาวิชาการและการวิจัยสูความเปนเลิศ 
 6. พัฒนาระบบอุดมศึกษาแหงอาเซียน 
 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 
 1. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษากําหนดสัดสวนอาจารยระดับปริญญาเอกใหสูงขึ้น 
รวมท้ังสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในระดับศาสตราจารยใหมากขึ้น 
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 2. สรางเครือขายดานการวิจัยระหวางศูนยความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยกับสถาบันอุดมศึกษา/หนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศและในอาเซียนใน
สาขาที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางของอาเซียน 
 3. สนับสนุนทุนวิจัยระดับปริญญาเอก ทุนพัฒนาอาจารย และทุนสนับสนุนเพื่อ
ผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย เชน ในการประชุมทางวิชาการระดับภูมิภาค และวารสารทาง
วิชาการในระดับนานาชาติ เปนตน 
 4. สงเสริมใหมีการเผยแพรงานวิจัยของนักวิชาการไทยและอาเซียน 
 5. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติในสาขาที่ประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญ 
และเปนที่ตองการของตลาดงานในอาเซียน 
 6. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเปนสองภาษา เชน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนตน 
 7. สงเสริม/สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณใหอาจารยชาวตางประเทศที่มีความรู
ความสามารถและความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน บรรยายและถายทอดองคความรู
ใหแกอุดมศึกษาไทย และ/หรือทําวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการอุดม 
ศึกษาไทย 
 8. สงเสริมกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาของไทย
และสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 
 9. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน การเขาใชหองสมุด/หองปฏิบัติการ หอพักนักศึกษา
นานาชาติ เปนตน 
 10. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก 
และสภาพแวดลอมที่มีความเปนนานาชาติ ทั้งในกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมนอกหลักสูตร
และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ 

 11. สงเสริมการสรางความกลมกลืน (Harmonization) ของการอุดมศึกษาใน
อาเซียน โดยเฉพาะในดานคุณภาพและคุณวุฒิทางการศึกษาผานกลไกความรวมมือระดับอุดมศึกษา
ที่มีอยู เชน SEAMEO RIHED, AUN เปนตน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธ 
 1. สงเสริมบทบาทความเปนผูนําของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เกี่ยวกับสามเสาหลัก
ในการสรางประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเสาดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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 2. สรางความตระหนักในการวมตัวเปนประชาคมอาเซียน และบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในการพัฒนาประชาคมอาเซียนทั้งในดานบวกและดานลบ 
 3. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 4. พัฒนาศูนยขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 

 1. ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานสูการรวมตัวเปนประชาคม 
อาเซียนและความเคลื่อนไหวในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาในอาเซียนและระหวาง
อาเซียนกับประเทศคูเจรจาแกสถาบันอุดมศึกษาและผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 2. สงเสริมการสรางความตระหนักในเรื่องเอกลักษณของไทยและประเทศสมาชิก
อาเซียน รวมทั้งสงเสริมกิจกรรมสัมพันธในหมูประชาชน ประชาคมอาเซียนและเยาวชนอาเซียน 
 3. สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
เตรียมการ เพื่อใชประโยชนและปองกันผลกระทบที่เกิดจากการเคลื่อนยายกําลังคนขามชาติ เชน 
การระบาดของโรค ยาเสพติด และอาชญากรขามชาติ เปนตน 
 4. จัดทํา Mapping สถาบันอุดมศึกษาแกนหลักในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญและ
เปนที่ตองการของเขตพื้นที่เศรษฐกิจตาง  ๆโดยเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีความเชี่ยวชาญ
และตอบสนองตอการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจตางๆ กับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 5. สงเสริมใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอน วิจัย ใหบริการวิชาการ 
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแกสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 ดังนั้น โลกปจจุบันเปนสังคมเศรษฐกิจที่มีทรัพยสินทางปญญาเปนทุนสําคัญของ
ประเทศ การเรียนรู และสังคมอุดมปญญาถูกคาดหวังใหเปนตัวจักรสําคัญที่จะเปนพื้นฐานของการ
ตอยอดไปสูการพัฒนาในทุกๆดาน เพื่อชิงความไดเปรียบกันบนเวทีการแขงขันของโลก หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนตองพัฒนาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพองคกรใหทัดเทียมกับองคกรในประเทศที่พัฒนาแลว การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทุกวันนี้ ไมวาจะเปนสถานการณปจจุบันของสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม องคความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรวมกลุมของประเทศตางๆ เพื่อชวงชิงความ
ไดเปรียบในทุกดานบนเวทีโลกนับวันจะทวีความเขมขนมากขึ้น องคกรจะตองมีการเตรียมทรัพยากร
ใหมีศักยภาพสูง พรอมรับมือกับการมีปฏิสัมพันธกับตางประเทศ เปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดในบริบท
ของโลกปจจุบัน ดวยเหตุนี้ นโยบายดานตางประเทศของมหาวิทยาลัย : ระบบวิเทศสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย จะเปนฝายทําหนาที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนผูมีบทบาท
ในประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก  
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อิทธิพลตอบทบาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
- ตําแหนง 
- ประสบการณการบริหาร/ 
 การปฏิบัติงาน 
- สังกัด 
 1. คณะ/วิทยาเขต 
 2. สายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  

ตัวแปรอิสระ 

บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- บทบาทดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัย 

- บทบาทดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรยีนการสอน
รวมกับตางประเทศ 

- บทบาทดานการวิจัย 
- บทบาทดานการพัฒนา

บุคลากรและนักศึกษา 

ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหาร
และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามนโยบายดานการตางประเทศของมหาวิทยาลัย โดย
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประเด็นดังตอไปนี้ 
 1. ประชากร 
 2. แบบแผนการวิจัย 
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล วิธีการทางสถิติตางๆ ที่ใช 
 
1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนประชากรทั้งหมด จํานวน 115 คน ประกอบดวย 
 2.1 ผูบริหารระดับอธิการบดี ที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดีฝายตางๆ และ
ผูชวยอธิการบดีฝายตางๆ จํานวน 28 คน 
 2.2 ผูบริหารระดับคณบดี รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ ผูชวยคณบดีฝายวิเทศ
สัมพันธ ผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย จํานวน 53 คน 
 2.3 บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/หนวยงานจากทุกวิทยาเขต 
จํานวน 34 คน 
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ตาราง  3.1  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตหาดใหญ 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตหาดใหญ 19    
ผูบริหารสวนกลาง     
1. อธิการบดี     
2.  ที่ปรึกษาอาวุโสฝาย 
    อนาคตทํานายและ 
    พัฒนาการแปลี่ยนแปลง

    

3. รองอธิการบดี     
4. รองอธิการบดีฝายศิษย 
    เกาและชุมชนสัมพันธ 

    

5. รองอธิการบดีฝาย 
    วางแผนและพัฒนา 

    

6. รองอธิการบดีฝาย 
    วิชาการและการศึกษา 

    

7. รองอธิการบดีฝายวิจัย 
    และบัณฑิตศึกษา 

    

8. รองอธิการบดีฝาย 
    พัฒนาบุคลากร 

    

9.  รองอธิการบดีฝาย 
     บริการวิชาการและ 
      วิเทศสัมพันธ 

    

10. รองอธิการบดี 
      วิทยาเขตหาดใหญ 

    

11. รองอธิการบดีฝาย 
      พัฒนานักศึกษา กีฬา 
      และวัฒนธรรม 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  
 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหาร
ระดับ

มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ หมายเหตุ 

12. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิเทศสัมพันธ 

    

13. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิทยาลัยนานาชาติ 

    

14. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิจัยและบัณฑิตศึกษา 

    

15. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      ประกันคุณภาพ 

    

16. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิชาการ 

    

17. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      ทรัพยากรการเรียนรู 

    

18. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      บริการและสวัสดิการ 
      นักศึกษา 

    

19. ผูชวยอธิการบดี 
      วทิยาเขตหาดใหญ 

    

ผูบริหารระดับคณะ  31 18  

1. บัณฑิตวิทยาลัย  2 1  
2. การจัดการสิ่งแวดลอม  2 1  
3. ทรัพยากรธรรมชาติ  2 1  

4. ทันตแพทยศาสตร  2 1  
5. นิติศาสตร  2 1  
6. พยาบาลศาสตร  2 1  
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ตาราง 3.1 (ตอ)  

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

7. แพทยศาสตร  2 3  
8. เภสัชศาสตร  2 1  
9. วิทยาการจัดการ  2 1  
10. วิทยาศาสตร  1 1  
11. วิศวกรรมศาสตร  2 1  
12. ศิลปศาสตร  2 1  
13. เศรษฐศาสตร  2 1  
14. อุตสาหกรรมเกษตร  1 1  
15. คณะการแพทยแผน 
       ไทย 

 1 1  

16.  โครงการจัดตั้งคณะ 
        เทคนิคการแพทย 

 1 1  

17. โครงการจัดตั้งคณะ 
       สัตวศาสตร 

 1   

18. ศูนยคอมพิวเตอร  1   
19. สํานักวิจยัและพัฒนา  1   
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ตาราง 3.2  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตปตตานี 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตปตตาน ี 4  3  
ผูบริหารสวนกลาง     
1.  รองอธิการบดี 

วิทยาเขตปตตานี 
1    

2.  รองอธิการบดีฝาย 
วิชาการและวิเทศ 
สัมพันธ 
วิทยาเขตปตตานี 

1  3  

3.  รองอธิการบดีฝาย 
พัฒนานักศกึษาและ 
วัฒนธรรม 
วิทยาเขตปตตานี 

1    

4.  รองอธิการบดีฝาย 
วางแผนและพฒันา 
ระบบ 
วิทยาเขตปตตานี 

1    

ผูบริหารระดบัคณะ  13 6  

1. มนุษยศาสตรและ 
    สังคมศาสตร 

 2 1  

2. รัฐศาสตร  2 1  
3. วิทยาการสื่อสาร  2 1  
4. วิทยาศาสตรและ 
    เทคโนโลยี 

 2 1  

5. ศิลปกรรมศาสตร  2 1  
6. ศึกษาศาสตร  2 1  
7. วิทยาลัยอิสลาม 
     ศึกษา 

 1   
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ตาราง 3.3  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตภูเก็ต 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตภูเก็ต 2  3  
ผูบริหารสวนกลาง     
1.รองอธิการบดี 
   วิทยาเขตภูเก็ต 

1    

2. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
    วิเทศสัมพันธ  
    วิทยาเขตภูเก็ต 

1  3  

ผูบริหารระดับคณะ  5   

1. การบริการและการ 
    ทองเที่ยว 

 2   

2. เทคโนโลยีและ 
    ส่ิงแวดลอม 

 1   

3. วิทยาลัยชุมชนภุเก็ต  1   
4. วิเทศศึกษา                1   
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ตาราง  3.4  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 2  1  
ผูบริหารสวนกลาง     
1. รองอธิการบดี 
    วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

1  1  

ผูบริหารระดับคณะ  3   

1. วิทยาลัยชุมชน 
    สุราษฎรธานี   

 1   

2. วิทยาศาสตรและ 
    เทคโนโลยี 
    อุตสาหกรรม 

 1   

3. ศิลปศาสตรและ 
    วิทยาการจัดการ  

 1   

 
ตาราง  3.5  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตตรัง 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตตรัง 1  2  

ผูบริหารสวนกลาง     
1.  รองอธิการบดี 
     วิทยาเขตตรัง 

1  2  

ผูบริหารระดับคณะ  1 1  
1. พาณิชยศาสตรและ 
    การจัดการ 

 1 1  
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2.  แบบแผนการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศัยขอมูล ดังนี้ 
 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยการออกแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสวนกลาง ผูบริหารระดับคณะ วิทยาลัย ศูนย 
สํานักและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธทุกคณะ/วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงถือ
เปนประชากรทั้งหมด 
 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารทางวิชาการตางๆ อาทิ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทความทางวิชาการ และ
เอกสารเผยแพรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นมา เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานตามนโยบายดานการตางประเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หลังจากที่ได
ศึกษาคนควา และวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ผูวิจัยไดรวบรวมขอมุลตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการสรางเครื่องมือวิจัย ในลักษณะแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 3 ขอ สอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน และ ตนสังกัดการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) แบบสอบถามในสวนนี้ มีลักษณะแบบเลือกคําตอบ 
 สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ 
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนคําถามแบบประมาณคาของไลเกิรต 
Likert (Rating Scale) เพื่อจัดระดับของบทบาท โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
 5 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มากที่สุด 
 4 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มาก 
 3 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้ปานกลาง 
 2 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอย 
 1 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอยที่สุด 
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 และจากระดับบทบาททั้ง 5 ระดับนี้ ผูศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑในการแปลความหมาย
ของระดับบทบาทตางๆ เปน 3 ระดับ โดยนําคะแนนที่ไดมาจัดกลุมเพื่อแบงเปน 3 ระดับ ตามหลักเกณฑ
การแปรผลของเบสต (Best, 1977) ดังนี้ 
 

การหาระดับคาพิสัย (range) = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนระดับ 
 

 
= 

5-1 
 3 

 
 = 1.33 

 
 และนําคาพิสัยมาจัดระดับบทบาทเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับมาก 
 สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนลักษณะคําถาม
ปลายเปด (Open-ended Questions) 

 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเชื่อถือไดของเนื้อหา (Content Validity and Reliability) ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจดูความถูกตอง 
ความครอบคลุมของเนื้อหา (Contents Validity) เสนอแนะในการปรับปรุง และไดดําเนินการปรับแก
แบบสอบถาม 
 2. ปรึกษาหารือกับผูบริหารที่รับผิดชอบงานดานวิเทศสัมพันธ และดําเนินการสง
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) ไปยังผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 30 ชุด 
ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่ผูวิจัยไดเคยเดินทางไปศึกษาดูงานดานวิเทศสัมพันธ และเปนมหาวิทยาลัยที่มี
ลักษณะงานคลายคลึงกัน 
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 3. เมื่อทําการเก็บและรวบรวมขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถามแลว นําขอมูล
มาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Value Validity) และความเชื่อมั่นทางสถิติ มีคาความเชื่อมั่นในภาพรวม
เทากับ 0.951 
 4. ภายหลังการทดสอบเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบรายละเอียด
ของขอคําถามของแบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิอ่ืนๆ อีกครั้งหนึ่ง กอนนํามา
ปรับปรุงแกไขสํานวน ภาษา การเรียงลําดับความ 
 5. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 1. ผูวิจัยไดจัดสงหนังสือถึง ผูบริหารสวนกลางของมหาวิทยาลัย ไดแก อธิการบดี 
ที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และผูบริหารระดับคณะ ไดแก คณบดี รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย ของทุกคณะ/วิทยาเขต เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลประกอบการจัดทําสารนิพนธ ในการศึกษาระดับปริญญาโท ณ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. ผูวิจัยไดจัดสงหนังสือถึงบุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธของทุกคณะ/
วิทยาเขต เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลประกอบ 
การจัดทําสารนิพนธ ในการศึกษาระดับปริญญาโท ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร 
 3. รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน โดยใชเวลานับตั้งแตขั้นตอนการสงแบบสอบถาม 
จนถึงขั้นตอนการรวบรวมขอมูลกลับคืน ภายใน 30 วัน 
 4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของขอมูลจากแบบสอบถาม ลงรหัส กรอก
ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for 
Windows เพื่อเตรียมการวิเคราะหผลการศึกษาตอไป 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล วิธีการทางสถิติตางๆ ท่ีใช 

 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวจึงนํามาเปลี่ยนรหัสตัวเลขและ
คํานวณคะแนนในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติดวย
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เครื่องคอมพิวเตอร คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Windows  ทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของลักษณะของประชากรและองคกร ใชสถิติแบบ
พรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูลประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามความเห็นของผูบริหารสวนกลาง ผูบริหารระดับคณะ และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอใน
แตละดาน แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไว เพื่อบอกคาระดับของแตละบทบาทตอไป 
 3. วิเคราะหความแตกตางของระดับบทบาท ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเปรียบเทียบเฉลี่ย (Compare Mean)  
 4. จัดลําดับขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดาน จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เพื่อ
อภิปรายผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน ที่มีตอบทบาทหนาที่ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม
ของประชากร จํานวน 95 คน แบงเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง สายงาน และสังกัด 
 ตอนที่ 4 ประมวลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ 
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชากร จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 82.61 ประกอบดวย ตําแหนง ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน สังกัด
คณะ/วิทยาเขต ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1  
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ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 95) รอยละ 

ตําแหนง   
 อธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 25 26.32 
 คณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ 34 35.79 
 ผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/รองผูอํานวยการฯ 5 5.26 
 ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 31 32.63 
ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน (ป)   
 นอยกวา 3 ป 26 27.37 
 3-5 ป 21 22.10 
 มากกวา 5-10 ป 27 28.41 
 มากกวา 10 ป 21 22.10 
สังกัดวิทยาเขต   
 วิทยาเขตหาดใหญ 57 60.0 
 วิทยาเขตปตตานี 21 22.10 
 วิทยาเขตภูเก็ต 8 8.42 
 วิทยาเขตสุราษฎรธานี 6 6.32 
 วิทยาเขตตรัง 3 3.16 
สังกัดคณะของวิทยาเขตหาดใหญ (n = 57)  
 สํานักงานอธิการบดี  16 28.1 
 บัณฑิตวิทยาลัย 2 3.5 
 การจัดการสิ่งแวดลอม 2 3.5 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 3 5.3 
 ทันตแพทยศาสตร 2 3.5 
 นิติศาสตร 3 5.3 
 พยาบาลศาสตร 2 3.5 
 แพทยศาสตร 5 8.8 
 เภสัชศาสตร   3 5.3 
 วิทยาการจัดการ 3 5.3 
 วิศวกรรมศาสตร 3 5.3 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 95) รอยละ 

 ศิลปะศาสตร 3 5.3 
 เศรษฐศาสตร 2 3.5 
 อุตสาหกรรมเกษตร 2 3.5 
 คณะการแพทยแผนไทย 2 3.5 
 โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย 1 1.8 
 โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร 1 1.8 
 ศูนยคอมพิวเตอร 1 1.8 
 สํานักวิจัยและพัฒนา 1 1.8 
วิทยาเขตปตตานี (n = 21)  
 สํานักงานอธิการบดี  6 28.57 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 14.29 
 รัฐศาสตร 3 14.29 
 วิทยาการสื่อสาร 2 9.52 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 9.52 
 ศิลปกรรมศาสตร 2 9.52 
 ศึกษาศาสตร 2 9.52 

 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 1 4.77 
วิทยาเขตภูเก็ต (n = 8)  
 สํานักงานอธิการบดี  4 50.0 
 การบริการและการทองเที่ยว 2 25.0 
 เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 1 12.5 
 วิเทศศึกษา 1 12.5 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี (n=6)  
 สํานักงานอธิการบดี  3 50.0 
 ศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ 2 33.33 
 วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี 1 16.67 
วิทยาเขตตรัง   
 สํานักงานอธิการบดี  3 100.0 
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 จากตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังนี้ 
 ตําแหนงของกลุมประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวยคณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวย
คณบดีฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.79 รองลงมาเปนกลุมของผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ รอยละ 
32.63 กลุมของอธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/
รองผูอํานวยการฯ รอยละ 26.32 และ 5.26 ตามลําดับ 
 ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงานของประชากรมากกวา 5-10 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 28.41 รองลงมามีประสบการณนอยกวา 3 ป รอยละ 27.37 และมีประสบการณการ
บริหาร/การปฏิบัติงาน มากกวา 10 ป และ 3-5 ป รอยละ 22.10 เทากัน 
 วิทยาเขตที่สังกัดของกลุมประชากร พบวา สวนใหญเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ในวิทยาเขตหาดใหญ คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสังกัดวิทยาเขตปตตานี รอยละ 22.10 สังกัด
วิทยาเขตภูเก็ต รอยละ 8.42 นอกจากนั้นสังกัดวิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง รอยละ 6.32 
และ 3.16 ตามลําดับ 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตหาดใหญนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน 
อธิการบดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาสังกัดคณะแพทยศาสตร รอยละ 8.8 สังกัดคณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ นิติศาสตร วิทยาการจัดการ วิศวกรรมศาสตร เภสัชศาสตร และศิลปศาสตร 
รอยละ 5.3 เทากัน สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย การจัดการสิ่งแวดลอม ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร 
เศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร และคณะการแพทยแผนไทย รอยละ 3.5 เทากัน นอกจากนี้สังกัด
โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร และ
สํานักวิจัยและพัฒนา รอยละ 1.8 เทากัน ตามลําดับ 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตปตตานีนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดีมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และรัฐศาสตร รอยละ 14.29 เทากัน สังกัดคณะวิทยาการสื่อสาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศิลปกรรม 
ศาสตร และศึกษาศาสตร รอยละ 9.52 เทากัน และสังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา นอยที่สุด รอยละ 4.77 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตภูเก็ตนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดีมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาสังกัดคณะการบริการและการทองเที่ยว
รอยละ 25.0 สังกัดคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และวิเทศศึกษา รอยละ 12.5 เทากัน  
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตสุราษฎรธานีนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ รอยละ 33.33 
และวิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี รอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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 สวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตตรังนั้น พบวา ทั้งหมดสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี คิดเปนรอยละ 100 
 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอบทบาท
 ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
  
 ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แยกเปนรายภารกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังแสดง
ในตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานสงเสริม
 ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 

ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิต
บัณฑิต โดยจดัการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
 

2. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการ
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

3. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการวิจยั
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.00 
 

1.00 
 

มาก 
 

4. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวัฒนธรรม
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

5. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการให 
บริการทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

4.00 
 
 

0.00 
 
 

มาก 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

6. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครอืขาย 
ความรวมมือกบัสถาบันการศึกษา/องคกรใน 
ตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

7. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแก
องคกร บุคลากรและนกัศึกษา 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

8. สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วจิยั/ใหบริการ
ทางวิชาการ/ทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมรวมกับสถาบัน 
การศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
 

รวม 4.33 0.31 มาก 
 
 จากบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในตาราง 4.2 พบวา ใน
ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับ
มาก (μ = 4.33) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาท
อยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรม
ยอยมากที่สุด คือ “การสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกร 
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวัฒนธรรมกับสถาบัน การศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” และ “สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกองคกร บุคลากรและนักศึกษา” 
(μ = 4.67 เทากัน) ในขณะเดียวกัน ใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรมยอยนอยที่สุด 
คือ “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการวิจัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการใหบริการทางวิชาการกับสถาบัน การศึกษา/
องคกรในตางประเทศ” และ “สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วิจัย/ใหบริการทางวิชาการ/
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ 
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
ดังแสดงในตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการผลิต
 บัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

ดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ 

μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 
3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

2. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพือ่พัฒนา
หลักสูตรนานาชาติ 

4.33 
 

1.15 
 

มาก 
 

3. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ 4.00 1.00 มาก 
4. สนับสนุนสงเสริมการจัดหานักศึกษาชาวตางประเทศ 4.00 0.00 มาก 
5. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงานดาน

การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางประเทศ
สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

6. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานในสถาบัน 
การศึกษา/องคกรในตางประเทศสําหรับนักศึกษา  

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

7. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือ
ในการใชทรัพยากรทางการศกึษา การใชเทคโนโลยี
รวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

8. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ
ที่มีความรูความสามารถและความชํานาญสูง เชน 
 ผูที่ไดรับรางวลัโนเบลมาสอน บรรยาย และถายทอด
องคความรูแกบุคลากรและนักศึกษา 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

รวม 4.08 0.44 มาก 
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 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ ดังแสดงในตาราง 4.3 พบวา ในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญ
ของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 4.08) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทํามากที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน” “สนับสนุน
สงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ” “สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษา การใชเทคโนโลยีรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศที่มีความรูความสามารถและ
ความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบุคลากร
และนักศึกษา” (μ = 4.33 เทากัน) และใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทํานอยที่สุด คือ 
“สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงานดานการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางประเทศ
สําหรับบุคลากรสายวิชาการ” และ “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานในสถาบันการศึกษา/ 
องคกรในตางประเทศสําหรับนักศึกษา” (μ = 3.67 เทากัน)  
 
 3. ดานการวิจัย 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังแสดงในตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการวิจัย 

ดานการวิจัย μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่

ควรกระทํา 
1. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาการทําวิจยัรวมกับ

สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
4.00 

 
1.00 

 
มาก 

 
2. สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ

นานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

4.33 
 

1.15 
 

มาก 
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ตาราง 4.4  (ตอ) 
 

ดานการวิจัย μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

3. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจยั ทุนสนับสนุน
เพื่อผลิตงานวจิัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลง
ทุนตางประเทศ   

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

4. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศเพือ่แนะนําการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร 
ในตางประเทศ 

3.67 
 
 

1.15 
 
 

มาก 
 
 

5. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงาน 
ทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนกัศึกษา 

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

6. สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัย
ระหวางศนูยความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

รวม 3.83 1.04 มาก 
 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังแสดงในตาราง 4.4 นั้นพบวา ในภาพรวม
นั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 3.83) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับ
มากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธ
ควรกระทํามากที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการนานาชาติรวมกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 4.33) และใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งาน
ดานวิเทศสัมพันธควรกระทํานอยที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจัย ทุนสนับสนุนเพื่อ
ผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลงทุนตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญ
ชาวตางประเทศเพื่อแนะนําการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” 
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“สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงานทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษา” และ “สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัยระหวางศูนย
ความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 3.67 เทากัน) 
  
 4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการพัฒนา 
 บุคลากรและนักศึกษา 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกบุคลากร
และนักศกึษา อาทิ โครงการ English Camp, 
โครงการ YoungAmbassador 

4.33 0.58 มาก 

2. จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรและนักศึกษา 
ภายใตMOU และ Non-MOU รวมกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

4.33 0.58 มาก 

3. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก
บุคลากรและนักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

4. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ใหแกบุคลากรและนักศกึษา 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

5. จัดทําโครงการศึกษาฝกปฏิบัติงานจริง (Shadowing 
Program) ณ ตางประเทศ สําหรับบุคลากร 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
 

 



 

 

84 

ตาราง 4.5  (ตอ) 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

6. ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ ภายใตการ
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
อาทิ โครงการถายโอนหนวยกิตภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับ
ตางประเทศ (UMAP, UMAP-UTCS), โครงการนํา
รองการแลกเปลี่ยนนักศกึษาระหวางประเทศมาเลเซีย-
อินโดนีเซีย- ไทย (M-I-T Mobility Programme), 
โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศกึษาไทยกับ
ประเทศอนุภมูิภาคลุมแมน้าํโขง (GMS) เปนตน 

 
 

3.67 
 
 
 
 
 

 
 

0.58 
 
 
 
 
 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

7. ประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายความรวมมือใน
ระดับนานาชาติ เพื่อบุคลากรและนักศกึษาไดเขารวม  
อาทิ ASAIHL, ASEA-UNINET, ATPAC, AUN, 
SEAMEO RIHED, SATU เปนตน 

4.00 1.00 มาก 

8. ประชาสัมพนัธกิจกรรมการสนับสนนุทุนของเครือขาย 
ความรวมมือในระดับนานาชาติ ใหแกบุคลากรและ
นักศึกษา อาท ิErasmus Mundus Scholarships, 
Fulbright, British Council, TICA, APEC  เปนตน 

4.00 1.00 มาก 

9. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวเิทศสัมพนัธสําหรับ 
ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพนัธของมหาวทิยาลยั 

4.33 0.58 มาก 

10. ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน ฝกอบรม
ฝกงาน ฝกประสบการณวิชาชีพของบุคลากรและ
นักศึกษา 

3.67 0.58 มาก 

11. จัดใหนักศกึษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับ
อาคันตุกะตางประเทศที่มาเยอืนมหาวิทยาลัย 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.00 0.18 มาก 
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 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 4.5 พบวา ในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของ
ดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 4.00) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคา
น้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็น
ที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือ “จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะ
สากลใหแกบุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English Camp, โครงการ Young Ambassador” 
“จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ” “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธของมหาวิทยาลัย” และ “จัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับอาคันตุกะตางประเทศ
ที่มา เยือนมหาวิทยาลัย” (μ = 4.33 เทากัน) และใหขอคิดเห็นตอรายกิจกรรมยอยที่งานดานวิเทศ
สัมพันธควรกระทํานอยที่สุด คือ “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรและ
นักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ” “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศอื่นๆ ใหแก
บุคลากรและนักศึกษา” “ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา
ไทยกับตางประเทศ ภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อาทิ โครงการ
ถายโอนหนวยกิตภายใตโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ 
(UMAP, UMAP-UTCS), โครงการนํารองการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางประเทศมาเลเซีย-อินโดนีเซีย- 
ไทย (M-I-T Mobility Programme), โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาไทยกับประเทศอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง (GMS) เปนตน” และ “ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน ฝกอบรม ฝกงาน 
ฝกประสบการณวิชาชีพของบุคลากรและนักศึกษา” (μ = 3.67 เทากัน) 

 
 5. ความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม 

  ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ที่ควรกระทําในการสนับสนุนพันธกิจหลักดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําใน
พันธกิจอยูในระดับมาก (μ = 4.06) เมื่อพิจารณาตามรายกิจกรรม 4 ดานนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัยมากที่สุด ในขณะที่ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัย นอยที่สุด ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.6  
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควร
 กระทําของพันธกิจแตละดาน และภาพรวม 

พันธกิจ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่

ควรกระทํา 
1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 4.33 0.31 มาก 
2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอน

รวมกับตางประเทศ 
4.08 0.44 มาก 

 
3. ดานการวิจัย  3.83 1.04 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 4.00 0.18 มาก 

รวม 4.06 0.41 มาก 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีมีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
 สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
 ตําแหนง สายงาน และสังกัด 
 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ตามปจจัยตําแหนง สายงาน และสังกัด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร จําแนกตามปจจัยตําแหนง 
  การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามปจจัยตําแหนงดังรายละเอียดในตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนนุพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
 ตําแหนง 

พันธกิจ 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น

เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

μ σ μ σ 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย 

4.15 0.56 4.33 0.57 มาก 

2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัด 
การเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ 

 
3.98 

 
0.66 

 
3.92 

 
0.77 

 
มาก 

3. ดานการวิจัย  3.95 0.70 4.01 0.74 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษา 
4.26 0.56 4.29 0.71 มาก 

รวม 4.08 0.52 4.14 0.62 มาก 
 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง ดังแสดงในตาราง 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยที่ระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในภาพรวม (μ = 4.14) มีระดับความคิดเห็น
สูงกวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารในภาพรวม (μ = 4.08) เล็กนอย เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม 
4 ดาน พบวาผูบริหารใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษามากที่สุด (μ = 4.26) และมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัย
นอยที่สุด (μ = 3.95) ในขณะที่ผูปฏิบัติงานใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดาน
การสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยมากที่สุด(μ = 4.33)  และมีความคิดเห็นตอบทบาท
ที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศนอยที่สุด 
(μ = 3.92) 
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 2. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร ดังรายละเอียดในตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
 วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร 

พันธกิจ 
สาย 

วิทยาศาสตร 
สาย 

สังคมศาสตร 
ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา μ σ μ σ 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย 

4.19 0.57 4.24 0.56 
มาก 

2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการ
เรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

4.00 0.70 3.88 0.68 
มาก 

3. ดานการวิจัย  4.00 0.71 3.90 0.71 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษา 
4.25 0.60 4.30 0.64 

มาก 

รวม 4.11 0.57 4.08 0.53 มาก 
 

 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร ดังแสดงในตาราง 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ในภาพรวม ตามสายงานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรอยูในระดับมาก โดยที่ระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในสายวิทยาศาสตรในภาพรวม (μ = 4.11) มีระดับความคิดเห็น
สูงกวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในสายสังคมศาสตรในภาพรวมเล็กนอย (μ = 4.08) 
เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม 4 ดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามในสายวิทยาศาสตร ใหความคิดเห็น
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ตอบทบาทที่ควรกระทําในดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษามากที่สุด (μ = 4.25)  และใหความคิดเห็น
ตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ
และพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุด (μ = 4.00 เทากัน) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสายสังคมศาสตร
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษามากที่สุด
เชนเดียวกัน (μ = 4.30)  ละมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศนอยที่สุด (μ = 3.88) 
 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามวิทยาเขต 
  3.1 ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริม
 ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.25 0.61 มาก 

วิทยาเขตปตตานี 4.28 0.42 มาก 

วิทยาเขตภูเก็ต 3.94 0.56 มาก 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.75 0.38 มาก 

วิทยาเขตตรัง 4.33 0.31 มาก 

รวม 4.21 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต พบวาระดับความคิดเห็น
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ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตตรัง ใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.33) รองลงมา คือ วิทยาเขตปตตานี (μ = 4.28) วิทยาเขต
หาดใหญ (μ = 4.25) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.94) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต 
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.75) ตามลําดับ 
 
 3.2 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียด
ในตาราง 4.10 

 
ตาราง 4.10 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดาน
 การผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.08 0.70 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 3.98 0.61 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.47 0.42 ปานกลาง 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.20 0.71 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 4.08 0.44 มาก 

รวม 3.96 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทํา 
ในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศแตกตางกัน โดยวิทยาเขต
หาดใหญ วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตปตตานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในระดับมาก 
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ในขณะที่วิทยาเขตภูเก็ตและวิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญและวิทยาเขต
ตรัง ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.08 เทากัน) รองลงมาคือ 
วิทยาเขตปตตานี(μ = 3.98) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.47) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.20) ตามลําดับ 
  
 3.3 ดานการวิจัย 
   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการวิจัย จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.11 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดาน
 การวิจัยจําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.11 0.64 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 3.93 0.64 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.83 0.67 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 2.73 0.57 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 3.83 1.04 มาก 

รวม 3.97 0.71 มาก 
 
 จากตาราง 4.11 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการวิจัย จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยแตกตางกัน โดยวิทยาเขต
หาดใหญ วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ตและวิทยาเขตตรัง มีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทํา
ในระดับมาก ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญใหความคิดเห็นตอ
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บทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.11) รองลงมา คือ วิทยาเขตปตตานี (μ = 3.93) วิทยาเขต
ภูเก็ตและวิทยาเขตตรัง (μ = 3.83 เทากัน) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 2.73) 
 
 3.4 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.12 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดาน
 การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.34 0.57 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 4.40 0.58 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.83 0.63 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.82 0.90 มาก 
วิทยาเขตตรัง 4.00 0.18 มาก 

รวม 4.27 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 4.12 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละ
วิทยาเขตใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนา
บุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ของวิทยาเขตปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.40) รองลงมา 
คือ วิทยาเขตหาดใหญ (μ = 4.34) วิทยาเขตตรัง (μ = 4.00) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.83) ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้
นอยที่สุด (μ = 3.82) ตามลําดับ 
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 3.5 ความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในภาพรวม 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน
 ภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.20 0.56 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 4.15 0.46 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.77 0.37 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.38 0.55 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 4.06 0.41 มาก 

รวม 4.10 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมแตกตางกัน โดยวิทยาเขตหาดใหญ 
วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตภูเก็ตตามลําดับ มีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทํา
ในระดับมาก ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญ ใหความคิดเห็นตอ
ระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.20) รองลงมา คือ วิทยาเตปตตานี (μ = 4.15) 
วิทยาเขตตรัง (μ = 4.06) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.77) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.38) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ประมวลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
 จากการประมวลขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละ
รายพันธกิจ รวม 5 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1. ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.14 
 
ตาราง 4.14 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความเปนนานาชาติของ 

มหาวิทยาลัย ซึ่งควรทําทั้งในเชิงรับและเชิงรุก ในเชิงรุก คือ อาจเปด
โอกาสใหคณาจารยตําแหนงผูสอนไปเปดโลกทัศน โดยการเดินทางไป 
ประชาสัมพันธ และเผยแพรมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ,  
เปน head การประชุมนานาชาติ, facilitate คณะในกรณีที่คณะตองการ
เปดหลักสูตรนานาชาติ, ทําโครงการแลกเปลี่ยน, จัดกิจกรรมของ
นักศึกษา ม.อ. รวมกับนักศกึษาของประเทศเพื่อนบาน 

9 
 
 
 
 
 
 

9.47 
 
 
 
 
 
 

- การทําให MOU ที่มีอยูเกิดการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และ 
มีความเชื่อมโยงตอสถาบัน/องคกรในตางประเทศ 

8 8.42 

- ควรมีการสงเสริมบรรยากาศของความเปนนานาชาติ เชน การจัดกิจกรรม
ที่กระตุนจิตสํานึก ความพรอมในการเปนนานาชาติของบุคลากรและ
นักศึกษาทุกคณะ เชน International night สําหรับนักศึกษานานาชาติใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือโครงการอื่นๆ ที่ทําใหนักศึกษาตางชาติสามารถ
ใชชีวิตและศึกษาใน ม.อ.ไดอยางมีความสุข 

7 7.37 

- สนับสนุน สงเสริมและสรางความรวมมือทางวิชาการ การเรียนการสอน 
และการวิจัยกับนานาชาติในระดับสากล 

5 5.26 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- ปรับ Recruitment criteria ของอาจารยใหม เชน TOEFL >550 และ
กําหนด Exit test ของ ม.อ. เชน TOEFL>500 รวมท้ังการรับนักศึกษา 
โดยตั้งเปาใหนักศึกษา ม.อ. ตองเรียนวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ  
(หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ) อยางนอย 25% 

4 4.21 

- ม.อ. มีปญหาหลักในเรื่องความพรอมในเรื่องภาษา โดยเฉพาะทางดาน 
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากลในการสงเสริมความเปนนานาชาติของ 
มหาวิทยาลัย คงตองใชเวลาจนกวาวิทยาลัยนานาชาติจะมีความเขมแข็ง
มากขึ้น 

3 3.16 

- English signs 2 2.11 
- ควรจัดการสนทนากับประชาคมของมหาวิทยาลัยใหตระหนักถึงบทบาท 

สําคัญของการพัฒนาความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย โดยที่ไมละทิ้ง 
ความเปนไทย และปรับใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน เขาใจ เขาถงึ และ 
สามารถใชวิธีสื่อสารไดในแบบที่เปนสากล เชน การตอบจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสในกรอบเวลาที่เร็วที่สุด การทําบันทึกการประชุมและ 
แจงเวียนใหผูเขารวมประชุมทราบทันที หรือไมเกิน 2 วัน หลังจาก 
การประชุม เปนตน 

2 2.11 

- ควรมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัยให
เปนสากลเพื่อรองรับความเปนนานาชาติ เนื่องจากโครงสรางพื้นฐาน 
ในหลายๆ สวนของมหาวิทยาลัยยังไมมีความเปนสากล โดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับดานการใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาและชาวตางชาติ 
ที่มาอยูที่ ม.อ. 

1 1.05 

- ชวยติดตามดูแล Campus 1 1.05 
- การทํากิจกรรมวิเทศสัมพันธตางๆ เปนกิจกรรมที่ใชงบประมาณ

พอสมควรเมื่อมีงบประมาณจํากัด ควรจะจัดลําดับความสําคัญของ
กิจกรรมตางๆ ใหได 

1 
 

1.05 
 

- ประสานงาน คิดคน เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เปนรูปธรรมของ
ความเปนนานาชาติ ที่จะสื่อใหแกสังคมระดับสากล และกิจกรรมการมี
สวนรวมกับประชาคมโลก การพัฒนาประเพณี และ ธรรมเนียมปฏิบัติที่
เปนสากล และเปนเอกลักษณของ ม.อ. 

1 
 
 
 

1.05 
 
 

- เสนอใหงานวิเทศสัมพันธทํา MOU กับประเทศในยุโรป ประเทศที่ใช 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 1 นอกเหนือจากประเทศจีนและมาเลเซีย 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
- สงเสริมการเปดหลักสูตร/จัดทําหลักสูตรนานาชาติดวยการจัดสรรอัตรา 

กําลังพิเศษใหแกคณะที่จัดหลักสูตรดังกลาว ชวยคณะประชาสัมพันธและ
รวมแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร รวมถึงนักศึกษาระหวางสถาบัน 

4 
 
 

4.21 
 
 

3. บุคลากร   
- ควรเนนการสรางวิสัยทัศน สมรรถนะสากล และการพัฒนาภาษาใหกับ 

บุคลากรและนักศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งดานภาษาอังกฤษ  
เพื่อเตรียมตัวไปสูการเปนประชาคมอาเซียน 

3 
 
 

3.16 
 
 

- เพิ่มอัตราการจางอาจารยตางชาติ เพื่อใหบุคลากรและนักศึกษามี 
โอกาสเรียนรูวัฒนธรรม และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู 

2 
 

2.11 
 

4. นักศึกษา   
- ควรมีบทบาทในการจัดหานักศึกษาตางชาติ ดูแลนักศึกษาตางชาติ 

ทั้งระบบการเรียน กิจกรรม การใชชีวิต  
6 
 

6.32 
 

- มหาวิทยาลัยควรกําหนดสัดสวนการรับนักศึกษาตางชาติ ประมาณ  
10 % ของนักศึกษาทั้งหมด เพื่อสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย  

3 
 

3.16 
 

5. สื่อและประชาสัมพันธ   
- ควรสงเสริมดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ 

เชน  Website ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย ขอมูลถูกตอง ครบถวนและงายตอ
การคนหาขอมูล 

6 
 
 

6.32 
 
 

- รวมสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของ 
มหาวิทยาลัย เชน สัญลักษณ ปาย แบบฟอรม สื่อ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตางๆ แกชาวตางชาติที่มาเรียนหรือทํากิจกรรมตางๆ  
รวมกับมหาวิทยาลัย 

3 
 
 

3.16 
 
 

หมายเหตุ : * หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.14 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความ
เปนนานาชาติ ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงควรทําทั้งในเชิงรับและเชิงรุก ในเชิงรุก คือ อาจเปดโอกาสใหคณาจารยตําแหนงผูสอนไปเปด
โลกทัศนโดยการเดินทางไปประชาสัมพันธ และเผยแพรมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยควรเปน head การประชุมนานาชาติ facilitate คณะในกรณีที่คณะตองการเปดหลักสูตร
นานาชาติ ทําโครงการแลกเปลี่ยน จัดกิจกรรมของนักศึกษา ม.อ. รวมกับนักศึกษาของประเทศเพื่อนบาน 
(รอยละ 9.47) การทําให MOU ที่มีอยูเกิดการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และมีความเชื่อมโยงตอ
สถาบัน/องคกรในตางประเทศ (รอยละ 8.42) ควรมีการสงเสริมบรรยากาศของความเปนนานาชาติ 
เชน การจัดกิจกรรมที่กระตุนจิตสํานึก ความพรอมในการเปนนานาชาติของบุคลากรและนักศึกษา
ทุกคณะ เชน International night สําหรับนักศึกษานานาชาติในระดับมหาวิทยาลัย หรือโครงการ
อ่ืนๆ ที่ทําใหนักศึกษาตางชาติสามารถใชชีวิตและศึกษาใน ม.อ.ไดอยางมีความสุข (รอยละ 7.37) 
สนับสนุน สงเสริมและสรางความรวมมือทางวิชาการ การเรียนการสอน และการวิจัยกับนานาชาติ
ในระดับสากล (รอยละ 5.26) ปรับ Recruitment criteria ของอาจารยใหม เชน TOEFL > 550 และ
กําหนด Exit test ของ ม.อ. เชน TOEFL>500 รวมทั้งการรับนักศึกษา โดยตั้งเปาใหนักศึกษา ม.อ. 
ตองเรียนวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ (หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ) อยางนอย 25% (รอยละ 4.21) 
ม.อ. มีปญหาหลักในเรื่องความพรอมในเรื่องภาษา โดยเฉพาะทางดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากล
ในการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย คงตองใชเวลาจนกวาวิทยาลัยนานาชาติจะมี
ความเขมแข็งมากขึ้น (รอยละ 3.16) นอกจากนั้นยังมีประเด็นขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก มหาวิทยาลัย 
ควรเนน English signs (รอยละ 2.11) ควรจัดการสนทนากับประชาคมของมหาวิทยาลัยใหตระหนัก
ถึงบทบาทสําคัญของการพัฒนาความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย โดยท่ีไมละทิ้งความเปนไทย 
และปรับใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน เขาใจ เขาถึง และสามารถใชวิธีส่ือสารไดในแบบที่เปน
สากล เชน การตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสในกรอบเวลาที่เร็วที่สุด การทําบันทึกการประชุมและ
แจงเวียนใหผูเขารวมประชุมทราบทันที หรือไมเกิน 2 วัน หลังจากการประชุม เปนตน (รอยละ 2.11) 
ควรมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัยใหเปนสากลเพื่อรองรับความเปน
นานาชาติ เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานในหลายๆ สวนของมหาวิทยาลัยยังไมมีความเปนสากล โดย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับดานการใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาและชาวตางชาติที่มาอยูที่ ม.อ. (รอยละ 
1.05) ชวยติดตามดูแล Campus (รอยละ 1.05) การทํากิจกรรมวิเทศสัมพันธตางๆ เปนกิจกรรมที่ใช
งบประมาณพอสมควร เมื่อมีงบประมาณจํากัด ควรจะจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ใหได 
(รอยละ 1.05) และประเด็นประสานงาน คิดคน เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เปนรูปธรรมของความ
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เปนนานาชาติ ที่จะสื่อใหแกสังคมระดับสากล และกิจกรรมการมีสวนรวมกับประชาคมโลก การ
พัฒนาประเพณี และ ธรรมเนียมปฏิบัติที่เปนสากล และเปนเอกลักษณของ ม.อ. (รอยละ 1.05) 
เสนอใหงานวิเทศสัมพันธทํา MOU กับประเทศในยุโรป ประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 1 
นอกเหนือจากประเทศจีนและมาเลเซีย (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ 
ในประเด็น สงเสริมการเปดหลักสูตร/จัดทําหลักสูตรนานาชาติดวยการจัดสรรอัตรากําลังพิเศษใหแก 
คณะที่จัดหลักสูตรดังกลาว ชวยคณะประชาสัมพันธและรวมแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร รวมถึง
นักศึกษาระหวางสถาบัน (รอยละ 4.21)  
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน สมรรถนะสากล และการพัฒนาภาษาใหกับบุคลากรและนักศึกษามากขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมตัวไปสูการเปนประชาคมอาเซียน (รอยละ 3.16) และ
ประเด็นเพิ่มอัตราการจางอาจารยตางชาติ เพื่อใหบุคลากรและนักศึกษามีโอกาสเรียนรูวัฒนธรรม และ
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู (รอยละ 2.11) ตามลําดับ 
  4) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับควรมีบทบาทในการจัดหานักศึกษาตางชาติ ดูแลนักศึกษาตางชาติทั้งรบบการเรียน กิจกรรม
การใชชีวิต (รอยละ 6.32) และประเด็นที่มหาวิทยาลัยควรกําหนดสัดสวนการรับนักศึกษาตางชาติ 
ประมาณ 10 % ของนักศึกษาทั้งหมด เพื่อสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
(รอยละ 3.16) ตามลําดับ  
  5) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับควรสงเสริมดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ 
เชน Website ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย ขอมูลถูกตอง ครบถวนและงายตอการคนหาขอมูล (รอยละ 6.32) 
และประเด็นรวมสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย เชน 
สัญลักษณ ปาย แบบฟอรม ส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกชาวตางชาติที่มาเรียนหรือทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกับมหาวิทยาลัย (รอยละ 3.16) ตามลําดับ 
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 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.15 
 
ตาราง 4.15 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
 ตางประเทศ 

ขอเสนอแนะดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ* 

จํานวน 
(N = 95) 

รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธ มีบทบาทหนาที่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางชาติสําหรับ 
  นักศึกษาไทย และหลักสูตรไทยสําหรับนักศึกษาตางชาติ และการติดตอ 
  ประสานงาน การสนับสนุนขอมูล รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหนักศึกษา 
  ตางชาติที่มาศึกษาที่ ม.อ. 

11 
 
 
 

11.58 
 
 
 

- ควรจะใชโครงการ Summer School ทํารวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
  เพื่อสงนักศึกษาจํานวนมากไปเขาเรียนรายวิชาจํานวน 1-2 วิชา และสามารถ 
  ถายโอนหนวยกิตได และในโอกาสเดียวกันนักศึกษาสามารถฝกภาษาอังกฤษ 
  และแลกเปลี่ยนความรูไดดวย 

6 
 
 
 

6.32 
 
 
 

- เนน facilitate คณะในการทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ และ 
  ขยายความรวมมือใหอยูในระดับสูงขึ้น จนถึงขั้นจัดการเรียนการสอนรวมกัน 
  ได 

5 
 
 

5.26 
 
 

- จัดการเรียนการสอนดานภาษาใหมากขึ้นสําหรับคณะที่มีความพรอม 2 2.11 
- สนับสนุนทุนการศึกษาในตางประเทศ 2 2.11 
- ขอให focus ในชวงสั้นที่ประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของ ASEAN Community 
  โดยศึกษาจากกรอบที่กําหนดไววาคุณลักษณะของบัณฑิตหลังป 2558 ควรมี 
  ลักษณะเดนอะไรบาง นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว ควรรูภาษา Bahasa 
  Melayu ดวยหรือไม เปนตน 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- จัดสภาพแวดลอมและปจจัยเอื้อตอการสอนนักศึกษาตางชาติ เชน เอกสาร 
  แบบฟอรม แนวปฏิบัติและประกาศตางๆ 
 
 
 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.15 (ตอ) 
ขอเสนอแนะดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ

ตางประเทศ* 
จํานวน 
(N=95 

รอยละ 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
- จัดหลักสูตรนานาชาติโดยกําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยาง 
  นอย 10% ของหลักสูตรทั้งหมด 

5 
 

5.26 
 

- ควรสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต โดยจัดการ 
  เรียนการสอนรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศใหมีหลักสูตรที่ 
  หลากหลายและเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งหาแนวทางความรวมมือในการใช 
  ทรัพยากรทางการศึกษาในตางประเทศที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิต 
  บัณฑิต 

3 
 
 
 
 

3.16 
 
 
 
 

- ควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ผูสอนใหไดมาตรฐานสากล ที่มีอยูถาไมได 
  มาตรฐาน มหาวิทยาลัยตองกลาหาญใหมีการทบทวนและปรับปรุง 

1 
 

1.05 
 

3. บุคลากร   
- การเชิญผูเช่ียวชาญ อาจารยชาวตางประเทศมาเปนอาจารยและที่ปรึกษารวม 
  ใหกับนักศึกษา 

3 
 

3.16 
 

- รวบรวมขอมูล เสนอแนะแนวทาง และการประสานงานเพื่อใหไดบุคลากร 
   ชาวตางประเทศที่จะทํางานดานการเรียนการสอน 

2 
 

2.11 
 

- เตรียมแผนพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพทัดเทยีมประเทศอื่นๆ ในอาเซียน 1 1.05 
4. นักศึกษา   
- เนนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใหกับนักศึกษาไทยไดมี 
  โอกาสเขาเรียนและทํากิจกรรมรวมกัน โดยอาจจะเปนการถายโอนหนวยกิต 
  หรือไมก็ได ซึ่งมีตนทุนคาใชจายไมมากนัก 

2 
 
 

2.11 
 
 

- เตรียมบัณฑิตใหมีทักษะทางภาษาสูสากล 1 1.05 
5. สื่อและการประชาสัมพันธ   
- ประชาสัมพันธโปรแกรมที่เปดสอนสําหรับนักศึกษาตางชาติไปยังหนวยงาน/ 
  องคกรตางประเทศเพื่อเชิญชวนหรือใหทุนนักศึกษาตางประเทศมาศึกษา ณ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมากขึ้น 

1 
 
 

1.05 
 
 

- สนับสนุนการจัดหลักสูตรรวม 2+2 หรือ 3+1 ใหเกิดขึ้นอยางแพรหลาย 1 1.05 
- ผลิตสื่อตางๆใหเปนภาษาตางประเทศใหมากขึ้น 1 1.05 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
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  จากตาราง 4.15 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธ มีบทบาทหนาที่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางชาติสําหรับนักศึกษาไทย 
และหลักสูตรไทยสําหรับนักศึกษาตางชาติ และการติดตอประสานงาน การสนับสนุนขอมูล รวมถึง
การอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาตางชาติที่มาศึกษาที่ ม.อ. (รอยละ 11.58) ควรจะใชโครงการ 
Summer School ทํารวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เพื่อสงนักศึกษาจํานวนมากไปเขาเรียนรายวิชา
จํานวน 1-2 วิชา และสามารถถายโอนหนวยกิตได และในโอกาสเดียวกันนักศึกษาสามารถฝกภาษาอังกฤษ 
และแลกเปลี่ยนความรูไดดวย (รอยละ 6.32) เนน facilitate คณะในการทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
ในตางประเทศ และขยายความรวมมือใหอยูในระดับสูงขึ้น จนถึงขั้นจัดการเรียนการสอนรวมกันได 
(รอยละ 5.26) จัดการเรียนการสอนดานภาษาใหมากขึ้นสําหรับคณะที่มีความพรอม (รอยละ 2.11) 
สนับสนุนทุนการศึกษาในตางประเทศ (รอยละ 2.11) ขอให focus ในชวงสั้นที่ประเทศไทยเปนสวน
หนึ่งของ ASEAN Community โดยศึกษาจากกรอบที่กําหนดไววาคุณลักษณะของบัณฑิตหลังป 2558 
ควรมีลักษณะเดนอะไรบาง นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว ควรรูภาษา Bahasa Melayu ดวย
หรือไม เปนตน (รอยละ 1.05) และจัดสภาพแวดลอมและปจจัยเอื้อตอการสอนนักศึกษาตางชาติ 
เชน เอกสารแบบฟอรม แนวปฏิบัติและประกาศตางๆ (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ในประเด็นจัดหลักสูตรนานาชาติโดยกําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยางนอย 10% 
ของหลักสูตรทั้งหมด (รอยละ 5.16) ควรสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต 
โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศใหมีหลักสูตรที่หลากหลาย
และเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งหาแนวทางความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษาในตางประเทศ
ที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิตบัณฑิต (รอยละ 3.16) และควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ผูสอนให
ไดมาตรฐานสากล ที่มีอยูถาไมไดมาตรฐาน มหาวิทยาลัยตองกลาหาญใหมีการทบทวนและปรับปรุง 
(รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับการเชิญผูเชี่ยวชาญ อาจารยชาวตางประเทศมาเปนอาจารยและที่ปรึกษารวมใหกับนักศึกษา 
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(รอยละ 3.16) รวบรวมขอมูล เสนอแนะแนวทาง และการประสานงานเพื่อใหไดบุคลากรชาวตางประเทศ
ที่จะทํางานดานการเรียนการสอน (รอยละ 2.11) และเตรียมแผนพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพทัดเทียม
ประเทศอื่นๆ ในอาเซียน (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  4) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับเนนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใหกับนักศึกษาไทยไดมีโอกาสเขาเรียนและ
ทํากิจกรรมรวมกัน โดยอาจจะเปนการถายโอนหนวยกิตหรือไมก็ได ซ่ึงมีตนทุนคาใชจายไมมากนัก 
(รอยละ 2.11) และเตรียมบัณฑิตใหมีทักษะทางภาษาสูสากล (รอยละ 1.05) ตามลําดับ  
  5) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับประชาสัมพันธโปรแกรมที่เปดสอนสําหรับนักศึกษาตางชาติไปยัง
หนวยงาน/องคกรตางประเทศเพื่อเชิญชวนหรือใหทุนนักศึกษาตางประเทศมาศึกษา ณ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรมากขึ้น (รอยละ 1.05) สนับสนุนการจัดหลักสูตรรวม 2+2 หรือ 3+1 ใหเกิดขึ้น
อยางแพรหลาย และผลิตสื่อตางๆใหเปนภาษาตางประเทศใหมากขึ้น (รอยละ 1.05 เทากัน) ตามลําดับ 
 
 3. ดานการวิจัย 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธ
กิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
 
ตาราง 4.16 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย 

ขอเสนอแนะดานการวิจัย* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- เนนการเสาะแสวงหาแหลงทุนวิจัยขนาดใหญในระดับนานาชาติ 8 8.42 
- สนับสนุนใหมีสถานที่ประชุม การจัด Workshop สําหรับเผยแพรงานวิจัยใน 
   ตางประเทศใหคณาจารย บุคลากร และนักศึกษามากขึ้น เพื่อพัฒนาขอเสนอ 
   โครงการ 

6 
 
 

6.32 
 
 

- สิ่งที่ตองทําเรงดวน คือการสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายวิจัยและการ 
  ทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการ 
  นําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง 

6 
 
 

6.32 
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ตาราง 4.16 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการวิจัย* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- กําหนดใหทุกคณะมี Co-supervisor ตางประเทศ อยางนอย 10% ของ 
  วิทยานิพนธทั้งหมด 

5 
 

5.26 
 

- สําหรับงานดานวิจัย งานวิเทศสัมพันธจะมีบทบาทนอย เพราะทางคณะก็มี 
  งานวิจัยเปนผูดูแลโดยตรงอยูแลว แตสามารถเขาไปชวยในเรื่องการ 
  ประสานงาน การสนับสนุนใหความรวมมือ การอํานวยความสะดวก และ 
  ตอนรับนักวิจัยตางชาติ 

3 
 
 
 

3.16 
 
 
 

- งานวิเทศสัมพันธอาจตองสอบถามขอมูลจากคณะตางๆ ถึงนโยบายดานการ 
  วิจัยของแตละคณะเพื่อที่จะนําไปเปนยุทธศาสตรในการเจรจาความรวมมือ 
  ดานการวิจัยตอไป และควรมี Website ที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายดานการ 
  วิจัยผานทาง link ของวิเทศสัมพันธ 

2 
 
 
 

2.11 
 
 
 

- ศึกษาแนวทางของวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ วา 
   ควรจัดรูปแบบหนวยงานในรูปแบบใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1 
 

1.05 
 

- เตรียมทักษะทางภาษาเพื่อการทําวิจัยรวมกับนานาชาติ 1 1.05 
- วิจัย/ติดตามความเปลี่ยนแปลงแนวโนมของตางประเทศดานการศึกษา-วิจัยใน 
  สถาบันอุดมศึกษา 

1 
 

1.05 
 

- Usually at Faculty Level (through MOU & Addendum) 1 1.05 
- Already have PSU International Collaborate Fund 1 1.05 
2. บุคลากร   
- สนับสนุนหรือสงเสริมดานการหาผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศใหมารวมวิจัย 
  กับคณะบุคลากรของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนการจัดหาผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศเพื่อชวยทําหนาที่ชวย 
  ตรวจสอบตนฉบับบทความวิจัยของอาจารยกอนสงสํานักพิมพเพื่อลงตีพิมพ 
  ในวารสารระดับนานาชาติ 

1 
 
 

1.05 
 
 

- เสาะหาอาจารยชาวตางประเทศที่สนใจทําวิจัยรวม โดยใชพ้ืนที่และประเด็น 
  ในภาคใต 

1 
 

1.05 
 

3. นักศึกษา   
- ควรจะสนับสนนุใหนักศึกษาปริญญาโท/เอกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปทําวิจัย 
  ชวง 6-12 เดือนในตางประเทศ ซึ่งมีสวนสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและ 
  การตีพิมพในระดับ international 

1 
 
 

1.05 
 
 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
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  จากตาราง 4.16 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ซ่ึงแบงเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก เนนการเสาะแสวงหาแหลงทุนวิจัยขนาดใหญในระดับนานาชาติ (รอยละ 8.42) สนับสนุน
ใหมีสถานที่ประชุม การจัด Workshop สําหรับเผยแพรงานวิจัยในตางประเทศใหคณาจารย บุคลากร 
และนักศึกษามากขึ้น เพื่อพัฒนาขอเสนอโครงการ (รอยละ 6.32) ส่ิงที่ตองทําเรงดวน คือ การสนับสนุน
สงเสริมการสรางเครือขายวิจัยและการทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มี
ศักยภาพในการนําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง (รอยละ 6.52) กําหนดใหทุกคณะมี Co-
supervisor ตางประเทศ อยางนอย 10% ของวิทยานิพนธทั้งหมด (รอยละ 5.43) สําหรับงานวิจัย งาน
วิเทศสัมพันธ จะมีบทบาทนอย เพราะทางคณะก็มีงานวิจัยเปนผูดูแลโดยตรงอยูแลว แตสามารถเขา
ไปชวยในเรื่องการประสานงาน การสนับสนุนใหความรวมมือ การอํานวยความสะดวก และตอนรับ
นักวิจัยตางชาติ (รอยละ 3.16) งานวิเทศสัมพันธอาจตองสอบถามขอมูลจากคณะตางๆ ถึงนโยบาย
ดานการวิจัยของแตละคณะเพื่อที่จะนําไปเปนยุทธศาสตรในการเจรจาความรวมมือดานการวิจัยตอไป 
และควรมี Website ที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายดานการวิจัยผานทาง link ของวิเทศสัมพันธ (รอยละ 
2.11) ศึกษาแนวทางของวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ วาควรจัดรูปแบบ
หนวยงานในรูปแบบใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด (รอยละ 1.05) เตรียมทักษะทางภาษาเพื่อการทําวิจัย
รวมกับนานาชาติ (รอยละ 1.05) วิจัย/ติดตามความเปลี่ยนแปลงแนวโนมของตางประเทศดานการศึกษา/ 
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษา (รอยละ 1.09) Usually at Faculty Level (through MOU & Addendum) 
(รอยละ 1.05) Already have PSU International Collaborate Fund (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับ สนับสนุนหรือสงเสริมดานการหาผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมารวมวิจัยกับคณะบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น (รอยละ 1.05) สนับสนุนการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศเพื่อชวยทํา
หนาที่ชวยตรวจสอบตนฉบับบทความวิจัยของอาจารยกอนสงสํานักพิมพเพื่อลงตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ (รอยละ 1.05) และเสาะหาอาจารยชาวตางประเทศที่สนใจทําวิจัยรวม โดยใชพื้นที่
และประเด็นในภาคใต (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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  3) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับควรจะสนับสนุนใหนักศึกษาปริญญาโท/เอกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปทําวิจัยชวง 6-12 เดือน
ในตางประเทศ ซ่ึงมีสวนสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและการตีพิมพในระดับ international (รอยละ 1.05)
  
 4. ดานการพฒันาบุคลากรและนักศึกษา 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังรายละเอียดในตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา เพื่อ 
  รองรับการรวมมือกับ ASEAN ควรวิเคราะหพัฒนารวมกับฝายแผนฯ และฝาย 
  พัฒนาบุคลากร สรางแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถติดตอกับคน 
  ตางชาติ เรียนรูและยอมรับในวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาจทําเปน Cultural 
  forum หาชองทางจาก ASEAN University Network มาพัฒนาทั้งบุคลากรและ 
  นักศึกษา ชวยคณะเพื่อพัฒนา Student Exchange 

3 
 
 
 
 
 

3.16 
 
 
 
 
 

- จัด Orientation ใหบุคลากรและนักศึกษากอนเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน 2 2.11 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาอยางเพียงพอ 2 2.11 
- จัดกิจกรรมหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ 
  นักศึกษากับตางประเทศ ตามความตองการของสาขาวิชาและคณะ 

2 
 

2.11 
 

- แนะนําชองทางและการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับการเดินทางไป 
  ตางประเทศ 

2 
 

2.11 
 

- ภาระงานของบางคณะยังไมเอื้อใหบุคลากรสายวิชาการไดมีโอกาส/เวลาใน 
  การไปทําวิจัยหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนการทํางานระดับคณะอยางใกลชิด 1 1.05 
- ควรมีความรวมมือในลักษณะของโปรแกรมในการจัดหลักสูตรปริญญาเอก 
  เพื่อพัฒนาอาจารยไปเรียนในชวงปดเทอม 

1 
 

1.05 
 

- Young ambassador-more active, need also at Graduate level 1 1.05 
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ตาราง 4.17 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- Graduate School has set up a similar program, but need to publicize more 1 1.05 
- Need more programs for students to help out  with International Affairs 
  Office 

1 
 

1.05 
 

- English Camp is good, but high cost 1 1.05 
- More activities with English/Chinese study in mind 1 1.05 
- พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวของและควรมี 1 1.05 
   การติดตามและประเมินผลของผูไดรับการพัฒนา   
2. บุคลากร   
- ทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสรางสมรรถนะ 
  (Competency) ในการเขาสูประชาคมอาเซียน และประชาคมโลกในยุคโลกาภิ 
  วัตน(Global citizen) เชน ทักษะดานภาษาตางๆ ทักษะพหุวัฒนธรรม 
  (Multicultural skill) เปนตน 

8 
 
 
 

8.42 
 
 
 

- สงเสริมนักศึกษาเขารวมกิจกรรมของสถาบันการศึกษา/องคกรวิชาชีพใน 
  ตางประเทศกอนจบการศึกษา 

5 
 

5.26 
 

- สงเสริมการทัศนศึกษาดูงานในตางประเทศ และพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยน 
  บุคลากรและนักศึกษา 

4 
 

4.21 
 

- มหาวิทยาลัยมีจุดเนนที่สงคนเรียนตอ ป.เอก จึงควรเนนไปที่การลดคาเลาเรียน 1 1.05 
- บุคลากรไมพรอมในการเปนนานาชาติ โดยเฉพาะสาย ข/ค 1 1.05 
- หาแนวทางเพิ่มจํานวนนักวิจัย/อาจารย/นักศึกษาตางประเทศในหลายๆ 
  หลักสูตร 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนใหนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไดมีโอกาสเดินทางแลกเปลี่ยนใน 
  กิจกรรมตางๆ ดานวิเทศสัมพันธใหมากขึ้น 

1 
 

1.05 
 

- ศึกษา Shadowing Program สําหรับบุคลากร 1 1.05 
3. นักศึกษา   
- มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร 1 1.05 
- กิจกรรมของนักศึกษา/บุคลากรกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 1 1.05 
- จัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาดานวิชาการเฉพาะ สวนของวัฒนธรรม 
   ไมตองเนนมาก 

1 
 

1.05 
 

- จัดตั้ง International Student Club เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาชาวตางประเทศ 
  มีศูนยกลางของการพบปะสังสรรค 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.17 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

- เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาสวนใหญที่คอนขางเรียนออนดาน 
  ภาษาอังกฤษ จึงควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษ โดยการ 
  ทดสอบเพื่อวัดระดับ หากนักศึกษาทานใดมีทักษะไมผานเกณฑ ควรไดรับ 
  การพัฒนา เชน สนับสนุนนักศึกษาในการเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  
  สําหรับนักศึกษาที่ผานเกณฑ ควรไดรับการสงเสริมในการใหทุนการศึกษาตอ 
  ในตางประเทศ หรือทุนเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตอไป 

1 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.17 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากร
และนักศึกษา ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา เพื่อรองรับการรวมมือ
กับ ASEAN ควรวิเคราะหพัฒนารวมกับฝายแผนฯ และฝายพัฒนาบุคลากร สรางแผนงานเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหสามารถติดตอกับคนตางชาติ เรียนรูและยอมรับในวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาจทําเปน 
Cultural forum หาชองทางจาก ASEAN University Network มาพัฒนาทั้งบุคลากรและนักศึกษา 
ชวยคณะเพื่อพัฒนา Student Exchange (รอยละ 3.16) จัด Orientation ใหบุคลากรและนักศึกษากอน
เขารวมโครงการแลกเปลี่ยน (รอยละ 2.11) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา
อยางเพียงพอ (รอยละ 2.11) จัดกิจกรรมหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษากับตางประเทศ ตามความตองการของสาขาวิชาและคณะ (รอยละ 2.11) แนะนําชองทาง
และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับการเดินทางไปตางประเทศ (รอยละ 2.11) ภาระงานของบาง
คณะยังไมเอื้อใหบุคลากรสายวิชาการไดมีโอกาส/เวลาในการไปทําวิจัยหรือฝกอบรมในตางประเทศ 
(รอยละ 1.05) สนับสนุนการทํางานระดับคณะอยางใกลชิด (รอยละ 1.05) ควรมีความรวมมือใน
ลักษณะของโปรแกรมในการจัดหลักสูตรปริญญาเอกเพื่อพัฒนาอาจารยไปเรียนในชวงปดเทอม 
(รอยละ 1.05) Young ambassador-more active, need also at Graduate level (รอยละ 1.05) 
Graduate School has set up a similar program, but need to publicize more (รอยละ 1.05) Need 
more programs for students to help out with International Affairs Office (รอยละ 1.05) English 
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Camp is good, but high cost (รอยละ 1.05) More activities with English/Chinese study in mind 
(รอยละ 1.05) พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และมีการติดตามและ
ประเมินผลของบุคลากรและนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนา (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสรางสมรรถนะ (Competency) 
ในการเขาสูประชาคมอาเซียน และประชาคมโลกในยุคโลกาภิวัตน (Global citizen) เชน ทักษะดาน
ภาษาตางๆ ทักษะพหุวัฒนธรรม(Multicultural skill) เปนตน (รอยละ 8.42) สงเสริมนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมของสถาบันการศึกษา/องคกรวิชาชีพในตางประเทศกอนจบการศึกษา (รอยละ 5.26) สงเสริม
การทัศนศึกษาดูงานในตางประเทศ และพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา (รอยละ 4.21) 
มหาวิทยาลัยมีจุดเนนที่สงคนเรียนตอปริญญาเอก จึงเนนไปที่การลดคาเลาเรียน (รอยละ 1.05) บุคลากร
ไมพรอมในการเปนนานาชาติ โดยเฉพาะสาย ข/ค (รอยละ 1.05) หาแนวทางเพิ่มจํานวนนักวิจัย/อาจารย/ 
นักศึกษาตางประเทศในหลายๆ หลักสูตร (รอยละ 1.05) สนับสนุนใหนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ไดมีโอกาสเดินทางแลกเปลี่ยนในกิจกรรมตางๆ ดานวิเทศสัมพันธใหมากขึ้น (รอยละ 1.05) ศึกษา 
Shadowing Program สําหรับบุคลากร (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร (รอยละ 1.05) กิจกรรมของนักศึกษา/บุคลากรกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ (รอยละ 1.05) จัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาดานวิชาการเฉพาะ 
สวนของวัฒนธรรม ไมตองเนนมาก (รอยละ 1.05) จัดตั้ง International Student Club เพื่อเปดโอกาส
ใหนักศึกษาชาวตางประเทศมีที่ทาง หรือมีศูนยกลางของการพบปะสังสรรค (รอยละ 1.05) เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาสวนใหญที่คอนขางเรียนออนดานภาษาอังกฤษ จึงควรมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษ โดยการทดสอบเพื่อวัดระดับ หากนักศึกษาทานใดมีทักษะไมผานเกณฑ 
ควรไดรับการพัฒนา เชน สนับสนุนนักศึกษาในการเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษา
ที่ผานเกณฑ ควรไดรับการสงเสริมในการใหทุนการศึกษาตอในตางประเทศ หรือทุนเขารวม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตอไป (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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 5. ดานอื่นๆ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.18 
 
ตาราง 4.18 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- กําหนดเปาหมาย (KPIs) และดําเนินการโดยเนนนโยบายของมหาวิทยาลัย 4 4.21 
- สรางความเขมแข็งใหกับเครือขายงานวิเทศสัมพันธในมหาวิทยาลัย โดยอาจ 
  เริ่มจากการรวมประชุมกันอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อรับฟงแลกเปลี่ยน 
  ขอคิดเห็น เพื่อจะทําใหทุกคณะมีแนวทางการดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ 
  ในทางเดียวกัน 

3 
 
 
 

3.16 
 
 
 

- ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมดานตางๆ ขางตน และใหขอเสนอในการ 
  ปรับปรุงหรือยุติกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในและตางประเทศ 
  อยางสม่ําเสมอ 

3 
 
 

3.16 
 
 

- ในภาพรวมของเจาหนาที่วิเทศสัมพันธของคณะ คือการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
  ตามมติของผูบริหาร และขอเสนอจากภาควิชา การทําวิจัยรวมกัน การ 
  จัดหลักสูตรรวม และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในบางสถาบันที่มีความ 
  สัมพันธยาวนาน 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- ควรจัดอบรมผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานวิเทศสัมพันธ เพื่อแลกเปลี่ยน 
  ความรูและเพิ่มทักษะดานวิเทศสัมพันธใหกับหนวยงาน/คณะที่ยังมี 
  ประสิทธิภาพนอย 

1 
 
 

1.05 
 
 

- มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับ 
  ตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลัก 
  ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของประเทศคูความรวมมือ ไมควรมี MOU 
  มากมาย แตไร focus ตลอดจนไรกิจกรรมความรวมมือ 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- ควรมีหนวยงานที่ดูแลนักศึกษาตางชาติอยางจริงจัง เปนระบบ และเปน 
  รูปธรรมอยางเรงดวน 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- เตรียมความพรอมการรวมตัวกันของ ASEAN เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจ 
  อาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในและประเทศในอาเซียน 

1 
 

1.05 
 

-ในระยะ 5-10 ปนี้ ควรเนน ASEAN กอน (แตยังไมทิ้งกลุมประเทศอื่นๆ) เพื่อ 
  สรางความสามารถในการแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนที่ 
  อยูในลําดับที่ดีกวา 

1 
 
 

1.05 
 
 

- ตองมีขอมูล แนวทางปฏิบัติใหผูบริหารใหม คณาจารย นักศึกษารับทราบหรือ 
  ปฐมนิเทศกอนรวมงานกับตางประเทศ  

1 
 

1.05 
 

- Set up more programs for student to go to Singapore, Korea, Japan + more  
  places in China(Kunming, Guangzhou, Shanghai) 

1 
 

1.05 
 

- พัฒนากิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลัยในตางประเทศให 
  ดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

1 
 

1.05 
 

- พัฒนาเชื่อมตอระบบ IT และฐานขอมูลดานวิเทศสัมพันธทั้งระดับวิทยาเขต 
  และระดับคณะใหตอบสนองการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม 

1 
 

1.05 
 

- ควรเปนดานหนาของมหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
  เชน การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย บุคลากร และนักศึกษาตางชาติ 
  อยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของเหตุการณ 
  ตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่ 
  เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 

1 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 

-วิเทศสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับงานดานอื่นๆ ทั้งนี้การสนับสนุน 
  การทํางานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอมของแตละคณะ/หนวยงาน 
  ไมวาจะเปนความพรอมของบุคลากร งบประมาณ เปนตน 

1 
 
 

1.05 
 
 

- มหาวิทยาลัยกําหนดทิศทางและนโยบายใหชัดเจนวา 3, 5 หรือ 10 ปขึ้นไป  
  มีทิศทางการพัฒนาอยางไร 

1 
 

1.05 
 

- ปรับงานวิเทศสัมพันธใหเปนกองวิเทศสัมพันธและความสัมพันธระหวาง 
  ประเทศ หรือใหทําหนาที่เปน International Program Office และทําหนาที่ดาน 
  การจัดการรายหลักสูตรและรับหานักศึกษาตางประเทศเขามาศึกษาที่ 
  มหาวิทยาลัย International Program Office ตองมีภาระงานครบถวน  
  มีบุคลากรเชี่ยวชาญ และมีผูดูแลที่เกง อุทิศเวลา ต้ังใจ และทํางานอยางมือ  
  อาชีพให ม.อ 

1 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 

- ปรับสิ่งแวดลอมตางๆใหมีบรรยากาศของความเปนสากลใหมากขึ้น 1 1.05 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

-  ตอนรับเจาหนาที่และอาคันตุกะจากตางประเทศ 1 1.05 
-  ใหคําแนะนําเรื่องศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต และความเปนอยูใหแก 
   นักศึกษาและนักวิชาการชาวตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

-  งานวิเทศสัมพันธควรเปนหนวยสนับสนุนศูนยศิลปะและวัฒนธรรมใน 
    การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล 

1 
 

1.05 
 

-  หากเปนไปได งานวิเทศสัมพันธนาจะจัดโครงการในลักษณะ Work and 
   Travel เพื่อสงนักศึกษาไปทํางานและทองเที่ยวในตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

-  ในหลายครั้งพบวา การดําเนินการดานวิเทศสัมพันธ โดยเฉพาะการดําเนินการ 
เรื่องความรวมมือ มักเกิดจากความตองการของผูบริหารระดับสูงที่มีโอกาส
ไปพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตางประเทศ แตไมไดมีการสอบถามถึง
ความพรอมหรือความตองการที่แทจริงจากคณะหรือหนวยงานที่ตองนําไปใช
ทําใหคณะหรือหนวยงานทํา เพราะจําเปนตองทําดวยนโยบายมากกวาดวย
ความสมัครใจดังนั้น จึงควรใหแตละคณะ/หนวยงานจัดทําแผนความพรอม
และเสนทางสูความเปนนานาชาติดวยความสมัครใจ ภายใตพ้ืนฐานความพรอม 
ของหนวยงานนั้นๆ 

1 
 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 
 
 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
-  จัดหาหลักสูตรปริญญาเอกรวมกับตางประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ คุณภาพของ 
   สาขาวิชาที่ยังไมเขมแข็ง 

1 
 

1.05 
 

3. บุคลากร    
- เปนผูประสานงานและบริการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรเพื่อกิจการตางๆ 
  ที่เกี่ยวของกับตางประเทศทั้งทางดานธุรกิจและวิชาการ 

1 
 

1.05 
 

- สรางความเขมแข็งใหกับบุคลากรทางวิเทศสัมพันธ เพื่อรองรับการเปดตลาด 
  เชิงรุกกับประเทศจีน 

1 
 

1.05 
 

- งานวิเทศสัมพันธอาจจะตองเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและเพิ่มบุคลากร เพื่อ 
  ปฏิบัติงานดานตางๆ ใหหลากหลายตามที่เสนอ 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนสงเสริมการแลกเปลี่ยนดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาในระหวาง 
  ประเทศอาเซียนใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการดูงาน/ทัศนศึกษาของบุคลากรและ 
  นักศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ 

1 
 
 

1.05 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

- มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ทางดานวิเทศสัมพันธเพิ่มมากขึ้น 
  ถาเปนไปไดควรจะยกระดับจาก “งาน” เปน “กอง” เพื่อชวยยกระดับใน 
  การประสานงานและปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 
 
 

1.05 
 
 

4. สื่อและประชาสัมพันธ   
- บทบาทอีกดานหนึ่งของงานวิเทศสัมพันธที่สําคัญ คือ การประชาสัมพันธ 
  โครงการ หลักสูตร และทุนตางๆ ใหบุคลากรกลุมเปาหมายไดรับทราบ 
  ขาวสารอยางครบถวน เพื่อไมใหเสียโอกาสในการเขารวมโครงการและพัฒนา 
  ตนเอง 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- English Website, Newsletter (already have) 1 1.05 
- PSU International Affairs Facebook 1 1.05 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.18 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ ซ่ึงแบงเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก กําหนดเปาหมาย (KPIs) และดําเนินการโดยเนนนโยบายของมหาวิทยาลัย (รอยละ 4.21) 
สรางความเขมแข็งใหกับเครือขายงานวิเทศสัมพันธในมหาวิทยาลัย โดยอาจเริ่มจากการรวมประชุม
กันอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อรับฟงแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เพื่อจะทําใหทุกคณะมีแนวทางการดําเนินงาน
ดานวิเทศสัมพันธในทางเดียวกัน (รอยละ 3.16) ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมดานตางๆ ขางตน 
และใหขอเสนอในการปรับปรุงหรือยุติกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในและตางประเทศ
อยางสม่ําเสมอ (รอยละ 3.16) ในภาพรวมของเจาหนาที่วิเทศสัมพันธของคณะ คือ การแลกเปลี่ยน
นักศึกษาตามมติของผูบริหาร และขอเสนอจากภาควิชา การทําวิจัยรวมกัน การจัดหลักสูตรรวม 
และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในบางสถาบันที่มีความสัมพันธยาวนาน (รอยละ 1.05) ควรจัดอบรม
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานวิเทศสัมพันธเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและเพิ่มทักษะดานวิเทศสัมพันธ
ใหกับหนวยงาน/คณะที่ยังมีประสิทธิภาพนอย (รอยละ 1.05) มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญ
ของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
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พันธกิจหลัก ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของประเทศคูความรวมมือ ไมควรมี MOU มากมาย แต
ไร focus ตลอดจนไรกิจกรรมความรวมมือ (รอยละ 1.05) ควรมีหนวยงานที่ดูแลนักศึกษาตางชาติ
อยางจริงจัง เปนระบบ และเปนรูปธรรมอยางเรงดวน (รอยละ 1.05) เตรียมความพรอมการรวมตัว
กันของ ASEAN เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในและ
ประเทศในอาเซียน (รอยละ 1.05) ในระยะ 5-10 ปนี้ ควรเนน ASEAN กอน (แตยังไมทิ้งกลุม
ประเทศอื่นๆ) เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนที่อยูใน
ลําดับที่ดีกวา (รอยละ 1.05) ตองมีขอมูล แนวทางปฏิบัติใหผูบริหารใหม คณาจารย นักศึกษา
รับทราบหรือปฐมนิเทศกอนรวมงานกับตางประเทศ (รอยละ 1.05) Set up more programs for student 
to go to Singapore, Korea, Japan + more places in China (Kunming, Guangzhou, Shanghai) (รอยละ 
1.05) พัฒนากิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย ในตางประเทศใหดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง (รอยละ 1.05) พัฒนาเชื่อมตอระบบ IT และฐานขอมูลดานวิเทศสัมพันธทั้งระดับวิทยาเขตและ
ระดับคณะใหตอบสนองการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม (รอยละ 1.05) ควรเปนดานหนาของ
มหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย เชน การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย 
บุคลากร และนักศึกษาตางชาติอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย (รอยละ 1.05) วิเทศสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับงานดานอื่นๆ ทั้งนี้การ
สนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอมของแตละคณะ/หนวยงาน ไมวาจะเปน
ความพรอมของบุคลากร งบประมาณ เปนตน (รอยละ 1.05) มหาวิทยาลัยกําหนดทิศทางและ
นโยบายใหชัดเจนวา 3, 5 หรือ 10 ปขึ้นไป มีทิศทางการพัฒนาอยางไร (รอยละ 1.05) ปรับงานวิเทศ
สัมพันธใหเปนกองวิเทศสัมพันธและความสัมพันธระหวางประเทศ หรือใหทําหนาที่เปน International 
Program Office และทําหนาที่ดานการจัดการรายหลักสูตรและรับหานักศึกษาตางประเทศเขามาศึกษา
ที่มหาวิทยาลัย International Program Office ตองมีภาระงานครบถวน มีบุคลากรเชี่ยวชาญ และมี
ผูดูแลที่เกง อุทิศเวลา ตั้งใจ และทํางานอยางมืออาชีพให ม.อ. (รอยละ 1.05) ปรับสิ่งแวดลอมตางๆ
ใหมีบรรยากาศของความเปนสากลใหมากขึ้น (รอยละ 1.05) ตอนรับเจาหนาที่และอาคันตุกะจาก
ตางประเทศ (รอยละ 1.05) ใหคําแนะนําเรื่องศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิต และความเปนอยูใหแก
นักศึกษาและนักวิชาการชาวตางประเทศ (รอยละ 1.05) งานวิเทศสัมพันธควรเปนหนวยสนับสนุนศูนย
ศิลปะและวัฒนธรรมในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล (รอยละ 1.05) หากเปนไปได งาน
วิเทศสัมพันธนาจะจัดโครงการในลักษณะ Work and Travel เพื่อสงนักศึกษาไปทํางานและทองเที่ยวใน
ตางประเทศ (รอยละ 1.05) ในหลายครั้งพบวา การดําเนินการดานวิเทศสัมพันธ โดยเฉพาะการ
ดําเนินการเรื่องความรวมมือ มักเกิดจากความตองการของผูบริหารระดับสูงที่มีโอกาสไปพบปะ แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นกับตางประเทศ แตไมไดมีการสอบถามถึงความพรอมหรือความตองการที่แทจริงจาก
คณะหรือหนวยงานที่ตองนําไปใช ทําใหคณะหรือหนวยงานทํา เพราะจําเปนตองทําดวยนโยบาย
มากกวาดวยความสมัครใจ ดังนั้น จึงควรใหแตละคณะ/หนวยงานจัดทําแผนความพรอมและเสนทางสู
ความเปนนานาชาติดวยความสมัครใจ ภายใตพื้นฐานความพรอมของหนวยงานนั้นๆ (รอยละ 1.05) 
ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ 
ในประเด็นจัดหาหลักสูตรปริญญาเอกรวมกับตางประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ คุณภาพของสาขาวิชาที่
ยังไมเขมแข็ง (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับเปนผูประสานงานและบริการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรเพื่อกิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตางประเทศ ทั้งทางดานธุรกิจและวิชาการ (รอยละ 1.05) สรางความเขมแข็งใหกับบุคลากรทางวิเทศ 
สัมพันธ เพื่อรองรับการเปดตลาดเชิงรุกกับประเทศจีน (รอยละ 1.05) งานวิเทศสัมพันธอาจจะตองเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรและเพิ่มบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานดานตางๆ ใหหลากหลายตามที่เสนอ (รอยละ 
1.05) สนับสนุนสงเสริมการแลกเปลี่ยนดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาในระหวางประเทศอาเซียนให 
เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการดูงาน/ทัศนศึกษาของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ (รอยละ 1.05) 
มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ทางดานวิเทศสัมพันธเพิ่มมากขึ้น ถาเปนไปไดควรจะ
ยกระดับจาก “งาน” เปน “กอง” เพื่อชวยยกระดับในการประสานงานและปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  4) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทอีกดานของงานวิเทศสัมพันธ ที่สําคัญเห็นจะเปนดานการ
ประชาสัมพันธโครงการ หลักสูตร และทุนตางๆ ใหบุคลากรกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารอยาง
ครบถวน เพื่อไมใหเสียโอกาสในการเขารวมโครงการและพัฒนาตนเอง (รอยละ 1.05) English Website, 
Newsletter (already have) (รอยละ 1.05) PSU International Affairs Facebook (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ือง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด และเพื่อรับทราบขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกิจ  ประชากรที่
ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/
หนวยงานจากทุกวิทยาเขต จํานวน 115 คน และใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความแตกตางของระดับบทบาทตามความคิดเห็นของผูบริหาร และบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเปรียบเทียบเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตําแหนงของ
กลุมประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวยคณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ มากที่สุด รองลงมา
เปนกลุมของผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ กลุมของอธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 
และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/รองผูอํานวยการฯ ตามลําดับ ประสบการณการบริหาร/การ
ปฏิบัติงานของประชากรมากกวา 5-10 ป มากที่สุด รองลงมา นอยกวา 3 ป สวน 3-5 ป และมากกวา 
5-10 ป มีจํานวนนอยที่สุด ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่สังกัดวิทยาเขต
หาดใหญ รองลงมาสังกัดวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง
นอยที่สุด ตามลําดับ 
 2. ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจ

115 



 

 

116 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายพันธกิจ 4 ดานนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปนนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมาเปนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ และดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ในขณะที่ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุดตามลําดับ 
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แยกเปนรายพันธกิจ ดังนี้ 
  1) ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามให
คาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรมยอยมากที่สุด คือ การสนับสนุนสงเสริมการสราง
ความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการสราง
ความรวมมือทางวัฒนธรรมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
และขยายเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ และการสนับสนุนสงเสริม
การพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกองคกร บุคลากรและนักศึกษา เทากัน 
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทํามากที่สุด คือการสนับสนุนสงเสริมการ
เจรจาจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 3+1, 2+2, Joint Degree, 
Study Abroad เปนตน การสนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ
การสนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษา การใช
เทคโนโลยีรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารย
ชาวตางประเทศที่มีความรูความสามารถและความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน 
บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบุคลากรและนักศึกษา เทากัน 
  3) ดานการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งาน 
ดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือการสนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ
นานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็น
ที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือ การจัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะ
สากลใหแกบุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English Camp, โครงการ Young Ambassador 
การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ การจัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดาน
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วิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย และการจัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับอาคันตุกะ
ตางประเทศที่มาเยือนมหาวิทยาลัย เทากัน 
 3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง สายงาน และสังกัด พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวมอยูในระดับมากและไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนก
ตามรายวิทยาเขต พบวามีความแตกตางกันในเชิงรายพันธกิจและพันธกิจภาพรวม โดยผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต 
สวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตสุราษฎรธานี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควร
กระทําในพันธกิจภาพรวมนอยที่สุดตามลําดับ 
  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามรายวิทยาเขต 
เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายพันธกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ของวิทยาเขตตรัง ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญและวิทยาเขตตรังใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควร
กระทําในดานนี้สูงที่สุดเทากัน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด 
  3) ดานการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญใหความคิดเห็น
ตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
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  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
ปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 4. ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
  1) ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยควรสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติในทุกดาน รวมสราง
ส่ิงแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สงเสริมบรรยากาศความปนนานาชาติ อาทิ ปายสัญญลักษณ 
แบบฟอรมตาง  ๆเว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่น  ๆหรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ แกชาวตางชาติที่มาศึกษาหรือทํากิจกรรมตางๆ ในมหาวิทยาลัย เพิ่มความพรอมของมหาวิทยาลัย 
เพื่อความเปนนานาชาติอยางแทจริง อาทิ ความพรอมของบุคลากร นักศึกษา และสิ่งแวดลอม เปน
สําคัญ เพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล ซ่ึงจําเปนที่จะตองสราง
ความตระหนักและความสามารถของบุคลากรที่จะสรางความเชื่อมโยงดังกลาว โดยอาจกําหนดให
มีอาจารยและนักศึกษาตางชาติ ฝายละอยางนอยรอยละ 10 ของนักศึกษาไทย นอกจากนี้ ฝายวิเทศสัมพันธ
สามารถชวยเสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติภายในมหาวิทยาลัย โดยการกําหนดชื่อสถานที่ 
ตําแหนงหนาที่ หนวยงานตางๆเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหหนวยงานสามารถใชใหเหมือนๆ กัน 
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
   สนับสนุนสงเสริมการจัดหานักศึกษาตางชาติเขามาเรียน รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อรวมสอนกับอาจารยใน ม.อ. โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบานหรือใกลเคียง และส่ิงที่จะตอง
ดําเนินการโดยเร็ว คือ การหาชองทางในการไปเจรจาจัดหลักสูตรรวม ทั้งหาแนวทางความรวมมือ
ในการใชทรัพยากรทางการศึกษาในแตละประเทศที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิตบัณฑิต โดย
กําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยางนอยรอยละ 10 ของหลักสูตรทั้งหมด  
  3) ดานการวิจัย 
   ส่ิงที่ตองดําเนนิการเรงดวน คือ การสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายวิจยั 
และการทําวิจยัรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการนาํไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง โดยฝายวิเทศสัมพันธทําหนาที่สนับสนุนใหเกิดความรวมมือทางการวิจัย
ระหวางบุคลากรและนักศกึษาของมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ โดยการประสาน
และนําแตละฝายมาเจรจารวมกัน จนเกิดเปนความรวมมือที่เหมาะสม เนนการเสาะแสวงหาแหลงทนุ
วิจยัขนาดใหญในระดับนานาชาติ ทํางานรวมกับสํานักวิจยัและพัฒนา (RDO) อยางใกลชิด ตลอดจน
ประสานงานและรักษาความสัมพันธอันดีกบัแหลงทุนทัว่โลก เพื่อการสนับสนุนการวจิัย การชวยเหลือ
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ดานพิธีการปฏบิัติ เพื่อใหสามารถเขาถึงและชวยใหอาจารย นักวิจยัของมหาวิทยาลัยสะดวกในการเขาถึง
แหลงทุน และความรวมมือดานการวจิัยกับนักวจิัยทัว่โลก 
  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
   สรางความตระหนักใหแกบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาความเขมแข็ง
ดานการใชภาษาตางประเทศ โดยการจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสราง
สมรรถนะสากล เตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และในยุคโลกาภิวัตน 
โดยการจัดโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษากับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางชาติอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง โครงการเรงดวนที่ตองดําเนินการ คือ การพัฒนาทักษะดานภาษาที่ใชในประเทศ
อาเซียน ใหแกบุคลากรและนักศึกษา และมีคําถามเชิงทาทายฝายวิเทศสัมพันธ คือ ทําอยางไรบุคลากร/
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จะมี Global Awareness มากขึ้น เปน Thai Citizen ที่มีคุณภาพ ในขณะ 
เดียวกันก็เปน Global Citizen ที่ดีดวย และมีความสามารถที่จะไปทํางานระดับภูมิภาคหรือในตลาด
งานนานาชาติได 
  5) ดานอื่นๆ 
   มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับ
ตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลัก ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญ
ของประเทศคูความรวมมือ และเตรียมความพรอมการรวมตัวกันของ ASEAN เปนกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในประเทศและในอาเซียน ตลอดจนติดตามขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ (MOU) และพัฒนากิจกรรมความรวมมือใหมีผลตอการปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปนดานหนาของมหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัย อาทิ การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย บุคลากร และนักศึกษาตางชาติอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะ
ในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกคณะ/วิทยาเขตที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีผลการอภิปราย ดังนี้ 
 1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ที่ควรกระทําในการสนับสนุนพันธกิจหลักดานตางๆของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในระดับมาก 
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ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว และสอดคลองกับจีรนันท นิลวงศ (2550) ที่ไดศึกษา
ความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผล
การศึกษา พบวา คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความตองการการสนับสนุนและพัฒนา
งานดานวิเทศสัมพันธ อยูในระดับสูง และผลการวิจัยยังพบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปนนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปน
ประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ซ่ึงไดกําหนด
ยุทธศาสตรตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาไปสูความเปนนานาชาติ และผลักดันให
สถาบันอุดมศึกษาไทยมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
สนองตอบนโยบายของรัฐบาลที่มุงมั่นใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub)  
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรในภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสอคคลองกับงานวิจัยของสุพิธพร สัจจวนิช (2545) 
ที่ไดศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่เลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่เลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงาน
วิทยาศาสตร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมอยูในระดับมากและ
ไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแลว พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงานวิทยาศาสตร 
มีระดับความคิดเห็นสูงกวาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายสังคมศาสตรเล็กนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) ที่กําหนดวา มหาวิทยาลัย
จะตองดําเนินกิจกรรมและภารกิจเพื่อความสอดคลองแหงการบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 86 ที่
เกี่ยวเนื่องกับอนาคต ม.อ. โดยแทจริง กลาวคือ “มาตรา ๘๖ รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดาน
วิทยาศาสตร ทรัพยสินทางปญญา และพลังงานสงเสริมใหมีการพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดานตาง ๆ โดยจัดใหมีกฎหมายเฉพาะเพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 
คนควา วิจัย และใหมีสถาบันการศึกษาและพัฒนา จัดใหมีการใชประโยชนจากผลการศึกษาและ
พัฒนาการถายทอดสถาบันการศึกษาและพัฒนา จัดใหมีการใชประโยชนจากผลการศึกษาและ
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พัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งเผยแพร
ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม และสนับสนุนใหประชาชนใชหลักดานวิทยาศาสตร
ในการดํารงชีวิต” 
 4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามรายวิทยาเขต พบวามีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจ ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตสุราษฎรธานีมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธ
กิจภาพรวมนอยที่สุด  
  จากผลการวิจัยขางตน สรุปไดวา เนื่องจากวิทยาเขตหาดใหญ เปนวิทยาเขตหลัก
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือไดวา เปนวิทยาเขตที่กําหนดนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยไปสู
การปฏิบัติในระดับคณะ/วิทยาเขต จึงมีความมุงหวังที่จะใหมีการดําเนินงานดานการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยอยางเต็มกําลัง ในอันที่จะเปนแรงสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และวิทยาเขตสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนวิทยาเขตใหม และอยูในระหวางการปรับ
รูปแบบโครงสรางการบริหารงาน จึงอาจตองใหความสําคัญกับทิศทางการบริหารงานในดานโครงการ
สรางพื้นฐานเปนหลักในเบื้องตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศกึษาวิจยัเกีย่วกบัขอคิดเหน็ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวเิทศสัมพนัธ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกคณะ/วิทยาเขตที่มตีอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน 
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็น ดังนี ้
 1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรมุงเนนดาน
การสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทุกดาน ที่จะสามารถสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีความพรอมรองรับการเรงขยายจํานวนการรับนักศึกษาตางชาติ 
 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ มหาวิทยาลัย 
ควรมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ สนองตอบตอนโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงมั่นใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) 
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 3. ดานการวิจัย มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่มีคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไก
สงเสริมสนับสนุนครบถวน และคํานึงถึงความสนใจรวมกันของสถาบันคูความรวมมือในตางประเทศ 
 4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 
เนื่องจากจะเปนกลไกสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธทุกคณะ/ 
วิทยาเขต ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยไมเพียงแตไดรับขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง  ๆที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธเทานั้น หากไดรับทราบถึงความตองการ ความคาดหวัง ของผูที่เกี่ยวของในมุมมอง
หลายดาน ตามรายละเอียดกิจกรรมรายดานตางๆ รวม 5 ดาน ซ่ึงจากการประมวลขอคิดเห็นดังกลาว
แลว ผูวิจัยพบวา ในการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ในอันที่จะตอบสนองแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ดานการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนนานาชาติใหครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรจะ
ไดมีการศึกษาวิจัยตอเนื่องในอีกหลายๆ ดาน ผูวิจัยจึงขอเสนอหัวขอสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอๆ 
ไป ดังนี้ 
 1. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ 
 2. การจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ 
 3. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

123 

บรรณานุกรม 
 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2554. แผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 ประจําป 2554. ขอมูลออนไลน สืบคนจาก http://www.planning.psu.ac.th/ 
กองวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2551. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสําเนา) 
กองวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยขอนแกน. 2550. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสําเนา) 
กองวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2552. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสําเนา) 
งานวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยนเรศวร. 2552. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสาํเนา) 
งานวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยบูรพา. 2553. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสําเนา) 
งานวิเทศสัมพนัธ กองบริการการศึกษา. 2553. รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ประจําป 
 การศึกษา 2552. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
งานวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2545. เอกสารโครงการจัดตั้งสาํนักงานวิเทศ 
 สัมพันธ (เอกสารอัดสําเนา) 
แครนเนอร สจ็วต (Stuart Crainer). 2551. รวมสุดยอดแนวคิดการจัดการสมัยใหม [Key  
 Management Ideas]. (ชัจจชนันต ธรรมจินดา, ผูแปล). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
จีรนันท  นิลวงศ. 2550. “ความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพนัธของ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
ฉัตรชัย  เชยชม. 2545. “บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ขององคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา” สารนิพนธรัฐประศาสน 
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 
ฑิตยา  สุวรรณชฏ. ม.ป.ป. พัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีของสงัคมวทิยา มนุษยวิทยา จิตวิทยา. 
 กรุงทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 
ทศพร  ศิริสัมพันธ. 2543. “การบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)” รวม
 บทความวิชาการ 100 ป รัฐประศาสนศาสตรไทย. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค. 2543. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
 2543. (เอกสารอัดสําเนา) 
ธวัช  บุณยมณ.ี 2550. ภาวะผูนําและการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 



 

 

124 

นงลักษณ  สงเสริม. 2543. “ความคิดเหน็ของผูนําทองถ่ินตอบทบาทที่ควรจะเปนขององคการ
 บริหารสวนจังหวัดในการพฒันาทองถ่ิน” สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 
บุญสม  ศิริบํารุงสุข. 2550. รายงานการประเมินตนเอง (Self Assesment Report) ของอธิการบดี
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ระหวาง มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2550. (เอกสารอัดสําเนา) 
ประสิทธิ์  สีแดง. 2542. “บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในการสนบัสนุนองคการบริหาร
 สวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนราธิวาส” สารนิพนธ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา 
 นครินทร. 
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน. 2551. พฤติกรรมองคการ (Orfanizational Behavior). กรุงเทพฯ:  
 โอเดียนสโตร. 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา. 2542. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. ขอมูล
 ออนไลน สืบคนจาก http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm#13 
วนัสนันท  ฉัตรศิริวรางกูร. 2551. “การพัฒนาตัวบงชี้ การประเมินหลักสูตร ระดับปริญญาตรีของ
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
วีระยทุธ  ชาตะกาญจน. 2547. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์. ขอมูลออนไลน สืบคนจาก URL: 
 http://mail.rint.ac.th/~edu/w_vichakran/personal.doc 
ศูนยประสานงานสํานักเลขาธิการอาเซียนประจําประเทศไทย กรมอาเซียน กระทรวง 
 การตางประเทศ. แนะนําใหรูจักอาเซียน. เอกสารประชาสัมพันธ 
สุกัญญา  มณีเจริญ. 2546. ความคิดเห็นและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากร
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอกองวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตบางเขน. รายงานการวจิัย. 
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน. 
สุชา  จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม. 2520. จิตวิทยาสงัคม. กรุงเทพฯ: แพรวิทยา. 
สุพัตรา  สุภาพ. 2522. สังคมวิทยา. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
___________ . 2528. สังคมวิทยา. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 
สุพิธพร  สัจจวนิช. 2545. “บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
 ผูบริหารในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” สารนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 



 

 

125 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
 (Management Innovation in Higher Education). กรุงเทพฯ: บางกอกบลอก. 
สํานักบริการขอมูลและสารสนเทศ HR & Organization. การบริหารองคกรแบบมุงเนนผลงาน. 
 ขอมูลออนไลน สืบคนจาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1447.0 
สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553. ยุทธศาสตร
 อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558.
 กรุงเทพฯ: บางกอกบลอก. 
สํานักวิรัชกจิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2552. เอกสารสรุปภาระงาน (เอกสารอัดสําเนา) 
อาคม  ใจแกว. 2545. วิธีวิทยาการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร. สงขลา: ภาควิชารัฐประศาสน
 ศาสตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 
อรุณ  รักธรรม. 2536. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
อัญชลี  วรถาวรวิวัฒน. 2548. ความพึงพอใจของคณาจารยในงานวิเทศสัมพันธ คณะวิศวกรรม
 ศาสตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. รายงานการวิจยั. กรุงเทพฯ: 
 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
อุทัย  หิรัญโต. 2519. สังคมวทิยาประยุกต. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
___________. 2526. สังคมวทิยาประยุกต. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

127 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

คําชี้แจง : 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา บทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับคณะ/หนวยงาน และ
ผูปฏิบัติงานที่มีภาระหนาท่ีหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธ หรืองานความรวมมือระหวาง
ประเทศของคณะ/มหาวิทยาลัย 
 3.  แบบสอบถามมีท้ังสิ้น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาขอความที่เกี่ยวกับทาน 
  1.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
    1. อธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 
    2. คณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ 
    3. ผูอํานวยการศนูย สํานัก วิทยาลัย/รองผุอํานวยการฯ 
    4. ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 

2.  ประสบการณในตําแหนงการบริหาร (สําหรับผูบริหาร) / ประสบการณในตําแหนงหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธ (สําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ) 

    1. นอยกวา 3 ป    2. 3-5 ป  
    3. มากกวา 5-10 ป    4. มากกวา 10 ป  
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 3.  สังกัดคณะ/วิทยาเขต 
         1. วิทยาเขตหาดใหญ 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. บัณฑิตวิทยาลัย  

  3. การจัดการสิ่งแวดลอม   4. ทรัพยากรธรรมชาติ  
  5. ทันตแพทยศาสตร    6. นิติศาสตร  

    7. พยาบาลศาสตร   8. แพทยศาสตร  
  9. เภสัชศาสตร      10. วิทยาการจัดการ   
  11. วิทยาศาสตร          12. วิศวกรรมศาสตร  

    13. ศิลปศาสตร   14. เศรษฐศาสตร    
15. อุตสาหกรรมเกษตร    16. คณะการแพทยแผนไทย   
 17. โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย 
  18. โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร    
 19. ศูนยคอมพิวเตอร     20. สํานักวิจัยและพัฒนา 

   2. วิทยาเขตปตตานี 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  3. รัฐศาสตร            4. วิทยาการสื่อสาร   
 5. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   6. ศิลปกรรมศาสตร  
  7. ศึกษาศาสตร    8. วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

 3. วิทยาเขตภูเก็ต 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. การบริการและการทองเที่ยว  

  3. เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   4. วิเทศศึกษา   
 5. วิทยาลัยชุมชนภูเก็ต 

 4. วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
   1. สํานักงานอธิการบดี  
   2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
   3. ศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  
   4. วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี 

 5. วิทยาเขตตรัง 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ  
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ตอนที่ 2 : ระดับความคิดเห็นของทานตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
 หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตาม
 คาคะแนนที่ไดแสดงไว ดังนี้ 
 5 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มากที่สุด 
 4 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มาก 
 3 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้ปานกลาง 
 2 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอย 
 1 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอยที่สุด 
 

บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 

บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

1.  ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
1.1 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดาน    

การผลิตบัณฑติ โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.2 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.3 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการ
วิจัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.4 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทาง
วัฒนธรรมกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
1.5 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดาน    

การใหบริการทางวิชาการกบัสถาบันการศึกษา / 
องคกรในตางประเทศ 

     

1.6 สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครอืขาย
ความรวมมือกบัสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

     

1.7 สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วจิยั/
ใหบริการทางวิชาการ/ทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม
รวมกับสถาบัน การศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

2.  ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
2.1 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับ

สถาบัน การศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 
3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน 

     

2.2 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนา 
       หลักสูตรนานาชาติ 

     

     2.3  สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ      
    2.4   สนับสนุนสงเสริมการจัดหานกัศึกษาชาว 

ตางประเทศ 
     

2.5 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน
ดานการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา
ตางประเทศสําหรับบุคลากรสายวิชาการ 

     

2.6 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานใน
สถาบัน การศึกษา/องคกรในตางประเทศสําหรับ
นักศึกษา  
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
2.7 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือ 

ในการใชทรัพยากรทางการศกึษา การใชเทคโนโลยี
รวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

2.8 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาว
ตางประเทศทีม่ีความรูความสามารถและ         
ความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมา
สอน บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบคุลากร
และนักศกึษา 

     

3.  ดานการวิจัย 
3.1 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาการทําวิจัยรวมกับ 

  สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
     

3.2 สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทาง
วิชาการนานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ 

     

3.3 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจัย ทุนสนบัสนุน
เพื่อผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลง
ทุนตางประเทศ 

     

3.4 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศเพือ่แนะนําการเขียนขอเสนอโครงการ 
วิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

    3.5  สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงาน 
ทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษา 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
3.6 สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัย

ระหวางศนูยความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย 
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

4.  ดานพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
4.1 จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแก

บุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English 
Camp, โครงการ Young Ambassador 

     

4.2 จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรและนักศึกษา 
ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ 

     

4.3 จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก 
      บุคลากรและนักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ 

     

4.4 จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ 
อ่ืนๆ ใหแกบุคลากรและนักศึกษา 

     

4.5 จัดทําโครงการศึกษาฝกปฏิบัติงานจริง (Shadowing 
        Program) ณ ตางประเทศ สําหรับบุคลากร 

     

4.6 ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ 
ภายใตการสนบัสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา อาทิ โครงการถายโอนหนวยกิต
ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ (UMAP, UMAP-
UTCS), โครงการนํารองการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา
ระหวางประเทศมาเลเซีย-อินโดนีเซีย-ไทย (M-I-T 
Mobility Programme), โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
และนักศกึษาไทยกับประเทศภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
4.7 ประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายความรวมมือ

ในระดับนานาชาติ เพื่อบุคลากรและนักศึกษาได
เขารวม อาทิ ASAIHL, ASEA-UNINET, ATPAC, 
AUN, SEAMEO RIHED, SATU เปนตน 

     

4.8 ประชาสัมพันธกิจกรรมการสนับสนุนทุนของ
เครือขายความรวมมือในระดบันานาชาติ ใหแก
บุคลากรและนักศึกษา อาท ิErasmus Mundus 
Scholarships, Fulbright, British Council, TICA, 
APEC เปนตน 

     

4.9  จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวเิทศสัมพนัธ
สําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

     

4.10 ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน 
ฝกอบรมฝกงาน ฝกประสบการณวิชาชีพของ
บุคลากรและนักศึกษา 

     

4.11 จัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับ 
อาคันตุกะตางประเทศที่มา เยือนมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 3 : ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ 
คําชี้แจง : โปรดเสนอแนะขอคิดเห็นของทานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพนัธในการสนับสนนุ
  พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกจิ ดังนี้ 
 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ดานการวิจัย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ดานอื่นๆ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

                                  ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ  สกุล   นางซัลมา  โกสุมพันธ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521519 
วุฒิการศึกษา    
 วุฒิ   ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเดชะปตตนยานุกูล 2524 
ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  2528 
(ภาษาฝรั่งเศส    วิทยาเขตปตตานี 
เกียรตินิยม อันดับ 2) 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน  
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ  หัวหนางานวิเทศสัมพันธ  กองบริการการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

 


