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Abstract 
 

 The 2 objectives of the study on Elderly  Quality  of Life Promotion Performances 
of Kamphangphet  Municipality, Rattaphum District, Songkhla  Province were 1)  to study the 
satisfaction of elderly with the practices in the promotion of  quality of life in elderly of  
Kamphangphet  Municipality; 2)  to find out the need of quality of life promotion in elderly. The 
research populations were 240 Taro Yamane sampling subjects out of 562 elderly with state 
stipend. Questionnaires were used in data collecting. Data were analyzed with basic descriptive 
statistics and computerized program of SPSS for Windows to find out frequency, percentile, 
mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD for multiple comparison. 

The findings revealed that the majority of the elderly were with elementary 
education, having their own occupations with unstable monthly income, enough for the living not 
for the savings, in case of need they asked for money from sons/daughters or husband/wife, most 
of them lived with the family  with security in life at the highest. 

For the satisfaction: data analysis indicated their highest satisfaction with the 
promotion of quality of life in elderly of Kamphangphet Municipality that is the highest satisfaction 
to project on The Elderly of Gratitude Day. 
 The comparative levels of satisfaction showed that female subjects had higher 
satisfaction than male subjects significantly at 0.05; elderly between 60-69 years of age had 
higher satisfaction than elderly over 70 years of age significantly at 0.05; elderly with higher than 
secondary education showed different levels of satisfactions with illiterate seniors, elementary 
and secondary educated seniors significantly at 0.001 
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For the need of quality of life promotion: data analysis indicated the need at high 
which Elderly need to health service from the municipality and need to have received an utilities 
such as drinking water, water supply, and electricity. 

The comparative levels of need showed that female need quality of life 
promotion higher than male significantly at 0.05; elderly with different age, education and income 
showed no difference in the need. 
  For the suggestions: Kamphangphet municipality should provide creative innovation 
with diversity of projects and activities in responding with gender, age education and income.  
Service efficiency in the promotion of quality of life in elderly should promote as well, so as to be 
able to keep up with the need of the elderly. 
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$#,��%���������b ��+�,�������������1 � ���������%� ��, ����(������ (2550) 
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+I�#	��%"$�� 
��#����������������
'#8��������
�� ���������#���$#,������������� �����������$#
&�������$#$#,�����������������  

 

�"�a�G�N�
�D����	#"� 
 1.  
�89�!6�7������6��;&������������������	�
��������������
����������
����������������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� 
  2.  
�89�!6�7�����������1���%"�����
��������������������������;�
�� 

 !"�#�	�"#�	�$�
��� 

3 



����	M������	#"� 
 

��������� �9������'#% 
�! ���� �,�%"���!6�7�$#,���1��$������%� �������6��;&

$#,������������1���%"�����
���������������$������%� 

 

��������"L! NG�Nb���D����	#"� 

   
1.   	�;'� ��":6�����6��;&������������������	�
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(��,���"%//%����������� �.!.2546) 

"�7����  ���(�+�,�� (2539 : 1) ���������� '�8� ���������� (aging) 

'���:6 ��,"�����
+#�9��$+#�������
�89�������� >�� �9����'�8��%����#����~������ $#,

$�&�;&��"���# y69������
��9������%"���
+#�9��$+# ������� �� &��;& $#,�%�� �	�&	��%�

������<
+I��#�8"
�89���&�����&%�$"�����������b  �9���#����~������$#,$�&�;&��"���#�%<�

���&	����+_+�� �� y69
������� �%<�������&������ 
+I�����	�'������b ���#%�7�,��&����

'#%���$""$������	�
��������;�$��#,������� Vern Bangston �#������ ����	�'���%����b 

��"���#�%<�
+I�
�89������&%��,
"��" ��%�� 
���,�&�������%<����b �%<�:���	�'��  
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�89�����$""$��$'������%9�� $#,+a��%�����%"��;'��%"

"���#;�$��#,�%<�������&������ "���#&,��" "�  ��%��;�#%�7�,���b ��$""$�� 

�������%"�����"$�����1+���$��#,�%<���� y69�������#;'������:�	�'���:����� $#,

�����%��%�()�������89�1�� (Wolinsky, 1980 : 187) 

 �����'�8�����������%<� >�� %9�1+
+I��	� �9;��
����"���# �9��������� ����� 

'�����
'�9����� ���
�#89��1'�
�89���� �&�������U"%"���"%�2����:��(2542 : 347) ;'�

����'��� �	���������� $���������� �	���� ���> �� $���	���<1��
+I� �9����
���, ���;'�
������� 

'�'��;& $#����:�:����<�'�% 

�����#  
&��"�� (2541 : 6 -7) 1���	�'�����
+I�"���#��������� "���#���&,
�������


+I������������
��2);������&����$������%� >���	�'��
��2);������&��������
+I�

���������1�� 4 #%�7�, �%��< 

1.  ��&��������
+I����������&������&�� �9+���� (Chronological  Aging) 

&��&	����+_'�8����� �9+����&�����+_+�� ��>��1���	�
��+}&&%��89���������&�������� 

2.  ��&��������
+I����������&��#%�7�,���
+#�9��$+# ������� 

(Physiological  Aging '�8� Biological  Aging) ��,"�����
+#�9��$+#��<&,
��9��6<���������%� 

;�$��#,+_ 

3.  ��&��������
+I����������&��#%�7�,���
+#�9��$+# �&��;& 

(Psychological  Aging) &����,"�����
+#�9��$+# �����&��;& ���+}//� ����%"���$#,
�������

 �9:�:��# 

4.  ��&��������
+I����������&��" "�  ��%�� (Sociological  Aging) 

&��" "� '��� �9 ��%�� �9
+#�9��$+#1+ �����+���%��%�()�%"�#���"���# �#��&�����

�%"�����";���� 	���#�# 

!!��%c�)  ���
���  (2544 :10 - 11) 1��
���������
'0� �� "��)>�  $#,���( 

(Barrow  and  Smith) ��� 
+I������� �9&,�	�'��������;�������'�8������� $�������:��&����

&����)+�,��"���b 1���%��<�8� 
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1.  +�,
������� (Tradition)  
+I�����	�'����������� >���6����
��2)

���� �9���&����
��� +�,
 !1 ��	�'�������%�
�7������� 
�89�������" 60 +_ $��+�,
 !

�'�%*�
����� �	�'������ 65  +_ 
+I���� 

2.  ���+��"%��'��� �9 ������� (Body  Functioning) 
+I�����	�'��>��

�6����
��2) ������� ��'�8� ������� "���#&,�����
�89���#�� ������� �� �9$������%�

;��%���������%��,���b ;�������&, 	�������#y69$������%�;�$��#,"���# "�������  

50 +_ W}���&&,'#�� %<+��$��"�������:6 80 +_ W}�&6&,
��9�'#�� 
+I���� 

3.  ���+��"%��'��� �9 �����&��;& (Mental  Functioning) 
+I�����	�'��

���
��2)���������:;���������������) ���&	� ���
������� $#,����
�89�� �����&��;& ��9 �9

�"��� �9���;���� �9�������8� ����&	�
��9�
�89�� ���$�&�;&y691��1��'����������"���#���������

 ����&,������
�����< 

4.  �������
��9���%"��
� (Self - Concept) 
+I�����	�'��>���6��������

 �9�������������
� 
���,>��+�������������%�&,
������������� ���
�$�� �������$#���  

$#,���#���"��#����� ���� ��������6� �����&��;& $#,����	�
��������+�,&	��%� ��9
'#����<  

&,
+#�9��$+#1+���$��������� �9����������%<�b 1���	�'���6<� 

5.  ���������:;����+�,��"����� (Occupation) 
+I�����	�'��>��

�6����������:;����+�,��"����� >��;��$��������� &�����
�89��:�������� �

������ $#,&��;& �� %9�1+&6�	�'����� �%�������
+I��%� �9����%����� '������+�,��"����� 

�%�%<�"���# �9����;��%������� &6'���:6"���# �9���%�
��������%� �9&,����;��	�#%$��� 

6.  �������%� ������)$#,����
&0"+��� (Coping with  Stress  and  

Illness) 
+I�����	�'��>���6�������������� $#,&��;& ���������&,
���/�%"����>���%�1��


&0"����
��� 
���,���� �������$#,��%��,���b 
��9�
�89��# ���&���%<� �%��&
���/�%"

+}/'� ������%���89�b  	�;'�
����������%� ������)
��9��6<���� ��������%��"�%"���������

�,'��� 60 - 65 +_�6<�1+ 
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�%�%<�&������'��� ���������  �91���#���:6������ ���+1�����  ��������� '���:6 

��� �9�������%<$�� 60 +_�6<�1+  �9�����
+#�9��$+#�������� $#,&��;&1+;� � �9
�89��# ��" "� 

 ��%�� $#,��&����;����+�,��"�����#�# 

 

2.  !���	��eKf����J���"�����"�� ��������	�
�� 

 
 ����$�����
��������	�
�� 

 

  ����	�
�����
+I�
�89�
��9���%"��� 	���'�8����+��"%���� �����;'�����'���1��  
�#����#6�%� �%��< 
  �&�������U"%"���"%�2���:�� �.!. 2542 (2543:406) 1���(�"��1����� �	����

�	�
��� '���:6 ���;'�
+I�1+ 
��� ����	�
����� '���:6 ��� 	�;'���1��
+I�1+��� �9�	�'��1�� 

  ��+}//� 1����/ (2548:2) �(�"����� ����	�
�����'�8����+��"%���� '���:6 

��� 	���;�'��� �9 y69���
+I�'��� �9 �9����%"�����" 

  �#���>�����+ ����	�
����� '���:6 �����, 	�'�8���� 	�;'�
+I�1+'�8� 
���+��"%����;'�
+I�1+����	���&'��� �9'�8���������%"�����" 
 

 !���	����J���"�����"�� ��������	�
�� 

 ���  
��,��� �) (2544) ���+��� ��,"�����'�8���(����;�����%��# ����	�
����� 

����)���
+I����
+���"
 ��"�#����	�
���������)����%"
+a�'���'�8�����*�� �91���%<

1������#��'��� ��� %<&,��������;'������#'�8����
���$�,;����+�%"+������	�
�������

��)���;'�
+I�1+���
+a�'���'�8�����*�� �91���%<1�� >����,"�����;�����%��#����	�
����� 

����)����%�&,+�,��"���� 

 - ����	�'����9 �9&,+�,
��� >�����"��'������	�'��;'��%�
&����

��,"�����;�����	�
�����;�'�8��##%�();� �9���������&��"$#,+�,
��� >����,"�����

'�8��##%�() �9+�,
����%<���������:�%�1�������%�
&� 

 - ����	�'������*��;�����	�
����� >������*����<�������#��
$#,
+I�1+;� �! �
�����%"
+a�'���;�����	�
���������)���'�8�'������ >������*��
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'#����<�%�&,
+I�����*�� �9
+I� �9����%"1��>�� %9�1+ ;����� �91��1��������	�'������*���89�
;�
+I���
!7 ��)���(����&�%�&,;���%�:�+�,��)'�8�
+a�'���;�����	�
�����
+I�����*��;�
���+�,
��� ���&���%<��%�����:;���#����	�
����������$���%�;������'����
�����%�  

+I�����*��1��������� 
 - ����%��#����	�
����� 
+I�����%��#����	�
�����������(����  
$#,
��2)���b �������,�,
�#� �9�	�'���6<� y691��$�� ����%��#����	�
����� �9
����6<�  
>��;����+�,
���'�8�����%��#��<�����: 	�1��;�'#��#%�7�,�6<������%"��(����$#,
��2) 
;����+�,
��� �9
#8��;�� �� �
��� ����%��#����	�
���������)��� >����&����&���:��, 
 ����
�� '�8�&��������$#,����$"��#�� 
+I���� 
 - ���
+���"
 ��"�#����	�
������%"����*�� �91���	�'���6<� :���#���
�	�
���������;����;�#�
����%"����*�� �9
+I� �9����%"1�� ��,"�����;�����%��#�0&,&"��<� 
$��:���#����	�
�����1���������;���������*�� �9�	�'���6<��0&,���'���
'��������$����� 
y69>������;'/��%�&,����
'��'#%� 3 +�,��� �9 	�;'��#����	�
�����1��
+I�1+���
+a�'��� 
1��$�� ����	�
���������)�����&��"�����'�8�1����+�,�� (���� (;����� �9�#�9	�����
+a�'���) 
'�8�����	�'������*�� �9;��
+I�
��2)�%1��������
'��,����&&,��'�8��9	�
���1+ '�8� 
��(���� �9;��;����+�,
�������#�� 
 - ���$��1�+�%"+�� ���'#%&�������:'���
'������������#��1��
$#���0��� 	����$��1�+}/'� ��������#���%<�b >����&��� 	����+�%"+��+�,�� (����  
;�����	�
���������)���;'�� '�8�  	�����%��#����	�
�����;'�� '�8��	�'������*��
�	�'�%"�����;'�� 

����"�� ��������	�
��b��  Balanced Scorecard (BSC) 

  ��+��$#,���)�%� (Kaplan & Norton ���:6;����  
��,��� �), 2545: 18-25) 

1��
���$�����;����+�,
����#��)��� >����&����&���%���<�%�;���9�����  1��$�� 

1.  ������������
�� (financial perspective) 

2.  ���������#����� (customer perspective) 

3.  �����������,"��������;� (internal process perspective) 

4.  ������������
�������$#,����%c�� (learning and growth perspective) 

>�����;��$��#,�����  +�,��"���� 
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1.  �%�:�+�,��) (objective)  �9�	��%/��$��#,����� �8� ��9 �9��)���

���'�%'�8� ������ �9&,"��#�;��������b 
��� 

1.1  �%�:�+�,��) �9�	��%/���;��������������
�� 1��$�� ���
��9��6<�

�����1�����#�#����� �� ���
��9��#�#�� (productivity) 
+I���� 

1.2  �%�:�+�,��) �9�	��%/���;�����������#����� 1��$�� ����$"�

����#�� �9
��9��6<� ����%�7�#�����
�������)��� ���$��'�#�����;'�� ����	�
��������� �9��

������ ���"����� �9���
�0�'�8��89�
�������&��� �9�� 
+I���� 

1.3  �%�:�+�,��) �9�	��%/���;�������������,"��������;� 

1��$�� ����	�
����� �9���
�0��6<� ��,"������#�� �9�������� ��,"�����&%��� �9���
�0�  

��
�#� '�8���,"�����"��'�� �9��+�,�� (���� 
+I���� 

1.4  �%�:�+�,��) �9�	��%/���;��������������
������� $#,����%c�� 

1��$�� ����%c�� %�7,����%��� ����%�7���%��� �9�������� �%c�(�����)��� �9
+��

>����;'���%���1��$�����������: ������,""
 �>�>#�������
 ! �9�� 
+I���� 

2.  �%���<�%� (measures '�8� key performance indicators) 1��$�� �%���<�%���

�%�:�+�,��);�$��#,���� 
+I�
��89� �9;��;�����%������)���"��#��%�:�+�,��);�$��#,����

'�8�1�� 
��� 

2.1  ���;���%�:�+�,��);����
��9��6<������1�� ������� 

�������
�� �%���<�%� �9����;���%� 1��$�� ���1�� �9
��9��6<�
 ��"�%"+_ �9������ 

2.2  ���;���%�:�+�,��);�����%�7�#�����
��������������#����� 

�%���<�%� �9����;���%� 1��$�� &	����#����� %<'��'�8�&	����#����� �9'��1+ 

2.3 ���;���%�:�+�,��);�����#�������� �9��������������� 

������,"��������;� �%���<�%� �9����;���%� 1��$�� &	������
��� �9
����6<�&������#��'�8�����

#,�������� �9����������&������  

2.4  ���;���%�:�+�,��)����%c�� %�7,��%����������"����

���
�������$#,�%c���%���<�%� �9����;���%� 1��$�� &	�����%9�>�;�����"����������+_ '�8��,�%"

���������:����%��� �9
��9��6<� 
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 3.  
+a�'��� (target) 1��$�� 
+a�'���'�8��%�
#� �9��)��������� 

&,"��#����%���<�%�  $��#,+�,���  
��� 

3.1  
+a�'��������
��9��6<������1��
 ���%"����#, 20 ���+_ 

3.2  
+a�'�����&	����#�����
��� �9'��&,���1��
�������#, 5 ���+_ 

3.3  
+a�'�����&	������
��� �9
����6<�&������#�����1��
���

����#, 5 ���+_ 

3.4  
+a�'�����&	�����%9�>�;�����"��
 ���%" 10 �%���������+_ 

4.  $���� >����� '�8���&���� (initiatives)  �9��)���&,&%� 	�
�89�

"��#�
+a�'��� �9�	�'���6<� >��;��%<���<�%1��;��$��+��"%����� �9&, 	�
+I�
���$���� >�����

'�8���&����
"8<���� �9��� 	�
�89�"��#�
+a�'��� �9������ 

  &��$����������������:�%��#����	�
�����1��&���%���<�%�;�'#�������  
;�������<�����&%����
���!6�7�����	�
����������
��������������������������
 !"�#�	�"#
�	�$�
���&���%���<�%�;����������#����� >��!6�7�:6�����6��;&�����������������
�	�
��������������
��������������������������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� 

 

3.  !���	��eKf����J���"������I
��k# 

 

 ����$�����
�����I
��k# 

 

 �����6��;& 
+I���������6���"���#;� �"�� y69�����;'�����'���������

�6��;&1��'#��b$����� �%��< 

 !&�  >�(�+}�7)(2538 : 2-5) 1�����+�	��#����� ��
��  ��'���� 1����� �����6��;&

'���:6  %!����;� �"����"���# �9�������9;���9'�69 y69&,
+#�9��$+#1+
+I������6��;&

;����+��"%�������9�%<�  %!����;� �"����"���#&,
����6<�1�� ���
�89� ����9 ������ �9
��9�����

�%��%<� �����:#������6
�����;'��9	�# 
���,�����6
�����
+I�"��
���������1���6��;& 

�����6
�������<���#
��9��
�89��� &�����������������7�) :��"���#1���%"�����"��� 
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���������� %<;����������� �����%9��+#���%� ���������� ��%��$#,����
+I�����,  

�����6
��������b �0&,#�# ���0&,"%
��������6��;&����6<� 

�%##��  ���'��(2532 : 11-12) 1���#���:6��(��%������6��;&��+�,���� �9��

���"�������(���,��� ��(��%������6��;&;����+�,
����#���+��"%�����������;'�"�������

'�������+���� ��:�9� y69���+�,
����#��< $"����
+I� 2 ���� �8� ����%�$""�%����%� 

(Subjective) �8� ��&���� �9��������" (responsiveness) �������������$#,���
���������

+�,���� ��&���� �9�#��, " �9+��������������+�,���� $#,
+I��#���+�,
������

+��"%������'�������+���� ��:�9� 

 $��
�#)���)W (Mangeldorff,1976 : 86 ���:6;� �%� � 
#0���%���� $#,��,,2531: 11) 

�#������ �����6��;&�����+���:8�1�����
+I�
��2)����'�69 �9;���	�'�%"�%������������

;'�"��������"�# 

 

�����I
��k#��
����"���	��� (service satisfaction) 

  �����6��;&������%""����� 
+I������6����  %!��������� �91���%""�����  

&�����+��"%���������;'�"����� y69;�
�89������6��;&��<  ����� �9 	����!6�7�$#,1��;'�

����'���$#,$�����1��'#��+�,���  
��� 

  $�++#�� (Chaplin, 1968  ���:6;� ����  �%<�,��, 2537 : 14) 1��;'�

����'����������6��;&��� 
+I���������6������ �9���%""���������:��"��������

+�,�"����) �91���%"&�����
���1+���������%""�����;��:��"������%<�b 

  ���)� (Morse , 1955 : 27 ���:6;� ����� "%�
 �$#,��,, 2533 : 24) 1��;'�

����'����������6��;&��� '���:6 ��9;��0��� �9�����:#������6
����������7�) 

;'�����# $#,�����6
�������<
+I��#��&�����������������7�) 
�89����7�)��������������� 

&,
���+��������
������� 
�89�;�����������1���%"�����"��� �����6
�����&,����#'�8� 

'��1+ 	�;'����7�)
��������6��;& 

  ��#$�� (Wolman, 1973 : 283) �#������ �����6��;& '���:6 ��������6� 

(feeling) ��������� 
�89���
��1���%"�#�	�
�0&���&�����'��� (goals) ���������� (wants) '�8�

$�&�;& (motivation)  
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  ���1y�), 
W��)$#,��#� (Woodside, Frey & Daly, 1989 : 5-17 ���:6;�  

"�7�� �7)��#��, 2538 : 31) 1��;'��	�&%������������6��;&1����� �����6��;&
+I� %!����

������%""����� �9��"������+�,�"����) �91���%"&�����"����� 

  ��
��  ~�7)��'���� (2515 ���:6;� ������ !�#�����, 2538 : 22) �#������  

�����6��;& '���:6 %!����;� �"����"���# �9�������9;���9'�69 y69&,
+#�9��$+#1+ 


+I�������;&;����+��"%�������9�%<� 

  &������'����������6��;& �%�#��� ��&,���+1����� �����6��;&

'���:6 ��������6���"���#;� � �9�������9;���9'�69 
��� "���# �#���"���# '�8��:������) 


�89���9
'#����<��"��������������8<�*��  %<������$#,&��;&��"���#�%<� �����6��;& 


+I�
��2)����'�69 �9;���	�'�%"�%������������;'�"�������"���# '������'�8���)������ b 

 

G`##"���J��� �������I
��k# 

 ;�
�89���+}&&%� �9���#;'�"���#
��������6��;&�%<� ����� �91�� 	����!6�7���&%�

$#,1��;'����
��� $�����$#,'#%���������;'�"����� 
�89����������6��;&$������%""�����  

1��'#��+�,��� 
��� 

 ��#
#  (Millett,1954 : 397) �#������ 
+a�'����	��%/�����"����� �8� �������

�����6��;&;����;'�"�����$��+�,���� >����'#%����'�8�$�� � �%��< 

1.  ���;'�"���������
������ (equitable service) '���:6 ��������(��� 

;����"��'��������%* �9��*����� �9����� ����
 ��
 ����%� �%�%<� +�,���� ����&,1���%"  

���+��"%������
 ��
 ����%�;�$��������'��� 1�������$"�$������%�;����;'�"�����

+�,����&,1���%"���+��"%��;�*��, �9
+I�+}&
&�"���# �9;������*��;'�"�����
�����%� 

2.  ���;'�"����� �9��
�#� (timely  service) '���:6 ;����"�����&,���

��������;'�"�������(���,&,�����
�#� �#���+��"%������'����������%*&,:8����1����

+�,�� (����
#� :��1���������
�#�y69&,��������1���6��;&;'�$��+�,���� 

3.  ���;'�"���������
����� (ample service) '���:6 ���;'�"�����

��(���,�����#%�7�, ��&	�������;'�"����� $#,�:�� �9;'�"���������
'��,�� (the  right  

quantity  at  the right geographical)  

15 



4.  ���;'�"������������
�89� (continuous  service) '���:6 ���;'�"�����

��(���, �9
+I�1+������9	�
��� >���6�+�,>���)����(���,
+I�'#%� 1��;���6�����

��;&��'������ �9;'�"��������&,;'�'�8�'���"�����
�89�;��01�� 

 5.  ���;'�"�������������'��� (progressiveservice) '���:6 ���;'�"�����
��(���, �9�����+�%"+��������$#,�#���+��"%���� �#�������%�'�69�8����
��9�+�,�� (����
'�8����������: �9&, 	�'��� �91������6<� >��;�� �%�����
 ��
��� 
 
���)�� (Verma ���:6;� �� %�7) ���7 ��, 2538 : 33) �#������ ���;'�"����� �9��
����'�69�6<��%"���
���:6"����� $#,1��
���$�����
��9���%"���
���:6"����� �%��< 
  1.  ������
��������"����� �9������ �8� ������
����,'������
"����� �9�������%"�������������%""����� 
  2.  ���
���:6$'#�"�����1�������,��� >���	��6:6#%�7�,  �9�%<  
���
��� �  
  3.  �����,��� $#,��9�	���������,�����$'#�"����� 1��$�� $'#�
"���������%""���������%"��� ;'������,���$#,����9�	���������,��� 
  4.  ���������:������%""����� ;���� �9&,
������;��&����	�'�%""�����
�������%"��������"����� ���:6�������%"#%�7�,�����;'�"��������� 
 

4.  !���	��eKf����J���"��������
���#���GH� 

 


�89��#���:6���������� (Needs) >�� %9�1+$#���%�&,������
+I� ~7�� �&���� �� 
�����>#�) (Abraham Maslow) y69����������+_ �.!.1908-1970 ���>#�)1��
��9���� �#��%"#� 
$#,�"���������&	�
+I�'#���,�%" 1��������7�)'�8��%��)&,��"�������&	�
+I��%<��8<�*������ 
&�:6�,�%"�� $#,:�����;�!����)�����+�,
���$#�� �%<��0'���:6 ����������&	�
+I�  
$#,���#���������$""��&%����+�,
�������������&	�
+I� (Needs Assessment Research)  
&������%c��+�,
 !&������&�:6+}&&�"%�����
&��/����'��� ��������$� �)����'���1+���  
 	�;'�+�,�������������%� �9����#;'�+�,����
��9��6<��������
�0� $#,+�,��������;'/�  
��*��,$���$������&� $��$����������� �9
��9��6<��������
�0��%<��%����������������&	�
+I�  
�%<��8<�*��
�89��	�����������;��%�����+}&&�"%�  
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���>#�) (Maslow,1954 ���:6;� &������ ��/&�,&����,2547 : 15) �#���1�����

�~�����������7�)�%<�:���#%��%���������������&	�
+I�y69y%"y����%�������$#,����������

;� b  �9
����6<�$#��1��1���%"���"	�"%�
����������������%<��0�����
���1+ �8�&,��$��%"  

 �9���#%�#%��%�;'�"���#���~������>���
���1+;� � �9&,"	�"%������������%<�����
���$#, 

���>#�)
�89����
�89������������%<����b �����7�)1���%"���"	�"%�
�������$#�������������%<�

��� b 1+ �0&,
&��/�6<�
+I�#	��%" $��:��1��1���%"��9 �9"	�"%���������������
���������������

�%<�&,���� (��#�#%��%��~�����������7�)�����#��1+$#,
+I�
'��;'������������%<����1+ 


&��/1������������ ���>#�)1��&%�#	��%"�%c�����������������7�)1��
+I��%<�b �%��< 

   1.  ���������� ������� (Physiological or Biological Needs) 1��$�� 
�<	� ��'�� ����! ���������� �9&,�%":�����9 �9������1�������� ���������� �9&,"	�"%�����
������ �
�!  
  2.  ��������������+#���%� (Need for Safety) ��������������
+#���%�
+I�(������������7�)'�8���9 �9�������;��%� �9�	��1��y69���������  

  3.  ���������������%� (Need for Love) 
�89���������;&;����������� 
2 +�,
� $��$#�� "���#&,���&%������������%� ������"�� �����"����;& $#,��������6���� 

+I�
&�����%"�%<$��&��"�������� /��� 
�89��$#,"���# �9
��9������89�b  

 4.  ����������
�������! (Needs for Self-Esteem) 1��$�� ����������

�������!'�8������������;&;���
� y69&,$������
�89��%9�;���
� ����
+I��%����%�
�  
��
������ $#,��������������%"���%��  
   5.  ���+�,&%�7);���
� (Need for Self-Actualization) 1��$�� ���������� 
 �9&,$�����������:����;'�
����#����%�� 
 

  �	�������$�����
�������
���#���GH� 

  �����# ��������(2550 : 33)&�����!6�7��&��������� Webster (Nufeldt & 

Guralnik, 1988) �needs� '���:6 ��9 �9
+I�+�,>���)y69���$�#�$#,
+I� �9������'�8�

+���:��&,1�� �	�'�%"�	�$+#��7�1 � �9;���%���'#���	� 1��$�� �����������&	�
+I��  '�8� ���9

 �9�������  '�8� ���9 �9&	�
+I��'�8� ������������ 
+I����   
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���G�N��	��������
���#���GH� (Needs Assessment)  
�����# �������� (2550 : 87-105) 1��
���$����������+�,
�������������

&	�
+I� >��
��9�&�����������'�������������&	�
+I� �����:��������
+I� 2 +�,
�  1��$�� 

1.  ������������������&	�
+I� �9��>�
�#����$����� 2.  ������������������&	�
+I�  

 �9��>�
�#���$��1�+}/'� $��>�� %9�1+$#�����$��1�+}/'����b &,����;�������;���+  

����$����� 
���,;'������	��%/���
+a�'��� �9���&,
+I���������������������,�%";�  

  
&��) $�#��#�) (James W Altschuld,1995 ���:6;� �����# ��������, 2550 : 99) 
�#���������+�,
�������������&	�
+I� &,���������	�
���������+1�� 4 �%<���� �%��<  

1.  ������	�'��&�����'��������+�,
���������������� 	�1+
�89�
+�,>���);�
�89�;�  

2.  ������	�'���������������+�,
�������������&	�
+I��%<�
+I���
;��  
3.  ��
�8<�'����,������������&	�
+I�;�
�89�;�  
4.  ��������������������&	�
+I�����1� ;��&,
+I������������;'������# 

$#,�	�
������+�,
�������������&	�
+I��%<�  
�����# �������� (2550 : 105) 1���%
���,')�%<���������&%�+�,
�������������

&	�
+I� >�����$&�%"�%<��������	�
�����$"����
+I� 3 �,�,�%���1+��<  
�,�, �9 1 
+I��,�,�������+�,
���+�,��"���� �%<����
�������� $#, 

�%<�������$""���+�,
���  
�,�, �9 2 
+I��,�,���+�,
���+�,��"���� ����	�'����(����
�0"�����# 

�����
���,')�����#
�89��	�'������������&	�
+I�$#,���&%�#	��%"�����	��%/������������
&	�
+I�  

�,�, �9 3 
+I��,�,'#%���+�,
��� +�,��"���� ����	��#1+;��
+�,>���) ���
����#'�8������;'���� �9
��9����� ��"$#,�	�'��$�� ����$��1�
�89��&%�
+}/'� �9
���&������������&	�
+I� &���%<��������	�
����� 3 �,�, �9�#������%��1��'�������

����%<�����	�'�� �
#8��;����$��1�+}/'�
 ���%<� $����$�����&,�	�$�� � �9�	�'��1+
+��"%��;'�
����#����1� 
�89�;'�"��#�
+a�'��� �9�6+�,��)����  
  �%�%<����+1��������!6�7������&%�+�,
�������������&	�
+I��%<�  
�������	��%/�������	�
����������
��������������������������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� 
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���,�,�,���+�,
���;��%<���������
�0"�����#$#,�����
���,')�����#�0&, 	�;'� ��":6
����������&	�
+I� �9���������������1���%"�����
���������������&��
 !"�#�	�"#�	�$�
���
$#,
 !"�#�����:&%�#	��%"�����	��%/������������&	�
+I�1��������������������������
&	�
+I�;�
�89�;� 
+I�#	��%"���b 
�89�+�,>���)���������� �9
��9�����>���	��#���!6�7� �91����

+I�$�� �;�����	�'���>�"��$#,$������	�
����� �9�����:��"���������������
���������1������$ �&��  
  

5.  ��������	�
�����������
������
�����  

 
  �����#$�����J��
����� �������#"���"��	��������
���� 


 !"�#��*��,
+I� "����
�8�$#,
+I�����"���# +}&&�"%���,���"%//%��


 !"�# �.!. 2496$#, �9$��1�
��9�
���1��"%//%��1��;������ 9 :6����� 11 ;'�
 !"�#������  

3 +�,
� �����%��8� 
 !"�#�	�"# 
 !"�#
�8� $#,
 !"�#��� y69�	���&'��� �9��
 !"�# 

�����,���"%//%��
 !"�# �.!.2496 $��1�
��9�
���&�:6U"%" �9 12 �.!.2546 ����� 50 (7)  

1���	�'��;'�
 !"�#�	�"#��'��� �9�����
��������%c������ 
�0� 
����� ���������$#,�������� 

 ����� 16 $'���,���"%//%���	�'��$��$#,�%<���������,&���	���& 

�	�'���	���&'��� �9��
 !"�# 1�� 31 +�,��� ;�'��� �9 31 +�,����%<��	�'��'��� �9�������

�%���
���,') $#,����%c�������������
�0� ���� �����$#,�������>����1������ ���&���%<�

�	���&'��� �9��
 !"�#�%+����;���'�����
 !"�#
�>��$��
+I��	���&'��� �9��


 !"�#�	�"# 
 !"�#
�8� $#,
 !"�#��� '��� �9'#%�b 1��$�� ����%�7������"
���"������

+�,���� �����(������ �����(����+��� ���>�(� ���!6�7� �����(����+>��$#,
 !������) 

��� ,
"�����7�� ���"	���$#,��
������� 	���'��������7�� ��� %<'��� �9�����%��

�
���,')
+I�'��� �9 �9�	�'��1��;�
 !"�# %< 3 ��+$"" 
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��N����"LL"�	�����
���� �.�.2546 ! N�f$����XJ�n ��J���J�����
 

��,���"%//%�����������  �.!.2546 �	�'��1��;������ 11 
�89��� (������������  �9���1���%"����
������� ��
����$#,��%"����1�� 13 +�,��� 1��$�� (�	��%�����
������%������$#,�� %�7)
�0� 

����� �������>���� �������$#,���������,2547 : 8-9) 
 1.  ���"��'�� ����$� �)$#,��(������ �9&%�1��>���,������
�0�  

+I�������
!7 
 2.  ���!6�7� ���!���� $#,�����#������� �9
+I�+�,>���)�������	�
��������
 3.  ���+�,��"�����'�8��������� �9
'��,�� 
 4.  ����%c����
�$#,�������������;���&���� ��%���������#���     
;�#%�7�,
��8�����'�8������ 
 5.  ����	���������,���$#,+#���%�>����$�����������;������ 
�:�� �9�����'�,'"�������(���,�89� 
 6.  �������
'#8��������>�������'�,�������
'��,�� 
 7.  �����
������
������:�� �9���%* 
 8.  �������
'#8���������� �91���%"�%�����&�����:�� ��������'�8�  
:��$��'� +�,>���)>������"������'���'�8�:�� �� �< 
 9.  ���;'��	�$�,�	� +�6�7� �	�
�������89� �9
��9�����;� ����'�8� ;� �
���$��1�+}/'����"��%� 
 10. ���&%� �9�%���!%� ��'��$#,
��89����'��;'��������&	�
+I����� %9�:6 
 11. ����
���,')
"�<��%����������&	�
+I����� %9�:6$#,
+I�(��� 
 12. ����
���,');����&%����!����+�,
��� 

13. ����89���� �9��,�������+�,��!�	�'�� 

 %<��< ����	�
������
�89�������� ��
���� ��%"������������� ;'����������� %<

�����#� �����������$#,���� ��:�9� ��� %<�%*����'��&
+I�����	�
������ &,����	��6:6����


��9����/ 
U��,���� �����%��%�()�%"�����&'#%�$#,+�������;������%"�����" ��� %<�����

�������������+�,����+�,��"����
+I��	��%/ 

 ���&����,���"%//%����������� �.!.2546 $#�� ����'��� �9��,���"%//%��U"%"

��<&,+�,��!;�� ����	�
������
��9���%"��������� 
+I�����	�
��������� �$�����������$'�����

U"%" �9 2 (�.!.2545-2564)� $�����������U"%"�%�#�������6<����;��+�%�/� �9��� �����������������
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$#,!%����� �����1���%"�����
����$#,��%"���� �����������!%����!�� �������������;'/� ��;��

"���#����>����'�8�
+I����,����%�� $#,��� �9&, 	�;'������������'#%�+�,�%����+�,��"���� 

�������
'#8��%�
� ���"��%�
�8<�'��� ���������
'#8� $#,�%��-�%*
�8<�'���$#,$����<1��

&%�$"��� (!����)1�� 5 ���� 1��$�� 1.  �� (!����)�������
����������������+�,����
�89��%�

������  �9�������� 2.  �� (!����)���������
������������� 3.  �� (!����)�����,""������� �

�%���	�'�%"��������� 4.  �� (!����)�������"��'��&%����
�89��%c����&%��,�%"���� $#, 

����%c��"��#����������������$#, 5.  �� (!����)�������+�,��#$#,�%c����)������� 

�������������$#, ���������+�,
����#����	�
���������$�����������$'����� (��,�������

��
����$#,+�,��������������$'�����, 2545 : 32-34) 

 �	�'�%"�� (!����)
��9������%"���������>�����8� �� (!����) �9��� �#����8� 

�� (!����)�����,""������� ��%���	�'�%"��������� �	�'��;'���������� �,"""�����$#,


��8�����
�8<�'��� ���������
����;'���)��+�������� ��:�9� ��)�� �!���� ��)��


����$#, ��)����(���+�,>���)����������;������$#&%���%������
�89����������  

>����,"�����+�,���� >��
U��,1���	�'��;'��������
����;'���)���+�������� ��:�9�

��$��"+�,���;�����%c���������������������� 

  
�89�;'���,���"%//%����������� ���#;� �+��"%�� ����	�'��;'�����������$#,
'������ �9
��9������%"����������	�
������������� ��
����$#,��%"������ (���������� &6 	�;'�
����������$#,'������ �9
��9��������+�,��!&	���� 16 U"%";����+_ �.!.2547-2548 �%��< 
  1. +�,��!�	��%������%*����� 
�89� �	�'��'�������%"�����";� 
����	�
�����������,���"%//%����������� �.!.2546 
  2. �,
"��"��, ���'��1 �����������&���
���
���,')
�89�����%�����
��)��+�������� ��:�9� �.!.2548 
  3. +�,��!��, ����(������ 
�89� ���"����� ����$� �)$#,��(������ �9&%�
1�� >��;'������,���$#,���
�0�$�����������
+I�������
!7 �.!.2548 
  4. +�,��!���������� 
�89� '#%�*�����'%�#�'���������+���,
#�<���"���
������������ 
��1����� %< "��������������'�8������������� 
��1���������� 47  
(1) $'�+�,��#�%7���� 
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  5. +�,��!�(�"������������
��9���%"��7�
��1�� (U"%" �9 136) 
�89� �	�'��
'#%�
��2) ��(���� $#,
89��1����'%�#�'���������+���,
#�<���"���������������
��1�� ��� %<
"��������������'�8�������������
��1���������� 47 (1) $'�+�,��#�%7���� 
 6. ��,���"%//%��$��1�
��9�
���+�,��#�%7���� (U"%" �9 36) �.!. 2548 
  7. +�,��!����� ���$'����� �%��)+�� $#,�%�(�)�8� 
�89������
������"�����
���
�� ���$'�����;'�$����������� 
  8. +�,��!��, ��!6�7�(���� 
�89� �	�'��'#%�
��2) ��(����$#,
89��1����
������������
���� �����%"���� ���������;����!6�7�$#,�����#������� �9
+I�+�,>���)  
�������	�
�������� 
  9. +�,��!��, ����� ��
 �9��$#,���� 
�89� �	�'��'#%�
��2) ��(����$#,

89��1����������� �����
���� �����%"���� ���������;����&%�"�����
�89��	���������,���
�:�� �9 ��
 �9��$#,���&%���&��������$#,�%� ����� 
  10. +�,��!��, �������� 
�89� ;'�'������;��%�%���, ��������
�	�'��'#%�
��2) ��(����$#,
89��1����������� �����
����$#,�����%"���� $�����������;�
���� �9
��9������%"���������(���, 
  11. +�,��!��, ��$��� 
�89� �	�'��'#%�
��2) ��(����$#,
89��1����
������� �����
���� �����%"���� ���������;����+�,��"�����$#,�������� �9
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�#�$#,�:�� �9 ;�����%"�6<� ,
"������������ $#,��(�����%"
"�<��%�������� >�������
����
���������������!6�7������6��;& �9�������&���������$#������ ��&������
���������� 
�,�,
�#�;�����	�
�����&����$#,���;'�"�������
&��'��� �9 >�����&%��%<�������������
!6�7������6��;& �9������,
"��"$#,���"%�%"��������������� ���+��"%��������,�������
���� ����	�
�����&����������$#,�:�� �9�%<������ >�����&%����%���%/]����������
!6�7������6��;&  �9�������&����;�>����� ���+�,���%��%�() ���;'�"�������
&��'��� �9 
�%� 
�#�$#,�:�� �9 ;����&%�>������%�#��� 

�����&%�&6��;&!6�7���&%� 
�89� ����	�
�������
 !"�#�	�"#�	�$�
���  

��������
������������������������  
�89�&��
 !"�#�	�"#�	�$�
���
+I���)��+��������

 ��:�9� �9���	���&'��� �9;������
��������%c������������������� 50 ����,���"%//%��


 !"�# �� (!%���� 2496 $��1�
��9�
���&�:6U"%" �9 12 �� (!%���� 2546 +�,��"�%"����� 16 

$'���,���"%//%���	�'��$��$#,�%<���������,&���	���& $#,��,���"%//%����������� 

�� (!%���� 2546 
�89�;'�
 !"�#�����:�	�
������������������1��������+�,�� (����$#,

+�,�� (��#������ %9�:6 
 ��
 ���$#,
+I�(���
'��,��$#,����#���%"������������

���������  
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���	#"���J���J�����
  
 

L��� ����
KD (2543 : 93) 1��!6�7��#����%�������������� �9
+I�������+�,
� 

���%/ ��!���)"�������������� �%������������ &	���� 141 �� 
�89�!6�7������6��;&��

!���)"���������������%������������ �"�������;��,�%"���>��
U��, ������,"�����;'�"����� 

��!���)"���������������6<������%"�%�$+� �����+}&&�"%� ����:�9;������;��"����� �,�, �  

�����,���;����
��� � $#,+}/'������������$��1���6<������%"�%�$+� �,�%"���!6�7� ���1�� 

������&���� �9���������;��"�����"��� �9��� 1��$�� ��&��������������&������ ��&����

�%� �����$#,�������	�#%��� ������&���� �9�����������;��"��������� �9��� 1��$�� ��&����


�������1�� ��&������������$#,��&����������"	�"%� 

 

�� #"���D �
�G�N���	M (2540 : 56) 1��!6�7���������� �9
����%"����
���,')
+�,
� ���%/ ;��:���
���,')�����"���"�$����
 ��'���� &	���� 80 �� �#���!6�7�
�"�������������������6��;&;�"��������:���
���,');��������,�%"�� >��������              
�6��;&;�"�������+���&����� $#,�������6��;&;�"��������������"	�"%��9	���� $#,�"���
���������
�!'/��������6��;&;�"��������������������
�!��� ���&����<�������������;'/�          
����#, 60  
'0�������&%�"������������ b ���:���
���,')
'��,����$#�� ;���, �9��������� 
�������#, 40 
���$�,;'�+�%"+��"�����;�
�89� ��'�� �����$#
��;&;��$����������� ��9�	����
�����,��� ������:�� �9 ���&%���&���� $#,���&%����!�  

 
���I� !�
����� (2544 : 97) 1��!6�7��>�"�����%*;����&%���%�������%��

;'��%"��������� �� (�+�,>���) �9���������&,1���%"���"�����&�����&%���%������������%*                
$#, 
�89�
+I�+�,>���)$�������;&!6�7� %9�1+ �#���!6�7��"��� ���&%���%���������%*;�
��+$""���:���
���,')����� $#,!���)"������%������������� �"��������;'�"����� %<;�

���%"$#,��� +}/'� �9�"����8�
�89���"+�,��� �9�%�1����
��� ���&����< ;��,�%"�>�"��              
1��������	�'���>�"�� $#,�	�'���	���&'��� �9��'������;��,�%"+��"%��1�������%�
&�
��� %<1�������+�%"$����'���;'�
�8<��	�����%"���&%���%������
�89����������1������ %9�:6�������  
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�	�	�"��� G����
��� (2543 : 130) 1��!6�7����&%�"�������%�������%���	�'�%"
���������������%*;�
�����
 ��'���� �#����%������8����������
�!���$#,'/� �9�������%<$�� 
60 +_�6<�1+ ��!%�;�
�����
 ��'�����������
�89�1���������� 1 +_�6<�1+ >�����;��
$""��":��&	���� 200 �� $#,����%���7�)$""
&�,#6� &	���� 10 �� �#���!6�7��"��� 
�:�������������������%��%�()�%"���������������������;����1���%""�����&������%* 
����
�! ���� ���1�� �,�%"���!6�7� &	����"��� ���,������ $#,����������%��%�()�%""���#           
;����"��%� 1���������%��%�()�%"���������������������;����1���%""�����&���%* 

 
���	�� �"��a	��D (2545 : 102) 1��!6�7�����������"�������%�������%����

�������������� '��� 16 
���,����� ���
 ��'���� �#���!6�7��"��� +}/'�����"������%��
����������� 1��$�� +}/'�����������%� ���;��"%����%������+�,������������%�7����"�#
��������� ;��
U��,�:�����"�# �9�	�'�� >��'%�;& �����%�>#'�� 
"�'��� �#��&����
"��#��� ����$� �)
���
��9��"��� ��������������"�������%�������%��1��$�� ������;��
"%����%������+�,������������%�7����"�#����������%"�:�����"�# %9�1+>��1��
&�,&                    
�����'����$� �)
�#89�� �9
���1+;������ $�,�	�
��9���%"����������%� $#,������> �!%� )
������
�89�
&0"+���'�8�$&�U��
U�� 

 
���+����&%� �9�����&%�1��!6�7� &,
'0�����������������;'/��%����������������

&	�
+I������8<�*��;����;�������+�,&	��%� &������%* �9���
�������$# y69���;'����"���������
��%����������������%��%1�����"�#���8<� �9 	�;'����������1���%""�����1�� %9�:6 ��������
������"�������%�������%�� �%���"+�,���;�����	�
���������� %9�:6 +}&&�"%�����%*
;'�"�������%��������������� 3 +�,
�  �8� "����%������ 20 $'� !���)"�������������� �� 200 $'� 
$#,
"�<��%������������
 ���%<� 
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�����	M������	#"�  
 

��������� �9������'#% 
�! ���� �,�%"���!6�7�$#,���1��$������%� �������6��;& 
$#,������������1���%"�����
���������������$������%� 
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����!�������	���Jk��k�����I�K� 
 

���"$�����;������&%���%<��< �����&%�1��!6�7�&��$�����  ~7�� ��'��� $#,
����&%� �9
��9����� �%"�����6��;&�������	�
��������������
������������������������ $#,
����������1���%"�����
��������������������������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
��
�%����� &%'�%���#� $#���	���
+I����"$����� �9;��;������&%��%��<  

 

           �"�!G��	��N                                                                  �"�!G���� 
 

 

 

����'#%����������� 1��$��  
1. 
�!  
2. ����  
3. �,�%"���!6�7�  
4. ���1�� 
 

    

 

 

 

 

 

 
 
 

�����I
��k#����������	�
����������
���	�

���������	������
������
����� ���� 

���!�
���� 

1.>������
���,')
"�<��%������������ 

2.>�������
������������������� 

3.>�����&%��%<������������� 

4.>�����&%����%���%/]���������� 

�������
���o���"�����
���	����������	�        

��
�����
����k��������� ���� ���!�
���� 

1.������%��������(����+>��;�����	�������

+�,&	��%� 

2.������%����������������%� 

3.������%������
��9���%" �9�%���!%� �:�� �9�%�����

'����;& $#,�%� ����� 
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����J  3 
 

�	C������	�����	#"� 
 

���!6�7���%<��<�����&%�1�� 	������&%�
�89� ����	�
��������������
����������
����������������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%����� &%'�%���#� �����&%�1���	�'���%<���� 
����	�
������y69���%<���� �%��<  

1. +�,����$#,�#����%����� 
2. $""$�������&%� 
3. 
��89��8�;������&%� 
4. ���
�0"��"��������# 
5. �����
���,')�����# 
 

G�N����! N� ���"����
 
 

+�,���� �9;��;����!6�7���&%� 
�89� ����	�
��������������
���������������    
�����������
 !"�#�	�"#�	�$�
���  �	�
���%�����  &%'�%���#�1��$�� ��������� �9������ 60 +_�6<�
1+ %<
�!���$#,
�!'/� �9���89�$#,���	�
�� ,
"���"�������;�
���	�"#�	�$�
��� �	�
���%�
���� &%'�%���#� $#,1���%"��%�������������������&��
 !"�# &	���� 562 �� ����	�����#���
�%����� �����(��� ����
��  (Taro Yamane, 1973) 1���#����%����� &	���� 234 ��  

>��;����������	����  �%��< 
 

   n =          N    
                                                         1 + Ne2 
  >��   n =  &	�����#����%����� 
   N =   &	����+�,���� 
   e =   �����#��
�#89�����#����%����� (0.05) 
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 &	�����#����%����� =                562  .                                                                      
     1+562(0.05) 2       
    =                562 .                                                                    
     1+562(0.0025)       
    =                562  .                                                                      
        1+1.405       
    =                562              =  233.68    = 234                              

         2.405 
  

�	C��������"����
 
 
�	�'�%"��(�;���������%����� (Sampling)  ���!6�7�
#8���#����%�����$""1��;��

>�����������&,
+I� ��:��� (probability sampling) ;�����
#8�������%�����$""
U��,
&�,&  
>���	�'��;'��#����%����� �9
#8�����
�������>�����
��9�
���&��>������
���,')
"�<��%���
������������� 1 >�����  >��;����(���������%���������$""$"��%<����� (Stratified  random 
sampling) >�������%�����$""1���	�'���%�����  y69$"��#����%�����1���%��< 

 
����
  1  #�����G�N���� ! N� ���"����
 �����
������Jo���"����F��"
��� 

 
 

�����
������Jo���"���"��	��� 
 

 

G�N���� ( �� ) 
 

 

#������"����
 (��) 
 

��� 212 120 
'/� 350 120 
���� 60-69 +_ 277 120 
���� 70 +_�6<�1+ 285 120 
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!��!������	#"� 
 

;������&%���%<��<
+I������&%�
���	���& (Survey Research) �����&%�;��$""��":��

+I�
��89��8�;����
�0"��"��������# 
�89�!6�7�����	�
��������������
���������������
�����������
 !"�#�	�"#�	�$�
���  �	�
���%�����  &%'�%���#� 

 

���XJ�
�X�k�����	#"�  
 


��89��8� �9;��;����!6�7���&%�
�89���"��������# 
�89�+�,��"�����&%���%<��<
+I�
$""��":�� >��#%�7�,$""��":��$"�
+I� 5 ���� 1��$��  

���� �9 1 ����'#%����������� 1��$�� 
�! ���� �,�%"���!6�7� ���1��  
���� �9 2 ����'#%�����"��%� 
���� �9 3 ��":�������6��;&�������	�
��������������
���������������      

�����������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� %< 4 >����� 
+I����������+�,������ (Rating Scales) 
���$""��  #�
���)� (Likert) $"����
+I� 5 �,�%" �8� ��� �9��� ��� +���#� ���� $#,����
 �9��� >��1���	�'��1���	�'�����;'��,$��;�$��#,�%�
#8�� �%��<  

�,�%"�����6��;&  
�6��;&��� �9��� 
 ���%" 5 �,$��  
�6��;&��� 
 ���%" 4 �,$��  
�6��;&+���#� 
 ���%" 3 �,$��  
�6��;&���� 
 ���%" 2 �,$��  
�6��;&���� �9��� 
 ���%" 1 �,$�� 

 ���� �9 4 ��":���������
'0��������������1���%"�����
���������������
�����������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
���  %< 3 ���� 
+I����������+�,������ (Rating Scales) 
���$""��#�
���)� (Likert) $"����
+I� 5 �,�%" �8� ��� �9��� ��� +���#� ���� $#,���� �9��� 
>��1���	�'�����;'��,$��;�$��#,�%�
#8�� �%��<  
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�,�%"����������  
��������� �9��� 
 ���%" 5 �,$��  
��������� 
 ���%" 4 �,$��  
������+���#� 
 ���%" 3 �,$��  
���������� 
 ���%" 2 �,$��  
���������� �9��� 
 ���%" 1 �,$�� 

���� �9 5 ��":�����
���$�,$#,�������
'0�
��9�
���
��9���%"����������
1���%"�����
��������������������������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%�����  &%'�%�
��#� y69
+I��	�:��$""+#��
+�� 

 

�	C�����
���XJ�
�X��	#"�   
 

 �����&%�1���	�
����������%<���� �%��< 
 1.  !6�7�
�����$#,����&%� �9
��9�����
�89��	�'����"����$#,+�,
�0��	�:�� 
 2.  &%� 	�$""��":��U"%"���>��
��������������+�,
�0� �9�	�'�� 
 3.  �	����$""��":��
��������&���) �9+�6�7�
�89���&����$��1� 
��9�
���    


���$�,
�89�+�%"+��;'�
'��,����9�6<� 
 4. +�%"+��$""��":��������
���$�,����&���) $#,�	�1+;��;����        


�0"�����# 
 

���$�������XJ��"J� (Reliability) ��
���XJ�
�X��	#"� 
 
;����'�����
�89��%9� (Reliability) ��
��89��8���&%������&%� 	������
���,')               

����
�89��%9� ��$""��":��  �����&%�1���	�$""��":��1+ ���" (Pre � test) �%"+�,����               
;��#��� �9��#%�7�,;�#�
����%"�#��� �9;��;����!6�7� �8� ��������� �91���%"��%������
"�<��%������������          
;�
��
 !"�#�	�"#���� �  �	�
���%�����  &%'�%���#�  &	���� 30  �%�����  $#���	�����
���,') 
'��������
�89��%9� >��;�������%�+�,�� (��$�#W�� (The Coefficient of Alpha) ������"%� 
(Cronbach)  �#+�������'��������
�89��%9���$""��":��1��  α  =  .93  $�����$""��":��    
������
�89��%9��� 
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�����u������������   
 
;����!6�7�
�89� ����	�
�������
 !"�#�	�"#�	�$�
�����������
����

�������������������������&%���$�� ����
�0"��"��������# �%��<  
1. �����&%�1��;�������#&��$""��":��
�89�:����������� �91���%"��%������
"�<��%���

���������&���#����%�����  &	���� 240 ��� 1���%"�8�  &	���� 240 ���  ���
+I�����#, 100   
2. �����&%�
�0"�����#>��;��$""��":�� ��":�����������
+I�������$#��"%� 6�#

;�$""��":�� 
�89�&�����������������+}/'���������������������%� 
��� ��1��
'0� &6��
����&	�
+I������":��
+I�������;'������������"
+I�����;'/� $#,��"����� �9�����:��"
$""��":��1��
�
 ���%<� 

3. &%�
�0"�����#���;�
�8�� 
�7��� 2554  
 

����	����N$D�����  
 
;������
���,')�����# �����&%��	�
��������
���,')�����# ��:����%<��8<�*�� $#,

 ���"�����*��>��;��>+�$����	�
�0&��+ ��%��!����)  SPSS V. 16.0 (Statistical Product 
and Service Solutions :)  
�89���
���,')����:����%��< 

1. ����'#%����������� 1��$�� 
�! ���� �,�%"���!6�7� ���1�� �����&%�;�����
��
���,')�����#'��������#, (Percentage) 

2.�����
���,')�����6��;&�������	�
��������������
���������������
���������$#,����������1���%"�����
��������������������������;�
��
 !"�#�	�"#
�	�$�
��� �9
+I����������+�,������ (Rating Scales) ��
���,')>��;�����
U#�9� (Mean) $#,    
����
"�9�
"�����*�� (Standard Deviation) $#,
+���"
 ��"���
U#�9��������
'0� ���� 2 �#���     
;���:��� ���" � (t-test) ����������� 2 �#��� ;�������
���,')
�89�
+���"
 ��"����$+�+�������
�:��� ���"
�W (F-test) 
�89��"���������$+�+���������$������%��������%��	��%/���:���      
 �9�,�%" .05  	������
���,')
�89�
+���"
 ��"���
U#�9������� >��;��
 ���������
���,')
+���"
 ��"    

���'� (Multiple Comparison)������(���� LSD 

3. ���$+#����'������������
'0������
U#�9�>������%����
��2)��
���
U#�9� 
+I� 5 �,�%" ��
"��) (Best,1986 ���:6;� 
�������! 
��9���
�� , 2546 : 44) �%��< 
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�����6��;&�������	�
��������������
��������������������������
 !"�#
�	�"#�	�$�
��� 

  ���
U#�9� 4.50 � 5.00 
 ���%" �6��;&��� �9��� 
  ���
U#�9� 3.50 � 4.49 
 ���%" �6��;&��� 
  ���
U#�9� 2.50 � 3.49 
 ���%" �6��;&+���#� 
  ���
U#�9� 1.50 � 2.49 
 ���%" �6��;&���� 
  ���
U#�9� 1.00 � 1.49 
 ���%" �6��;&���� �9��� 
����������1���%"�����
��������������������������;�
��
 !"�#�	�"#

�	�$�
��� 
  ���
U#�9� 4.50 � 5.00 
 ���%" ��������� �9��� 
  ���
U#�9� 3.50 � 4.49 
 ���%" ��������� 
  ���
U#�9� 2.50 � 3.49 
 ���%" ������+���#� 
  ���
U#�9� 1.50 � 2.49 
 ���%" ���������� 
  ���
U#�9� 1.00 � 1.49 
 ���%" ���������� �9��� 
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����J4 

� ����	#"� 

���!6�7���&%���%<��<
+I����!6�7������6��;&������������������	�
�����    
���������
������������������������$#,!6�7�����������1���%"�����
�����������������
���������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%����� &%'�%���#�  �����&%�
����#�����
���,')
�����#
+I� 3 ���� �%��< 
  ���� �9 1 �����
���,')�����#����'#%����������� 

���� �9 2 �����
���,')�����#�����6��;&������������������	�
������������
��
������������������������$#,����������1���%"�����
�������������������������� 

���� �9 3 �����
���,')�����#
+���"
 ��"�����6��;&�����������������          
�	�
��������������
������������������������$#,����������1���%"�����
����������
���������������� 

�����J 1 ����	����N$D����� ���	$ "
��
�����
���� 
 

   ����
  2   #�����! N���� N��
� ���"����
  vIJ
#��!��������	$ "
��
�����
���� 
 

����� �"J�oG #�����   ���� N 

1.��� 
     ��� 
     '/� 

 
120 
120 

 
50 
50 

2.  ���� 
     ���� 60 � 69 +_ 
     ���� 70 +_�6<�1+ 

 
120 
120 

 
50 
50 

3.����I�K� 
     1��1��
����'�%�8�  
+�,:�!6�7�  
�%(��!6�7�     
�������%(��!6�7� 

 
26 
171 
29 
14 

 
10.8 
71.2 
12.1 
5.9 
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����
  2   (��) 

����� �"J�oG #�����   ���� N 

4. ��J����
���o�� 
"���'#�� 
 - ;�� 
        - 1��;��  

��"	���/ 
        - 1��;��  
/�����9��� 
 - ;�� 
        - 1��;��   
 	���������
� 
         - ;�� 
         - 1��;�� 
���
���, ���
"�<�  
         - ;�� 
         - 1��;�� 
�89�b 
         - ;�� 
         - 1��;�� 

 
 
97 
143 
 

240 
 
15 
225 
 

163 
77 
 
24 

              216 
 

5 
235 

 
 

40.4 
59.6 
 

100 
 
6.2 
93.8 
 

67.9 
32.1 
 

10.0 
90.0 
 
2.1 
97.9 

5. ���o�� 
1�������1�� �9$�����    
�9	����� 5,000 "�  
5,001-10,000 "�   
������� 10,000 "� �6<�1+ 

 
93 
46 
65 
36 

 
38.8 
19.2 
27.1 
14.9 

6. ��������
����
 ���o�� 
     
����� 
    1��
�����  

 
148 
92 

 
61.7 
38.3 
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����
  2   (��) 

����� �"J�oG #�����   ���� N 

7. ���o���$ X���u���� 
�������;��1��
'#8� 
��
'#8�
�0"
#0����� 
��
'#8�
�0" ��
�8�� 

 
111 
75 
54 

 
46.2 
31.2 
22.5 

8. �������o��o�����
�� 
��&��"���/������� 
'����1����
!7�����%�
� 
����8�
������89� 
�89�b   

 
119 
88 
13 
19 

 
49.8 
36.8 
5.4 
7.9 

9.G`##��"����"�����"� 
���"��%���
� 
���"��%�"���'#�� 
���"��%�/�����9��� 
����#	��%�%���
���� 

 
180 
49 
3 
8 

 
75.0 
20.4 
1.2 
3.3 

10. o���"����������#������$ �� 
��� �9��� 
��� 
+���#� 
���� 
���� �9��� 

 
108 
68 
49 
8 
7 

 
45.0 
28.3 
20.4 
3.3 
2.9 

��� 240 100 
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&������ 2  �"���  �����# %9�1+���#����%�����;����!6�7� �����&%��	�
����#
���!6�7� &	�$������%�$+� �%��< 
  ���  ���������
+I�
�!���  &	���� 120 �� ���
+I�����#, 50.0  $#,
�!'/�  
&	����  120  ��  ���
+I�����#, 50.0 
  ����  ��������������,'��� 60-69 +_  &	���� 120 �� ���
+I�����#, 50.0 $#,���� 
70+_�6<�1+&	���� 120  �� ���
+I�����#, 50.0 
  �N�"�����I�K�  �������������;'/����,�%"���!6�7� �,�%"+�,:�!6�7� 171 ��  
���
+I�����#, 71.2 ��#���%(��!6�7� &	���� 29  ��  ���
+I�����#,  12.1  ���� �9����8� �,�%"
+��//���� &	���� 4  ��  ���
+I�����#,  1.7   
  ��J����
���o�� �������������;'/������1��&����� 	���������
� &	���� 163 
�� ���
+I�����#, 67.9  ��#�������1��&��"���'#�� &	���� 97 �� ���
+I�����#,40.4          
�������� �9��������1��&���89�b 
��� ���
��9�>�� &	���� 5 �� ���
+I�����#, 2.1 
  ���o���c �J�����X��  �������������;'/������1��1��$�����;�$��#,
�8��  &	���� 
93 ��  ���
+I�����#, 38.8  ��#�������1�����
�8��5,001 � 10,000 "�   &	����  65 �� ���

+I�����#, 27.1  �������1��+�,���
�8��#, 20,001-25,000���� �9��� &	���� 2 �� ���
+I�����
#, 0.8 
  ��������
����
���o��  ����;'/������1��
����� &	���� 148 �� ���
+I�����
#, 61.7 �����1��1��
����� &	���� 92 �� ���
+I�����#, 38.3 
  �����u����  ����;'/������1���������;��1����
'#8� &	���� 111 �� ���
+I�
����#, 46.2 ��#�������1��
'#8�
�0"
#0����� &	���� 75 �� ���
+I�����#, 31.2 ���������1��

'#8�
�0" ��
�8�� ���� �9��� &	���� 54 �� ���
+I�����#, 22.5 
  ���o����	J���	�  ����;'/�'����1��
��9�
���>�������
��9�&��"���'�8�������� 
&	���� 119 �� ���
+I�����#, 49.8 ��#��'����1����
!7������
� &	���� 88 �� ���
+I�����
#, 36.8  �����������8�
������89����� �9��� &	���� 13 �� ���
+I�����#, 5.4 
  ��J�"����"� ����;'/��������"��%��%�
� &	���� 180 �� ���
+I�����#, 75 
��#�������%"���"��%�"���'#�� &	���� 49 �� ���
+I�����#, 20.4  ��!%������%"���"��%�/���
��9������� �9��� &	���� 3 �� ���
+I�����#, 1.2 
  ���o���"����������#������$ �� ����;'/�1���%"�����"������� �9��� &	���� 
108 �� ���
+I�����, 45.0 ��#��1���%"�����"������� &	���� 68 �� ���
+I�����#, 28.3 
1���%"�����"�������� ���� &	���� 7 �� ���
+I�����#, 2.9 
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�����J 2  ����	����N$D����� �����I
��k#��
�����
��������������	�
���������

�
���	����������	������
����! N�������
���o���"�����
���	����������	���
�����
����  

 

����
 3 ���c �J� ������J�
�������M�� �����I
��k#��
�����
���������

�����	�
����������
���	����������	������
������
����� ���� ���!�
����   

 

������  

 
S.D. �N�"������I
��k#    �"��"� 

>������
���,')
"�<��%������������ 4.28 0.68             ���                      3 

>�������
������������������� 
 

4.13 0.92             ���                      4 

>�����&%��%<������������� 4.52 0.63         ��� �9���                  2 

>�����&%����%���%/]���������� 4.53 0.61         ��� �9���                  1 

��� 4.37 0.71             ��� 

 
&������ 3  �"��������6��;&�������	�
��������������
���������������      

��������� ���k��N�"���� �����
U#�9�
 ���%" 4.37  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� >�����&%��%�
��%/]���������� ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.53 ��#��>�����&%��%<
����������������,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.52 >������
���,')
"�<��%���
���������  ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.28  $#,>�������
�������������������  ��
�,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.13 ���#	��%" 
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����
 4  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �����I
��k#               

��
�����
������b��
����
����N$D���F��"
��������
���� 
 

b��
����
����N$D���F��"
��������
����  

 
S.D. �N�"������I
��k# 

1.�%<��������%"�6<� ,
"��������������
�����,��� $#,���
�0� 

  4.24  0.72 
 

��� 

2.����89��	���# ,
"����%"
��
"�<��%���
���������;�����%� �9 1-30 �~!&����� ��
����
'��,��  

  4.52    0.80 
 . 

 

��� �9��� 

3.
 !"�#+�,���%��%�();'���������� ��"
���#,
��������6<� ,
"������%"
"�<��%���
������������� %9�:6 

  4.18 
  

   0.81  
 

��� 

4. 
&��'��� �9���+��"%���� ���������  ���������:
$#,    �����7��%��%�();����;'�"����� 
 

  4.21    0.78  
 

��� 

5.�:�� �9;�����%"�6<� ,
"���
"�<��%���
���������������
'��,�� 
 

  4.23     0.86 
 

��� 

6.��(�����%"
"�<��%������������>�����>��

���"%/��
�����(�����������
'��,�� 
 

  4.22    0.86  
 

��� 

7. � � ��� � � � ��6  � � ; &�� � >�� � � �
�
���,')
"�<��%������������;������� 

  4.34   0.77 ��� 

 
&������ 4  �"��������6��;&���>������
���,')
"�<��%������������             

���k��N�"���� �����
U#�9�
 ���%" 4.34  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� ����89��	���# ,
"���   
�%"
��
"�<��%������������;�����%� �9 1-30 �~!&����� ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�

 ���%" 4.52 �%<��������%"�6<� ,
"�������������������,��� $#,���
�0� ���,�%"����  �6��;&
��� �����
U#�9�
 ���%" 4.24 �:�� �9;�����%"�6<� ,
"���
"�<��%������������������
'��,�����,�%"
�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.23 ��(�����%"
"�<��%������������>�����>��
���"%/��
�����
(�����������
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.22 
&��'��� �9���+��"%����                     
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���������  ���������:$#,�����7��%��%�();����;'�"����� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 
4.21 
 !"�#+�,���%��%�();'���������� ��"���#,
��������6<� ,
"������%"
"�<��%������������
���� %9�:6 ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.18 ���#	��%" 
 

����
  5  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �����I
��k#       

��
�����
������b��
����
���	������������
���� 
 

b��
����
���	������������
����  

 
S.D. �N�"������I
��k# 

1.��&�������;'��������
��9���%"�����$#
������$#,������&+�,
������,������
���������������
'��,�� 

  4.12  
 

  0.99  ��� 

2.�,�,
�#�;����&%�>�������
����
���������������
�8��#,1��%< ;��%�&%� �)
�%+��')$����
�8��������
'��,�� 

  4.10  
 

  0.97  
 

��� 

3.
 &� � ' �� �  �9 � �  
  ! " � # �� � � � � ���     
���������:$#,�����7��%��%�();����
+��"%���� 

4.19   0.97  
 

��� 

4.�:�� �9;����&%�>�������
����������
���������������
'��,�� 
 

4.11    0.96 
 

��� 

5. ����������6��;&���>�������
����
���������������;������� 
 

   4.13    1.03 ��� 

 

&������  5  �"��������6��;&���>�������
�������������������  ���k�
�N�"���� �����
U#�9�
 ���%" 4.13  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� 
&��'��� �9��
 !"�#���������             
���������:$#,�����7��%��%�();����+��"%����  ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 
4.19 ��&�������;'��������
��9���%"�����$#������$#,������&+�,
������,�����������������
����
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.12 �:�� �9;����&%�>�������
����
���������������������
'��,�����,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.11 �,�,
�#�;����
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&%�>�������
�������������������
�8��#,1��%< ;��%�&%� �)�%+��')$����
�8��������

'��,�� ���,�%"�����6��;&���  �����
U#�9�
 ���%" 4.10 ���#	��%" 
 

����
  6  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �����I
��k#           

��
�����
������b��
���#"��"F
���������
���� 
 

b��
���#"��"F
���������
����  

 
S.D. �N�"������I
��k# 

1.���
+��>����;'�����������"+,������
$#,  	���&���������%�������
'��,�� 

4.37 0.87 ��� 

2.�,�,
�#�;����&%���&����������
���������
�8��#,    1 ��%< ������
'��,�� 

4.47 0.73 ��� 

3.
 &� � '�� �  �9 � �  
  !" � #   �� � � � � ��� 
���������:$#,�����7��%��%�();����
+��"%���� 

4.44 0.77 ��� 

4.�:�� �9�%<��������������� "��
��!�#�
���
+���/ �%�
�����<	�������
'��,�� 

4.69 2.38 ��� �9��� 

5. ����������6��;&���>�����&%��%<
�������������;������� 

4.56 0.75 ��� �9��� 

 
&������ 6 �"��������6��;&���>�����&%��%<������������� ���k��N�"������J���                      

�����
U#�9�
 ���%" 4.56  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� �:�� �9�%<��������������� "��
��
!�#����
+���/ �%�
�����<	�������
'��,��  ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 
4.69 �,�,
�#�;����&%���&�������������������
�8��#,  1 ��%< ������
'��,�����,�%"����
�6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.47 
&��'��� �9��
 !"�#  ��������� ���������:$#,   �����7�
�%��%�();����+��"%���� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.44  ���
+��>����;'�
����������"+,������$#,  	���&���������%�������
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�

 ���%" 4.37 ���#	��%" 
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����
  7  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �����I
��k#             

��
�����
������b��
���#"�
���"���"Lp������
���� 
 

b��
���#"�
���"���"Lp������
����  

 
S.D. �N�"������I
��k# 

1.�� & � � �����<	 � �	 � '% � $# ,� � ���"
����%/;����&%����%���%/]������������
����
'��,�� 

  4.54  
 

   0.59  ��� �9��� 

2.���&%����%���%/]������ ����;��%� �9      
12 
�7��� 2554  ������
'��,�� 

4.51 0.63 ��� �9��� 

3.
 !"�#+�,���%��%�() ;'���� �� ����    
 ��":6���&%����%���%/]������ ����    
���� %9�:6 

4.46 0.80 ��� �9��� 

4.
 &� � ' �� �  �9 ��� + �� "% ��  � � �� � � � � ���  
���������:$#,�����7��%��%�();����
;'�"����� 
 

4.54 0.70 ��� �9��� 

5.�:�� �9&%����%���%/]����������"��
��
!���)��'��
 !"�#�	�"#�	�$�
���         
������
'��,�� 
 

4.55 0.64 ��� �9��� 

 
 

6. ����������6��;&���>�����&%���
�%���%/]���������� ;������� 

4.57   0.67  ��� �9��� 

 

&������ 7 �"��������6��;&���>�����&%����%���%/]���������� ���k�
�N�"������J���  �����
U#�9�
 ���%" 4.57  $#,
�89���&����
+I���������"��� �:�� �9&%����%���%/]�
���������"��
�� !���)��'��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� ������
'��,�� ���,�%"�����6��;&���
 �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.55 ��&�������<	��	�'%�$#,�����"����%/;����&%����%���%/]�
���������������
'��,��  ���,�%"�����6��;&�,�%"��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.54  
&��'��� �9
���+��"%�������������  ���������:$#,�����7��%��%�();����;'�"��������,�%"�����6��;&���
 �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.54 ���&%����%���%/]����������;��%� �9  12 
�7��� 2554  ������

'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �9���  �����
U#�9�
 ���%" 4.51  
 !"�#+�,���%��%�();'�
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��������� ��":6���&%����%���%/]���������� ���� %9�:6 ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�

 ���%" 4.46  ���#	��%" 

 

����
  8  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �������
���o���"�

����
���	����������	���
�����
����k��������� ���� ���!�
���� 
 

������  

 
S.D. �N�"��������
��� �"��"� 

1.������%��������(����+>��;����
�	�������+�,&	��%� 

4.29 0.81 
 

��� 1 

2.������%����������������%� 4.24 0.89 ��� 2 

3.������%������
��9���%" �9�%���!%� �:�� �9
�%�����'����;& $#,�%� ����� 

4.18 0.92 ��� 3 

��� 4.24 0.87 ���  

 

&������ 8  �"�������������1���%"�����
��������������������������;�
��

 !"�#�	�"#�	�$�
��� ���k��N�"���� �����
U#�9�
 ���%" 4.24 $#,
�89���&����
+I��������  �"���          
������%��������(����+>��;�����	�������+�,&	��%� ���,�%"������������� �����
U#�9� 

 ���%" 4.29 ��#��������%����������������%����,�%"��������� �����
U#�9�
 ���%" 4.24  
������%������
��9���%" �9�%���!%� �:�� �9�%�����'����;& $#,�%� �����  ���,�%"�����6��;&
��� �����
U#�9�
 ���%" 4.18 ���#	��%" 
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����
  9 ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �������
���        

������"��	�����C����Gb��k��������
���	�G�N#���"� 
 

������"��	�����C����Gb��k����

����
���	�G�N#���"� 

 

 
S.D. �N�"��������
��� 

1. ���������;'�&%�"�������9&	�
+I��%<�
�8<�*��;�����	������� 
��� ��'�� 

��89����'�� ���%�7�>�� $#,�89� b  �9
&	�
+I�����
����� 

4.33 0.80 ��� �9��� 

2. ���������;'�&%�"���������%<��+���)
����
'#8�$#,y���$y� �9�%���!%����������
;������ 

4.20 0.98 ��� �9��� 

3. ���������;'�&%�"�������(����+>��
 �9&	�
+I� 
��� �<	��89��,��� �<	�+�,+� 
1WWa� 
+I���� $�����������;������ 

4.36 0.83 ��� �9��� 

4.  ���������;'�&%�"�����
&��'��� �9
���������&��"����
+I����� �9�%���!%� 
$#,�,""��(����+>�������������;�
����� �������
�89� 
 

4.28 0.89 ��� �9��� 

��� 4.29 0.81 ��� 

 
&������  9 �"�������������������%��������(����+>��;�����	�������

+�,&	��%�����;��,�%"��� �9���     �����
U#�9�
 ���%" 4.29  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� ������
"�������(����+>�� �9&	�
+I� 
��� �<	��89��,��� �<	�+�,+� 1WWa� 
+I���� $�����������;������        
�������������,�%"��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.36  ������"�������9&	�
+I��%<��8<�*��;����
�	������� 
��� ��'�� 
��89����'�� ���%�7�>�� $#,�89� b  �9&	�
+I�����
����� ���,�%"����
��������� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.33 ������;'�&%�"�����
&��'��� �9���������&��"����

+I����� �9�%���!%� $#,�,""��(����+>�������������;������ �������
�89� ���,�%"����

51 



��������� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.28   ������"���������%<��+���)����
'#8�$#,y���$y� �9�%�
��!%����������;������   ���,�%"������������� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.20  ���#	��%" 

 

����
  10  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �������
���       

������"��	�������������"� 
 

������"��	�������������"�  

 
S.D. �N�"��������
��� 

1. ���������;'�&%�"������%�7����"�#
���������;������ 

4.28 .90 ��� 

2. ���������;'�&%�$� �)
���"��������&
��������������� 

4.31 0.92 ��� 

3. ���������;'�'�������������$� �)
$#,��(��������$�,�	������$#������ 

4.28 0.87 ��� 

4. ���������;'�&%���%��������(������
$����������� 

4.25 0.96 ��� 

5. ���������;'�&%��:��"�����
��(������;������
����������������� 

4.19 0.99 ��� 

6. ���������;'�&%�"���������
������"	�"%�$#,���"��'�������� >��
;����+���)������"	�"%� 

4.22 0.99 ��� 

7. ���������;'�&%�"����� �������&��
>�����%�&���� ��$#,�%��%���
���,')
+�,&	������ 

4.12 1.04 ��� 

��� 4.24 0.89 ��� 

 
&������  10  �"�������������������%����������������%�;��,�%"���      

�����
U#�9�
 ���%" 4.24  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� ������;'�&%�$� �)
���"��������&
��������������� �������������,�%"���  �����
U#�9�
 ���%" 4.31  ������;'�&%�"������%�7����"�#
��������� ;������ ���,�%"�������������  �����
U#�9�
 ���%" 4.28  ������;'�'����������
���$� �)$#,��(��������$�,�	������$#������  ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 
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4.28 ������;'�&%���%��������(������$����������� ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 
4.25  ������;'�&%�"���������������"	�"%�$#,���"��'�������� >��;����+���)������"	�"%� 
���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.22 ������;'�&%��:��"�������(������;������

����������������� ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.19 ������;'�&%�"����� �
������&��>�����%�&���� ��$#,�%��%���
���,')+�,&	������ ���,�%"�������������  
�����
U#�9�
 ���%" 4.12 ���#	��%" 

 

����
  11  ���c �J� ������J�
�������M�� ����	����N$D����� �������
���        

������"��	������J���"���J�"����"� �a����J�"����$���k# ! N�"������� 
 

������"��	������J���"���J�"����"� �a����J

�"����$���k# ! N�"������� 

 

 
   S.D. �N�"��������
��� 

1. ���������;'�&%�"����� �9�%���!%�'�8�
"����%����������;������ 
 

  4.13   1.01 ��� 

2.  ���������;'�&%�"�������9�	��������
�,���;� �9�%���!%� �9
'��,��$����������� 
 

  4.20   0.99 ��� 

3.  ���������;'�&%�"�����
��89��8�����;�
����	�������+�,&	��%�
�89�����+#���%�
����������� 

  4.18   1.00 ��� 

4. ���������;'�&%�"����������'�,     

�89��	���������,���$����������� 
 

   4.19 1.03 ��� 

5. ���������;'�&%�"������:�� �9    ;�
'��������� b 
�89��	���������,���$��
��������� 

4.20 1.10 ��� 

��� 4.19 0.92 ��� 
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&������  11  �"�������������������%������
��9���%" �9�%���!%� �:�� �9�%�����
'����;& $#,�%� ����� ������������;��,�%"��� �����
U#�9�
 ���%" 4.19  $#,
�89���&����
+I�
��������"��� ������;'�&%�"�������9�	���������,���;� �9�%���!%� �9
'��,��$�����������         
���,�%"�������������  �����
U#�9�
 ���%" 4.20  ������;'�&%�"������:�� �9;�'��������� b 

�89��	���������,���$�����������  ���,�%"�������������  �����
U#�9�
 ���%" 4.20  ������;'�
&%�"����������'�,
�89��	���������,���$�����������  ���,�%"�������������   �����
U#�9�

 ���%" 4.19  ������;'�&%�"�����
��89��8�����;�����	�������+�,&	��%�
�89�����+#���%���
��������� ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.18  ������;'�&%�"����� �9�%���!%�'�8�
"����%����������;������  ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.13  ���#	��%" 
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�����J  3 ����	����N$D����� �G��������������I
��k#��
�����
���������          

�����	�
����������
���	����������	������
����! N�������
���o���"�����
���	�������

���	���
�����
���� 
 

����
 12 � ����G��������������I
��k#��
�����
��������������	�
��                

��������
���	����������	������
������
����� ���� ���!�
���� �N$��
�������"����$L	
 
 

�����I
��k# ���(N=120) $L	
(N=120)      t Sig. 

����������	�
��  

 
S.D.  

 
S.D.   

1.>������
���,')
"�<��%���
��������� 

4.22 0.69 4.34 0.67 -1.386 .167 

2.>�������
������������������� 3.86 0.92 4.34 0.87 -3.535*** .001 

3.>�����&%��%<������������� 4.36 0.58 4.61 0.64 -2.191* .030 

4.>�����&%����%���%/]���������� 4.46 0.56 4.57 0.63 -1.021 .309 

��� 4.29 0.66 4.47 0.70   
 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
***�%��	��%/ �9�,�%" 0.001 

 
&������ 12 �#���
+���"
 ��"�����6��;&�������	�
��������������
����

����������������������
 !"�#�	�"#�	�$�
����,'���
�!����%"
�!'/� �"���
�!���$#,  

�!'/��������6��;&���>�������
�������������������$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 
0.001 >��
�!'/��������6��;&�������
�!���   $#,
�!'/��������6��;&�������
�!���
���>�����&%��%<�������������$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.05  
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����
 13 � ����G��������������I
��k#��
�����
��������������	�
�� 

��������
���	����������	������
������
����� ���� ���!�
�����N$��
���� 60GY- 69 GY 

�"�����70GY�IF�oG 
 

�����I
��k# 60 -69GY(N=120) 70GY�IF�oG (N=120)      t Sig. 

����������	�
��  

 
S.D.  

    
S.D.   

1.>������
���,')
"�<��%���
��������� 

4.35 0.69 4.20 0.66 1.6612 0.098 

2.>�������
������������������� 4.25 0.90 4.03 0.94 1.6096 0.109 

3.>�����&%��%<������������� 4.68 0.59 4.38 0.63 2.8085** 0.006 

4.>�����&%����%���%/]���������� 4.64 0.60 4.42 0.60 2.0454* 0.043 

���   4.48 0.70 4.26  0.71   
 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
**�%��	��%/ �9�,�%" 0.01 
 

&������ 13 �#���
+���"
 ��"�����6��;&�������	�
��������������
����
����������������������
 !"�#�	�"#�	�$�
�������������,'��� 60+_ - 69 +_�%"����70 +_�6<�1+
�"�������������,'��� 60+_ - 69 +_�%"����70 +_�6<�1+�������6��;&���>�����&%��%<����
���������$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.01 >������������,'��� 60+_ - 69 +_�������6��;&
���������������� 70 +_�6<�1+$#,����������,'��� 60+_ - 69 +_�%"����70 +_�6<�1+�������6��;&���
>�����&%����%���%/]����������$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.05 >������������,'��� 60
+_ - 69 +_  �������6��;&���������������� 70 +_�6<�1+ 
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����
 14 ���c �J� �����J�
�������M�� ! N������������!����
��


���c �J������I
��k#��
�����
��������������	�
����������
���	����������	������
������


����� ���� ���!�
���� #��!������N�"�����I�K� 

***�%��	��%/ �9�,�%" 0.001 
 

&������ 14 �"������������ �9���,�%"���!6�7�����%��������6��;&$������%�
;�>�������
������������������� >���������6��;&$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.001 
����>������89�b�������6��;&1��$������%� &�����
+���"
 ��"�������"������������                  
 �91��1��
����'�%�8�   ��������� �9&"���!6�7��,�%"+�,:�!6�7�$#,��������� �9&"���!6�7��,�%"
�%(��!6�7��������6��;& $������%��%"��������� �9&"���!6�7��������,�%"�%(��!6�7�  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�N�"�����I�K� 
o�o������� 

(1) 

G�Na� 

(2) 

�"C�� 

(3) 

��
����"C�� 

(4) 

 �����I
��k#

�����

�����	�
�� 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X    S.D. 

F Sig �G���� 

����� 

����� 

1 >�����
"�<��%
������������ 

4.28 0.83 4.28 0.69 4.36 0.53 4.08 0.49     0.53 0.665 

2 >�����
��
���������� 

4.20 1.01 4.27 0.75 4.17 0.72 2.27 1.01 21.34***  0.000 

3 >�����&%��%<
������������� 

4.56 0.82 4.56 0.60 4.29 0.63 4.00 0.00     1.35  0.261 

4 >�����&%���
�%���%/]� 

4.54 0.73 4.60 0.59 4.31 0.58 4.00 0.00 2.25  0.086 

 
 
4 $�����

�%" 
1,2,3 
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����
 15 ���c �J� �����J�
�������M�� ! N������������!����
��


���c �J������I
��k#��
�����
��������������	�
����������
���	����������	������
������


�����   ���� ���!�
���� #��!��������o�� 

 

**�%��	��%/ �9�,�%" 0.01 
***�%��	��%/ �9�,�%" 0.001 
 

&������ 15 �"������������ �9�����1��$������%��������6��;&$������%�;�
>������
���,')
"�<��%�������������������6��;&$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.01 
>�������
������������������� �������6��;&$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.001 
>�����&%����%���%/]���������� �������6��;&$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.001����
>�����&%��%<��������������������6��;&1��$������%�  

 
 
 

���o�� 
o�!���� 

(1) 

�J�����5,000 

(2) 

5,000-10,000 

(3) 

������10,000 

(4) 

 �����I
��k#

�����

�����	�
�� 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X    S.D. 

F Sig �G���� 

����� 

����� 

1 >�����
"�<��%
������������ 

4.36 0.64 4.12 0.82 4.42 0.68 3.99 0.44 4.49** 0.004 

            
2 >�����

��
����
������ 
 

4.34 0.77 4.14 0.74 4.47 0.74 3.20 1.02 18.93*** 0.000 

3 >�����&%��%<
������������� 

4.58 0.57 4.42 0.88 4.59 0.57 4.13 0.52 2.09 0.104 

            
4 >�����&%�

���%���%/]� 
4.73 0.53 4.20 0.77 4.57 0.55 4.17 0.45 6.18*** 0.001 

1$#,3
$������%" 
2$#,4 

 

4 $�����
�%" 
1,2,3 
 
 
 

 
 

1$#,3
$������%" 
2$#,4 
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&�����
+���"
 ��"������ �"��� ;�>������
���,')
"�<��%������������ ���������
 �9�����1��1��$������������6��;&$������%��%"��������� �9�����1���9	����� 5,000 "�  $#,
��������� �9�����1��������� 10,000 "�  ������������� �9�����1���9	����� 5,000 "� �������6��;&
$������%��%"��������� �9�����1�� 5,001 � 10,000 "�  ���&����<��������� �9 �9�����1��  
5,001 � 10,000 "�  �������6��;&$������%��%"��������� �9�����1��������� 10,000 "�  �	�'�%"
>�������
������������������� ��������� �9�����1���������10,000"� �������6��;&$�����
�%��%"��������� �9�����1��1��$����� ��� %<��������� �9�����1���9	����� 5,000 "� $#,��������� �9��
���1��5,001-10,000 "�  $#,;�>�����&%����%���%/]�����������%<� ��������� �9�����1��1��
$����� �������6��;&$������%��%"��������� �9�����1���9	����� 5,000 "� $#,��������� �9�����1��
������� 10,000 "�  ������������� �9�����1���9	����� 5,000 "� �������6��;&$������%��%"
��������� �9�����1�� 5,001 � 10,000 "�  ���&����<��������� �9 �9�����1�� 5,001 � 10,000 "�  
�������6��;&$������%��%"��������� �9�����1��������� 10,000 "� ������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 



����
  16 � ����G����������������
���o���"�����
���	����������	���


�����
����k��������� ���� ���!�
���� �N$��
�������"����$L	
 
 

�������
���o���"� 

����
���	����������	� 

���(N=120) $L	
(N=120) t Sig. 

  

 
S.D.  

 
S.D.   

1.������%��������(����+>��;�
����	�������+�,&	��%� 

4.19 0.79 4.39 0.81   -1.869 0.063 

2.������%����������������%� 4.10 0.83 4.37 0.93 -2.357* 0.019 

3.������%������
��9���%" �9�%���!%� 
�:�� �9�%�����'����;& $#,
�%� ����� 

4.09 0.84 4.27 1.00   -1.457 0.146 

��� 4.13   0.82 4.34 0.91   
 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
 

&������ 16 �#���
+���"
 ��"����������1���%"�����
�����������������
���������     ;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
����,'���
�!����%"
�!'/� �"���
�!���$#,
�!
'/�������������������%����������������%�$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.05 >��
�!
'/�������������������%����������������%��������
�!���  
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����
  17  � ����G����������������
���o���"�����
���	����������	���


�����
����k��������� ���� ���!�
���� �N$��
���� 60GY - 69 GY�"����� 70 GY�IF�oG 
 

�������
���o���"� 

����
���	����������	� 

60 -69GY(N=120) 70GY�IF�oG (N=120)  t Sig. 

  

 
S.D.  

 
S.D.   

1.������%��������(����+>��;�
����	�������+�,&	��%� 

4.33 0.82 4.25 0.80 .779 0.437 

2.������%����������������%� 4.26 0.85 4.21 0.93 .383 0.702 

3.������%������
��9���%" �9�%���!%� 
�:�� �9�%�����'����;& $#,
�%� ����� 

4.18     0.94 4.19 0.91 -0.84 0.933 

��� 4.26 0.87 4.22 0.88   
 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
 

&������ 17 �"������������ 60+_ - 69 +_�%"����70 +_�6<�1+������������1���%"
�����
���������������1��$������%� 
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����
 18 ���c �J� �����J�
�������M�� ! N������������!����
��


���c �J��������
���o���"�����
���	����������	���
�����
����k��������� ���� ���!�
����         

#��!������N�"�����I�K� 

 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
 
&������ 18 �"������������ �9���,�%"���!6�7�����%�������������1���%"���

��
���������������1��$������%� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�N�"�����I�K� 

o�o������� G�Na� �"C�� ��
���

�"C�� 

 �������
���

o���"����
�
���	�

���������	� X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig �G���� 

����� 
����� 

1 ������%������
��(����+>�� 

4.58 0.77 4.29 0.81 4.27 0.71 3.86 0.98 2.49 0.061 

2 ������%������
����������%� 

4.36 0.97 4.24 0.92 4.32 0.60 3.74 0.70 1.69 0.169 

3 ������%������

��9���%" �9�%�
��!%� 

4.27 0.95 4.15 0.96 4.32 0.73 4.06 0.82 0.42 0.737 
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����
 19 ���c �J� �����J�
�������M�� ! N������������!����
��


���c �J��������
���o���"�����
���	����������	���
�����
����k��������� ���� ���!�
����         

#��!������N�"����o�� 

 

*�%��	��%/ �9�,�%" 0.05 
 
&������ 19 �"������������ �9�����1������%�������������1���%"�����
����

�����������1��$������%� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���o�� 

o�!���� �J�����5,000 5,000-10,000 ������10,000 
 

 �������
���

o���"����
�
���	�

���������	� X  S.D. X  S.D. X  S.D. X       S.D. 

F Sig �G���� 

����� 
����� 

1 ������%������
��(����+>�� 

4.27 0.81 4.36 0.83 4.42 0.77 4.01    0.78 2.22 0.087 

2 ������%������
����������%� 

4.19 1.01 4.16 0.84 4.35 0.83 4.24    0.72 0.53 0.663 

3 ������%������

��9���%" �9�%�
��!%� 

4.11 1.01 4.04 0.92 4.28 0.89 4.38    0.72 1.35 0.258 
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�������!�N! N�����	��$u���	J���	��������
���o���"�����
���	����������	���


�����
����k��������� ���� ���!�
���� 
 

1. ���������������;'�$� �) 
&��'��� �9��(������ 
��������&������+�,&	�+_ 
��������$#��������� �9"����%���!%� ������������� �91�������:
��� ����:�����"�#1�� ��� %< 
���$�,�	������$#$#,�%�7������� $#,�����# ����$� �) 
+I����  

2. ��������������� 
��9�
"�<��%���&�� 500 "�   �9�%"����;�+}&&�"%� 
+I� 1,000 "�  

�89�;'�����#���%"���,��������� �9
��9����6<�  
  3.���������������;'�
 !"�#�	�"#�	�$�
�����
���������;'��%"���������       

�89�
+I����
��9�>����;���� 	���;'��%"��������� 
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����J 5 
 

���G� ����	#"�! N�������!�N 
 

  ���!6�7���&%���%< ��<���%�:�+�,��) 
�89�!6�7������6��;&�����������              
�������	�
��������������
������������������������$#,!6�7�����������1���%"�����
����
��������� ������ �� ���� �;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%�����  &%'�%���#�               
�#����%�����;������&%���%<��< 1��$�� ��������� �9�������%<$�� 60 +_�6<�1+  %<
�!���$#,'/� �9��!%�
$#,�� ,
"���"�������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%����� &%'�%���#� &	���� 240 �� 

��89��8� �9;���8�$""��":�� �:��� �9;��;������
���,')�����#�8� ���
U#�9�  ����
"�9�
"�����*�� 
�:��� ���" � (t-test) �:��� ���"����$+�+���
�W (F-test) $#,��� ���"���
U#�9�
���'� 
(Multiple Comparison) ������(���� LSD 
 

���G� ����	#"� 
 

1. ����� �"J�oG��
������!�����a�� 

 
   �������������;'/��� �,�%"���!6�7�+�,:�!6�7�  ����;'/�+�,��"���������
��
�  �����1��
U#�9����
�8��1��$�����  ����;'/������1���������;��1����
'#8�'�����1��1��

������0&,��
��9�&��"���'�8�������� ����;'/���!%������%"���"��%��%�
�$#,1���%"����
�"����&��"���'#��;��,�%"��� �9��� 
 
  2. �����I
��k#��
�����
��������������	�
����������
���	����������	������
����

��
����� ���� ���!�
���� 
 

���������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%����� &%'�%���#�  ������   
�6��;&�������	�
��������������
��������������������������
 !"�#�	�"#�	�$�
���      
���k��N�"����
�89���&����
+I�������� �"��� >�����&%��%���%/]���������� ���,�%"����         
�6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.53 ��#��>�����&%��%<����������������,�%"����        
�6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.52 >������
���,')
"�<��%������������  ���,�%"����        
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�6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.28  $#,>�������
�������������������  ���,�%"�����6��;&
��� �����
U#�9�
 ���%" 4.13 ���#	��%" 

 
b��
����
����N$D���F��"
��������
����   

�����6��;&���>������
���,')
"�<��%������������  ���k��N�"���� �����
U#�9�

 ���%" 4.34  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� ����89��	���# ,
"����%"
��
"�<��%������������
;�����%� �9 1-30 �~!&����� ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.52 �%<��������%"
�6<� ,
"�������������������,��� $#,���
�0� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.24 
�:�� �9;�����%"�6<� ,
"���
"�<��%������������������
'��,�����,�%"�����6��;&��� ��
���
U#�9�
 ���%" 4.23 ��(�����%"
"�<��%������������>�����>��
���"%/��
�����(�����������

'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.22 
&��'��� �9���+��"%���� ���������  
���������:$#,�����7��%��%�();����;'�"����� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.21 

 !"�#+�,���%��%�();'���������� ��"���#,
��������6<� ,
"������%"
"�<��%����������������
 %9�:6 ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.18 ���#	��%" 

 
b��
����
���	������������
����    

�����6��;&���>�������
�������������������   ���k��N�"���� �����
U#�9�

 � ��%" 4.13  $#,
�89���&����
+I�������� �"���  
&� �'��� �9��
 !"�#���������             
���������:$#,�����7��%��%�();����+��"%����  ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 
4.19 ��&�������;'��������
��9���%"�����$#������$#,������&+�,
������,���������������       
������
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.12 �:�� �9;����&%�>�����
��
�������������������������
'��,�����,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.11 �,�,
�#�
;����&%�>�������
�������������������
�8��#,1��%< ;��%�&%� �)�%+��')$����
�8��������

'��,�� ���,�%"�����6��;&���  �����
U#�9�
 ���%" 4.10 ���#	��%" 
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b��
���#"��"F
���������
���� 

�����6��;&���>�����&%��%<������������� ���k��N�"������J���  �����
U#�9�
 ���%" 
4.56  $#,
�89���&����
+I�������� �"��� �:�� �9�%<��������������� "��
��!�#����
+���/         
�%�
�����<	�������
'��,��  ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.69 �,�,
�#�;�
���&%���&�������������������
�8��#,  1 ��%< ������
'��,�� ���,�%"�����6��;&���        
�����
U#�9�
 ���%" 4.47 
&��'��� �9��
 !"�#  ���������  ���������:$#,�����7��%��%�()             
;����+��"%���� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 4.44  ���
+��>����;'����������
�"+,������$#, 	���&���������%�������
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �����
U#�9�
 ���%" 
4.37 ���#	��%" 

 
b��
���#"�
���"���"Lp������
���� 

�����6��;&���>�����&%����%���%/]���������� ���k��N�"������J���  �����
U#�9�

 ���%" 4.57 $#, 
�89���&����
+I���������"��� �:�� �9&%����%���%/]����������"��
��                  
!���)��'��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� ������
'��,�� ���,�%"�����6��;&��� �9��������
U#�9�

 ���%" 4.55 ��&�������<	��	�'%�$#,�����"����%/;����&%����%���%/]����������������

'��,�� ���,�%"�����6��;&�,�%"��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.54 
&��'��� �9���+��"%����                 
���������  ���������:$#,�����7��%��%�();����;'�"��������,�%"�����6��;&��� �9���                
�����
U#�9�
 ���%" 4.54 ���&%����%���%/]����������;��%� �9  12 
�7��� 2554  ������
'��,����
�,�%"���� �6��;&��� �9���  �����
U#�9�
 ���%" 4.51  
 !"�#+�,���%��%�();'���������� ��":6
���&%����%���%/]���������� ���� %9�:6 ���,�%"�����6��;&��� �9��� �����
U#�9�
 ���%" 4.46  
���#	��%" 

&���#���
+���"
 ��"�����6��;&�"��� ���������;�
��
 !"�#�	�"#
�	�$�
��� �������6��;&�������	�
��������������
��������������������������
 !"�#                   
�	�"#�	�$�
���$������%��%��< 


�89�&	�$���#������
�!�"���  
�!'/��������6��;&������� 
�!��� 
;�>�������
�������������������$#,>�����&%��%<������������� �������%��	��%/ ��:��� �9
�,�%" 0.05 ;����������"�������������,'������� 60+_ - 69 +_�������6��;&���>�����               
&%��%<��������������������������������� 70 +_�6<�1+>��$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.01 
$#,����������,'������� 60+_ - 69 +_ �������6��;&���>�����&%����%���%/]�����������������
�������������70 +_�6<�1+>��$������%��������%��	��%/ �9�,�%" 0.05  
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���&����<��������� �9���,�%"���!6�7�����%��������6��;&$������%�������
�%��	��%/ �9�,�%" 0.001 ;�>�������
������������������� �"������������ �91��1��
����'�%�8�  
��������� �9&"���!6�7��,�%"+�,:�!6�7�$#,��������� �9&"���!6�7��,�%"�%(��!6�7�������              
�6��;& $������%��%"��������� �9&"���!6�7��������,�%"�%(��!6�7� ;��������1��                    
�"������������ �9�����1��$������%��������6��;&$������%�;�>������
���,')
"�<��%���
����������������%��	��%/ �9�,�%" 0.01 >�������
������������������� �������6��;&$������%�
�������%��	��%/ �9�,�%" 0.001 >�����&%����%���%/]���������� �������6��;&$������%�����
���%��	��%/ �9�,�%" 0.001����>�����&%��%<��������������������6��;&1��$������%� 

 
   3. �������
���o���"�����
���	����������	���
�����
����k��������� 

���� ���!�
���� 
���������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� �	�
���%����� &%'�%���#�  ������

������1���%"�����
��������������� ;����������k��N�"���� �����
U#�9�
 ���%" 4.24 $#,                

�89���&����
+I���������"���������%��������(����+>��;�����	�������+�,&	��%� ���,�%"
������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.29 ��#��������%����������������%����,�%"����
���������  �����
U#�9�
 ���%" 4.24  ������%������
��9���%" �9�%���!%� �:�� �9�%�����'����;& $#,
�%� ����� ���,�%"������������� �����
U#�9�
 ���%" 4.18 ���#	��%" 

�#���
+���"
 ��"�����������"��� ���������;�
��
 !"�#�	�"#�	�$�
��� 
���������������1���%"��%������$������%�
�89�&	�$���#������
�! >��
�!'/�������
������������%����������������%��������
�!��� �������%��	��%/ ��:��� �9�,�%" 0.05 
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��	G����  
  

 �����6��;&������������������	�
��������������
���������������           
�����������
 !"�#�	�"#�	�$�
��� ����;��,�%"��� �����
U#�9�
 ���%" 4.37  
�89�&���#���
�%���������;'/������1��&����� 	���������
� �����1��
U#�9����
�8��1��$����� �������;��
1����
'#8�
�89�1���%"�����
������������������������&��
 !"�#�	�"#�	�$�
���1��$�� >�����
�
���,')
"�<��%������������  >�������
������������������� >�����&%��%<�������������$#,
>�����&%����%���%/]����������  &6 	�;'�����������������6��;&���
�89�1���%"�����
����
�����������;�$��#,>������%�#���  y69����#���%"���!6�7���/��� ����7) (2543)            
1��!6�7��#����%�������������� �9
+I�������+�,
� ���%/��!���)"���������������%������������ 
&	���� 141 �� �"�������������������6��;&��!���)"���������������%������������ ;��,�%"
���  �#���
+���"
 ��"�����6��;&�������	�
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��������XJ��"J� 
( Reliability ) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 13 43.3 

Excludeda 17 56.7 Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 39 
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